UMEA Sammantradesprotokoll
IKOMMUN 2024-02-22

Aldrenimnden

Tid: Torsdagen den 22 februari 2024 kl. 08:30-12.30, 13.15-14.53
Plats: Esplanaden, Linken, Stadshuset

Beslutande: Carin Nilsson (S), ordférande

Veronica Kerr (KD), 1:e vice ordférande

Asa Backstrom (V), 2:e vice ordférande § 15-23

Berit Edvardsson (V) tjanstgérande ersittare for Asa
Backstrom (V) § 24-27

Fredrik Valham (S)

Anneli Andersson (S)

Robin Enander (S)

Ronny Kassman (S) tjg. ers. for Jennifer Kungsman (S)
Lotta Holmberg (M)

Ake Gustafsson (C)

Anneli Hagglund (MP)

Marianne Normark (L) § 15-23

Badro Laajab (L), tjg. ers. for Marianne Normark (L) § 24-27

Ovriga deltagare:  Se sidan tva
Utses att justera: Veronica Kerr (KD), mandagen 26/2 kl. 10.00

Sekreterare: Elektronisk underskrift §§ 15-27

Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Ordférande: Elektronisk underskrift
Carin Nilsson (S)

Justerare: Elektronisk underskrift

Veronica Kerr (KD)
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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersdttare
Anneli Jonsson (S)

Saleh Saleh (S) § 15-23

Mia Winroth (M) § 15-22
Berit Edvardsson (V) § 15-23
Malin Forss (C)

Badro Laajab (L) § 15-23
Tomas Westerstrom (AP)

Tjanstepersoner

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Cecilia Sondell, kommunikator § 17-27

Ida Bergstrom, enhetschef § 16-23

Carina Nylander, ekonomichef § 17-25

Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning dldre § 17-27
Ann-Gerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 17-25

Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering § 17-25
Bjorn Hammar, verksamhetschef Halso- och sjukvard § 17-25

Mia Tegstrom, bitradande verksamhetschef Halso-och sjukvard § 17-25
Rebecca Andersson, HR-chef § 17-25

Magnus Borlin, verksamhetschef Din kommunala hemtjanst § 17-25
Caroline Bjornholt, socialt ansvarig samordnare § 17- 23

Charlotta Lindgvist Barsk, verksamhetschef Vard- och omsorgsboende § 18-
25

Pia Wangbergh, bitradande upphandlingschef § 20-23

Carina Edberg, avtalscontroller § 20-23

Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator § 21

Kerstin Rahkola, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 21-25

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§15

Godkannande av dagordning

Beslut
Aldrendmnden godkianner férslag till dagordning med tilldgg av 6vriga
fragor fran Asa Backstrom (V), Lotta Holmberg (M) och Ake Gustafsson (C)

Dagordningen justeras till foljande ordning for § 24-27:

§ 24 — Manadens goda exempel — arbetet med friskfaktorer
§ 25 — Arsbokslut och internkontrollrapport 2023

§ 26 — Anmalningsarenden och delegerade beslut

§ 27 — Ovriga fragor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 16

Redovisning av domar

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Ida Bergstrom, enhetschef, redogor for inkomna domar och domstolsbeslut
i arenden som rér enskilda inom dldreomsorgen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§17

Diarienr: AN-2024/00003

Ekonomirapport t.o.m. januari 2024

Beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Under perioden januari till januari har ndamnden erhallit intakter, riktade
och generella bidrag om totalt 24,8 mnkr. Det ar en 6kning med 4% jamfort
med samma period ar 2023. Intdkterna som bestar av; avgifter och hyror
till medborgare enligt maxtaxan och verksamhetsforsaljning, uppgar till
totalt 9,5 mnkr, jamfort med januari 2023 dr det en 6kning med 5%.
Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 10,5 mnkr, en 6kning med
1% jamfort samma period ar 2023.

Bidragen som erhallits for perioden &r dldreomsorgssatsning,
dldreomsorgslyftet, god och néra vard, och andel prestationsbaserat bidrag
inkom ar 2023 fér minskning av timloner och 6kning av sjukskoterskor.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 138,4 mnkr under perioden.
Personalkostnaderna utgor den betydande delen med 107,8 mnkr (78%)
och visar pa liknande andel av totalkostnaderna som under ar 2023.
Jamforelse med foregaende ar samma period, visar att personalkostnader
Okat med 5%, foregaende ar visade om en 6kning pa 7% fér samma period.
Orsakerna till 6kningen ar kostnader for manadsléner och OB/jour samt
”pool”’-personal med manadslén. Overtidskostnader har halverats jamfort
med samma period foregaende ar. Trolig orsak &r att skarpning kring
dygnsvilan minskar overtidsarbete da det forsvarar schemaldggning och
leder till konsekvenser som blir negativa for kollegor.

Ovriga driftskostnader utgdr 12,1 mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och ligger nagot 6ver andel av verksamhetens
kostnader for foregdende ar som var 7%. Ovriga driftskostnader har 6kat
med 9% jamfort med samma period foregaende ar. Orsakerna ar att
kostnaderna under 2023 generellt 6kat med anledning av inflationen och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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kriget i Ukraina. Pris6kningarna ar hogst vid inkép av bland annat hygien
och sjukvardsmaterial samt livsmedel och transport. En 6kning av
kostnader for inkép och forhyrning av hjalpmedel, finns ocksa med i
kostnadsokningarna.

Kop av huvudverksamhet uppgar till 18,4 mnkr och utgor 13% av totala
verksamhetskostnader de har 6kat med 11% sedan foregaende ar samma
period. Orsakerna till 6kningen beror dels pa att antal utférda timmar har
Okat och ersattningarnas indexdkning.

Namndens nettokostnader under perioden uppgar till 113,6 mnkr, det ar
en 0kning med 7%, jamfort med samma period foregdende ar.
Ackumulerat utfall/resultat per januari ar 2024 innebar att ca 103 % av
budgeterat resultat har nyttjats, budget 110,7 mnkr utfall 113,6 mnkr.

Namndens budgetavvikelse for perioden januari ar 2024 ar -3,0 mnkr ar att
jamfora med samma period ar 2023 da avvikelsen var -1,0 mnkr.
Underskottet beror pa att kostnader inom hemtjanst och hemsjukvard

samt vard- och omsorgsboende inklusive halso- och sjukvard, dr hogre an

Ackumulerat resultat (mnkr)

2,6 %
1. Namnd- styrelseverksamhet n-----------n

2. Hemtjanst i ordinért boende 490,5 37%
Sver/under 65 &r

-varav dagverksamhet i ordinéirt boende

- varav hélso- och sjukvérd i hemmet ------------n

3. Vard- och omsorgsboende inkl
korttidsboende

- varav korttidsboende

- varav hdélso- och sjukvdrd sérskilt
boende

" 11,0 1%
4. Oppen verksamhet ej bistand

5. Gemensamma kostnader och
handlaggare myndighet

Ackumulerad budgetavvikelse
2024

budgeterat. En del beror pa utbetalning av OB ersia'ttningar och timloner

90,4 7%

1334,3 100%

som avser december ar 2023 déar antalet “réda dagar” var fler an
foregaende ar.

Namnd och styrelseverksamhet

Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter januari 0,0 mnkr
och arsprognosen bedoms till 0 mnkr.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Hemtjanst i ordinadrt boende inkl. Halso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjansten inklusive hemsjukvard &r -3,3 mnkr och
ar en forsamring jamfort med budgetavvikelse for var och en av de sista 3
manaderna ar 2023. | resultatet ingar verksamheten ”"Din kommunala
hemtjanst”, ersattning till 8 st LOV-utférare samt kostnader for
hemsjukvard och bistandsbedomning i ordinart boende. Férandringen
beror till en del pa l6nekostnader inom din kommunala hemtjanst och
hemsjukvarden och framst OB ersattningar och timléner fran december har
betalats ut i januari. Dartill syns en fortsatt 6kning av timmar och antal
individer. Antal timmar per manad har 6kat jamfért med samma period ar
2023. En orsak ar att patienter blir utskrivningsklara i tidigare skede fran
sluten varden, det i sin tur medfor att personer har ett 6kat behov av stod i
samband med utskrivning och har saledes stérre behov av hemtjdnst och
hemsjukvard. Kostnader for personal har 6kat med 12% jamfért med
samma period féregdende &r. Ovriga verksamhetskostnader bland annat
hygien- och sjukvardsmaterial, hjalpmedel samt bilar till personalen for
transport mellan brukarna inom ”“Din kommunala hemtjanst” och
hemsjukvarden har 6kat med 20%, jamfort med foregdende ar samma
period. Orsakerna till 6kningen ar fler arenden och inflationen.

Kop av huvudverksamhet inom hemtjanst inkl. hemsjukvard totalt, har 6kat
med 7%.

Din kommunala hemtjanst redovisar en budgetavvikelse om -1,9 mnkr och
hélso- och sjukvard i hemmet om -1,1 mnkr 6vrig budgetavvikelse aterfinns
inom volymdkning.

Arsprognosen for hemtjénst i ordinart boende inklusive hilso- och sjukvard
i hemmet aret, bedoms till ett underskott och en budgetavvikelse om totalt
-25,0 mnkr, varav halso- och sjukvarden (hemsjukvard) bedéms till -7,0
mnkr. Prognosen och utfallet utgar fran att antalet timmar med stod i
forebyggande insatser 6kar, men att vardtyngden till viss del stabiliseras till
en budgeterad snittniva under aret och att l6nekostnaderna ligger kvar pa
ungefdr samma niva under aret.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Underskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt -1,4 mnkr. |
budgetavvikelsen ingar forutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och halso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende.

Av det totala underskottet mot budget redovisar sarskilt boende en mindre
budgetavvikelse om -0,2 mnkr och korttidsboendeplatserna &r fyllda och
redovisar en budgetavvikelse, -0,7 mnkr. Utmaningar inom vard- och
omsorgsboende ar 6kade kostnader for livsmedel, 6kning fran foregaende
ar 19%.

Inom halso- och sjukvarden kravs mer avancerade insatser och
nettokostnaderna 6verstiger budget for perioden, en budgetavvikelse om -
0,5 mnkr for perioden. | underskottet ingar kostnader for hygien- och
sjukvardsmaterial samt medicinskt material som har 6kat med 29% jamfort
med foregdende ar samma period. Trots upprakning av budget med ett
hogre index for dessa kostnader redovisas ett underskott.
Lonekostnaderna for hela vard- och omsorgsboende verksamheten ligger
pa samma niva jamfort med samma period féregaende ar.

Ambitionen med att fortsdtta implementering av trygghetsskapande teknik
att fortga under aret, i fokus ar saval vard- och omsorgsboenden som
halso- och sjukvard.

Prognos for aret bedoms till en budgetavvikelse om -2,0 mnkr och utgar
fran att vard och omsorgsboenden kommer att minska kostnaderna pa
grund av att farre platser ar nyttjade. Halso- och sjukvarden har
utmaningar med anledning av kostnadsékningar som beror pa inflationen.
Verkstallandet av nytt korttidsboende och 6kat behov samt
rekryteringsutmaningar kommer ge avtryck.

Oppen verksamhet ej bistdnd

Ingen budgetavvikelse for perioden beror pa utdokad budget for
preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i
insatsbedémningar. Prognos for aret var 0,0 mnkr i férhallande till budget.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Gemensamma kostnader och handldggare myndighet

Overskottet mot budget for gemensamma kostnader +1,8 mnkr, beror pa
att balanserade bidrag har resultatforts men kostnaderna kommer
succesivt under aret. Trots forstarkningen av bidrag, ar bedomningen att
overskottet kommer att minska. Orsaken ar satsningar under aret och
kostnader for det nya verksamhetssystem som borjat inféras. Arsprognos
bedoms till +19,0 mnkr.

Budgetavvikelse och utfall om -3,0 mnkr och arsprognosen pa -8,0 mnkr
Det bedémda underskottet mot budget, vid arets slut fér namnden totalt,
utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha storre kostnader an
budget pa grund av volymadkningar och 6kade kostnader for 6vrig drift.
Loneindexdkningar enligt avtal kommer troligtvis bli hogre an bedémt i
budget och leder till 6kade kostnader. Sommarlénebonusar kommer liksom
tidigare ar att utbetalas till medarbetare vid oktoberlénen. Statliga bidrag
fordelas jamnt under aret och det forebyggande arbetet med bland annat
trygghetsskapande teknik och nytt verksamhetssystem fortgar under aret.
Uppstart av inférande nytt verksamhetssystem bedoms ge ett underskott
for aret.

Investeringsplan

Investeringsbudgeten for utrustning och inventarier kommer att forbrukas i
sin helhet under aret i koppling till. Resultat for januari ar en
budgetavvikelse om 3,7 mnkr. Det &r framfor allt planerade investeringar
for inventarier och utrustning vid inflyttning till nytt vard- och
omsorgsboende pa Vastteg som utgor en stor del. Men dven framskjutna
lokaler for hemtjanst och hemsjukvard som inte kunnat genomfdéras enligt
plan. En ombudgetering om 3,1 mnkr till 2024 har annonserats och
kommer att laggas till nar beslut fattats. Investeringsbudgeten for
valfardsteknologi, berdknas forbrukas under aret och nagra objekt har
paborijats. Arsprognos i budgetavvikelse 0 mnkr.

Beslutsunderlag
AN Budgetavvikelse januari 2024

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§18

Diarienr: AN-2023/00068

Tillsyn sarskilt boende for dldre 3.5.1-04312/2023

Beslut
Aldrendmnden godkanner férvaltningens forslag till yttrande som underlag
for aterrapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Arendebeskrivning

IVO har under varen 2023 genomfort en tillsyn av medicinsk vard och
behandling for personer som bor pa sarskilt boende i Umea kommun.

| juni 2023 har aldreomsorgsforvaltningen redovisat atgarder till IVO enligt
anvisning.

Nu hanteras IVO:s slutliga beslut som inkom i september.

Det ska besvaras av dldrenamnden senast 15 mars 2024.

| yttrandet redovisas atgarder och effekter utifran IVO:s angivna omraden.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-02-01

Beredningsansvariga

Anna Bergstrom, Kvalitetschef

Charlotta Lindqvist Barsk, Verksamhetschef Vard- och omsorgsboende
Bjorn Hammar, Verksamhetschef Halso- och sjukvard

Kerstin Rahkola, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Ann-Gerd Toyrd, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§19

Diarienr: AN-2023/00034

Statistikrapporter ej verkstallda beslut Sol 2023-12-
31

Beslut
Aldrendmnden godkinner statistikrapporten dver ej verkstillda beslut
enligt SoL.

Aldrendmnden 6verlamnar statistikrapporten till kommunfullmaktige och
kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Fran och med 2006-07-01 galler, enligt 16 kap 6h § Socialtjanstlagen (Sol),

foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:
”Socialndmnden skall till fullmaktige ldmna en statistikrapport 6ver
hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer
av bistand dessa beslut galler samt hur Iang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport dver
hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader
fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal.”

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2023-12-31

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef Utredning aldre

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§20

Diarienr: AN-2024/00071

Information uppfoljning hemtjanst

Beslut
Aldrendmnden godkanner informationen

Arendebeskrivning

Utifran redovisning av fordelningen av antal timmar mellan externa och
interna utforare av hemtjanst i januari ger forvaltningen svar pa fragor
avseende kostnader, uppfoljning av hemtjanst, avvikelser samt atgarder
kopplade till avvikelser mot avtal

Beredningsansvariga

Susanna Stenlund, verksamhetschef utredning dldre
Carina Nylander, ekonomichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§21

Diarienr: AN-2024/00025

Dataskyddsberattelse for dldrenamnden 2023

Beslut
Aldrendmnden godkanner dataskyddsberittelsen fér 2023 inklusive
prioriterade omraden for 2024.

Arendebeskrivning
Dataskyddsberattelsen for 2023 aterger namndens arbete med dataskydd
bl. a. arbetet med de prioriterade omradena for aret,

konsekvensbeddémningar, personuppgiftsincidenter.

Dataskyddsberattelsen omfattar dven prioriterade omraden fér namnden
2024:
e [nforande nytt process- och planeringsverktyg (POP)
e Sdker kommunikation (mejl och digital signering)
e Inventering, registrering och uppfoéljning i ReglT av
personuppgiftsbehandlingar utanfor avsedda IT-system/digitala

tjanster

Beslutsunderlag
Dataskyddsberattelse for dldrenamnden 1 januari — 31 december 2023.

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator

Beslutet ska skickas till
Kerstin Bergsten

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§22

Diarienr: AN-2024/00028

Patientsdkerhetsberattelse for aldrenamnden 2023

Beslut
Aldrendmnden godkianner patientsidkerhetsberattelsen fér 2023 och
faststaller de prioriterade omradena fér 2024.

Arendebeskrivning

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsdakerhetsberattelse vilket framgar av patientsakerhetslagen (SFS
2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Patientsdkerhetsberattelsen bor inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Berattelsen ska innehalla uppgifter om hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for
att oka patientsdkerheten och vilka resultat som uppnatts.
Patientsdkerhetsberattelsen 2023 dr en sammanstallning av
patientsakerhetsarbetet inom namndens halso- och sjukvardsansvar.

Forslag till prioriterade omraden 2024
1. Patienter och narstaendes delaktighet i varden
2. Halsoframjande och forebyggande arbete
3. Foljsamhet till ordinationer/instruktioner fran halso- och

sjukvardspersonal

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse 2023

Beredningsansvariga

Kerstin Rahkola, medicinskt ansvarig sjukskoterska
AnnGerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig fér rehabilitering

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutet ska skickas till
MAS och MAR

Anna Bergstrom

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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§23

Diarienr: AN-2023/00026

Kvalitetsberattelse for dldrenamnden 2023

Beslut
Aldrendmnden godkanner kvalitetsberittelsen fér 2023.

Arendebeskrivning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts
pa dvergripande nivad inom adldreomsorgens verksamhetsomrade 1 januari
— 31 december 2023.

Beslutsunderlag
Kvalitetsberattelse for aldrenamnden 2023.

Beredningsansvariga

Caroline Bjornholt, socialt ansvarig samordnare
Carina Edberg, avtalscontroller

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Caroline Bjornholt

Protokollsanteckning
Asa Backstrom (V) lamnar en protokollsanteckning:

”| Kvalitetsberattelsen under rubriken "Externa utforare
hemtjanst och vard- och omsorgsboende" saknas beskrivning
av hur skall-krav fér genomférandeplaner har utfallit under
2023. Vansterpartiet ser det som anmarkningsvart att skall-
krav som ar stdllda i avtal gallande hemtjanstforetag, vilka
levererar hemtjanst till Umed kommun, inte tas upp och
redovisas.”

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§24

Diarienr: AN-2024/00016

Manadens goda exempel — arbetet med
friskfaktorer

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Rebecca Andersson, HR-chef, berattar om arbetet med friskfaktorer.

For att lyckas stalla om dldreomsorgen utifran utmaningen med
kompetensforsorjningen ar friskfaktorer grunden for en god arbetsmiljo.
Aldreomsorgen har haft stor nytta av tidigare arbete utifrdn Suntarbetslivs
underlag som ska syfta till en god arbetsmiljo och arbetet med friskfaktorer
ar en fortsattning pa det arbetet.

Motiveringen till manadens goda exempel lyder: “Manadens goda exempel
tilldelas HR-enheten genom Katarina Johansson for arbetet med
Friskfaktorerna som en del i Aldreomsorgens arbete fér att vara en
attraktiv och hallbar arbetsgivare.”

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 19 av 26

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2024-02-22
§ 25

Diarienr: AN-2023/00002

Arsbokslut och internkontrollrapport 2023

Beslut

Aldrendmnden féresldr kommunstyrelsen att godkdnna ndmndens
arsbokslut for 2023 och internkontrollrapport for 2023 och bedémer i och
med det att den interna kontrollen och styrningen ar tillrdcklig.

Aldrendmnden hemstiller hos kommunstyrelsen att ta del av ej férbrukade
investeringsanslag 2023 och att 3,1 mnkr kronor éverfors till 2024 enligt
bilaga

Aldrendmnden beslutar att information om brister inom hemtjanst
tillsammans med férdelningen av timmar/brukare intern och extern 2019-
2023 ska bilaggas arsbokslutet.

Reservationer
Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Badro
Laajab (L) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande

Arendebeskrivning

Aldrendmndens arsbokslut fér 2023 beskriver verksamhetens genomférda
aktiviteter samt maluppfyllelse i enlighet med namndens verksamhetsplan
samt en ekonomisk redovisning for 2023.

| samband med arsbokslutet goérs ocksa en uppfdljning av namndens
internkontrollplan fér 2023

Beslutsunderlag

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér januari-december 2023
Internkontrollrapport 2023

Forslag pa ombudgetering av investeringsanslag fran 2023-2024
Ekonomirapport t om december

Information uppféljning hemtjanst AN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Carina Nylander, ekonomichef

Anna Karlander, kanslichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Yrkanden

Carin Nilsson (S) yrkar att information om brister inom hemtjanst
tillsammans med férdelningen av timmar/brukare intern och extern 2019-
2023 bilaggs arsbokslutet.

Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Badro
Laajab (L) yrkar avslag.

Beslutsgang
Namnden ajournerar sig 5 minuter

Ordférande finner att ndamnden bifaller drsbokslutet
Ordforande staller bifall mot avslag for Nilssons (S) yrkande
Ordforande finner att namnden bifaller Nilssons (S) yrkande
Votering begars och verkstalls

En ja-rost innebar bifall till Nilssons (S) yrkande och en nej-rost avslag till
yrkandet

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Resultatet av voteringen

Ledamoter Narvarande |Ja —bifall |Nej- Avstar
tillagg avslag

Ordf. Carin Nilsson (S) X X
Ers:

V. ordf. Veronica Kerr (KD) X X
Ers:

o

Ers: Berit Edvardsson (V)

Fredrik Valham (S) X X
Ers:

Anneli Andersson (S) X X
Ers:

Robin Enander (S) X X
Ers:

JenniferKungsman{S) X

Ers: Ronny Kassman (S)

Lotta Holmberg (M) X X
Ers:

Ake Gustafsson (C) X X
Ers:

Anneli Hagglund (MP) X X
Ers:

Marianne Normark{L) X
Ers: Badro Laajab (L)

Resultatet av voteringen blev 7 ja-roster och 4 nej-roster.

Ordforande finner darmed att namnden bifaller Nilssons (S) yrkande att
information om brister inom hemtjanst tillsammans med fordelningen av
timmar/brukare intern och extern 2019-2023 ska bildggas arsbokslutet.

Reservationer
Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Badro
Laajab (L) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 22 av 26

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2024-02-22

Skriftlig reservation
Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Badro

Laajab (L) lamnar en skriftlig reservation:

"De "fakta” som presenterades under en ny tillkommen
informationspunkt pa dagordningen och som nu bilaggs
arsbokslutet ar bade onyanserade och saknar konkreta svar
pa fragorna hur ofta de patalade bristerna har uppstatt eller
hur manga de ar till antalet. Uppdraget fran ordférande
saknade helt en begdran om analys av i hur stor utstrackning
avvikelserna beror pa av namnden beslutade exkluderingar
som att de privata utférarna inte har tillgang till Treserva.
Resultatet blir missvisande och for den oinsatte blir det latt
att tro att 28 avvikelser under ett ar &r manga om man
samtidigt inte kdnner till att under ett ar handlar det om fler
an 1000 brukare och atta hemtjanstforetag. Dessutom utférs
varje manad fler an 75 000 hemtjansttimmar i Umea
kommun! | stallet for att peka finger och smutskasta privata
utférare bor Socialdemokraterna tillsammans med
stodpartierna V och Mp vara mer intresserade av att komma
till ratta med eventuella problem och ddrmed uppratthalla en
trygg och saker hemtjdnst oavsett vem som utfér den. For
Ovrigt anser vi att bilagan inte hér hemma i arsbokslutet
eftersom uppfoljning av externa utférare sker i
kvalitetsberattelsen och hanteras inte i arsbokslutet.”

Bilaga till drendet

Enligt namndens beslut laggs informationen om brister i hemtjansten som
presenterades under § 20, som bilaga till protokollet nedan. Informationen
i sin helhet finns i diariet med drendenummer: AN-2024/00071.

” Brister som noterats

De vanligaste bristerna ar

Ej utford insats: de insatser som beviljats har inte utforts.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ej inskickad eller férsenad genomforandeplan: genomforandeplanerna
skickas inte in, kommer sent, manga paminnelser maste goras. Stickprov
november visade att 50% inkom férsent (mellan 3-7 manader)
Genomforandeplanerna kan ocksa vara av lag kvalitet. Nya
genomférandeplaner behoéver kravas in. Ett tidskravande arbete for
handldggarna.

Fel utford insats:

- Uppmanar anhoriga att soka mer tid, da utféraren sjalv har
misslyckats att fa mer tid

- Insatser som den enskilde inte langre har behov av har inte
inrapporterats - upptacks i samband med uppféljning eller att den
enskilde ringer in och sjalv beskriver att behov inte langre foreligger

- Onskar mer tid for dubbelbemanning
Medfdlje till affar trots inget beslut.

Ej meddelat férandrat behov kan till exempel vara att utférare inte
informerat om att behoven hos den enskilde minskat eller att den enskilde
velat avsluta insats”

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 26

Diarienr: AN-2024/00014

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsirenden

Beslut
Aldrendmnden godkianner redovisningen av anmilningsidrendena och de
delegerade besluten.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till neamnden redovisas nedan, inklusive domar.

Beslutsunderlag
Anmalningsdrenden

Arendenummer | Dokumentrubrik

AN-2023/00066 God och néra vard - En omstallning av

hélso- och sjukvarden med priméarvarden som nav -
Aterrapportering av N&ra vard 2023 till
Socialstyrelsen

AN-2023/00150 | Remiss - Revidering av riktlinje styrande dokument -
Beslut kommunstyrelsen § 9 med riktlinje for
styrande dokument

AN-2023/00185 | Teknisk ramjustering férvaltningsadministration -
Beslut kommunstyrelsens naringslivs- och
arbetsutskott § 13

AN-2024/00001 Budget, verksamhetsplan och internkontrollplan
aldrenamnden 2025 - Beslut om planeringsdialoger
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott §
12

AN-2024/00024 Information om kvalitetsindex for kommunens
hemtjanst fran SPF Seniorerna

AN-2024/00055 Personuppgiftsbitradesavtal Aleva omsorg - digitala
las

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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AN-2024/00056

Personuppgiftsbitradesavtal Personalkooperativet
Aya ekonomisk forening - digitala las

AN-2024/00061

Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner God och néara vard 2024

AN-2024/00063

Personuppgiftsbitradesavtal Civil Care AB 2024 -
digitala Ias

AN-2024/00070

Personuppgiftsbitradesavtal Medimi AB 2024 -
medicingivare

Anmalan av domar

Beslut fran kammarratten i Sundsvall 2023-09-04

Beslut fran forvaltningsratten i Umea 2023-12-04

Beslut fran forvaltningsratten i Umea 2023-12-04

Dom fran forvaltningsratten i Umea 2023-12-05

Beslut fran forvaltningsratten i Umea 2023-12-19

Dom fran forvaltningsratten i Umea 2024-01-24

Dom fran forvaltningsratten i Umea 2024-02-02

Beredningsansvariga
Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Justerares sign:
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§ 27

Ovriga fragor

Ake Gustafsson (C) staller en frdga om arbetet med att utreda
Linkdpingsmodellen: Hur planerar forvaltningen att genomfora den
fordjupade studien av Linképingsmodellen?

Carin Nilsson, ordforande, svarar: Den fordjupade studien kommer att
presenteras till hosten

Asa Backstrom (V) stiller en fraga: Nar ar utredningen av vard- och
omsorgsboendet Sjobacka klar?

Carin Nilsson svarar att utredningen pagar och att namnden kommer fa ta
del av resultatet nar utredningen ar fardig.

Lotta Holmberg (M) stéller en fraga om bistandsbedémning: Stammer det
att bistdndshandlaggare inte langre gor hembesdk? Susanna Stenlund,
verksamhetschef Utredning dldre, svarar: Bistandshandlaggare gor
hembesdk vid behov, men inte per automatik. Hembesoéken har 6kat under
2023.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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