UMEA
IKOMMUN

Generella foreskrifter och villkor (riktlinjer) for kommunal
fardtjanst

Komplement till lag och fardtjanst (1997:736) som stod i bedomning och beslut om tillstand
for kommunal fardtjanst i Umea kommun. Dessa foreskrifter och villkor bér omprovas i

bdrjan av varje mandatperiod eller vid behov.

Vad ar kommunal fardtjanst?

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv trafikform, som efter behovsprévning far
anvandas av personer som pa grund av funktionsnedsattning, som inte endast ar kortvarig,
har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. For barn och ungdomar gors samma bedémning som fér vuxna

personer. Fardtjanstens syfte ar att transportera personer, inte hjalpmedel.
Fardtjanst kan endast beviljas av den kommun dar den sokande ar folkbokford.

Fardtjansttillstandet omfattar inte resor dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
sjukresor, skolresor till grundskola och sarskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.
Har ingar aven resor till/fran arbetslivsinriktad rehabilitering. Sadana resor ska bekostas av

respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna kostnader.

Fardtjanst far saledes inte anvandas for resor som gors i tjansten. Arbetsgivare ska normalt

bekosta dessa resor.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till fardtjanst ar delegerat fran namnd till
fardtjanstkonsulent. Dokumentationsplikt foreligger enligt forvaltningslagen. Handlaggning

ar sekretesskyddad och hanteras i 6verensstimmelse med personuppgiftslagen.
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Umea kommuns generella foreskrifter och villkor

Funktionsnedsattningens varaktighet

Funktionsnedsattningens varaktighet ska bedémas till minst 3 manader fran
ansokningsdagen for att anses vara varaktig enligt fardtjanstlagens mening. Tillfallig

funktionsnedsattning berattigar inte till kommunal fardtjanst.

Fardsatt

Fardsatt beddms och beslutas med billigaste fardmedel med hansyn till resenadrens
funktionsnedsattning. Tillstand till dyrare fardsatt, fordon med rullstolsplats alternativt
liggande transport, beviljas nar resenar behover annat fardsatt an ordinarie fardtjanstfordon
(personbil) for resans genomforande. Om resenar kan flytta over till sate i personbil beviljas
inte dyrare fardsatt. Behov att ta med hjalpmedel som ska anvandas pa resmalet berattigar

inte till tillstand for dyrare fardsatt.
Foljande fardsatt kan beviljas;

e Fardtjanstfordon
¢ Fordon med rullstolsplats (specialfordon)

e Liggande transport

Endast ett fordon far bokas/anvandas per resa.

Tillstand till liggande transport beviljas fér maximalt tolv manader. For att beviljas liggande
transport ska personen inte ens kunna sitta korta stunder med hjalp av forskrivet hjalpmedel
anpassat till rullstol eller bilsdte. Resenadr maste sjalvstandigt eller tillsammans med

ledsagare forflytta sig till britsen i fordonet.

Ledsagare, resehjalp

For resendr som pa grund av funktionsnedsattning har behov av mer hjalp infér och under
fardtjanstresa an vad fardtjanstforare kan ge, kan plats for ledsagare beviljas. Behov av
ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan. Enbart behov av hjélp pa resmalet berattigar inte
till ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjalp och service som resenaren har behov av for
att genomfora resa. Resenar ansvarar sjalv att ordna ledsagare infor resa, plats for ledsagare

maste uppges vid resebestallningen.

Ledsagare:



* ska stiga pa och av pa samma adress som resendren
e far inte sjalv vara fardtjanstberattigad

e dker med avgiftsfritt

Avstand (geografisk begransning)

Kommunal fardtjanst avser resor inom Umea kommun.

Antal resor

Fardtjanstberattigad kan resa obegransat antal fardtjanstresor inom Umea kommun.

Tidpunkt

Fardtjanstresa kan goras dygnet runt.

Uppehall

Inget uppehall under fardtjanstresa medges.

Bagage och hjilpmedel

Tva kassar/vaskor samt forflyttningshjalpmedel/forskriven rullstol - som ryms i beviljat

fordonsslag - far medtas vid resa. Maximal vikt pa hjalpmedel 20 kg.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkand att sitta i under fard. En
forutsattning ar att hjalpmedlet gar att férankra pa ett trafiksakert satt, vilket avgors av

entreprendr/forare.

Serviceniva vid fardtjanstresa

Forare moter upp vid port i markplan och hjalper vid behov till med:

e att folja resendr mellan port i markplan och fordon vid hamtadress samt vid resmalet.
e i- och urstigning,
¢ i- och urlastning av bagage och hjalpmedel samt

e att ta pa/av bilbélte.
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Om hinder forekommer sa att fordonet inte kan kora fram till ytterdorr kan annan

motesplats (an ytterddrr i markplan) bli aktuell.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)

Fardtjanstberattigad har ratt att medfora legitimerad assistanshund. Medfdljande

assistanshund maste uppges vid resebestallning.

Djur far inte fardas l6sa i fardtjanstfordon. All last ska vara sdkert férankrad, inklusive
medféljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gar att forankra
alternativt med sa kallat hundbalte. Resenar som har medfdljande assistanshund (djur)
ansvarar att medfora nddvandig utrustning. Resenar kan kontakta bestallningscentral

angaende gallande trafiksdkerhetsregelverk.

Forbestallningstid

Forbestallning av fardtjanstresa i personbil ska ske minst en timme innan 6nskad avgangstid

for att garantera resa.

For att garantera resa i fordon med rullstolsplats eller med liggande transport, galler
forbestallning senast kl. 18.00 dagen fére avresa. Resor i fordon med rullstolsplats eller med
liggande transport med starttid mellan kl. 00-06 ska forbokas senast kl. 14.00 vardagen fore.

Vid speciella storhelger, exempelvis jul kravs langre forbestallningstid.

Starttidsstyrning

Sa langt det ar mojligt ska samakning efterstravas vilket innebar att flera fardtjanstresenarer
aker i samma fordon. For att samplanera resorna kan entreprendren styra avgangstiden till
60 min tidigare eller 30 min senare utifrdn énskad avgéngstid. Overenskommen ankomsttid

till resmalet ska alltid respekteras.

Forsening, resegaranti

Om resenar inte hamtas vid utlovad tidpunkt betraktas det som forsening. Resenadr som
reser i:

¢ personbil betalar reducerad egenavgift om fordonet ar mer an 10 minuter forsenat.

e fordon med rullstolsplats (specialfordon) alternativt liggande transport betalar reducerad

egenavgift om fordonet &r mer dn 15 minuter férsenat.

Tiderna baseras pa éverenskommen hamtningstid vid bokning av resan.
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Bomresor

Fordonet vantar i upp till 5 minuter utifran 6verenskommen avgangstid. Entreprendrens

regler vid bomresa tillampas. Eventuell ersattning regleras mellan entreprendr och resenar.

Tidsbegransade tillstand

| Umead ar samtliga fardtjansttillstand tidsbegransade. Fardtjansttillstandet fornyas inte
automatiskt. Tillstandshavaren ansvarar for att ansdka pa nytt i god tid — ca en manad fore

datum da beslutet upphor gélla - om behov kvarstar.

Inaktivering av tillstand

Ett tillstand inaktiveras om den fardtjanstberattigade flyttar fran kommunen.

Frivilliga ataganden (kravs ej enligt lagstiftning)

Medresenar

Fardtjanstberattigad har mojlighet till medféljande medresenar.

e Medresenar ska stiga pa och av pa samma adress som resenaren.
* Medresenar betalar avgift enligt gallande taxa.
¢ Antal medresenarer ska uppges vid resebestadllning och begransas till det som rymsi

samma fardtjanstfordon som resenar.

Husdjur

Husdjur far medfolja om plats finns. Medfdljande husdjur maste uppges vid resebestallning.

Angaende sadker forankring av medfdljande djur i fardtjanstfordon - se beskrivning ovan.

Utokat fardtjanstomrade

Efter sarskild provning kan fardtjanstresor tillatas utanfér kommungransen om resmalet

ligger inom en radie av 25 km fran bostaden. Avstandet raknas fagelvagen.
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Resa inom en annan kommun (RIAK)

Resor inom annan kommun medges, begransat till max 40 enkelresor per kalenderar och
fardtjanstberattigad. Aktiverad RIAK-resa ses som forverkad. Aktiveringen sker hos
Tillstandsenheten for fardtjanst. Bokning av resa sker hos lokal taxientreprenér, enligt den

anvisning som skickas hem till resenaren.

Samma individuella villkor och generella regler galler vid resa i annan kommun som vid
fardtjanstresa inom Umea kommun. Fér personer som har intyg att resa i fordon med
rullstolsplats i Umea kommun for att kunna transportera storre forflyttningshjalpmedel, ar
det mojligt att resa i sddant fordon dven i annan kommun. Resendr behéver uppge detta vid

aktivering av RIAK-resa hos Tillstandsenheten for fardtjanst.

e Aktivering av resa maste ske i god tid, minst 10 dagar innan avresa.

e | samband med riksfardtjanstresa kan efter sarskild préovning extra resor tilldelas for
anslutningsresa till eller fran allmanna kommunikationer, om arets kvot av resor ar
uttagen.

e Vid avflyttning frdn kommunen finns mojlighet att erhalla maximalt 10 resor i den
nya folkbokféringskommunen med giltighet maximalt en manad efter avflyttning.

e RIAK far inte anvandas for resa dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis for

resa till vard eller resa som gors i tjansten.

Hogkostnadsskydd i fardtjanst

Fardtjanstresa kan anvandas till/fran arbete, vissa studier, daglig verksamhet och
dagverksamhet. Resenar kan ansdka om ett hogkostnadsskydd for resor mellan bostad och
arbetsplatsens, utbildningens eller verksamhetens adress. Adressen kan vara olika vid

dagens start respektive slut.

e Maximalt ingar 44 arbetsresor per kalendermanad (tva enkelresor per dag).

e Kostnaden motsvarar ett 30-dagars periodkort/kalendermanad i kollektivtrafiken fér den
aktuella strackan.

* FOr varje paborjad kalendermanad - da resa inom hogkostnadsskyddet genomforts -
debiteras kostnad for hela kalendermanaden, oavsett antal genomforda resor. Vid bokning

av resa ska uppges om det ar en resa inom hogkostnadsskyddet eller inte.

e UtOkat fardtjanstomrade for resa kan medges inom rimligt pendlingsavstand, vilket

motsvarar cirka 60 minuters restid med allman kollektivtrafik fér samma reserelation.
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Fardmedel bedoms utifran funktionsnedsattning samt billigaste fardsatt for kommunen,

vilket kan innebara olika fardsatt pa olika delar av resan.

Resor inom hogkostnadsskyddet faktureras manadsvis i efterskott. Resenar som inte betalat
sin faktura forlorar méjligheten att anvanda hogkostnadsskyddet till skuld ar reglerad.
Resenar som anvander resor inom hogkostnadsskyddet pa ett felaktigt satt forlorar
mojligheten att anvanda hégkostnadsskyddet. Resor till/fran arbete eller studier kan under
tiden genomfdras som Ovriga fardtjanstresor d.v.s. egenavgift betalas i fordonet till féraren

efter varje avslutad resa.

Resor inom hogkostnadsskydd till/fran lonearbete eller eftergymnasiala studier

Anstallningsbevis ska lamnas till tillstandsenheten med uppgift om arbetsplatsens adress
samt langd pa anstallningen. Antagningsbesked eller intyg fran kurs-/programansvarig

[amnas till Tillstandsenheten med uppgift om utbildningens adress en gang per termin.
* Med arbete avses I6nearbete med anstallningstid pa minst 3 manader.

e Med studier avses studier vid hogskola/universitet, folkhogskola med varaktighet pa minst

3 manader.

Resor inom hogkostnadsskydd galler inte for resor till arbetspraktik, praktikplats som inte
ingar i studieplanen for eftergymnasiala studier, resor dar annan betalningsansvarig finns
eller ideellt arbete. Fardtjanstresa dar vanlig egenavgift betalas kan anvandas for dessa

andamal.

Resor inom hogkostnadsskydd till/fran daglig verksamhet och dagverksamhet

Ansokan om hogkostnadsskydd for daglig verksamhet eller intyg om dagverksamhet ska
lamnas till Tillstandsenheten, med uppgift om verksamhetens adress samt beviljad

tidsperiod.

¢ Med daglig verksamhet avses beviljad insats enligt Lag om st6d och service for vissa
funktionshindrade (LSS).

* Med dagverksamhet avses beviljad insats om dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen (Sol).

Forflyttningshjdalpmedel som gods

Personer som kan flytta 6ver till personbilssate men har ett forskrivet

forflyttningshjalpmedel kan fa ett intyg att boka fordon med rullstolsplats for mojlighet att
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frakta hjdlpmedlet. De foérskrivna hjalpmedel som avses ar eldriven rullstol med tre hjul och
styrstang, tung elrullstol som styrs med joystick/styrspak samt manuell rullstol med
drivaggregat. Hjalpmedlet transporteras som gods och resenar ska sitta i bilsatet under fard

da det &r det sakraste sattet att resa.

Forutsattningar ar att:
® Personen ar beviljad kommunal fardtjanst i kommunen

e Intyg pa forskrivet forflyttningshjalpmedel enligt ovan inlamnats till Tillstandsenheten.

Antalet resor ar obegransat. Kostnaden for resendren ar densamma som i ordinarie
fardtjanstfordon (personbil). Bokning av resa sker hos kommunens upphandlade

entreprendr av fordon med rullstolsplats (specialfordon).
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