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1. Inledning - Att styra for forandring

Umea vill mer! Umed kommun har hoga ambitioner och en stark vilja till forandring. | ett kommunalt
sammanhang handlar ofta dessa forandringar om att utveckla kommunen som plats att leva, verka och
bo pa samt att utveckla de kommunala verksamheterna och den service kommunen ger till
kommuninnevanare, naringsliv, ideella aktorer och andra samarbetspartners.

Att styra mot forandring sker ofta med hjalp av mal, inriktning, planer, strategier och uppdrag som
uttrycker vilken forandring som ska uppnas. Styrningen sker dven genom att kommunens ledning foljer
upp hur val kommunen och kommunens verksamheter lyckas genomféra sina mal och vilken
forandring, vilka resultat och effekter kommunen och kommunens verksamheter astadkommit i
forhallande till dessa mal.

Baksidan av myntet ar att forandringar kraver tid, uppmarksamhet och resurser for att lyckas. Om
kommunen forsoker forandra allt samtidigt tar resurserna snabbt slut, kommunen har helt enkelt inte
kapacitet att férandra allt samtidigt. Och om det da inte sker prioriteringar kommer det i basta fall ta
onodigt lang tid att astadkomma beslutade forandringar, i sdmsta fall innebar avsaknaden av
prioritering att avsedd forandring helt uteblir.

Att styra for forandring staller darfor krav pa att kommunen prioriterar, véljer ut och satter fokus pa de
forandringar som den politiska ledningen anser vara viktigast och till storst nytta for
kommuninnevanare, naringsliv och ideella aktorer.

1.1 Definitioner

Med styrning avses alla de atgarder som ledningen i en organisation vidtar for att paverka dess
processer och resultat.

Styrningen av Umea kommun delas in i tre styrformer, de ar:

Organiserande styrning — de atgarder som vidtas av politisk- eller tjanstemannaledning med syfte att
tydliggbra och utkrava ansvar och mandat. Det vill sdga atgarder som vidtas for att faststéalla
och fortydliga vem/vilka som har ansvar fér och mandat att fatta beslut i en sakfraga eller
styra/leda en funktion, process, del av organisation eller verksamhet. Den organiserande
styrningen tar sig uttryck i kommunens reglemente, bolagsordningar, delegationsordningar
samt i beslut om vilka resurser som ansvarig part har till sitt férfogande for att verkstalla sitt
ansvar och mandat. | den organiserande styrningen ingar dven uppféljning av om férdelningen av
ansvar och mandat ar andamalsenligt utformad.

WAA

Aktiverande styrning — de atgarder som vidtas av politisk- eller tjanstemannaledning med syfte att

< astadkomma en forandring av effekt, prestation eller resultat i kommunen som helhet
alternativt i en enskild kommunal verksamhet eller process. Har inryms beslut om vad som ska

> astadkommas i form av uppdrag, vision, mal, strategier och planering samt beslut om vilka
resurser som ska nyttjas for att astadkomma sagda forandring. | den aktiverande styrningen

O ingar dven uppféljning av om forandring astadkommits och vilka effekter och resultat
forandringen medfort.

Normerande styrning - de atgarder som vidtas av politisk- eller tjanstemannaledning med syfte att
I paverka hur kommunen och kommunens medarbetare ska forhalla sig och/eller agera i en
given fraga. Har inryms beslut om polices, vardegrund, regler, riktlinjer, rutiner och
c metodanvisningar. | den normerande styrningen ingar dven uppféljning av om beslutade
x forhallningssatt, regler och arbetssatt efterlevts och vilka effekter och resultat beslutade

forhallnings- och arbetssatt medfort.
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1.2 Syfte och omfattning

Syftet med riktlinjen ar att fortydliga och konkretisera det gemensamma regelverket for aktiverande
styrning genom grunduppdrag, inriktningsmal och tilldaggsuppdrag i Umea kommun.

Riktlinjen redogor for tillampliga ramverk och viktiga principfragor avseende aktiverande styrning i
Umea kommun.

Riktlinjen ska tillampas av Umed kommuns namnder och helagda bolag.

| deldgda bolag och andra associationsformer dar Umea kommun ar agare, verkar kommunen for att
riktlinjen ska tillampas i sin helhet eller i tillampliga delar. Vad som ar tillampliga delar ska avgoras
utifran dgarférhallandena, verksamhetens art och omstandigheterna i 6vrigt. | de fall riktlinjen pa
grund av dgarforhallanden ej kan tillampas ska aktiedgaravtal som sakrar Umea kommuns mojligheter
till styrning och insyn upprattas. Umea kommun ser i de sammanhangen positivt pa att
dgarstyrningsfragor hanteras vid aterkommande dgarsamrad.

Som komplement till riktlinjen ska gemensamt stodmaterial i form av mallar och anvisningar
upparbetas, det ska vara latt att gora ratt.

1.3 Tillampliga lagar och krav

Kommunallagens krav

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige besluta om mal och riktlinjer f6r den kommunala
verksamheten oavsett i vilken form den bedrivs. Ndmnderna ska inom sina respektive omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Fullméktige far aven lamna uppdrag at en namnd att genomfora en viss verksamhet inom ramen for de
riktlinjer om verksamheten som fullméaktige har faststallt, om inte nagot annat féljer av lag eller annan
forfattning.

Lagstiftaren har 6verlamnat till respektive kommun att sjalva definiera hur malstyrningen ska
utformas, lagstiftaren har dven avstatt fran att definiera begreppet mal och éverlamnat mojligheten
att definiera begreppet till respektive kommun.

Enligt kommunallagen ska dock mal som ar av betydelse fér god ekonomisk hushallning framga i
kommunens budget, for att avgdra om god ekonomiska hushallning uppnatts kravs analys av
verksamhetens resultat och effekter samt om ekonomiska och finansiella mal och riktlinjer uppnatts.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska arsredovisningens forvaltningsberattelse
innehalla en utvardering av om kommunens mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning uppnatts
och foljts.

| LKBR stalls dven krav pa att arsredovisningen ska innehalla upplysningar om vasentliga aspekter
avseende styrning, uppféljning och intern kontroll. Upplysningarna kan inkludera en kortfattad
beskrivning av hur mal faststélls och hur maluppfdljning genomfors.

Speciallagstiftning

| flera fall regleras namnder och bolag av speciallagstiftning som paverkar kommunfullmaktiges
radighet 6ver utformning av den aktiverande styrningen i dessa ndmnder och bolag. Exempel kan vara
Skollagen, Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen, Plan och bygglagen, Lag om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag etc



Riktlinjer for aktiverande styrning

1.4 Relaterade dokument

Riktlinjer fér Umea kommuns budget- och investeringsprocess
Riktlinjer for dgarstyrning i Umed kommun*

Riktlinjer for styrning och uppfdljning av externa utférare*
Riktlinjer for styrande dokument

*Under férutsdttning att riktlinjerna faststdlls av kommunfullmdktige

1.5 Styrande dokument av aktiverande karaktar

I Umea kommun finns ett stort antal styrdokument som huvudsakligen syftar till att skapa férandring
av kommunen som geografisk plats alternativt i kommunens verksamheter och bolag. De
styrdokument som syftar till att astadkomma sadan forandring ar av aktiverande karaktar.

Strategisk plan

Beskriver de prioriterade och strategiska utmaningar och méojligheter kommunen har att forhalla sig
till under den kommande tolvarsperioden. Den strategiska planen beskriver dversiktligt de strategier
kommunen avser nyttja for att hantera dessa utmaningar/ maojligheter. Den strategiska planen utgor
underlag for kommunfullmaktiges inriktningsmal. Den strategiska planen antas av
kommunfullmaktige och dess giltighet provas minst en gang per mandatperiod.

Planeringsdirektiv & budget®

Utgor kommunfullmaktiges plan samt direktiv till namnder och bolag avseende
verksamhetsplanering for kommande planeringsperiod. Planeringsdirektiv och budget innefattar
beslut om namndernas och bolagens grunduppdrag, kommunfullméaktiges inriktningsmal och
fordelning av samordningsansvar for dessa inriktningsmal till namnd/bolag, ev tillaggsuppdrag till
namnd/bolag, kommunens budget, finansiella mal och plan for finansiering. Planeringsdirektiv och
budget faststalls arligen av kommunfullmaktige.

Agardirektiv

Kommunfullmaktige konkretiserar och specificerar sin styrning 6ver de kommunala bolagen genom
agardirektiv. Agardirektiv ar ett ensidigt riktat direktiv till bolaget frdn dgaren och innehaller dgarens
krav och férvantningar pa bolaget. Agardirektivens syfte dr att mojliggdéra en aktiv styrning av
bolagen och att underlatta for kommunstyrelse och kommunfullmaktige att félja den verksamhet
som bedrivs i bolagsform. Agardirektiv méaste alltid faststéllas pa respektive bolags &rsstimma for att
bli juridiskt bindande for respektive bolag. Agardirektiven delas upp i generella och specifika direktiv.
De generella direktiven beslutas av kommunfullmaktige och galler for samtliga bolag i
kommunkoncernen. De specifika dgardirektiven kan faststallas av kommunstyrelse eller
moderbolaget (UKF AB) i de fall beslutet om dgardirektiven ej innebar forandring av principiell
karaktar.

Verksamhetsplan respektive affarsplan
Verksamhetsplan beskriver respektive namnds verksamhetsinriktning och verksamhetsplanering for
given planeringsperiod. Verksamhetsplan ska uttrycka hur namnd/ planerar att verkstalla:

e grunduppdrag faststallt av kommunfullmaktige

e inriktningsmal tilldelade av kommunfullmaktige

o ev tillaggsuppdrag som kommunfullmaktige tilldelat namnd

Verksamhetsplan ska dven innefatta eventuella namndsspecifika mal som namnd faststallt samt
respektive namnds budget for kommande planeringsperiod. Verksamhetsplan faststalls arligen av
respektive namnd. Namndernas verksamhetsplan anmals i fullmaktige. Bolagens verksamhetsplan/
affarsplan baseras pa bolagsordning och dgardirektiv och faststalls vid respektive bolags arsstamma
for att bli bolagsrattsligt bindande.

1 enlighet med kommunfullméaktiges beslut om nya riktlinjer for Umea kommuns budget- och investeringsprocess (KF 2020-03-30 §59)
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Oversiktsplan

Oversiktsplanen konkretiserar kommunens évergripande mal, visioner och strategiska planen nar det
galler anvandningen av mark och vatten. Strategier och riktlinjer som anges i 6versiktsplanen ar
styrande for annan efterfoljande planering. Med detta som grund upprattas olika typer av
styrdokument som konkretiserar hur dversiktsplanens intentioner ska genomforas. Varje kommunal
namnd, férvaltning och bolag har ansvar for att beslut och arbete sker i enlighet med
oversiktsplanens mal och riktlinjer.

Program

Ett program ar ett komplement till av kommunfullmaktige faststallt inriktningsmal. Ett program
beskriver den politiska inriktningen inom ett visst sakomrade, men tar inte stallning i detalj till
utférande eller metoder. Ett program beror oftast flera namnder och bolagsstyrelser. Ett program
innehaller langsiktiga inriktningar och strategier med prioritering av sarskilda utvecklingsinsatser.

Programmet bor innefatta nya eller befintliga planer, strategier, projekt, tillaggsuppdrag,
samverkansavtal och éverenskommelser som beddms vara relevanta och vasentliga fér kommunens
mojligheter att na det inriktningsmal programmet ska stodja. Program géller tillsvidare om inget
annat anges. Program ska arligen aktualitets- och relevansprévas.

Handlings- och aktivitetsplaner

En detaljerad tidsatt beskrivning av planerade aktiviteter som syftar till att dstadkomma en given
forandring i enlighet med mal eller annat beslut. De aktiviteter/atgarder som inryms i handlings-
/aktivitetsplan bor vara fordelade pa ansvarig person, funktion eller roll om ansvaret ej framgar pa
annat satt.

For att undvika att mer tid dgnas till planering an till genomforande bor dock stor restriktivitet rada
och separata fristdende handlings- eller aktivitetsplaner for enskilda fragor bor ej faststallas pa
politisk niva. Aktiviteter och atgarder bor istallet sa langt det ar mojligt fordelas och infogas i berérda
namnders och bolags verksamhets- respektive affarsplaner (med syfte att samla respektive namnds
och bolags planering och vilka resurser namnd eller bolag avser nyttja for att genomfora sagda
planering).

Om bedémning anda visar att en separat och fristdende handlings- eller aktivitetsplan ar basta
moijliga styrmedel faststalls den fristaende handlings- eller aktivitetsplanen pa ldgsta mdjliga
beslutsniva i de beslutsforum som férfogar 6ver de resurser som nyttjas i sagda handlings- eller
aktivitetsplan. | samband med beslutet bor dven planerat resursnyttjande per aktivitet eller atgard
framga.

Lagstadgade planer

| vissa fall reglerar lagstiftning att kommunen maste upprétta specifika planer. Exempel kan vara
avfallsplan, biblioteksplan, plan for extraordinar hindelse etc. De lagstadgade planerna bereds pa
kommunfullmaktiges uppdrag av aktuell namnd och beslutas av fullmaktige om det kravs enligt
lagstiftningen, annars av namnd.
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2. Styrning genom grunduppdrag

Alla namnder och heldgda bolag ska ha ett skriftligt grunduppdrag som fortydligar det kommunala
dndamalet med namnden/bolaget.

Kommunfullmé&ktige ansvarar for att faststalla grunduppdrag till namnd och bolag. Grunduppdraget
fortydligar det kommunala dndamalet med ndmnden/bolaget samt fértydligar namndens/bolagets roll
och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt fér en namnd eller ett bolag. Grunduppdragen ska vara
langsiktiga och gélla for minst en mandatperiod. Kommunfullméktige féljer arligen upp hur
namnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag. Grunduppdraget revideras vid behov. Fér bolag framgar
grunduppdraget i bolagsordning och konkretiseras genom bolagets dgardirektiv. Fér namnd framgar
grunduppdraget i ndmndens reglemente samt i kommunfullmaktiges beslut om planeringsdirektiv och
budget.

1. Driftskapacitet Valfa rd
Kommunens formaga att tillgodose de kvalitetskrav som medborgarna och staten stéller pa

valfardstjansterna. Att dagligen pa ett rattssakert och kostnadseffektivt satt skota det kommunala

uppdraget i form av t.ex. skola, vard och omsorg.

2. Utvecklingskapacitet

Kommunens formaga att bedriva utveckling som langsiktigt starker driftskapaciteten, exempelvis
formaga till organisatorisk utveckling och férnyelse, samarbete med aktérer utanfor den
kommunala organisationen samt férmagan att locka till sig investeringar, féretagsetableringar och

inflyttare tillvaxt

Figur 1 — Kommunen behéver bdde driftskapacitet och utvecklingskapacitet for att pa kort och Idng sikt tillgodose
kommuninvdnarnas behov och férvintningar.

Grunduppdrag till namnd och bolag kan bade syfta till att tillgodose behov av driftskapacitet och
utvecklingskapacitet. Kommunfullméaktige avgor i vilken omfattning en namnd/bolag har i uppdrag att
skapa driftskapacitet och i vilken omfattning de férvantas skapa utvecklingskapacitet.

2.1 Grunduppdrag - utgangspunkt for verksamhets- och
bolagsstyrning

Inom ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/bolag maojlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststalla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebdr att varje namnd och bolagsstyrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, 6vriga direktiv
och riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter samt besluta om vilka av ndmndens respektive bolagets mal och uppdrag som ska
vara tillampliga for de externa utférare namnden respektive bolaget tecknat avtal med.

Vid utformning av namnds- eller bolagsspecifik verksamhetsstyrning och uppféljning har dock namnd
och bolag att félja eventuella krav fran lagstiftning och forfattning samt beslut och direktiv fran
kommunfullméaktige samt anvisning fran kommunstyrelsen om hur styrning och uppféljning ska
utformas. (Bade kommunstyrelsen och Umea kommunféretag AB har mandat och ansvar att vidta
sadana matt och steg som underlattar styrning, uppféljning och samordning inom och mellan
kommunens ndmnder och bolag).

2.2 Uppfoljning av grunduppdraget

Uppfoljning av grunduppdraget sker arligen genom att ndmnd och bolag bedémer i vilken omfattning
namnden eller bolaget verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infor hantering i kommunfullmaktige.

Respektive ndmnd lamnar rapport med bedémning av hur val man lyckats med sitt grunduppdrag inom
ramen for ordinarie verksamhetsuppfoljning. Namndens bedémning ska styrkas med sammanstéllning
av relevanta underlag av kvantitativ och kvalitativ karaktar (statistik, matningar, medborgar-
/brukarundersokningar, medborgardialoger etc).
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Respektive bolag rapporterar i anslutning till delarsrapport, arsredovisning och bolagsstyrningsrapport.

Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att utforma anvisning fér nar och hur rapportering fran

namnder och bolag ska ske.

2.3 Grunduppdrag och resurstilldelning (budget)

For att mojliggora att namnd/bolag har forutsattningar att fullgora sitt grunduppdrag kan
namnd/bolag tilldelas resurser fran kommunfullmaktige. Utover de medel som tilldelas fran
kommunfullmaktige kan namnd och bolag ha andra intdkter som nyttjas for att finansiera namndens

eller bolagets grunduppdrag.

Om kommunfullmaktige ej faststallt annat géller prioriteringsordningen:
1. Medel fére grunduppdrag - tillgangliga medel styr grunduppdragets omfattning (bredd/djup)
2. Grunduppdrag fore inriktningsmal — om tillgéngliga medel ej racker ska grunduppdrag faststallt av
kommunfullméktige prioriteras fore inriktningsmal faststallda av kommunfullmaktige.
3. Grunduppdrag och inriktningsmal fore tillaggsuppdrag— om tillgdngliga medel e racker ska
grunduppdrag och inriktningsmal faststallt av kommunfullmaktige prioriteras fére ev
tillaggsuppdrag faststallda av kommunfullmaktige.

Resurstilldelning

Namndernas
och bolagens

finansiering
Nimnd/bolag ska
finansiera bade drift
och utveckling med
hjalp av
intakter/tilldelad
budget

Drifts-
kapacitet

Utvecklings-

anslag for
inriktningsmal

Styrning/direktiv

Namndernas och
bolagens

Grunduppdrag
Namnd/bolag har
bade drift och
utveckling i sitt
grunduppdrag
(omfattning beroende
pa namnd/bolag)

Inriktningsmal
Program

Figur 2 — Kommunfullmdktige tilldelar berérda ndmnder resurser (budgetram) for att méjliggéra att ndmnden uppfyller sitt
grunduppdrag fran kommunfullméktige. | grunduppdraget ingdr bade drift och utvecklingsfragor. Férdelning mellan drift och
utveckling i en ndmnds eller ett bolags grunduppdrag varierar mellan olika némnder och bolag.
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2.4 Roller och ansvar relaterat till grunduppdrag

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige faststaller grunduppdrag till namnd och bolag samt resurstilldelning till namnd.
Kommunfullmaktige foljer aven upp om respektive namnd och bolag verkstallt sitt grunduppdrag inom
beslutad resurstilldelning.

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har mandat att faststéalla anvisning for hur forslag till grunduppdrag ska utformas
och nar och hur namnd och bolag ska inkomma med uppféljning och bedémning av grunduppdragets
genomférande.

Enskild ndmnd

Respektive ndamnd har ansvar att foresla hur ndmndens grunduppdrag bor formuleras. Respektive
namnd har ansvar for att patala behov av revidering av namndens grunduppdrag. Respektive namnd
ansvarar aven for att verkstalla sitt grunduppdrag inom de ramar som lagstiftning och resurstilldelning
utgor samt utforma verksamhetsstyrning som motsvarar namndens behov och forutsattningar.
Respektive ndmnd ansvarar dven for att utforma och genomfoéra uppféljning och bedémning av
grunduppdragets genomforande i enlighet med anvisning fran kommunstyrelsen.

Enskilt bolag

Respektive bolag har ansvar for att patala behov av revidering av bolagets grunduppdrag i
bolagsordning och dgardirektiv. Respektive bolags styrelse och VD ansvarar dven for att verkstalla
bolagets grunduppdrag inom de ramar som lagstiftning, dvrig styrning fran bolagets dgare och
tillganglig finansiering utgor. Respektive bolag ansvarar for att utforma verksamhetsstyrning som
motsvarar bolagets behov och forutsattningar. Respektive bolag ansvarar for att utforma och
genomfoéra uppfoljning och bedémning av grunduppdragets genomférande i enlighet med anvisning
fran kommunstyrelsen.
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3. Styrning genom inriktningsmal

3.1 Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal anvinds for att skapa riktning och forandring i en avgransad fraga
eller inom ett avgransat omrade som ar gemensamt for flera kommunala aktorer.

e Inriktningsmalen kan syfta till att skapa saval utvecklings- som driftskapacitet.

e Inriktningsmalen beror alltid flera kommunala aktorer.

o Inriktningsmalen boér vara langsiktiga och galla for minst en mandatperiod.

o Inriktningsmalen ska vara minst 3 och maximalt 9

Ett givet inriktningsmal ska enbart destineras till de namngivna namnder och bolag som:
e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Motiv till varfér enskild namnd eller bolag tilldelas ett specifikt inriktningsmal bor framga.

| samband med att kommunfullméktige faststaller ett inriktningsmal ska samordningsansvarig namnd
eller bolag utses av kommunfullmaktige. Samordningsansvarig ndmnd eller bolag har ansvar for att
framja samordning och dialog mellan de namnder och bolag som kommunfullmaktige sarskilt angett
ska arbeta med inriktningsmalet. Namnd kan aldrig fransaga sig eller prioritera ner sitt grunduppdrag
med héanvisning till inriktningsmal och program. Eventuella inriktningsmal som destineras till bolag ska
infogas i bolagets dgardirektiv varpa forandrat dgardirektiv faststélls vid bolagstamma och darefter
anmals till kommunfullmaktige.

3.2 Program

Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmal som
kommunfullméaktige antar. Ett program omfattar nya eller befintliga planer, strategier, projekt,
tillaggsuppdrag, samverkansavtal och 6verenskommelser som bedéms vara relevanta och vasentliga
for kommunens mojligheter att na det inriktningsmal programmet ska stodja. Ett program beror oftast
flera namnder och bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att upparbeta, uppratthalla och vid behov utveckla
kommungemensam modell for programhantering.

3.3 Framtagande av program

Beslut om att ta fram ett nytt program eller komplettera ett befintligt program bor ske samtidigt som
forslag till inriktningsmal faststalls av kommunfullmaktige.

Den namnd/det bolag som tilldelats samordningsansvar for inriktningsmalet leder arbetet med att ta
fram program for inriktningsmalet i enlighet med Umea kommuns modell for programhantering. |
arbetet med att ta fram/revidera program bor representant for Stadsledningskontoret samt 6vriga
kommunala aktérer som berors av programmet alltid ingd. Programbeskrivning beslutas av
kommunstyrelsen och anmals till kommunfullmaktige.

3.4 Finansiering av inriktningsmal och program

For att underlatta och maojliggéra den omstallning som ska ske i enlighet med inriktningsmal och
tillhdrande program kan kommunfullmaktige avdela finansiering via specifika utvecklingsanslag. Om
kommunfullmaktige ej avdelat specifik finansiering hanteras finansiering av programmet inom den
finansiering namnder/bolag har genom intdkter och/eller tilldelad budget fran kommunfullmé&ktige. Se
dven prioritetsordning pa sid 8
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Figur 3 — Kommunfullmdktige kan avdela sdrskilt utvecklingsanslag for att méjliggéra/underlétta att inriktningsmdl uppnds.

3.5 Genomfdrande av inriktningsmal och program

Inriktningsmal och program genomférs genom att programmets ingaende delar (projekt, uppdrag,
aktiviteter etc) genomfors. Separata handlings- och aktivitetsplaner kan upprattas som stod till
genomfdrande och uppfdljning, daremot bor dessa handlingsplaner/aktivitetsplaner ej faststallas som
separata styrdokument pa politisk niva. Aktiviteter/uppdrag etc bor sa langt det &r maijligt férdelas och
infogas i berorda namnders och bolags verksamhets- respektive affarsplaner (med syfte att halla nere
antalet aktivitets- och handlingsplaner).

3.6 Uppfoljning av inriktningsmal och program

Uppféljning av inriktningsmal och program sker pa tva nivaer.

Niva 1 - Berérda namnder och bolag foljer upp och aterrapporterar i vilken grad de genomfort
aktiviteter relaterat till specifika inriktningsmal och program, vilka effekter/resultat programmet
medfort och om programmet fortfarande ar aktuellt och relevant (samt om namnden bedémer
att programmet bor omformas, fasas ut eller prioriteras).

Niva 2 — Programansvarig chef och programansvarig tjansteperson samlar upp berérda namnders
beddémningar, kompletterar med egen bedémning och ev bedémningar fran andra
huvudman/aktérer och genomfér aktualitets- och relevansprévning enligt vedertagen modell och
anvisning fran KS. Sammanstalld uppféljning av inriktningsmal och tillhérande program kan med
fordel utformas och namnges i enlighet med uppfoljningens reella innehall, exempel skulle kunna
vara Umed kommuns Tillvaxtrapport, Umea kommuns Hallbarhetsbokslut, Umea kommuns
Trygghets- och sdkerhetsrapport etc. Uppféljning av kommunfullméaktiges inriktningsmal ska dock
alltid inga i delarsbokslut och arsredovisning i ssmmanfattad form.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ovanstaende uppféljning och bedémning aterrapporteras till
kommunfullmaktige.
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Riktlinjer for aktiverande styrning

3.7 Roller och ansvar relaterat till inriktningsmal och program

Ett inriktningsmal med tillhérande program berdor oftast flera namnder, bolagsstyrelser, foretag,
foreningar och andra samhallsaktorer. For att omsatta den politiska ambitionen i praktik behovs
sakkunniga, verksamhetsforetradare, tjanstepersoner, kommuninvanare, féreningsrepresentanter etc.
Nedan féljer roll- och ansvarsfordelning for programhantering i Umea kommun:

Kommunfullmaktige

Kommunfullméaktige har ansvar att faststélla inriktningsmal och behov av tillhérande program.
Kommunfullmaktige utser vilken ndmnd som har samordningsansvar for ett givet inriktningsmal med
tillhérande program. Kommunfullmaktige ska arligen félja upp inriktningsmalets utveckling och om
behov foreligger fatta beslut om férdandring i inriktningsmal eller program.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att upparbeta, uppratthalla och vid behov utveckla
kommungemensam modell for programhantering som underlattar att inriktningsmal uppnas, att
program genomfors och att inriktningsmal och program féljs upp.

Samordningsansvarig nimnd/bolag

For varje inriktningsmal och program finns alltid en samordningsansvarig namnd eller bolag som
ansvarar fér samordning av programmets genomférande och uppféljning i relation till
kommunfullméaktige. Samordningsansvarig namnd/bolag utses av kommunfullmaktige.

Programansvarig direktor/chef

Samordningsansvarig namnd utser programansvarig direktor/chef. Programansvarig direktor/chef

ansvarar for:

* Att ndamndens samordningsansvar tillgodoses

» Att tillsammans med 6vriga aktorer skapa samsyn kring vilka aktiviteter/projekt etc som kan och
behover genomfoéras for att nd inriktningsmalet med hjilp av de gemensamma resurser som star till
programmets forfogande.

* Att identifiera behov av och foresla fordandringar i programmets framtida utformning och innehall

Programansvarig direktor/chef ska fortlopande skaffa sig underlag som ger majlighet att arligen

besvara féljande fragor:

e Arinriktningsméalet och programmet fortfarande relevant?

*  Uppnas ratt effekter och ger programmet den styrning som avsags?

* Saknas det delar i programmet som behovs for att ge battre effekt? Finns det delar som kan tonas
ner/fasas ut?

*  Programansvarig direktor/chef utser programansvarig tjansteperson som stod

3.8 Ovriga kommunévergripande mal

Kommunfullméaktige kan dven faststélla personalpolitiska mal och kommunévergripande mal som
relaterar till vasentliga personalforhallanden. Kommunfullméaktige ska enligt kommunallagen dven
faststalla finansiella mal samt mal som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning.
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4. Styrning genom tillaggsuppdrag

Kommunfullmaktige kan i samband med faststallande av planeringsdirektiv och budget adven tilldela
enskild namnd eller bolag specifika tillaggsuppdrag. Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till namnd
eller bolag ska vara distinkta, avgransade och tillfalliga. Tillaggsuppdrag nyttjas framst for att
undersdka, belysa och samla fakta infor vagval om en specifik méjlighet eller utmaning.

* Stor restriktivitet ska rada vid tilldelning av tilldggsuppdrag. Respektive namnd/bolag far darfor
maximalt tilldelas 3 tillaggsuppdrag.

* Tillaggsuppdrag aterrapporteras av namnd/bolag vid kommunens delarsbokslut och arsbokslut.

* Tillaggsuppdrag ska kostnadsberdknas och resurssattas av den namnd/styrelse som tilldelats
uppdraget och om ndmnden/styrelsen bedémer att tilliggsuppdraget kan hanteras utan vasentlig
och/eller varaktig kostnadsokning ska tillaggsuppdraget ocksad genomfdras. Om tillaggsuppdraget
innebar vasentlig och varaktig kostnadsokning som ej ar finansierad galler prioriteringsordningen:

1. Medel fére grunduppdrag - tillgangliga medel styr grunduppdragets omfattning (bredd/djup)

2. Grunduppdrag fore inriktningsmal — om tillgdngliga medel ej racker ska grunduppdrag faststallt
av kommunfullmaktige prioriteras fore inriktningsmal faststallda av kommunfullmaktige.

3. Grunduppdrag och inriktningsmal fore tillaggsuppdrag— om tillgangliga medel ej racker ska
grunduppdrag och inriktningsmal faststallt av kommunfullmaktige prioriteras fore ev
tillaggsuppdrag faststallda av kommunfullmaktige.

Alla tillaggsuppdrag ska destineras till ndmnd eller bolag med hansyn tagen till deras respektive
grunduppdrag. Motiv till varfor enskild namnd eller bolag tilldelas ett specifikt tillaggsuppdrag ska
alltid framga.

Eventuella tillaggsuppdrag till bolag kan (om sa kravs) infogas i bolagets dgardirektiv varpa forandrat
dgardirektiv faststalls vid bolagstimma och darefter anmals till kommunfullmaktige.

5. Verksamhets- och bolagsstyrning

Namnd och bolag ansvarar for att uppratta den verksamhets- respektive bolagsstyrning de bedémer
nodvandig for att hantera grunduppdrag, tilldelade inriktningsmal och ev tillaggsuppdrag.

Vid utformning av namnds- eller bolagsspecifik verksamhetsstyrning och uppféljning har dock namnd
och bolag att folja krav fran lagstiftning och forfattning samt beslut fran kommunfullmaktige samt
anvisning fran kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har enligt reglementet mandat och ansvar att vidta sddana matt och steg som
underlattar styrning och samordning inom och mellan kommunens namnder och bolag.
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