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Inledning

Vi som arbetar i Umead kommun har ett viktigt uppdrag: att bidra till ett
gott livi Umea och att skapa goda forutsattningar for dem som vill leva
och verka i Umea.

Vi vill utveckla var kommun!

Genom ftillvaxt i naringslivet kan vi dven fortsattningsvis sla vakt om och
utveckla var valfard. Vi ar medvetna om kulturens och fritidens stora
betydelse for att gora kommunen attraktiv.

Du som ar medarbetare ar viktig oavsett var du jobbar. Det &r du som gor
skillnad! Du gor skillnad pa morgonen nar barnen kommer till forskolan, pa
formiddagen nar larandet startar i klassrummet, mitt pa dagen nar lunchen
serveras pa aldreboendet, pa eftermiddagen nar nagon soker ett bygglov,
pa kvallen nar fritidsgarden ar 6ppen och pa natten nér nattpatrullen
kommer till nagon som behover tillsyn.

Dygnet runt, arets 365 dagar, gor vi 12 000 medarbetare skillnad for vara
over 125 000 Umeadbor. Du som ocksa ar ledare har aven en viktig roll i att
skapa forutsattningar for ett gott medarbetarskap.

Vi dr redan bra, men vi vill bli battre. Vi tror att du som ar medarbetare
vill utvecklas i ditt uppdrag och kdnna dig n6jd med din insats. Vi behover
hjalpas at for att na vara mal. Vi vill bjuda in dig till var gemensamma
utvecklingsresa.

Valkommen!

Margaretha Alfredsson
stadsdirektor



Vision, verksamhetsidé
och vardegrund

Vart arbete utgar fran en kommungemensam plattform som bestar av
vision, verksamhetsidé och vardegrund. Vi ska ha en gemensam syn pa vart
uppdrag, oavsett i vilken verksamhet vi arbetar.

Vision

Umed kommuns vision &r att vi ska ha 200 000 invanare ar 2050. Alla
ska uppleva att de vinner pa att bo och verka i Umea. Dynamisk tillvaxt,
attraktiv kompetens och attraktiv livsmiljo ar tre framgangsfaktorer som
ska hjalpa oss att na visionen.

Verksamhetsidé

Var gemensamma verksamhetsidé ar:

“Med gemensamma krafter skapar vi ett gott livi Umea. Vi bidrar till
valfard for alla och ger goda férutsattningar for foretagande, fritid och
kultur.”

Vardegrund

Umea kommun har en gemensam vardegrund:

e Medborgarfokus — vi skapar varde for dem vi ar till for.

e Oppenhet —vi ir tillgéngliga, tydliga och lyssnar med omtanke.

e Tillit — vi har fortroende for varandra och var formaga att mota
utmaningar.

e Standiga forbattringar — vi utvecklas positivt genom standiga
forbattringar och férnyelse.

Minnesordet 4r MOTS, som bildas av férsta bokstaven i varje ord.
Minnesordet paminner oss ocksa om att det ar i motet med andra som
var vardegrund ska komma till uttryck.



Var gemensamma
organisation

Var gemensamma organisation har atta forvaltningar som tillsammans
skapar vélfard och samhallsnytta for kommunens invanare:

e Fritid

Kultur
Samhallsbyggnad
Stadsledningskontoret

Stdéd och omsorg

e Teknik och fastighet
e Utbildning

o Aldreomsorg




Att vara medarbetare
i Umea kommun

Gemensamt for oss som jobbar i Umed kommun &r att vi arbetar
for att Umea ska vara en bra stad att leva och verka i. Vi finns till for
medborgarnas basta.

Umea kommun vill att medarbetare ska vara engagerade och ta ansvar for
sitt uppdrag. Din kompetens ska tas tillvara och du ska ha mojlighet
att utvecklas.

Umead kommun vill att ledare satter tydliga mal och skapar mojligheter for
dig som ar medarbetare for att du ska kunna gora ett bra jobb, utvecklas
och ha inflytande 6ver ditt arbete. Du ska fa stod och uppskattning for din
arbetsinsats. Dina idéer och forslag till forbattringar ar valkomna.

Du behovs, du gor skillnad.

Arbetet med att utveckla medarbetarskap baseras pa forskning. Den visar
att vi som ar medarbetare behover bra férutsattningar for att

e vara engagerade i verksamhetens mal och behov hos medborgare,
kunder, brukare och elever

e taansvar for vart arbete och var personliga utveckling och delta aktivt
i forbattringsarbete

e samarbeta med kollegor och medverka till god stamning
och kamratskap

¢ kommunicera och hantera konflikter som uppstar.




Vi vill utveckla
medarbetarskapet

For att Umea kommun ska uppna visionen och verksamhetsidén om

ett battre Umea behovs ett stodjande ledarskap och ett utvecklat
medarbetarskap. Sedan lang tid arbetar Umea kommun for att utveckla
ledarskapet. Pa samma satt vill vi utveckla medarbetarskapet.

Som arbetsgivare vill Umed kommun skapa férutsattningar for ett utvecklat
medarbetarskap som ger mojlighet att ta ansvar och visa engagemang for
det egna och det gemensamma uppdraget, sa att vi tillsammans skapar ett
gott livi Umea.

Genom att satsa pa ett utvecklat medarbetarskap kan Umea kommun
e nd malen och visionen
e vara en attraktiv arbetsgivare

¢ klara kompetensforsorjningen.

Umea kommun satsar pa ett utvecklat medarbetarskap for att du ska
e kunna gora ett bra jobb
e fa mojlighet till utveckling

¢ kanna dig stolt 6ver att arbeta i Umea kommun.



Medarbetarskapets tva delar

Resultat

Vi har fokus pa dem som vi ar till for:
medborgare, brukare, elever och kunder.

Det innebar att jag

tar ansvar for vart arbete och
det gemensamma uppdraget

arbetar mot uppsatta mal och visar respekt
for fattade beslut

bidrar till utveckling av verksamheten
satter medborgarnyttan i fokus

kanner till rattigheter och skyldigheter enligt
anstdliningsavtalet

tar ansvar for den gemensamma arbetsmiljon.
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Relation

Vi bygger vart medarbetarskap
pa goda relationer.

Det innebar att jag

e visar forstaelse for medborgares, brukares,
elevers och kunders behov

e kommunicerar rakt och arligt
e visar respekt for andra och andras arbete
e stottar och uppmuntrar varandra till goda resultat

e visar engagemang

¢ har tillit till egna och andras férmagor.
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Vi har alla ansvar

Alla har ett ansvar for sin uppgift och for den gemensamma arbetsmiljon.

Medarbetarnas ansvar ar att aktivt delta i dialogen pa arbetsplatsen och
i insatser for att utveckla medarbetarskapet och verksamheten.

Ledare har ett sarskilt ansvar for att skapa forutsattningar for
sina medarbetare och genomfora insatser som leder till ett
utvecklat medarbetarskap.

Personalfunktionen har ansvar for att stodja chefer och arbetslag
i utvecklingen.
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Vardegrund och forvantningar
pa medarbetarskap

Medborgarfokus Oppenhet

Vi skapar varde for dem vi finns till for. Vi ar tillgangliga, tydliga och lyssnar med omtanke.
For att pa basta mojliga satt ha medborgarfokus Ledare och medarbetare har en utvecklande och
behovs allas engagemang. For det kravs inflytande Oppen dialog om arbete och forhallanden pd

och nédvandig kompetens. arbetsplatsen dar allas synpunkter respekteras

och tas tillvara.
Vi ska alltid ha medborgarnyttan i fokus. | vagval om

verksamhetens inriktning och prioritering av resurser Viinformerar vara medborgare om var verksamhet och

ska medborgarnyttan vara utgangspunkten. dess kvalitet. Alla medarbetare lyssnar med omtanke i
motet med medborgare, brukare och andra.

Tillit

Vi har fortroende for varandra och Sténdiga férbéttrmgar

var formaga att mota utmaningar. Vi utvecklas positivt genom standiga

Alla tar ansvar och visar respekt for varandra forbattringar och fornyelse.

pa arbetsplatsen. Medarbetare kan, vill och f&r ha inflytande éver arbetet

for att kunna vara med och paverka. Medarbetare
kan ocksa ta egna initiativ och bidra till att utveckla
verksamheten.

Ledning och medarbetare tar
ansvar att utveckla fortroendefulla relationer som
bidrar till att starka gemenskap och samarbete

i hela organisationen. Ledningen skapar férutsittningar for ett gott

medarbetarskap genom att det finns tydliga mal for
arbetet och att det ar tydligt vilka beslut som kan
paverkas och pa vilket satt. Medarbetare tillsammans
stravar efter 6kad kvalitet pa arbetsplatsen och

i verksamheten.



Stod i din utveckling

Ett starkt medarbetarskap ar ett satt att géra dig som ar medarbetare
battre rustad for att utféra ditt uppdrag.

Det kan handla om

Du hittar mer information pa
www.intranet.umea.se/medarbetarskap

grundldggande kunskap om kommunens uppdrag
utbildningar om anstallningsvillkor och samverkansavtalet
dialog om verksamhetsidé och vardegrund

utveckling i yrkesrollen

utveckling av arbetsmiljoé och medarbetarskap.




Umea kommun
Postadress: 901 84 Umea

U M EK 090-16 10 00

umea.kommun@umea.se

I(OMMUN www.umea.se/kommun



