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Syfte & bakgrund till utmaningen som sprinten tog sig an:

Andelen aldre i samhallet okar och aldreomsorgen behover
darmed tanka nytt.

For att kunna erbjuda ratt typ av tjanster i framtiden,
initierades ett tjanstedesignprojekt i syfte att ta reda pa vad
aldre (over 65 ar) i Umea behover for att leva ett sjalvstandigt
liv och gott liv.

Syftet med projektet ar att utifran information fran seniorer
tilsammans, ta fram, utveckla och testa ideer som hjalper
aldre i Umea kommun att leva ett sjalvstandigt liv.
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Innovationssprint for Umea Kommun

Varfor innovationssprint?

HELLO FUTURE

En innovationssprint ar ett bra satt att starta igang ett projekt

av utforskande karaktar for att 6ka larandet om malgruppen. Vi

skapar samsyn i gruppen vad utmaningen ar, hur losningen kan

se ut och testar aven vara idéer pa malgruppen. Las mer pa Ssismmrn e Porbeanilng ®Workshop #1 & Workshop #2

https:/hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar- )y ¢y LW W
d en- g I (0] d h etl Sprintférberedelser

Fran utmaning till testad prototyp pa "5 dagar”

Pa grund av omstandigheter kring pandemin bestamde vi oss
for att genomfora innovationssprinten 100% pa distans
(férutom anvandartesterna i slutet av sprinten). Detta gav oss
en storre frinet att jobba bade synkront och asynkront.

% Workshop #3 J Testa & Observera  ulMonsteranalys < Uppdatering avprototyp ¢ Testa&Observera |Monsteranalys

a4 9 O OO (g

Vid ett antal tillfallen samlades hela teamet for att genomfora
gruppuppgifter som resulterade i ett fordjupat arbete mellan
tillfallena. Efter traffarna fick gruppen uppgifter att 16sa pa
egen hand med tydliga deadlines for nar resultatet skulle
lamnas in.

Deadline @

Se detaljerad process i appendix

. :e"f :iuture samt sprintteam traffas Individuell uppgift . Férinspelad wess  Deltagare arbetar sjalvstandigt Hello Future avsatter tid
igita video

En del av sprintens moment och instruktioner var inspelade sa
att gruppen kunde valja sjalv nar de ville ta del av materialet.


https://hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar-den-glodhet/
https://hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar-den-glodhet/

Innovationssprint for Umea Kommun

Sprintteam

Fran Umea Kommun

Camilla Soderlund, kommunikator

Linda Burén, processledare aldreomsorg

Ulla Akerstrém, samordnare inom demensomréadet
Kristina Sandgren, anhorigkonsulent

Matilda Tapani, processledare hemtjanst

Camilla Jagerving Isaksson, processledare aldreomsorg

Fran Hello Future
Johan Lager, facilitator och administrator
Simon Mare, designer och testledare

Per Lundgren, testledare
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FORMULERA UTMANING
& TAFRAM LOSNING




Innan sprinten

Formulering av utmaning

Innan sprinten fick teamet svara pa en enkat som fokuserade pa att ringa in det
grundlaggande utmaningen och den primara malgruppen vi skulle jobba med i
sprinten. Vi borjade sedan sprinten med att ga igenom och ringa in vad som ar

viktigast att fokusera pa for att skapa ett snabbt larande.

Varfor detta ar viktigt

- Meningsfullhet - mojliggora for seniorer att fortsatta bidra med kunskap och
erfarenhet

- Paverkan pa halsan - Social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet ar
en viktig faktor for ett halsosamt aldrande.

- Sjalvstandighet - Seniorer ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott liv

- Sociala aktiviteter & sammanhang - Mojlighet till social gemenskap nar en sa
onskar.

Vilka ar vara utmaningar i projektet?

-+ Malgruppen har stor mangfald, hur kan vi anpassa I6sningar som passar
manga?

- Det finns ett digitalt utanforskap att ta hansyn till

- Svart att veta hur man ska borja for att bryta en pagaende upplevd ensamhet
- hur hittar jag sociala kontakter som passar mig?

Malgruppen
Blivande seniorer och senioreri Umea kommun.
Aktorer som vi ser berors av sprinten

Pensionarsforeningar
Umea Universitet
Frivilligcentralen
Region Vasterbotten
Umea Fritid

Svenska Kyrkan

mm.
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Workshop 1& 2

Satta en tydlig riktning

Sprintmal

Vi tog fram ett langsiktigt, optimistiskt mal som beskriver en ideal
framtid. Varfor tar vi tag i just den har idén, vad kan bli “vinsten”
om det lyckas?

Sprintfragor

For att na malet, vad behover vara “sant”? Vilka risker, fragor och
antaganden star emellan? Formuleras som “Kan vi..?". Fragorna
styr vad vi tar fram for l6sning som vi testar med malgruppen.

Skapa en karta

Teamet skapade tillsammans en karta over de olika aktorerna och
de moment som sker for att battre satta sig in i var idéen kan
komma till bast nytta i seniorens liv.

Expertintervjuer och "Hur kan vi?”

Vi hade intervjuat personer fran Frivilligcentralen, Van i Umea och
en forskare vid Umea Universitet for att fa in nya perspektiv pa
var utmaning. Anteckningar togs i form av "Hur kan vi“-fragor.

Val av sprintfokus

Genom att ga igenom de olika stegen ovan kunde vi satta ett
fokus for sprinten - vad ska vi testa for att kunna lara oss mer om
malgruppen och utmaningen?
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Sprintmal:

"Om tva ar inns det en gemensam tjanst for
iInvanarna i Umea Kommun som inspirerar fler
[seniorer] till social gemenskap och att delta |
sociala sammanhang. Informationen ar latt
att ta del av, oavsett digital vana och intresse”



Sprintfragor som vi vill ha svar pa

- Kan vi fa malgruppen att anvanda var tjanst?

- Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar latt att ta dela av?

- Kan vi na de personer som vi onskar na/de som har behov av
informationen?

- Kan vi fa malgruppen att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

HELLO FUTURE



Workshop 2

Hur kan vi-fragor

Fragor som "styr" vad for typ av Iosning vi tar
fram

Hur kan vi formedla information om
aktiviteter sa det nar seniorer, bade de som
ar digitalt kompetenta och inte alls digitala?

Hur kan vi na de som finns i riskzonen for att
bli ofrivilligt ensam?*

*Ensamboende eller forlust av partner, mindre sociala aktiviteter och
socialt natverk, depression och nedstamdhet, upplevda svarigheter
att utfora aktiviteteri dagliga livet, sjalvskattad ohalsa som
risksituationer for ensamhet

Subfraga (ej styrande): Hur kan vi fanga
seniorer att direkt efter pension fortsatta
bidra med kunskaper i sociala sammanhang
kanske utifran deras egna intressen?
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Hemuppgift & Show and Tell

Skissa och besluta

Lightning Demos

Teamet tog fram exempel som kunde fungera som inspiration till
utformningen av l6sningen. Exempel kan handla om hur andra Iost liknande
utmaningar, hur nagonting visas visuellt, hur ett erbjudande formulerats
eller en smart losning av ett anvandargranssnitt.

Dessa exempel fungerade som bransle till skissovningen.
Skissa losningar

Skissningen skedde individuellt av alla deltagare i sprinten. Syftet har var att
utifran slutanvandarens perspektiv utforma lésningar som kan svara pa de
“Kan vi“-fragor som togs fram.

Dessa skisser fungerade sedan som “byggstenar” for den “prototyp” som
senare togs fram.

,,,,,,,,,,
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Lightning Demos
Prototyp

Hello Future tog sedan fram en prototyp for test. Tanken med tjansten ar att
den ska finnas tillganglig i offentliga miljoer pa en tryckbar skarm for att
minska troskeln for malgruppen att anvanda den.

HELLO FUTURE
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~ TEST&
MONSTERANALYS




Anvandartesterdel 1.

Fem personer som representerar malgrupper deltog i
ett anvandartest via videokonferens. Testerna
spelades in for att deltagarna sedan skulle kunna
observera och analysera i egen takt. Allt positivt,
negativt eller intressant skrevs ned.

Efter testerna var genomfoérda gick viigenom
testresultaten och sokte efter monster.

< Promenad ldngs dlven

UMEA
KOMMUN

@ i &= BYT SPRAK

Valkommen till vdr gemensamma
fredagspromenad. Varje fredag mots vi och ser
(om vi har tur) solen ga ner 6ver Umeadlven
tillsammans. Det ar inte helt ovanligt att de som
vill gar och tar en bit mat efterat!

Vi samlas i Dobelns park och borjar ga klockan
17:00, ater ca. 18:30.

@ SKRIV UT INFORMATION

X

PROMENAD

'

SIMNING

UMEA
KOMMUN

@ Hiie = BYTSPRAK

Anvandartester gjordes dver Teams och Zoom

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #1

Intressanta monsteri anvandartesterna

Genom en monsteranalys av gruppens observationer fick vi fram insikter om
malgruppens behov som kan dras nytta av i fortsatt arbete med att utveckla
tjansten.

1. Det forsta intrycket av tjansten ar viktig for att vacka intresse

Anvandarna hade overlag lite svart att forsta syftet med tjansten, bade utifran
var skarmen var placerad (i detta fall fick de tanka att den stod pa biblioteket)
och vilka instruktioner och vilken information som motte dem pa forstasidan. Vi
behover battre presentera vad tjansten ska anvandas till och hur de anvander
den for att den ska vacka ett intresse. Nar de forstod syftet med tjansten blev de
mer engagerade i prototypen.

Justeringar: testa pa en fysisk plats, tydliggora tjanstens syfte och att det ar
en tryckskarm de kan anvanda. Uppdatera kontaktuppgifter och 6ppettider till
Seniortorget.

"Jag tycker det ar ett naturligt flode - det blir mer
detaljerat ju mer man klickar sig vidare”

2. Tjansten kanns trygg att anvanda och har en tilltalande och
enkel design

Genom farg, ikoner och text blir tjansten visuellt tilltalande och enkel att
navigera. Aven om inte kategorierna var helt sjalvforklarande (tolkades lite olika
av gruppen) sa foll det sig naturligt var navigationen tog dem nagonstans. Det
kom aven fram information som pekade pa att denna tjanst skulle funka bra att
anvanda hemma for dem som inte tar sig ut. Umea Kommuns logga skapar
trygghet.

Justering: Lidgg information om app/hemsida pa startsidan.

3. Forenkla aktivitetsvyn (promenaden) och hur de gar vidare for
att anmala sig

Denna delen av prototypen behover funka battre eftersom det ar har vi antingen
tappar dem eller far dem att ta steget och anmala sig till en aktivitet.
Forbattringspotential fanns gallande bilder, kalendervy och information om vad
aktivisterna syftar till - samt vem som ar avsandare.

Justeringar: Battre dverblick (inget scrollande), enklare datumnavigation
(kortare tidshorisont), mer relevanta bilder och text som relaterar battre till
aktiviteten. Nar de valjer aktivitet ska avsandare vara tydlig och troskeln lag for
anmalan.

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #1

Svar pa sprintfragorna baserat pa testerna

Kan vi fa var malgrupp att anvanda var tjanst?

Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar Iatt att ta dela av?

Kan vi na de personer som vi 6nskar nd/de som har behov av informationen?

Kan vi fa var malgrupp att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

Kommentar: Personerna som deltog i anvandartesterna stallde sig generellt valdigt positiv till tjansten nar de fick
navigera den och det indikerade aven starkt till att tjansten skulle hjalpa dem att delta pa en aktivitet. Det var daremot
svart att avgora om tjansten i sig skulle kunna na ut till malgruppen och vacka ett intresse. Det blev darfor viktigt att vid
nasta tillfalle testa tjansten i en miljo dar den ar tankt att finnas. Vid andra testomgangen valde vi darfor att testa
tjansten pa plats pa Stadsbiblioteket.

B Ja
Oklart

B Nej

HELLO FUTURE
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Anvandartester del 2.

Efter att vi uppdaterat prototypen utifran de
kommentarer och lardomar vi fatt vid den forsta
testomgangen bjod vi pa nytt in personer i
malgruppen att delta pa ett anvandartest. Tre
personer var inbokade och tre personer som befanns
sig pa biblioteket bjod vi in till att delta under mer
spontana former.

Under ledning av Hello Future fick personer ur
malgruppen interagera med tjansten och dela sin
upplevelse. Det dokumenterades pa plats i form av
videoinspelningar och anteckningar.

Testledare Per Lundgren testar prototypen pa plats i Vaven

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #2

Intressanta monsteri anvandartesterna

Genom en monsteranalys av gruppens observationer fick vi fram insikter om
malgruppens behov och kunde darefter gora andringar i prototypen infor andra
testomgangen.

1. Syftet med tjansten och hur de skulle anvanda den blev
tydligare - men behover inte exkludera dem som inte ar seniorer
eller som inte ror sig ute

Att tjansten riktar sig till seniorer ar bra pa sa satt att de ger vissa forvantningar
pa vad tjansten innehaller och kan darmed skapa en nyfikenhet hos dem som vi
vill skapa ett okat varde hos. Samtidigt sa vill inte alla identifiera sig som senior
utan tycker att tjansten skulle kunna anvandas for alla, da kan man i stallet
tydligt markera vilka aktiviteter som specifikt riktar sig till seniorer. Att tjansten
finns tillganglig som webbplats eller app ses som positivt men att placera ut den
| olika offentliga miljoer kan vara ett satt att sanka troskeln och aven
marknadsfora tjansten till malgruppen.

"Ett barn kan anvanda detta”

2. Kategorierna gar att fortydliga och goras mer relevanta

Aven om designen ar enkelt och syftet med tjansten upplevdes som tydligare
hos dem som testade under andra omgangen sa var kategorierna inte
sjalvforklarande. En person saknade en kategori och fler hade svart att forsta
kategorin "bidra”. Men i takt med att personen trycker sig fram i tjansten sa
vacker det mer nyfikenhet kring vad mer den har att erbjuda.

"Jag skulle absolut anvanda och tipsa andra om det
har”

3. Den forenklade aktivitetsvyn skapade en battre forstaelse for
hur de kunde ta del av utbudet.

Genom att forbattra aktivitetsvyn blev responsen mer positiv till att valja en
aktivitet och aven anmala sig. Det ska vara enkelt att forsta vad aktiviteten
handlar om och sen kunna anmala sig om man vill. Denna laga troskel gor att de
garna vill tipsa andra om att delta pa en aktivitet, sa att de kan gora aktiviteten
tillsammans. Aktiviter som inte kraver specifik anmalan racker det med
information sa att de kan valja fritt om de vill dyka upp eller inte. De upplever det
tryggt att lamna sitt telefonnummer.

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #2

Svar pa sprintfragorna baserat pa testerna

Kan vi fa var malgrupp att anvanda var tjanst?

Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar latt att ta dela av?

Kan vi na de personer som vi 6nskar nd/de som har behov av informationen?

Kan vi fa var malgrupp att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

Kommentar: Den andra testomgangen gav oss tydligare svar pa vara sprintfragor, och i detta fall sag det ut som om
tjansten kunde mota de behov av anvandning, enkelhet, tilltala dem som tjansten riktar sig till och aven bidra till att

personer deltar i aktiviteter. Genom att gora tester fysiskt pa plats fick vi en battre bild av hur malgruppen interagerar
med en digital tjanst i en offentlig miljo.

B Ja
Oklart

B Nej

HELLO FUTURE
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REKOMMENDATIONER




Rekommendationer

Fortsatt arbete utifran designprocessen

Nar man anvander tjanstedesign for att utforska losningar pa ett problem
soker vi svar pa om det finns dnskvardhet, genomforbarhet och hallbarhet
(borde vi gora det har?). En innovationssprint ar ett snabbt satt att skapa
larande kring en malgrupp (6nskvardhet) nar man vet att ett behov finns
men inte hur man ska l6sa behovet. Den fortsatta processen skulle aven
lagga tyngdpunkt att utforska och ta reda pa om det aven finns
genomforbarhet och .. Alla tre delar hanger ihop men kan separat
beskrivas som foljande:

Onskvardhet

Utforska och testa det manskliga behovet av |I6sningen - beteendemonster,

forvantningar och fordjupad kunskap om malgruppens drivkrafter

Genomforbarhet

Utreda vilken teknik som behovs for att bygga, underhalla och lansera
tjansten - har vi de resurser som kravs?

Vill de ha det har? (Behov)

Hallbarhet

Forsta om losningen ar ekonomiskt hallbar eller om det finns andra satt att
utveckla idén pa som ar mer resurseffektiva och inte behover krava lika stor
resurser pa kort och lang sikt.

Nar man har har uppfattat att alla tre element ar tackta har man en storre
tryggheti att I6sningen ar ratt vag att ga.

Kan vi gora det har? (Teknik) K?_{\‘)

Genomforbarhet

C?D Onskvardhet Hallbarhet (\7{)

Borde vi gora det har? (Varde)




Rekommendationer

Onskvirdhet - fortsitt skapa en tydlig bild av behovet

Testerna av tjansten gav oss en tumme upp pa “onskvardhet” - vi har fatt
positiv respons, vet att tjansten ar latt att anvanda och anvandarna uttrycker att
dom skulle tanka sig att anmala sig pa en aktivitet. Sprinten visade ocksa pa att
det finns mycket vi inte vet om var malgrupp och att vi skulle behdva kanna dem
mer pa djupet for att tjansten skulle bli optimal.

Undersok och forsta "kundresan”

Hur ser egentligen malgruppens process ut, fran att de far héra talas om
tjansten till att de anmaler sig till en aktivitet, deltar och sen vill komma tillbaka
till tjansten for att fa mer information? For att ni ska kunna ta fram en tjanst som
kan bidra till en beteendeforandring eller ett forstarkt beteende som minskar
risken for ofrivillig ensamhet behover vi veta mer om malgruppen. Detta for att
forsta hur den ska hjalpa till att 6ka deltagandet i sociala aktiviteter. Det skulle
kunna goras genom att prototypen utvecklas till att innehalla faktiska aktiviteter
som de kan anmala sig till, och ni kan fa input fran malgruppen i processen
(Aven om ni inte "ager” upplevelsen som de har i aktiviteten kan de ge er bra
data).

Fordjupa er i malgruppens mangfald

Majoriteten av dem som deltog i testet hade redan ett socialt liv och en och
annan uttryckte att “"de saknar inget”, men vi vet att manga inte har det sa idag.
Istallet for att tjansten ar "bra att ha” sa kan den vara en avgorande pusselbit i
att bryta och forebygga en ofrivillig ensamhet. Vilka trosklar skulle tjansten isf
behova overbrygga? Vad skulle vara viktigt att uppmarksamma och vilka aktorer
skulle ni i sa fall behova involvera?

Genomforbarhet

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Genomforbarhet - vagen fram till en fardig tjans

Vad kravs for att skala upp, forvalta och underhalla tjansten?

Med en fungerande och enkel design pa plats i tjansten ar det viktigaste att
innehallet ar relevant, uppdaterat och aktuellt. Tjanstens framgang star och
faller pa att det finns en kritisk massa med aktiviteter att valja bland och att de
uppdateras lIopande. Det staller krav pa att tjansten ar anvandarvanlig for en
annan malgrupp: aktorerna. Det kommer kravas ett forankringsarbete hos de
som ni anser vara de viktigaste aktorerna i kommunen som star for de relevanta
aktiviteterna. Hur engagerar ni dem att jobba med innehallet och sjalva vara
ambassadorer for tjansten?

Att publicera en ny aktivitet behover vara enkelt, utan nagon troskel att ta sig
igenom. Har behover ni kika pa vilken typ av interface som behovs for smidig
administration och lagring av information, samt testa den med aktorerna.

Kravstallning beroende pa val av interface

Framsidan ar inte speciellt svar att bygga om det ar en app till en dedikerad
tryckskarm som alltid kommer ha samma tekniska specifikationer. Lite mer
omstandigt om det ska vara t.ex. webbsida. En fortsattning vore att se over de
olika tekniska specifikationerna kring de olika valmajligheterna; tryckskarm, app,
webbsida. Detta hor ihop med att kunna avgora den ekonomiska hallbarheten.

Onskvardhet

t

Hallbarhet

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Hallbarhet - finns det ett battre alternativ?

Testa olika kanaler for tjansten och jamfor - Forsoka fa ett mer konkret resultat att utga ifran, exempelvis "antalet
seniorer som gar pa sociala aktiviteter beraknas cka med 10% nar

Vivet att tjansten ar bra och har forutsattningar att hjalpa oss mot vara mal, tjansten ar implementerad"

men hur vet vi att det inte finns nat annat som gor det battre? Ett satt att
testa den ekonomiska hallbarheten ar att utforska om det finns andra
alternativa losningar som skulle kunna losa samma problem battre. Det
innebar att prototyp vidare olika alternativ och testa dem med malgruppen.

Kritiskt for att fa bra underlag fortjanstens hallbarhet ar att forsoka ta reda pa
mer om vad som ger bast effekt for att malgruppen faktiskt skulle delta pa en
aktivitet - ar det genom en rekommendation fran en van, ett mail eller kanske
ett informationsblad? Detta relaterar till rekommendationen for tjanstens
onskvardhet - har vi en bra kunskap om vad som kravs for att de faktiskt ska
ta steget och delta pa en aktivitet och jamfdra det med andra, kanske
billigare men ocksa kostsammare alternativ for att kunna fatta bra beslut om
ni ska bygga tjansten eller inte.

Genomforbarhet

- Skarpa test med en mer utvecklad prototyp som lar oss mer om vad
som kravs for att de ska ga hela vagen (anmala sig, delta, aterkomma).
Prototypen skulle innehalla en rad riktiga aktiviteter som de skulle
kunna valja mellan.

- Prototypa andra format och jamfor. Vad blir skillnaden om man tittar
hemma pa dator/mobil? Far ett mailutskick? Far en fysisk broschyr?

HELLO FUTURE



For mer info kring denna rapport, kontakta

Johan Lager, johan@hellofuture.se
Simon Mare, simon@hellofuture.se

www.hellofuture.se


mailto:johan@hellofuture.se
mailto:simon@hellofuture.se
http://www.hellofuture.se
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1

Detaljerad processplan

— . . Deadline for
L= Problemformulering (70nboarding WWorkshop #1 @ Workshop #2 Bsningar
Hello Euture skickar ut enkat som Sprintteamet samlas och vi Vi tar fram mal och sprintfragor samt Vi ringar fokus i sprinten med hjalp av
deltagarna svarar pa infor testar bland annat de digitala intervjuar experter. tjanstekartan och delar goda exempel.
onboarding och workshop #1. Efle:;tyg som kommer anvandas (2.5 h) (2,5 h)
I -
7 Sprintforberedelser : . . ;
£ #iHello Future paborjar tjianstekarta, @ Gruppen jobbar med I6sningsforslag och
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Deadline for & =e 8. . & .
Y Workshon #3 feedbackpa & Testa & Observera nlMonsteranalys «sUppdatering avprototyp ¢ Testa & Observera |j|Ménsteranalys
- P prototyp Hello Future genomfor fem Genomgang av resultat fran Workshop dar vi tillsammans ser éver vad som  Hello Future genomfor fem Genomgang av resultat fran
Vi réstar fram den I6sning som ska anvandartester. Gruppen gor testerna. Vi ringar in de behéver dndras pa utifran insikterna i anvandartester. Gruppen gor testerna. Vi ringar in de
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