UMEA
IKOMMUN

Kvalitetsdeklaration Maltidsservice

Vart uppdrag

Maltidsservice uppdrag ar att servera goda, hdlsosamma, klimatsmarta och anpassade
maltider. Genom den offentliga maltiden bidrar vi till en god folkhalsa och en hallbar

utveckling.

Vi lovar

att dagligen erbjuda minst tva ratter inom skolan dar minst ett alternativ ar vegetariskt.
e att minst en dag i veckan servera en helt vegetarisk meny inom skola och férskola.

e att anvanda recept som ar klimatberaknade.

e att ndrproducerade och ekologiska livsmedel ska vara en del av maltiden.

e att arbeta systematiskt med att minska matsvinnet.

e attisa hog grad som mojligt laga maltider fran grunden.

Vi vill bli battre

Vi har en ambition att standigt forbattra oss och vill darfoér att du ldmnar synpunkter,
klagomal, berém, eller forslag pa forbattringar. De kan lamnas via webben:

www.umea.se/maltider eller kontakta koket direkt.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 samt miljocertifierade enligt 14 001 och vi foljer
[6pande upp var utveckling, utifran inkomna synpunkter och medborgarundersdkningar.

Externa revisorer reviderar verksamheten enligt den plan certifieringen kraver.

Vill du veta mer?

Mejl: maltidsservice@umea.se
Telefon: 090-16 10 00

Webbsida: www.umea.se/maltider

Postadress: Umea kommun, Maltidsservice, 901 84 Umea



Faststalld

Denna kvalitetsdeklaration ar faststalld av tekniska namnden 2019-11-21.
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