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Kommunrevisorerna

Kommunrevisorernas uppgifter féljer av
kommunallag, revisionsreglemente och
god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen syftar ytterst till att ge
kommunfullmaktige underlag till ansvars-
provning av namnder, styrelser och
enskilda fortroendevalda.

Enligt kommunallagen 12 kap 1§ ska revi-
sorerna prova om:

e Verksamheten skots pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

e Rdkenskaperna ar rattvisande

e Den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig

| revisionsarbetet beaktas dven de rekom-
mendationer och utkast till rekommenda-
tioner som Skyrev (Foreningen Sveriges
Kommunala Yrkesrevisorer) utger.

Revisorerna ska arligen granska verksam-
heten inom namndernas verksamhets-
omraden i den omfattning som foljer av
god revisionssed. Granskning ska ske pa
samma satt i kommunala bolag, genom de
lekmannarevisorer som utsetts i bolagen
och stiftelserna.

Revisionen ska vara framatsyftande, leda
till utveckling, forbattring och en
effektivare verksamhet. Den ska dven vara
en tillgdng i det demokratiska arbetet och
ett stod for arbetet i styrelser och
namnder.

For att klara detta uppdrag, och kunna
uttala oss i ansvarsfragan, maste vi priori-
tera och planera vara insatser. Darfor gor
vi en kontinuerlig analys av vasentlighet
och risk for alla namnder/styrelser, vilken
ligger till grund for denna revisionsplan.

Revisionen arbetar aktivt med sin risk-
analys vilket gor att revisionsplanen och
planerade granskningar kan komma att
uppdateras under aret.

Revisionen ska arligen granska all verk-
samhet i den omfattning som foljer av god
revisionssed. Den arliga granskningen av
verksamheten genomfdrs genom
grundlaggande granskning, fordjupad
granskning samt granskning av
deldrsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen
genomfors genom att fortlépande ta del av
mal- och styrdokument, protokoll och
ovriga handlingar samt genom djupare
dialogmoéten med namnder och verksam-
het. Vidare granskas namndernas interna
kontroll.

Fordjupade granskningar genomfors
utifran var risk- och vasentlighetsbedom-
ning samt erfarenheterna fran den
grundlaggande granskningen inkluderat
moten med ndmnder och styrelse.

Utgangspunkten for var granskning ar de
mal och uppdrag som fullmaktige gett
kommunstyrelse och namnder. Gransk-
ningen ska ge svar pa hur namnder och
styrelser mottar, genomfor och aterredo-
visar mal och uppdrag.

Vart arbete dokumenteras fortlopande i
revisionsrapporter och i skrivelser till be-
rorda styrelser och namnder. Rapporterna
delges kommunfullmaktige i en férkortad
version. Pa revisorernas hemsida finns
mojlighet att |dsa rapporterna i sin helhet.

Vi lamnar arligen en redogorelse till kom-
munfullmaktige for vart arbete. Vi kan
rikta anmarkning mot namnder,
beredningar och enskilda fortroendevalda
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och ska i var revisionsberattelse uttala oss
om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte.

Samordnad revision mellan kommunfor-
valtningen samt dess foretag ar ett viktigt
instrument for agarens (kommunfullmakti-
ges) kontroll och uppféljning. Som lek-
mannarevisorer granskar vi darfor dven
den verksamhet som bedrivs i bolagen.

Den samordnade revisionen ger forutsatt-
ningar att bedéma hur kommunen arbetar
med dgarstyrning och férvaltningskontroll.
Granskningen sker utifran ett
overgripande styrperspektiv dar
agardirektiven och kommunstyrelsens
uppsikt ar viktiga inslag. Avsikten med den
samordnade revisionen ar att stora delar
av den kommunala verksamheten ska
kunna granskas och prévas med
helhetssyn och samlade bedomningar.

Lekmannarevisorns uppgift i de kommu-
nala bolagen ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande satt, om den interna kontrollen ar
tillracklig samt om anvisningar fran ars-
stamman foljs. Granskningen ska ske en-
ligt god sed och resulterar i en gransk-
ningsrapport med tillhérande gransknings-
redogorelse som presenteras for ars-
stamman via bolagens styrelse. Gransk-
ningsrapporten ska aven fogas till revis-
ionsberattelsen avseende kommunen.

For att beakta helhetssyn i hela den
kommunala verksamheten har revisorerna
daven samverkan och informationsutbyte
med andra revisorer i gemensamma
namnder, finansiella samordningsforbund
och andra kommunala foretag.

Har du fragor, synpunkter eller
funderingar far du garna hora av dig till
revisionen genom ordférande Ewa
Miller, 070- 622 03 04

Besdk dven garna var hemsida under
www.umea.se/revision, dar revisions-
plan, granskningsrapporter och annan
information finns.
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Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Granskning av delarsrapport

Revisorerna ska arligen granska kommunens delarsrapport. Revisorerna ska enligt
kommunallagen bedoma om resultaten i delarsrapporten ar forenliga med de mal som
fullmaktige beslutat om. Syftet med granskningen ar att bedéma om delarsrapporten ger en
rattvisande bild av kommunens resultat och stallning vid angiven tidpunkt och om rapporten
ar upprattad enligt Lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) och god
redovisningssed i kommunal verksamhet. Granskningen av delarsrapporten ar dversiktlig.
Granskningsuppdraget stdller inte krav pa att alla verksamheter ska ha granskats. Det
handlar istdllet om en mera 6versiktlig bedomning.

Utifran genomford granskning av deldrsrapporten, lamnar revisorerna ett uttalande till
fullmaktige som underlag for fullmaktiges behandling av delarsbokslutet.

Granskning av arsredovisning

Revisorerna ska arligen lamna en revisionsberattelse. Syftet med granskningen av arsbokslut
och arsredovisning ar framst att erhalla tillrdckliga underlag/revisionsbevis for revisorernas
uttalanden i revisionsberattelsen om rakenskaperna ger en rattvisande bild av kommunens
och kommunkoncernens resultat och stallning samt om redovisningen av verksamhetens
resultat och maluppfyllelse redovisas i enlighet med lag om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) samt god redovisningssed i kommunal verksamhet.

Granskningen av kommunens och kommunkoncernens arsredovisning genomfors genom att
foljande fragor besvaras:

e Arrikenskaperna fér Umed kommun rattvisande?

e Ararsredovisningen upprittad i enlighet med lag om kommunal bokféring och
redovisning?

e Arredovisat resultat férenligt med de av fullméaktige faststéllda malen fér god
ekonomisk hushallning?

e Har de av fullmaktige faststallda malen for kommunen foljts upp och redovisas detta i
arsredovisningen?

e Ger uppfdljningen underlag for att uttala sig om grad av maluppfyllelse?
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Grundlaggande granskning

Dialogmoten med presidier, styrelse och ndmnder

Som ett led i den grundldggande granskningen traffar revisorerna presidier, styrelse och
namnder under aret. Specifika fragor tas upp med varje namnd, vilka faststalls infor
dialogmotena.

Frageformuldr och méte med presidier

En del av den grundlaggande granskningen utgors av att ett formular skickas till styrelsens
och namndernas presidium. Formularet innehaller bade generella och namndspecifika
fragor. Formuléaret innehaller dven ett avsnitt dar styrelsens och namnders presidium ska
genomfoéra en sjalvskattning rorande fragor om mal, uppféljning och intern kontroll. Vid det
efterféljande moétet mellan revisionen och presidierna redovisas och diskuteras svaren pa
fragorna.

Enkadit till ledaméter i styrelse/ndmnder

Inom ramen for den grundlaggande granskningen skickas dven en enkat ut till styrelsens
och namndernas samtliga ledamoter, ordinarie och ersattare. Fragorna i enkaten ror
huvudomradena malstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll.

Dialogméten med styrelse och ndmnder

Revisionen genomfor ocksa dialogmoten med styrelse och néamnder dar samtliga
ledamoter, ordinarie och ersattare, ar kallade. Vid dialogmotet redovisas resultatet av
enkaten samt att det fors en dialog kring styrelsens eller namndens syn pa aret som gatt,
hur styrelsen eller namnden ser pa framtiden, samt eventuella 6vriga fragor fran revisionen.

Skriftlig rapport

Resultatet av presidiernas genomforda sjalvskattning, resultatet av enkater, analys av
styrelser och ndamnders dokumentation samt 6vrig information som revisionen fangat upp
under aret, sammanstalls i en rapport som skickas till styrelser och namnder fér kinnedom.

Information pa sammantrdden

En del av revisorernas arbete ar att bjuda in och traffa foretradare for verksamheterna, for
att fa information inom omraden som revisorerna bedémt vara angelagna.
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Fordjupade granskningar

Nedan beskrivs planerade fordjupningsgranskningar. Revisionen arbetar aktivt med sin risk-
analys, vilket gor att revisionsplanen och planerade granskningar kan komma att
uppdateras/forandras under aret.

1. Grund- och gymnasieskolornas arbete for att motverka krankande behandling

Huvudmannen har enligt skollagen och diskrimineringslagen ett langtgdende ansvar i alla led
nar det gadller att motverka krankande behandling. Krankande behandling kan utféras av en
eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga och handfasta likaval
som dolda och subtila. Krankande behandling kan till exempel vara nedsattande ord,
ryktesspridning, forlojliganden eller slag och sparkar. Krankningarna kan dven besta av
utfrysning eller hot och férekommer ofta dven pa internet, till exempel pa sociala medier.

Rutiner och aktiva insatser ska finnas for att forebygga, upptacka, utreda och atgarda
krankande behandling, vilket framgar bland annat av Skolverkets stddmaterial inom
omradet. Det forebyggande arbetet ska i stor utstrackning ske under medverkan av
eleverna, vilket framgar av sarskild forordning. Sammantaget kravs att huvudmannen
kontinuerligt uppdaterar och foljer upp rutiner och riktlinjer, samt ger forutsattningar for att
styrande och stodjande dokument blir levandegjorda inom ansvarsomradet.

| skollagen anges att huvudmannen alltid ska informeras nar rektor far kinnedom om att en
elev kdnner sig utsatt for krdankande behandling. For att huvudmannen ska vara informerad
och kunna folja och bedéma utvecklingen i varje enskilt fall &r det viktigt att det finns
fungerande system for rapportering och kommunikation om detta mellan enheten och
huvudmannen.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om ndmnderna bedriver ett
andamalsenligt arbete med att motverka krankande behandling och framja likabehandling
inom grundskolan. Granskningen syftar dven till att bedoma i vilken utstrackning
rekommendationerna fran revisionens granskning 2011 har tagits omhand.

2.  Granskning av investeringskalkylering

Umea kommuns investeringar innebar att betydande belopp binds i fast egendom som
paverkar kommunens ekonomi och verksamheter under Iang tid framéver. Enligt
”Planeringsférutsattningar, budget och investeringar” investerar kommunen under 2021
866,8 mnkr och for planperioden aren 2022-24 ytterligare 2 498,5 mnkr. Det &r darmed av
storsta betydelse att beslutsunderlagen ar tydliga med ekonomiska konsekvenser
forknippade med respektive investeringsprojekt, saval utgifter men aven kommande arliga
kapitalkostnader, skotsel och underhall. Av beslutsunderlagen bor det framga vilka
alternativa atgarder som foreligger, vilka 6vervaganden som gjort samt om investeringarna
foljer miljo- och hallbarhetskrav faststallda av fullmaktige.
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Avslutade investeringsprojekt aren 2007-2019 (arsredovisning 2019, investerings-
redovisning tabell 28) avviker negativt fran budget med totalt 67 mnkr motsvarande 17%.
Av arsredovisningen framgar vidare att investeringstakten totalt sett understiger den av
fullmaktige beslutade och att orsaken ar att manga investeringar blivit forskjutna eller
forsenade samt att planerade budgetnivaer varit mer ambitiésa an vad verksamheterna och
utforarorganisationen kunnat utfora. Investeringsprocessen har darfor justerats infor 2020 i
syfte att bygga investeringsforutsattningar pa realistiska forvantningar. | den justerade
processen ska kommunstyrelsen besluta om inriktningsramar per namnd och namnderna
prioritera sina investeringsbehov inom dessa ramar.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och tekniska namnden
sakerstaller andamalsenliga beslutsunderlag och en tillrdcklig intern kontroll ifrdga om
investeringskalkyler med beaktande av lokala miljomal.

3. Kommunens arbete utifran barnkonventionen

Fran den 1 januari 2020 ar FN:s konvention om barnets rattigheter inkorporerad som svensk
lag. Konventionen innebar att ett barnrattsbaserat synsatt och att varje barns rattigheter ska
tas till vara i offentlig verksamhet. Att barnkonventionen blivit lag innebar att barns
rattigheter vager lika tungt som annan lagstiftning vid avvagningar och bedomningar i mal
och drenden som ror barn.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att skapa forutsattningar for att rattigheterna
genomfors i praktisk handling. Barnperspektivet ska vara inkorporerat inte bara traditionell
barnverksamhet (skola, barnomsorg, fritid och socialtjanst) utan i allra hogsta grad av beslut
i tekniska forvaltningar, till exempel i fragor géllande trafik, stadsplanering och miljo. Arbetet
centralt och inom verksamheterna bor innefatta sarskilda mal, utbildningsinsatser,
arbetssatt for att prova barns basta, utvecklingsarbete (inklusive samordning och uppfoljning
former for barns inflytande och delaktighet.

Umea kommun har ingen 6vergripande strategi specifikt kopplad till sitt arbete med
barnkonventionen. Istallet ar det upp till varje namnd och verksamhet att enskilt organisera
arbetet.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och andra berérda namnder
har sakerstallt ett andamalsenligt arbetssatt och en tillrdcklig intern kontroll utifran
barnkonventionen.

4. Kommunens service, tillganglighet och kommunikation med medborgarna

Umea kommun har varje dag atskilliga kontakter med kommuninvanarna vilket staller krav
pa en hog niva av tillganglighet och service. Kontakterna sker dverallt i kommunen, inom alla
namnder och verksamheter. Kommunikationen mellan medborgare och kommunen kan
bade initieras av medborgare, genom till exempel en begaran av allman handling, eller av
kommunen, genom att proaktivt informera berérda om till exempel stadsbyggnadsprojekt.
Bada dessa former av kommunikation &r vasentliga fér medborgares mojlighet till
demokratiskt deltagande och insyn.
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Kraven pa kommunens kommunikation och service skiljer sig beroende pa drendets karaktar.
Forvaltningslagens 6 § fastslar dock att generellt ska kommunen se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Kommunen ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrdackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska
ges utan onodigt drojsmal. Kommunens tillganglighet mot medborgarna via hemsida och
sociala medier regleras dven i lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor.

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och berérda namnder tillser
att kommuninvanarna har en tillfredstallande majlighet till informationstillgang, samt att
kommunens service och kommunikation med dess medborgare dr dndamalsenlig med en
tillracklig intern kontroll.

5. Nyckelpersonsberoende inom tekniska namndens verksamheter
(kartlaggning/forstudie)

Revisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat att det finns en
nyckelpersonsberoende inom flera av tekniska namndens verksamheter.
Nyckelpersonsberoende kan utgdra ett problem om det inte kombineras med tillracklig
kunskapsoverforing till andra individer och funktioner. Det 6kar ocksa sarbarheten vid
sjukfranvaro och uppsagning.

Tekniska néamnden redovisar i sin arsrapport for 2020 att kompetensforsorjningen har
paverkats av rddande pandemi. Manga planerade utbildningar, studiebesdk osv har fatt
stallas in. Samtidigt har verksamheterna Gator och parker, Fastighet och Maltidsservice pga.
osdkerheten pa den privata marknaden haft det lattare att rekrytera till tidigare
svarrekryterande befattningar.

Syftet med revisionens kartlaggning ar att 6ka kunskapen om hur omfattande
nyckelpersonsberoendet ar inom tekniska namndens olika verksamheter. Beroende pa
utfallet kan de fortroendevalda revisorerna besluta om att genomfoéra en fordjupad
granskning pa omradet.

6. Kommunens underhall av fastigheter och anlaggningar

Kostnader for lokaler och anlaggningar ar en vasentlig post i kommunens budget. Darfor ar
det viktigt att kommunen har en andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av att
fastigheternas och anldaggningarnas underhallsbehov tillgodoses. Underhallet indelas allméant
i dels forebyggande underhall, dels avhjdlpande underhall (akuta atgarder). Om kommunen
investerar for lite i underhallet 6ver tid uppkommer behov av fornyelse/ombyggnad vilket ar
vasentligt dyrare dn normalt underhall.

Revisorerna genomférde ar 2017 en granskning avseende det strategiska underhallet av
kommunens anlaggningstillgangar. Granskningen visade att det fanns ett ackumulerat
framtida underhallsbehov for fastigheter men att behovet arbetats ner. Vidare bedémdes
det finnas en relevant fastighetsunderhallsplan och nédmndens rutiner, metoder och
systemstod for att bedéma, berakna och planera underhallsbehov bedémdes vara effektiva.
De rekommendationer som lamnades till tekniska namnden avsag bland annat att utveckla
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riskanalysen for fastigheter med konsekvensbeskrivning rorande effekt av eftersatt
underhall samt att ta fram uppgift om det framtida underhallsbehovet for kommunens
tillgangar for en langre tidshorisont.

Inom ramen for den grundlaggande granskningen 2020, och i revisionsplaneringen for 2021,
har revisorerna dock uppmarksammat ytterligare risker betraffande kommunens underhall
av fastigheter och anldggningar. Revisionen upplever att det finns ett behov av att klarlagga
ett antal fragestallningar avseende underhall av fastigheter och anlaggningar och vad det
kan innebéra for kommunen i ekonomiskt- och verksamhetsmassigt perspektiv.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer i sin riskanalys gjort bedémningen
att kommunens rutiner avseende underhall av fastigheter och anlaggningar behover
granskas.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har ett andamalsenligt underhall vad
géller fastigheter och anlaggningar eller om det innebér risker for kommunen i ett
ekonomiskt- och verksamhetsmassigt perspektiv.

7. Kommunens kop av konsulttjdnster

Kommunen anlitar i betydande utrdackning konsulttjanster for att genomféra sina uppdrag.
Styrning, uppfdljning och kontroll av utférda tjanster och kostnader ar av stor betydelse for
att na kommunens overgripande mal om god ekonomisk hushallning. Respektive
styrelse/namnd ansvarar for detta inom sina respektive verksamhetsomraden.
Upphandlingsbyran utgor ett stod, och till viss del dven en kontrollfunktion, vid
upphandlingar och ingdende i avtal med externa leverantoérer. Vid direktupphandlingar
under 50 tkr for varor och 300 tkr for tjanster behover dock inte upphandlingsbyran
kontaktas utan verksamheterna ansvarar sjalva for hela processen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
kommunstyrelsens och tekniska ndmndens interna kontroll avseende inkop av
konsulttjanster behover granskas.

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och tekniska namnden sdkerstallt
en tillracklig intern kontroll i samband med kép och anvandande av konsulttjanster, bland
annat med avseende pa javsproblematik.

8. Granskning av kommunens planeringsberedskap

Det ar ett kommunalt ansvar att uppratta 6versiktsplaner och detaljplaner. | éversiktsplanen
redovisar kommunen den politiska viljan och den framtida anvandningen av mark och vatten
i kommunen. | detaljplanerna regleras sedan markanvandningen och
bebyggelseutformningen pa en mer detaljerad niva. Umea kommun har ett langsiktigt mal
om att véxa till 200 000 invanare ar 2050. Ett tillvaxtmal som ska klaras med social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet. Det staller krav pa att det finns en god planeringsberedskap for
att kunna moéta de krav och behov som stalls.

En god planeringsberedskap forutsatter att kommunen har en strategisk beredskap som
fokuserar pa kommunens hantering av planering och i vilken utstrackning det finns
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strategidokument eller motsvarande som stod i planeringen (ex. fordjupade 6versiktsplaner,
detaljplaneprogram eller kommunens riktlinjer for bostadsforsorjning). Kommunen behéver
ocksa ha en markberedskap, det vill sdga en strategi for markférvarv och bevakning av mark
som ar lamplig att férvarva inom en snar framtid likval som att kommunen ager mark som ar
lamplig for bostadsandamal. Slutligen behéver kommunen dven ha resurs- och
organisationsberedskap, det vill siga personella resurser att vid behov utféra planlaggning
samt en kunskap och kdnnedom kring hur arbetet med planeringen &r organiserad och hur
lang tid processen tar.

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och byggnadsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig planeringsberedskap.

9.  Langsiktig finansiell planering

Svensk ekonomi har under flera ar befunnit sig i hogkonjunktur. De offentliga finanserna har
praglats av god tillvaxt vilket inte gatt obemarkt forbi i sammanstallningar av kommunernas
resultatrakningar. Bland annat har en hog skatteunderlagsutveckling de senaste aren
bidragit till utfallet. Infér 2020 bedémde dock SKR att Sverige skulle ga in i en mild
lagkonjunktur och att den kommer att fortsatta under 2021. Till detta maste nu dven
beaktande ske av radande pandemi.

Kommunerna star infor stora demografiska utmaningar de kommande aren. Befolknings-
tillvaxten forvantas fortsatt 6ka i en forhallandevis hog takt. Befolkningen forvantas dock
inte vara jamnt fordelad for olika befolkningsgrupper. Det ar framst bland dldre, men ocksa
bland yngre, som utvecklingen ar som hogst. Detta medfor att demografin kommer stilla
hoga krav pa kommunernas finanser framover. | juni 2019 presenterade
finansdepartementet en analys som visade att med oférandrat valfardsatagande skulle gapet
mellan intdkter och kostnader dka till 90 miljarder kronor ar 2026. En utveckling som staller
stora krav pa kommunerna att tillhandahalla kostnadseffektiva verksamheter framaover.

Under 2019 genomfordes en granskning avseende hantering och finansiering av
kommunkoncernens fortsatta expansion, som fokuserade pa kommunens strategiska
finansieringsprocess. Granskningen visade bland annat att de koncerngemensamma
strategierna? var tillrdckliga for att sidkerstalla en god ekonomisk hushallning pa kort och lang
sikt. Det bedomdes dock finnas brister i styrdokumentens innehall och
reglering/detaljeringsniva samt roll- och ansvarsfordelning, vilket medférde att de inte
beddomdes vara forenliga med kommunallagen fullt ut. Likasa identifierades brister i den
aterrapportering som ska ske till fullmaktige

Med beaktande av den utveckling som sker, och som beskrivs ovan, anser revisorerna att det
ar viktigt att ndrmare granska hur Umea kommuns forutsattningar for en langsiktigt hallbar
ekonomi ser ut, ur ett vidare perspektiv an endast den strategiska finansieringsprocessen.
Internt paverkas dessa forutsattningar av huruvida kommunen har andamalsenliga
uppfoljningsrutiner och ett prognosarbete som ger hog traffsakerhet jamfort med utfallet.
Aktuell och korrekt redovisning ar av mycket stor betydelse, bland annat for

! Finanspolicy, regler och riktlinjer for finansiell verksamhet samt riktlinjer fér medelsférvaltningen m fl
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kostnadskontroll och prioriteringar. Beslut maste kunna fattas och foljas upp utifran korrekta
underlag.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens langsiktiga finansiella planering behover granskas. Detta medfor bland annat
att dven prognosernas traffsiakerhet bor granskas oversiktligt. Dartill bor dven
rekommendationer fran tidigare granskning foljas upp inom ramen for detta.

Granskningens syfte ar att bedéma hur Umea kommuns forutsattningar for en langsiktig
hallbar ekonomi ser ut. | granskningen ingar ocksa att identifiera finansiella styrkor och risker
samt andra utmaningar.

10. Lokalforsoérjning

Kommunens lokalforsérjning syftar till att tillgodose berdrda verksamheter med
kostnadseffektiva och andamalsenliga lokaler for att uppna verksamhetens mal pa saval kort
som lang sikt. En val fungerande lokalforsorjning ar av stor vikt for att kunna sakerstalla en
god ekonomisk hushallning och fér att kommunens verksamheter ska ha mojlighet att
bedriva en kvalitativ verksamhet och ge god service till invanarna. Detta ar av sarskild vikt for
kommuner som ar inne i en expansionsfas, likt Umea kommun, da det staller an hogre krav
pa att kommunens verksamheter har tillgang till &ndamalsenliga lokaler.

Med lokalférsorjning menas samtliga delar i processen, dvs. planering, anskaffning,
anpassning, forvaltning och, vid behov, avveckling av kommunens egna fastigheter samt
anskaffning och avveckling av inhyrda bostader och lokaler. Samordning, planering och
framforhallning ar av avgorande betydelse i processen. For att en lokalforsorjningsprocess
ska kunna anses vara andamalsenlig ar det nodvandigt att det finns en tydlighet i roller och
ansvar i samtliga delar av processen samt att det finns gemensamma strategier i
organisationen for att uppna de mal som fullmaktige faststallt. | Umea kommun &r det
tekniska némnden som har det 6vergripande ansvaret for lokalforsorjningsfragor och har i
uppdrag att samordna kommunens lokalbehov.

Granskningens syfte ar att bedéma om tekniska namnden har sakerstallt en &ndamalsenlig
planering, samordning och framforhallning nar det géller att forsorja kommunens
verksamheter med andamalsenliga lokaler. Granskningen syftar ocksa till att bedéma om
tekniska ndmnden har en tillracklig intern styrning och kontroll som sakerstéller att
lokalutnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt.

11. Uppfodljning av tidigare granskningar

En uppféljande granskning kommer att genomféras av ett urval granskningar som
genomforts tidigare ar. Exempel pa granskningar som kan komma att féljas upp ar:

- Tekniska namndens verksamhetsstyrning samt struktur for intern kontroll (2018)
- Samverkan mellan landstinget (humera regionen) och kommunen i varden av
multisjuka aldre (2016)
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Urval av granskningar som ska féljas upp beslutas infér framtagande av projektplan for
granskningen.

Granskningens syfte ar att bedoma om styrelse och ndmnder har beaktat de
rekommendationer som lamnades i de tidigare granskningarna.

12. Brottsférebyggande arbete

For det brottsforebyggande arbetet ar ansvaret fordelat pa ett flertal aktorer. Kommunerna
har en central roll i det lokala brottsférebyggande arbetet. Manga kommuner bedriver ett
ambitidst och engagerat arbete utifran den lokala lagesbilden och i samverkan med polis och
andra aktorer i lokalsamhallet. Inom de kommunala verksamheterna finns ett flertal
verksamheter och verktyg som kan bidra till ett effektivt och kunskapsbaserat lokalt
brottsforebyggande arbete. En av de viktigaste aktorerna ar socialtjansten som bl.a. ska
verka for att forhindra att barn och unga far illa, verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden och ge rad, stéd och annat bistand till familjer, enskilda och
andra grupper som behéver det. Aven skolan bidrar med viktiga insatser for det
brottsforebyggande arbetet. En trygg skolgang och att ga ut skolan med goda kunskaper ar
en stark skyddsfaktor och kan indirekt minska risken fér kriminalitet och utanférskap. Aven
inom flera andra kommunala verksamheter kan insatser fa brottsférebyggande effekter.
Exempelvis inom samhallsplaneringen dar risken for brott kan minska genom att ett
brottsforebyggande perspektiv beaktas vid planering, utformning och underhall av
exempelvis bostadsomraden, parker och torg. Kommunerna kan ocksa forebygga och
upptdcka ekonomisk brottslighet och andra missférhallanden genom tillsyn och genom val
utarbetade rutiner och kontroller vid inkdp av varor och tjanster.

| det brottsforebyggande arbetet ar det av stor vikt att det finns en val fungerande
samverkan mellan samtliga aktorer, saval inom kommunen som med polis, naringsliv och
civilsamhallet. | Umea kommun finns en upparbetad samverkan och ett pagaende arbete
genom bland annat UmeBra (Umea kommuns lokala brotts- och drogférebyggande rad) samt
inom ramen for uppdraget Umea vaxer tryggt och sdkert. Uppdraget syftar till att sdkerstalla
en struktur for systematiskt arbete med syfte att 6ka tryggheten och minska brottsligheten
samt motverka tendenser till social oro i Umeas norddstra stadsdelar.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk att det brottsférebyggande arbetet inte
sker pa ett strukturerat och systematiskt satt genom en tydlig samordning, planering och
genomforande av insatser samt en samlad uppfoljning av resultat och effekter av arbetet.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens samlade brottsférebyggande insatser ar
kartlagda, om det sker nagon uppfdljning och analys av det resultat som insatserna leder till
samt om det sker nagon systematisk omprovning av insatser utifran forekommande
uppfoljning och analys.

13. Kommunens agarstyrning och uppsikt 6ver namnder och bolag

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver namndernas och bolagens verksamhet.
Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan ha inverkan pa kommunens ekonomiska
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stallning och hos fullmaktige goéra de framstallningar som behdvs. Syftet med uppsiktsplikten
ar att kommunstyrelsen, pa ett systematiskt satt ska kunna félja utvecklingen inom namnder
och kommunala bolag. Kommunstyrelsen ska se till att fa nédvandig information sa att
kommunstyrelsen kan vidta atgarder om det uppstar avvikelser i verksamheterna.

Umea kommun har ett antal hel- och deldgda bolag. Att ha en fungerande dgarstyrning ar
vasentligt for den samlade verksamheten. En fungerande agarstyrning utgors av val
utformade styrdokument, en utvecklad dialog mellan dgare och bolag samt en
andamalsenlig rapportering av ekonomi och verksamhet till 4garen.

Under 2017 genomfdrdes en granskning avseende kommunstyrelsens dgarstyrning av
kommunkoncernen. Granskningen var till viss del en uppfdljning av en tidigare genomférd
granskning avseende kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Granskningen identifierade en rad
brister kopplade till saval dgarstyrningen som uppsiktsplikten. Detta i kombination med nya
agardirektiv har legat till grund for revisorernas och lekmannarevisorernas riskbedomning
avseende agarstyrningen.

For att sdkerstalla en helhetssyn, ett koncernperspektiv, 6ver kommunens samlade
verksamhet och den uppsikt som kommunstyrelsen forvantas utéva bedomer revisorerna att
det ar av vikt att granskningen omfattar saval namnder som bolag. Det beddms dven vara
viktigt att dgarstyrningen integreras i granskningen da agarstyrningen och uppsiktsplikten ar
tatt sammankopplade.

Granskningens syfte ar att bedéma om dgarstyrning och kommunstyrelsens uppsikt av
kommunens namnder och bolag utévas pa ett dndamalsenligt satt. Granskningen genomfoérs
samordnat med lekmannarevisorernas granskning om mal- och dgarstyrning.

14. Kommunens beredskap och hantering av privata utférare inom hemtjansten

Hemtjansten ar en central kommunal angeldgenhet och en viktig valfardstjanst. Hemtjansten
har utvecklats fran att vara mest inriktad pa hjalp i hushallet till att bli en kvalificerad tjanst
som ger vard och omsorg till svart sjuka personer. Allt fler dldre bor kvar i ordinart boende
livet ut, ofta med stort behov av stéd fran hemtjansten. De nationella
befolkningsprognoserna visar att andelen aldre 6kar vilket staller hogre krav pa att
kommuner har en fungerande verksamhet av god kvalitet.

I Umea kommun har manga aldre idag hemtjanst fran externa utforare enligt Lagen om
valfrihet (LOV) istéllet for hemtjanst i kommunal regi. Utifran att hemtjanst 4r en kommunal
angeldagenhet har dock kommunen det yttersta ansvaret att ge medborgare hemtjanst, om
den privata utforaren av nagon anledning skulle falla bort. Kommunen ansvarar ocksa for att
folja upp sa att hemtjansten utfors i enlighet med bistandsbeslut.

Syftet med granskningen ar att bedoma om dldrenamnden har en tillrdacklig uppfoljning och
kontroll av externa utférare samt har en tillracklig beredskap att moéta det 6kande behovet
av hemtjanst och att vid behov ta éver hemtjanst i egen regi.
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Samordnad revision och lekmannarevision

Samordnad revision mellan kommunforvaltningen och dess foretag ar ett viktigt instrument
for agarens (kommunfullmaktiges) kontroll och uppfdljning. Lekmannarevisorerna granskar
darfor aven den verksamhet som bedrivs i bolagen. Den samordnade revisionen ger
forutsattningar att bedéma hur kommunen arbetar med &garstyrning och forvalt-
ningskontroll. Granskningen sker utifran ett 6vergripande styrperspektiv dar dgardirektiven
och kommunstyrelsens uppsikt ar viktiga inslag. | sin granskning samverkar
lekmannarevisorerna med den auktoriserade revisorn och traffar bolagens ledning vid flera
tillfallen varje ar.

Lekmannarevisorns uppgift i de kommunala bolagen ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt, om den
interna kontrollen ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman f6ljs. Granskningen ska
ske enligt god sed och resulterar i en granskningsrapport med tillhdérande
granskningsredogodrelse som presenteras for arsstamman via bolagens styrelse. Gransk-
ningsrapporten ska dven fogas till revisionsberattelsen for kommunen.

Enligt god sed ska dven en samverkan ske med respektive bolags auktoriserade revisor for
avstamning av sina olika granskningar. Former for detta finns faststallda.

Lekmannarevisorernas granskning av de kommunala bolagen

Lekmannarevisorerna kommer att utifran sin risk- och vasentlighetsbedémning genomfora
grundlaggande granskning och fordjupad granskning av de kommunala bolagen.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen bestar av flera delar; enkat till styrelsernas ledamoter,
dialog med bolagen samt protokollsgranskning.

Enkdt och dialogméten

Dialogmoten genomfdrs med samtliga styrelser som ingar i granskningen (preciseras i
projektplan). Infor dialogerna skickas en enkat ut till styrelsens medlemmar med fragor
avseende styrning och uppféljning av verksamheten. Aven verksamhetsspecifika fragor,
med grund i revisorernas riskanalys, kan komma att ingd i enkaten och/eller skickas ut infor
dialogmotet. Enkatsvaren och svar pa stallda fragor kompletteras med dialog/diskussion
kring fragorna under dialogmotet.

Protokollsgranskning

Lekmannarevisorerna féljer styrelsen/bolaget I6pande genom bland annat
protokollsgranskning. Protokollsgranskningen syftar till att revisorerna ska fa en god
uppfattning om vilka drenden som hanteras och beslutas av respektive styrelse, dess
foljsamhet till mal och direktiv samt att notera viktiga iakttagelser utifran saval genomférd
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riskanalys som hur styrelsen agerar vid eventuella avvikelser eller i 6vrigt utfor sin styrning,
uppfoljning och kontroll.

Skriftlig rapport

Resultatet av enkater, analys av styrelsernas dokumentation, dialog med styrelserna samt
ovrig information som revisionen fangat upp under aret, sammanstalls i en rapport per
bolag som skickas till styrelserna for kannedom.

Fordjupade granskningar

Utifran sin risk- och vasentlighetsbeddémning avser lekmannarevisorerna att genomféra
fordjupade granskningar inom foljande omrade:

Mal- och dgarstyrning

En fungerande agarstyrning ar vasentligt for den samlade verksamheten. Att den ar tydlig
och transparent ar viktigt for legitimiteten i de kommunagda bolagen. Det ar ett
demokratiskt intresse att bade allmanhet och fortroendevalda kan fa insyn i och information
om den kommunala bolagsverksamheten. Eftersom de kommunala bolagen ocksa har stor
betydelse for samhallsekonomin finns ett starkt samhallsintresse av en god styrning, en
effektiv verksamhet och en stor 6ppenhet i bolagen. En fungerande dgarstyrning utgors av
val utformade styrdokument, en utvecklad dialog mellan dgare och bolag samt en
andamalsenlig rapportering av ekonomi och verksamhet till agaren. Huruvida dgarstyrningen
och uppsiktsplikten utdvas pa ett tillrackligt och andamalsenligt satt av
dgaren/agarrepresentanter aligger kommunens revisorer att bedéma. Lekmannarevisorerna
bor i sin tur undersoka och bedéma hur dgardirektiven aterspeglas i bolagets mal och
verksamhet, om bolagsledningen agerar i den riktning som agardirektiven anger, om
agardirektiven anses vara tydliga och mdjliga att tillampa, hur de foljs upp och om det finns
en redovisning i forvaltningsberattelsen av hur direktiven uppfyllts etc.

Granskningen genomfors samordnat med kommunrevisorernas granskning av kommunens
agarstyrning och uppsikt 6ver namnder och bolag.
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