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28/24 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '28/24 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



29/24 Anmélan av jav - :

Denna behandling '29/24 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



30/24 Presentation av nya chefer och studenter - :

Denna behandling '30/24 Presentation av nya chefer och studenter' har inget tjansteutlatande.
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UMEﬁ'jénsteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-05

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2023/00002

Arsbokslut och delarsrapporter 2023

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden féreslar kommunstyrelsen att godkdnna
namndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till december
2023.

Individ och familjendmnden godkanner den fordjupade rapporten for
perioden januari till december 2023.

Individ- och familjenamnden godkanner internkontrollrapport fér 2023 och
beddmer i och med det att den interna kontrollen och styrningen ar
tillracklig.

Individ- och familjendamnden hemstaller hos kommunstyrelsen att del av ej
forbrukade investeringsanslag, enligt bilaga, for 2023 med 10,6 mnkr
overfors till 2024-2025.

Individ- och familjenamnden hemstaller hos kommunstyrelsen att
namndens negativa budgetavvikelse pa 90,2 mnkr ej belastar namndens
fiktiva egna kapital.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmndens arsbokslut beskriver verksamhetens
genomforda aktiviteter samt maluppfyllelse av kommunfullméaktiges
overgripande mal och uppdrag till namnden, aktiviteter kopplade till
namndens uppdragsplan och en ekonomisk redovisning for helaret 2023.

Rapporten finns i tva upplagor:

Bilaga 1 som ar namndens rapport till kommunstyrelsen. Den ar kortare i
sitt utforande och foljer anvisningarna fran kommunstyrelsen.

Bilaga 2 som &r en fordjupad rapport dar ndmnden far ta del av mer
detaljerad information om framforallt utvecklingen i delprocesserna,
handelser i verksamhet samt en uppféljning av namndens uppdrag till
forvaltningen.

Utover detta foljs dven namndens internkontrollplan upp.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Individ- och familjendmndens rapport till kommunstyrelsen for
perioden januari till december 2023.
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2023/00002

Bilaga 2. Individ- och familjenamndens fordjupade rapport for perioden
januari till december 2023.
Bilaga 3. Internkontrollrapport 2023

Beredningsansvariga

Simon Blomgren, ekonomichef

Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Erica Balfors Birgersson, enhetschef enheten for systematiskt
kvalitetsarbete

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Ulrika Gustafsson

Karolina Lundqgvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Verksamhetsrapport Individ och familjenamnden januari-december 2023
Namndens grunduppdrag

Individ- och familjenamnden Bedomning —
namndens

grunduppdrag under

perioden jan-dec 2023
Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stod och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar nedan delprocesser:

Ge stod, omsorg och skydd 1 viss grad uppfyllt

(enligt SoL* och LVM¥*) till vuxna
*Socialtjanstlag (2001:453), *Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Ge stod, omsorg och skydd I viss grad uppfyllt
(enligt SoL och LVM) till barn, unga och familj
Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand | hdg grad uppfyllt

Ge rad och stod i samt handlagga familjeréattsliga drenden I hég grad uppfyllt
Ge stod och service till barn, unga och familj enligt LSS* I viss grad uppfyllt
*Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Ge stod och service till vuxna enligt LSS I h6ég grad uppfyllt
Erbjuda familjeradgivning | viss grad uppfyllt
Erbjuda hélso- och sjukvard till boende inom bostad med sarskild I hég grad uppfyllt

service och under vistelsetid daglig verksamhet

Bedémning och motivering

Ge stéd, omsorg och skydd (enligt Sol och LVM) till vuxna

Behovet av insatser kopplat till skadligt bruk och beroende 6kar. Under 2023 har behovet av
stod tillgodosetts, men inte alltid med rétt insats da namnden inte lyckats foérebygga
placeringar genom tidiga insatser och samordnat stod pa hemmaplan. Detta har lett till
externa placeringar som foérsvarar och forsenar mojligheten till ett sjalvstandigt livi Umea.
Under aret har en rad atgarder identifierats for att motverka placeringar och ett omfattande
arbete kommer att genomféras under 2024 utifran de effektiviseringar som ndmnden tog i
december 2023.

Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SolL och LVU) till barn, unga och familj

Inflédet och antalet orosanmalningar till socialtjansten har fortsatt att 6ka, men inte lika
mycket som tidigare ar. Antalet HVB-placeringar 6kade under 2023, dér antal paboérjade
placeringar var tre ganger sa manga under 2023 som under foregaende ar. Behovet av
jourhemsplaceringar var under januari till april stort och atgérder har vidtagits. Saval akuta
placeringar som sa kallade planerade bestallningar av familjehem har minskat under 2023
och minskningen skedde framfor allt under hosten 2023.

Den samlade bedémningen ar att delprocessen Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och
LVU) till barn, unga och familj i viss grad har uppfyllt grunduppdraget. Det ar flera mal i



/24 Arsbokslut och deldrsrapporter 2023 - IFN-2023/00002-14 Arsbokslut och del&rsrapporter 2023-Yttrande till individ- och familjenamnden : Bilaga 1 Individ- och familijenamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till december 2023

processen som uppnas och utvecklingsarbeten har lett till forbattringar i grunduppdraget,
men flera atgdrder behover vidtas och &r planerade fér under 2024.

Ge stdd till sjédlvforsérining och tillgodose behov av forsarjningsstod

Under aret har det varit ett fortsatt lagt behov av forsorjningsstéd i Umea. Detta beror dels
pa en fortsatt god arbetsmarknad och dels pa att namnden i samverkan aktivt arbetat for att
ge stod till sjalvforsorjning. Tillaggsbidraget inom bostadsbidrag kan ha bidragit till att
barnfamiljer med lag inkomst klarar sin forsérjning utan att behéva séka om
forsorjningsstod.

Behov av ekonomiskt bistand har tillgodosetts och stod till sjdlvforsorjning tillgodosetts i hog
grad. Snittiden for forsorjningsstod visar dock att de som har forsorjningsstod blir kvar lange
och att det finns ett fortsatt behov av att utveckla samverkan kring insatser for att personer i
langvarigt forsorjningsstod i hogre grad ska uppna sjalvforsorjning.

Ge rdd och stéd i samt handldgga familjerdttsliga drenden
Familjeratten har haft ett hogre inflode under 2023 jamfért med foregaende ar. Trots detta
har tiderna gentemot tingsratten hallits.

Ge stdd och service till barn, unga och familj enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till barn inom LSS finns ca 270 barn och unga som tar del
av olika LSS-insatser. Inom insatserna personlig assistans, korttidsvistelse, ledsagarservice
och korttidsstillsyn ar alla nya beslut som fattats under 2023 verkstallda.

Inom bostad med séarskild service for barn verkstélls ibland beslut pa annan ort. Orsaken ar
brist pa egna verksamhetsanpassade lokaler. Utifran ett barnperspektiv dr detta inte
andamalsenligt, och ej heller férenligt med ndmndens intention om att verkstélla insatser i
den egna kommunen.

Den sammantagna beddomningen ar att namnden i viss grad tillgodoser behov av stéd och
service till barn, unga och familjer enligt LSS. Orsaken till bedémningen ar framférallt att
givna forutsattningar forsvarar mojligheten att folja namndens intentioner med att verkstélla
vissa beslut i den egna kommunen, samt svarigheter att verkstalla vissa beslut i dnskad takt.

Ge stéd och service till vuxna enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till vuxna inom LSS finns ca 1365 brukare som tar del av
olika LSS-insatser. Inom insatserna personlig assistans, daglig verksamhet och korttidsvistelse
ar alla nya beslut som fattats under aret verkstéllda vilket ar positivt.

Inom bostad med séarskild service ar kon i viantan pa att fa sitt boendebeslut verkstallt langre
dn samma tidpunkt vid foregaende ar. Orsaken till ej verkstéllda beslut &r brist pa
verksamhetsanpassade lokaler. Atgarder kring arbetssatt pagar for att langsiktigt minska kon
och 6ka takten for verkstallande.

En sammanvéagd bedémning ar att namnden, utifran givna forutsattningar, i hég omfattning
verkstaller och uppfyller grunduppdraget till vuxna personer med behov av LSS-insatser. Det
finns forbattringsmajligheter kring vissa arbetssatt och atgarder pagar.
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Erbjuda familjeradgivning

Familjeradgivningen har langa vantetider och utifran detta gors bedémningen att
grunduppdraget till viss grad ar uppfyllt. Under hosten gar att se en nedatgdende trend och i
slutet pa aret var vantetiden omkring 28-35 dagar mot tidigare 73 dagar i snitt.

Erbjuda hélso- och sjukvard till personer pa scrskilt boende samt under vistelsetid pa daglig
verksamhet

Inom halso- och sjukvardsenheten ges insatser upp till sjukskdterskeniva inom
funktionshinderomsorgens sarskilda boenden och till vissa deltagare pa daglig verksamhet.
HSL-enheten har under 2023 lagt stort fokus pa att fa till strukturerade ldkemedelsronder
enligt avtal med primarvarden och att implementera Vasterbottens halsosamtal (VHU)
utformade for LSS inom sarskilt boende.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hdndelser

Inflédet till verksamheterna 6kar

Pa helaret syns samma trend som tidigare rapporterats i delarsbokslutet, att inflodet av
drenden till myndighetsutévningen fortsatt &r stort for i princip samtliga malgrupper.
Behoven bland barn och unga okar i nagot hogre takt an den évergripande
befolkningstillvaxten, och Umed kommun har fler i dlderskategorin 0-20 ar jamfort med
riket. En konsekvens av det hoéga inflodet &r att fler inkomna anmélningar/ansdkningar leder
till aktualiseringar, vilket innebar att fler barn och unga bedéms behoéva stod eller hjalp.
Socialtjansten har genom aktivt forbattringsarbete och fokus pa att undvika placeringar dnda
lyckats halla antalet placeringar pa en relativt jamn niva.

Behovet av insatser hos vuxna kopplat till skadligt bruk och beroende har 6kat under aret,
framfor allt behov av placering i sa kallat socialt boende. Fler &n foéregaende ar har varit i
behov av institutionsvard, LVM-vard (tvangsvard) och boende. Det &r inte ovanligt att
individer har behov av stdd inom flera omraden i kombination med bostadsléshet.

Behoven av insatser inom LSS-omradet Okar i takt med att Umea vaxer. En forutsattning for
att kunna verkstalla beviljade insatser ar att det finns verksamhetsanpassade lokaler, och dar
finns idag stora utmaningar och namnden samarbetar med Tekniska namnden.

Den 6kning av personer som séker stod hos Centrum mot vald (CMV) som rapporterades i
deldrsrapporten har fortsatt dven under andra halvan av 2023. Det pagar ett
utvecklingsarbete i syfte att sdkerstalla att verksamheten pa béasta satt moter behoven hos
valdsutsatta och valdsutovare. Antalet barn som aktualiserats till Barnahus uppgick for aret
till 66 barn vilket dr en minskning jamfoért med 2022 da 98 barn var aktuella.

Visentliga héndelser i verksamheterna — évergripande

Mot bakgrund av den ekonomiska utvecklingen och svarigheten att kompetensforsorja har
namnden tagit beslut om effektiviseringar och férandrade servicenivaer for att klara
grunduppdraget. | stora drag handlar effektiviseringar om att minska placeringsdygn, framst
i den kodpta varden och hitta alternativ pa hemmaplan i form av 6ppenvard. Arbetet gar i
linje med den omstallning av ndmndens arbete som kravs i kommande férandring av
socialtjanstlagen dar ansvaret for tidiga forebyggande insatser tydliggors.
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Effektiviseringsarbetet omfattar dven ett pilotprojekt kring samplanering av personal inom
funktionshinderomradet.

Kommunfullmaktige beslutade i november att tilldela individ- och familjendmnden 35 mnkr i
ramtillskott for 2024 till férebyggande verksamhet och tidiga insatser. Tillaggsanslaget
fordelades till processen stéd, omsorg, skydd (enligt SoL, LVU) till barn, unga och familj for
insatser mot gangkriminalitet och for unga i riskzon och en atgardsplan tas fram under
borjan av 2024.

Arbetet med namndens uppdrag att ta fram en plan for det uppsékande arbetet i syfte att
Oka allmanhetens kunskap om socialtjanstens uppdrag har fortsatt under aret. Tilliten till
socialtjansten behover starkas for att enskilda som behoéver stod ska kdnna sig trygga att
vanda sig till socialtjansten. Under aret har riktade kampanjer mot allmanheten och
informationstraffar genomforts.

Arbetet mot valfardsbrottslighet har pagatt under aret, bland annat genom foérdjupad
uppfoéljning av beslut inom LSS da misstanke om oegentligheter uppstatt. Den har formen av
uppfoljning ar tidskravande och omfattande, de uppgifter som framkommit har i de flesta
fall resulterat i anmalan till bade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt
Polismyndigheten. Namnden har dven utvecklat arbetssatt och inforlivat dessa mer
systematiskt inom aktuella omraden. Forvaltningen ingar i ett ndtverk bestaende av 10 andra
kommuner dar man mots och byter erfarenheter med varandra. Medvetenheten och
kompetensen hos medarbetare har hojts inom omradet.

Inom hela socialtjansten pagar ett inforande av tva nya verksamhetssystem. Arbetet drivs i
projektform och berdknas paga under flera ar. Under aret har inférandet visats sig ha stor
paverkan pa samtliga verksamheter och innebar nya arbetssatt och rutiner. Inférandet
kommer att ge socialtjansten effektivare och mobila arbetsséatt, battre statistik som ger
mojlighet till analyser och verksamhetsutveckling, hogre sdkerhet och standardiserad
informationshantering.

Visentliga héndelser inom utférarverksamheterna

Samarbetet med Umea Stadsmission har tagit kliv framat under aret avseende utvecklandet
av nya boendeformer. Umea Stadsmission har rekryterat och utbildat medarbetare som ska
stodja socialt utsatta personer, som star langt ifran att sjalva kunna etablera sig pa den
ordinarie bostadsmarknaden, att klara sitt boende. Under aret har Bostad Forst
marknadsforts hos AB Bostaden och privata bostadsbolag. Tilldelning av lagenheter till
bostadsldsa planeras komma igang under 2024.

Funktionshinderomradet fortsatter satsningen pa kvalitetsarbetet som bland annat innebar
tydligare verksamhetsbeskrivningar, forstaelse for behov och utmaningar och vad som kravs
for att klara uppdraget med god kvalitet. Arbetet ska i forlangningen leda till en genomgang
av rutiner och arbetssatt kopplat till dokumentation, avvikelsehantering och
brukarundersdkningar. Inom alla omraden pagar dokumentationsgranskningar vilket har
Okat kunskap for vad som ska dokumenteras.

Det finns ett stort antal brukare som har omfattande och komplexa behov, bade inom SolL
och LSS verksamheterna och bade bland barn och vuxna. Det innebar framférallt en storre
utmaning att rekrytera och bemanna med ratt kompetens men ocksa stérre behov av
andamalsenliga anpassade verksamhetslokaler.
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Aven inom personlig assistans finns flertalet komplexa drenden med utmanande
bemannings- och arbetsmiljésituation. Poolverksamheten som startade foregaende ar har
utvecklats for att snabbare kunna bemanna med kort varsel. Kontakter fran brukare och
utférare inom den privata utforarsidan har 6kat och dven dar syns svarigheter att
kompetensforsorja.

Personalrapport individ och familjenamnden januari-december 2023
Na@mndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Individ och familjendamnden Bedomning — ndmndens arbete

med de personalpolitiska malen
Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Mer arbete krévs
klarar kompetensforsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett nidrvarande ledarskap som  Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler dn 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha hélsofrimjande arbetsplatser Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre dn genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och méans
arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéllning = Enligt planering
som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena
Kompetensférsérjning och attraktiv arbetsgivare (mdl 6)

Med utgdngspunkt i kompetensforsorjningsplanen 2023-2025 pagar ett aktivt arbete i alla
verksamheter. Ett storre arbete som pagar &r 6versyn av utbildningar inom namndens
verksamhetsomraden samt vilken introduktion medarbetare ar i behov av vid anstéllning.
Yrkesresan implementeras enligt plan for utredningsenheterna barn och unga och
forberedelse for funktionshinderomradet pagar med planerad start i mars 2024.

Ett storre arbete med sommarrekrytering for att trygga bemanningen under
sommarsemestrarna ar genomford och utvdrderad under aret. De insatser som varit
kopplade till marknadsforing under varen var framgangsrika da namnden i stor omfattning
lyckats rekrytera de sommarvikarier namnden haft behov av. Detta starks av att
overtidskostnaden under sommaren varit lagre jamfért med tidigare ar.

Inom de verksamheter som kraver hégskoleutbildning har halso- och sjukvarden kunnat
anstdlla det antal som verksamheten 6nskat.

Personalomsattningen inom namnden 6kat under 2023. Det &r idag svart att svara pa vad
det beror pa. Avgangssamtal samt exitenkat anvands inom alla verksamheter for att folja
upp varfor man véljer att sluta inom Umea kommun, vilket &r viktig kunskap for fortsatt
forbattringsarbete.
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Ledarskap (madl 7)

Namnden nar med vissa undantag riktvardet for antalet medarbetare per chef. Andra
insatser implementerats under aret for att framja ett nara ledarskap genom
rekryteringsstod. Implementering av en metod for chefer att anvanda for att skapa en trygg
och utvecklande grupp dar alla far vdaxa som leder till en produktiv miljé har genomforts.

Hdlsofrédmjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mal 8)

Under aret har mycket tid dgnats at forberedelse av de skarpta regler for dygnsvila som
borjade fran 1 oktober 2023.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbete 2022 fardigstalldes och prioriterade
omraden for 2023 togs fram; utveckla sakerhetsarbetet, starka samverkan mellan chefer och
skyddsombud, enhetschefers arbetsbelastning och tydliggérande av arbetsgang i brister i
lokaler. Ett nytt prioriterat omrade var sa kallade aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och méjligheter dar namndens aktivitet var att varje verksamhet behdver
identifiera behov av att ta del av den kommungemensamma utbildningen inom omradet.
Inom omradet sdkerhet pagar ett arbete for att fa in sdkerhetsfragorna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Omraden dér behov har identifierats &r t ex att stirka sdkerheten inom
namndens lokaler och kompetenshéjning hos medarbetare. Aven behov av att hitta ett
systematiskt satt att utforma dvningsverksamhet har identifierats. Upphandling av digital
utbildning i att forebygga hot och vald har pabdrjats i slutet av aret.

Inventering av utbildningsbehov inom arbetsmiljbomradet har gjorts och planering for dessa
utbildningar har upprattats for malgrupperna chefer, skyddsombud samt medarbetare.
Sjukfranvaron &r fortsatt hog i némndens verksamheter, framst inom
funktionshinderomsorg. Under aret har inventering av langtidssjuka éver 365 dagar gjorts,
vilket visat pa att flera medarbetare i denna malgrupp har omfattande halsoproblematik och
langvariga vardkontakter som gor att rehabiliteringsprocessen riskerar blir utdragen.

Heltid och tillsvidareanstdllning (mal 9)

Namnden erbjuder heltidsanstallningar i alla verksamheter. Inom personligassistans
tillampas deltidsanstéliningar till viss del. Under aret har fragan aktualiserats kring behovet
av att kunna erbjuda tilltidsanstallningar inom namnde till de som inte dnskar en
heltidsanstallning for grupper som bl.a studenter.

., Malvirde

Kvi | Man @ Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

s . 7,7 86 57 |77 10,1 6,8 9,1
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%) 64 61 69 63 50 56 52
Andel heltidsanstallda (%) 83 87 88 87 86 86 86
Andel tillsvidareanstéllda (%) 76 83 76 81 82 69 78
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 76 79 77 77 73 76
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 98 96 97 | 100 | 95 99
OSA-index - 51 50 | 50 49 49 4,9
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) WEWEIGS

Ekonomirapport Individ och familje-namnden januari till december 2023
Handelser av vasentlig betydelse som paverkat namndens ekonomi

Namnden har under slutet pa 2023 paverkats av EU:s tolkning av dygnsvila vilket 6kat
personalkostnader inom namndens dygnet runt verksamheter. Denna kostnadsokning ar
permanent genom behov av mer personal samt forvantas 6ka genom skarpning av
regelverket under varvintern 2024.

Namnden har under slutet pa 2023 tecknat nya avtal gallande placeringar av barn och unga
dar ramavtalens kostnad 6kade med 20-25% for en genomsnittlig placering.

Dessa ramavtal i kombination med en hogre mangd placerade barn och unga under aret an
tidigare genomsnittsar leder till ett stort underskott inom barn och unga verksamheten.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Namnden uppvisar under 2023 en stor budgetavvikelse jamfort med 2022. Denna
budgetavvikelse bestar till stor del av 6kade kostnader inom IFO verksamheter och primart
barn och unga omradet.

Kostnaderna har 6kat pa grund av hogre genomsnittliga dygnspris for placeringar som under
2023 okat med 37% till foljd av brist pa platser i landet samt individer med mer komplexa
behov som behovt placeras. Mangden unga med behov av placering har ocksa dkat och legat
pa en konsekvent hogre niva an tidigare ar.

Namnden uppvisar ocksa en negativ budgetavvikelse inom LSS-omradet till foljd av 6kade
kostnader for LSS-bostader. Detta ar en konsekvens av en avsaknad av interna LSS-platser
dar namnden ej kan bedriva sin verksamhet kostnadseffektivt. Férskjutningar i leverans av
bestallda LSS-boenden har paverkat namndens planering och namnden maste nu kopa
externa placeringar for LSS-boende.

Budget Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2023 2023 2022

Verksamhetens 234 099 266 900 32801 265 059 23918
intakter

Verksamhetens -1806 379 -1929 379 -123 000 -1745 676 -12 726
kostnader

Verksamhetens -1572 280 -1 662 482 -90 202 -1480 633 11176
nettokostnad

Investeringar

En stor del av ndmndens investeringsbudget ar knuten till inventarier inom LSS-boenden. D3
LSS-boenden ej kunnat levereras enligt bestallning kan investeringar i inventarier och digital
teknik till dessa boenden ej genomforas.
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Namnd (tkr) 7 Budget Utfall Budgetavvikelse Utfall
2023 2023 plipk] 2022
|Verksamhetens nettoinvesteringar | -15 627| -4 942| 10 685| -4 944|

Flyktingmottagande Ukraina
Namnden har inte sett ndgon vasentlig paverkan av flyktingmottagandet fran Ukraina.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023
individ och familjenamnden

Vid 2023 ars ingang hade namnden avtal avseende externa vard- och omsorgstjanster,
upphandlade enligt LOV eller LOU, inom 6 olika avtalsomraden.

Ndamndens externa utférare har under aret inte féréndrats i storre omfattning géllande avtal
eller leverantorer. Nédmnden tecknade under hésten 2023 nya ramavtal gillande HVB-hem
men med en stor mangd tidigare leverantorer.

Den stérre forandringen ar namndens kostnadsférdelning mellan interna utférare och
externa utforare dar externa utforares andel av verksamhetens nettokostnader har 6kat fran
13,3% till 21,6% drivet av storre mangd placeringar inom IFO verksamheter och hogre
kostnader under 2023. Dessa kostnader berdknas kvarsta under 2023 i och med de nya
ramavtalen dar priserna 6kades upp till en niva som ndarmare reflekterar dygnspriser for HVB
placeringar.
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Uppfdljning av namndens tillaggsuppdrag januari-december 2023

Uppdrag Status

Samverkan mellan Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden pdgadr
alltidgmt och under 2023 har arbetssdttet kring Matchen implementerats i
ordinarie verksamhet. Ett arbetssdtt vid nyansékningar ligger ndra
implementering. Under 2024 kommer fokus ligga pé samverkan av
arbetsmarknadsinsatser for personer med skadligt bruk och beroende
utifran aktiviteter inom effektiviseringsarbete fér att minska placeringar
inom Vuxen Sol.

Tilldggsuppdrag 2022:4
Kommunfullméktige ger individ- och
familjenamnden i uppdrag att i
samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden arbeta for
att minska andelen personer med
forsorjningsstod genom att arbeta
med ratt stéd och insatser, samt via
digitalisering ge mer tid till stod till
personer med forsérjningsstod att na
sjalvforsorjning.

Tidigare drs sdrskilda uppdrag kring sysselsdttning och arbetslivsinriktad
rehabilitering i syfte att erbjuda rdtt insats fér att méjliggéra ett
sjélvstdndigt liv och en sjélvstdndig férsérjning Gterupptogs 2022.
Arbetet, som dr ett samarbete mellan Funktionshinderomsorg och
Arbetsmarknad- och integration har resulterat i att flera
foérbdttringsétgdrder fér samverkan har identifierats och dtgérdats.

Arbetet med att digitalisera forsorjningsstodsansékan dr knutet till byte
av verksamhetssystem och beroende av inférandet av detta. Under 2023
har forberedande arbete skett tillsammans med medarbetare. En
prototyp i Umed kommuns e-tjénsteplattform har tagits fram. Datum fér
inférande av e-tjinsten dr inte satt, men utifrdn att inférande av
verksamhetssystem prioriteras fére e-tjdnsten sker start tidigast 2025.
Tilldggsuppdrag 2022:10
(Kommunfullmaktige ger tekniska
namnden tillsammans med individ
och familjendmnden i uppdrag att
utreda olika alternativ gallande
individ- och familjenamndens behov
av langsiktiga lokaler for daglig
verksamhet,
funktionshinderomsorgen.
Alternativen ska belysa ekonomiska

Uppdraget har sé hdr Iangt mynnat ut i en rapport till
kommunfullmdktige. Av de férslag som féreslds i rapporten arbetar
Tekniska ndmnden och Individ och familjendmnden vidare med planerna
pd en stérre byggnad med flera olika verksamheter, som kan vara fardig
att tas i drift under 2026. Gemensamt utreds dven forutsdttningar for
rockader i befintligt bestand for att skapa utrymme fér Daglig
Verksamhet under 2023-2024. Tekniska ndmndens férutsdttningar att
leverera fler lokaler for Daglig Verksamhet under 2023 och 2024 dr starkt
begrdnsade pa grund av budgeten for férhyrningar. Tekniska némnden
underséker trots det mdjligheten att det hyra in mer ytor till Daglig

10
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konsekvenser ur bade fastighets- och
verksamhetsperspektiv, samt
eventuella andra verksamhetsmadssiga
konsekvenser. Dialog med andra
namnder och forvaltningar ska ocksa
ske for att studera eventuella
maojligheter till samlokalisering med
kommunens andra verksamheter.

verksamhet redan under 2024, fér att minska negativa konsekvenser for
brukare.

Socialtjinsten dr en lagstyrd verksamhet med krav pd dokumentation.
Det dr en férutsdttning for att kunna bedriva verksamheten i enlighet
med lagkrav. Inférande av nytt verksamhetssystem med 6kad mobilitet
védntas férenkla dokumentationen kring brukare och patienter
Inférandeprojektet fortléper enligt plan och férvantas vara
implementerat under 2024.

Tilldggsuppdrag 2022:33

De anstallda maste fa mer tid till sina
huvudsakliga uppgifter som vard och
omsorg samt undervisning. Det bor
utredas hur den tid som idag dgnas at
exempelvis dokumentation och andra
sidouppgifter ska kunna minskas.
Uppdraget bor i forsta hand ges till
FGN, GVN, AN samt IFN. Utredningen
bor ske i samverkan med
personalrepresentanter.

Ndmnden har en ambitios utbildningsplanering ddr fokus nu ar
inférandet av Yrkesresan inom Barn och Unga samt Funktionshinder,
utférardelar. Infor varje nytt verksamhetsdr antar némnden en
utbildningsplan och budget. Dialog férs mellan Aldrenédmnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden samt Individ — och
Familjendmnden fér att fanga upp behov av vuxenutbildning. Gdllande
vérdsvenska dr en upphandling genomférd gemensamt med
Aldrenémnden samt att det sedan tidigare finns upphandlat sprékapp-
Lingio.

Tillaggsuppdrag 2022:33

Utred mojligheterna till en samordnad
utbildningssatsning for vardbitraden
och underskoterskor som innefattar
personal inom dldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. |
utredningen ingar mojligheten att
samordna den nédvandiga
utbildningen i vardsvenska med SFI
undervisningen.

11
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Bilaga — Verksamhetsstatistik for individ- och familjendmnden

Nedan redovisas matt och indikatorer for de delprocesser dar det ar aktuellt.

a 0 Resultat Malvirde | Resultat Re.sultat Resultat Malupp-
Tillgodose behov av stéd och omsorg P s s m;::wr/ méinfpolkar | fyllelse Kommentarer
- Mynd: 68% Mynd:85% NyttAsé‘tt att redc‘)visa desaa

Alla personer med beslutade insatser ska ha en o 54% 00 Fo: éo% Se kommentar | Se kommentar | £} uppnitt uppgifter 2023, vilket bedéms vara

genomférandeplan IFO: 100% 1F0:93% mer tillforlitligt.
Redovisas ej uppdelat pa kon.
Sammanstillt resultat fran ett urval
av fragor i de nationella
brukarundersokningarna (placerade
barn, ekonomiskt bistand,

Ny mynd.kontakten den sociala

Andel personer som upplever att de &r nojda . . ... | ungdomsvarden, missbruk-

med personalens bemétande ma;?;;()d 9% 81% sekommentar | Se kommentar | Ej uppndtt beroendevard, LSS-boende, DV,
Pers.ass, mynd.kontakt FO)
Gar ej att redovisa uppdelat pa kon,
da en del enkater har for fa
svaranden for att de uppgifterna ska
kunna redovisas till oss.

Nollvision suicid 2 0 1 0 1 Ej uppnatt | Misstankt suicid inom FO

Ge st6d, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat Malvirde | ReSultat :5:"“"'2; Resultat Malupp- Kommentarer

LVU) till barn, unga och familj 2022 2023 flickor man/ pojkar | fyllelse

12
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HVB+SiS
. .. A Ny
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar pa | . /o Minska | 16808 10187 6621 se Nytt sitt att mata 2023 — gar
HVB kommentar
2023 darmed inte att bedéma
maluppfyllelse (minska)
gr:;?ll‘sicr:rmgsdygn for barn och ungdomar i Ny Nytt siitt att mata 2023 — gar
) . méitmetod Minska | 2)61276 a) 35787 a)25489 se ddrmed inte att bedoma
a) Familjehem totalt kommentar . :
- . 2023 méluppfyllelse (minska)
b) varav konsultstédda familjehem b)30263 b)16717 b)13546
Ny-
placeringar
Antal nyplaceringar/omplaceringar i 20 nyplac. 1
. - Nyckeltal
konsultstodda familjehem 17 omplac. om-
placeringar
28
Andel anmélningar inom barn och unga som Ej uppnatt
. g, . 8 L Nytt 2023 100% 92% - positiv
hanteras inom stipulerad tid efter aktualisering .
utveckling
Identifierat behov av samverkan ar
Andel & n da h tern rkan
) n e, érende dar be OY,aV Extern samverka Nytt 2023 100% 93% Ej uppnatt | 43% utav dessa har samverkats i
identifierats och genomforts
93%.
Delaktighet
Helt - 75 % (28 barn)
94,7% Till stor del - 19,4% (7 barn)
delaktiga * Till mindre del - 5,6% (2barn)
(36av38 N
. 95% Lyssnade pa
Andel barn och unga som upplever att et varit |, L. barn) 44,7 % Ej uppnétt | Helt - 75,7 % (28 barn)
delaktiga och blivit lyssnade pa o 100% 44,7 % .
. X 95% lyssnade o Till stor del - 16,2% (6barn)
(Familjebehandling) pa 94,7 % ill mindre del % (3 b
lyssnade p&* Till mindre del - 8,1% (3 barn)
(37 av38
barn) Andelen barn/unga som inte vill
uppge kon: 10,5 %
L 97,5% barn 91,6 % Av barn/ungdomar uppger 58,3 %
Andel personer som lever forbattring efter ’ ’ 9 !
per upplev ng 98,2% 90% | barnfunga | 47,6% 48,5% Uppnétt | helt att de har fatt hjalp med det
avslutad insats - L . s
fordldrar familjen behéver. 33,3 % instimmer

13
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91,3% till stor del. 8,3% instammer till
foraldrar mindre del.
Av foréldrar uppger 50,7 % att det
de behovde stod med har
forbattrats helt, 40,6 % instammer
till stor del, 7,2 % instaimmer till
mindre del och 1,4 % instammer
inte alls.
Vill inte uppge kon: 3,7%
Paloma hade totalt 7 individer som
flyttade ut under 2023.
. 4 individer erholl socialt kontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades P o
P « x o B 100% R 1individ erholl ett
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt 100% 14,29% 85,71% Uppnatt
Bostad (EKB) 2022 aqdréhandsk?ntrakt.
1 individ ett forstahandskontrakt.
1 individ erholl
inneboendekontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades o 5 individer heltidsstudier. 71%
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt X 100% 14,29% 85,71% Uppnatt | 2 individ heltidsarbete. 28%
Sysselsattning (EKB) 2022
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades 90% Fjpl:;'::latt 2 erhéll férsdriningsstod. 28%
egen forsorjning nar de lamnar verksamheten - | pa annat satt 72% 14,29% 57,71% i !
Forsorjning (EKB) 2022 utveckling
Resultat 2
Ge st6d och service enligt LSS till Vuxna Rezsc;'"tat Malvirde | esultat kvinnor/ Re..sultat. Malupp- Kommentarer
22 2023 flickor mién/ pojkar | fyllelse
Andel uppféljda beslut personlig assistans LSS 100% 100% 100% 48% 52% Uppnatt Alla arenden aldre an 1 ar ar
uppfoljda. Antal personer 89.
Andel personer som har sin dagliga verksamhet Bi up-p‘natt
forlagd till féretag/férening/offentlig sektor 220 Bz 23,84 - positiv
utveckling

14
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Ej uppnatt

Antal personer som gar fran daglig verksamhet 4 ) ) -~ positiv Har gatt till
till ndgon form av anstéllning eller studier P . arbetsmarknad/arbetsprévning
utveckling
m . Resultat 2
Ge st6d, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat o Resultat . Resultat Malupp-
N Malvirde kvinnor/ .. . Kommentarer
LVM) till vuxna 2022 2023 flickor min/ pojkar fyllelse
L s . Detta matt har inte gatt att ta fram.
Andel ej ateraktualiserade personer med Inget resultat R s s os e g .
X Se kommentar Mattet &r darfor forandrat fran och
missbruk 2022
med 2024.
2023 genomférde Socialstyrelsen en
nationell matning av
hemloshetssituationen med en
Kilier sia fran tidi
Antal personer i hemléshetssituation 466 Minska 388 Vilj Tetod som s ',J,er S8 rfm t!qlg,,ar_e
ar. Resultatet for 2023 &r darfor inte
jamforbart med resultatet i den
lokala matning som genomfordes
2022.
Antal som minskat stod pga. sjalvstandighet i s
. Kvinnor: 54 106 53 53 Uppnatt
boendestod .
Man: 66
Antal personer som avslutat sitt boendestod pa &l R
d av 5kad sialvstandighet Kvinnor: 34 115 52 63 Uppnatt
grund av 6kad sjélvstandighe Min: 47
U AT B e TRy q Resultat 2
Ge stod till sjalvforsérjning och tillgodose Resultat alox Resultat . Resultat Malupp-
) e Malvirde kvinnor/ . . Kommentarer
behov av ekonomiskt bistand 2022 2023 flickor man/ pojkar | fyllelse
Genomsnitt antal manader/arende
Antal bic'iragsr'népader for personer som uppbar Nytt 2023 9601 4900 4701 Ej uppnatt | &r 7,0 (for mén' 6,9 th for kvinnor
ekonomiskt bistand 7,1). Genomsnittet fér 2022 var
aven da 7,0.
Andel ej ateraktualiserade personer med Ej uppnatt | 88,1% ej ateraktualiserade i
forsorjningsstod 95% 88,1% 83,5% 91,6% - positiv forsorjningsstod ar ett bra resultat.
(ett ar efter avslutat forsorjningsstod) utveckling | Nagot battre an foregaende ar.
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En minskni :
Antalet barn som ingar i hushall som uppbar n minskning under aret

. - 775 628 318 310 Uppnatt | motsvarande 19% i férhallande till
forsorjningsstod
2022.
Antalet familjer med barn som uppbar . En minskning med 14% i forhallande
forsorjningsstod BB 420 Uppnatt till bokslut 2022.
Genomsnittligt antal
manader/arende &r 5,0 (fér mén 4,6
och fér kvinnor 5,3). Motsvarande
Antal bidragsmanader for personer som uppbar Nytt 2023 4338 2315 2023 siffra for genomsnittligt antal

manader under 2022 var 4,9. Vilket
visar pa i stort samma siffror som
foregdende ar, vilket speglar att
arbetslosheten ar pa liknande niva.
Nar det galler avhysningar av
barnfamiljer finns tydliga rutiner for
hur handlaggarna ska arbeta nar
information inkommer om
forestaende avhysning av
barnfamilj. Det ses som en

Ej uppnatt | prioriterad arbetsuppgift och
samarbete sker med barn och unga,
orosanmadlningar gors ndr detta
beddms behover goras och man
arbetar aktivt for att motverka och
ordna sa att barnen har ett fortsatt
tryggt boende.

ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet

Nollvision mot vrakning av barn
(Forsorjningsstod)

(O]
w

1 0 3 familjer
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Verksamhetsrapport Individ och familjenamnden januari-december 2023
Namndens grunduppdrag

Individ- och familjenamnden Bedomning —
namndens

grunduppdrag under

perioden jan-dec 2023
Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stod och omsorg inom
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar nedan delprocesser:

Ge stod, omsorg och skydd 1 viss grad uppfyllt

(enligt SoL* och LVM¥*) till vuxna
*Socialtjanstlag (2001:453), *Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Ge stod, omsorg och skydd I viss grad uppfyllt
(enligt SoL och LVM) till barn, unga och familj
Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand | hdg grad uppfyllt

Ge rad och stod i samt handlagga familjeréattsliga drenden I hég grad uppfyllt
Ge stod och service till barn, unga och familj enligt LSS* I viss grad uppfyllt
*Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Ge stod och service till vuxna enligt LSS I h6ég grad uppfyllt
Erbjuda familjeradgivning | viss grad uppfyllt
Erbjuda hélso- och sjukvard till boende inom bostad med sarskild I hég grad uppfyllt

service och under vistelsetid daglig verksamhet

Bedémning och motivering

Ge stdd, omsorg och skydd (enligt Sol och LVM) till vuxna

Behovet av insatser kopplat till skadligt bruk och beroende 6kar. Under 2023 har behovet av
stod tillgodosetts, men inte alltid med rétt insats da nédmnden inte lyckats forebygga
placeringar genom tidiga insatser och samordnat stod pa hemmaplan. Detta har lett till
externa placeringar som forsvarar och forsenar mojligheten till ett sjalvstandigt livi Umea.
Under aret har en rad atgarder identifierats for att motverka placeringar och ett omfattande
arbete kommer att genomféras under 2024 utifran de effektiviseringar som namnden tog i
december 2023.

Ge stéd, omsorg och skydd (enligt Sol och LVU) till barn, unga och familj

Inflodet och antalet orosanmalningar till socialtjansten har fortsatt att 6ka, men inte lika
mycket som tidigare ar. Malet om att hantera alla orosanmalningar inom stipulerad tid ar
inte uppnatt, men det har skett en positiv utveckling dar fler orosanmalningar hanteras i tid i
jamforelse med tidigare ar. Antalet HVB-placeringar 6kade under 2023, dar antal pabérjade
placeringar var tre ganger sa manga under 2023 som under féregaende ar. Behovet av
jourhemsplaceringar var under januari till april stort. Under hosten genomfordes ett
omfattande arbete for att vidta atgarder med fokus pa att minska antalet placeringar.
Atgarder kunde pabérjas under hésten. Namnden beslutade om forslag till effektiviseringar i
december. Aven om arbetssitt har férdndrats redan innan besluten i ndmnd ar det for tidigt
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att utlasa om arbetet har gett effekt. En rad atgarder kommer vidtas under 2024 och ett par
ar framat. Men det gar att konstatera att under perioden september till december minskade
bestdllningarna markant. Sammantaget har det paverkat dygnskostnaderna positivt pa
senare delen av aret. Saval akuta placeringar som sa kallade planerade bestéllningar av
familjehem har minskat under 2023 och minskningen skedde framfor allt under hésten 2023.

Under 2023 har flera aktiviteter startat i gang for att starka barns och ungas rattigheter med
sarskilt fokus pa barns upplevelser av delaktighet. Sammantaget behdver namnden fortsatta
vidta flera atgarder. Delprocessen visar pa fortsatt bra resultat i andel barn och féraldrar
som upplever forbattring efter avslutad familjebehandlandeinsats.

Den samlade bedomningen ar att delprocessen Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och
LVU) till barn, unga och familj i viss grad har uppfyllt grunduppdraget. Det ar flera mal i
processen som uppnas och utvecklingsarbeten har lett till forbattringar i grunduppdraget,
men flera atgarder behover vidtas och ar planerade for under 2024.

Ge stdd till sjdlvforsérining och tillgodose behov av forsorjningsstod

Under aret har det varit ett fortsatt lagt behov av férsorjningsstod i Umed. Detta beror dels
pa en fortsatt god arbetsmarknad och dels pa att ndamnden i samverkan aktivt arbetat for att
ge stod till sjalvforsorjning. Tillaggsbidraget inom bostadsbidrag kan ha bidragit till att
barnfamiljer med lag inkomst klarar sin forsérjning utan att behéva séka om
forsorjningsstod.

Behov av ekonomiskt bistand har tillgodosetts och stéd till sjalvférsorjning tillgodosetts i hog
grad. Snittiden for forsorjningsstod visar dock att de som har forsorjningsstod blir kvar lange
och att det finns ett fortsatt behov av att utveckla samverkan kring insatser for att personer i
langvarigt forsorjningsstod i hogre grad ska uppna sjalvforsorjning.

Ge rdd och stéd i samt handldgga familjerdttsliga drenden

Familjeratten har haft ett hogre inflode under 2023 jamfoért med foregaende ar. Trots detta
har tiderna gentemot tingsratten hallits. Vantetiderna fér samarbetssamtal och
handlaggningen av foraldraskap var nagot langre under delaret, men under arets sista del
har det inte varit nagra fordréjningar.

Ge stdd och service till barn, unga och familj enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till barn inom LSS finns ca 270 barn och unga som tar del
av olika LSS-insatser. Under aret har det pagatt ett arbete med att utveckla underlaget som
ligger till bedémning av grunduppdragets uppfyllelse, vilket kommer fortlépa under 2024.
Inom insatserna personlig assistans, korttidsvistelse, ledsagarservice och korttidsstillsyn ar
alla nya beslut som fattats under 2023 verkstédllda. Inom nagra insatser finns vissa bekymmer
att verkstalla beslut, vilket innebar att namndens ambitioner om att verkstélla insatser
skyndsamt till barn, unga och familjer férsvaras.

For insatsen avldsarservice enligt LSS hade omkring 18 % av besluten som fattats under aret
ej verkstallts vid arets slut. Den genomsnittliga tiden for verkstallighet ar enbart 3 dagar,
vilket bedoms effektivt. For insatsen kontaktperson enligt LSS har omkring halften av
insatserna som beviljats under aret verkstallts vid arets slut. Den framsta anledningen till ej
verkstallda beslut ar brist pa uppdragstagare som kan utfora insatserna avldsarservice och
kontaktperson. Sedan pandemin har intresset for att bli uppdragstagare minskat, vilket far
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konsekvenser for de personer som beviljats insatsen. Det pagar arbete med att forbattra
mojligheterna att 6ka verkstallandegraden da avsikten ar att insatser till barn ska verkstéllas
skyndsamt.

Inom bostad med séarskild service for barn verkstélls ibland beslut pa annan ort. Orsaken ar
brist pa egna verksamhetsanpassade lokaler. Utifran ett barnperspektiv dr detta inte
dndamalsenligt, och ej heller férenligt med ndmndens intention om att verkstélla insatser i
den egna kommunen. Verksamheten har paborjat arbete kring ev. férandrade arbetssatt for
insatserna for att battre uppfylla grunduppdraget och ndmndens intentioner. Svarigheterna
kring lokalerna kvarstar dock.

Den sammantagna beddomningen ar att namnden i viss grad tillgodoser behov av stéd och
service till barn, unga och familjer enligt LSS. Orsaken till bedémningen ar framférallt att
givna forutsattningar forsvarar mojligheten att folja namndens intentioner med att verkstalla
vissa beslut i den egna kommunen, samt svarigheter att verkstalla vissa beslut i dnskad takt.

Ge stéd och service till vuxna enligt LSS

Inom verksamheterna som riktar sig till vuxna inom LSS finns ca 1365 brukare som tar del av
olika LSS-insatser. Inom insatserna personlig assistans, daglig verksamhet och korttidsvistelse
ar alla nya beslut som fattats under aret verkstéllda vilket ar positivt. Inom daglig
verksamhet har de uppstéllda malvardena om antal personer som har sin verksamhet
forlagd externt eller som gatt till anstélining eller studier inte natts, dven om utvecklingen
varit positiv. Det pagar ett arbete med att ta fram matt som underlag till bedéomning av
grunduppdraget for fler insatser. Inom vissa insatser inom LSS finns vissa bekymmer
verkstalla beviljade beslut.

Inom bostad med séarskild service ar kdn i vantan pa att fa sitt boendebeslut verkstallt langre
an samma tidpunkt vid foregaende ar. Resultatet fran brukarundersékningar visar som
helhet forbattrade resultat for gruppbostader jamfort med forra aret, men daremot en viss
forsamring av resultatet for servicebostader. Orsaken till ej verkstallda beslut &r brist pa
verksamhetsanpassade lokaler. Atgarder kring arbetssatt pagar for att langsiktigt minska kon
och oka takten for verkstdllande. Ndmnden saknar mandat att sdakra andamalsenliga lokaler
for verksamheterna, vilket ar den enskilt storsta orsaken som forsvarar méjligheten att
verkstélla nya beslut. Det pagar en fordjupad dialog med tekniska ndmnden i fragan.

For insatserna kontaktperson och ledsagarservice enligt LSS har enbart ca 9 % respektive 22
% av besluten som beviljats under aret har verkstallts. For insatsen avldsarservice fanns 1 ej
verkstallt beslut vid arets slut. Den framsta anledningen till ej verkstéllda beslut inom
kontaktperson, ledsagarservice och avlsarservice ar brist pa uppdragstagare som kan utfora
insatsen. Namnden arbetar med atgarder for att 6ka verkstallandegraden, men sedan
pandemin har intresset for att bli uppdragstagare minskat, vilket far konsekvenser for de
personer som beviljats insatsen.

En sammanvagd beddomning ar att ndamnden, utifran givna forutsattningar, i hog omfattning
verkstaller och uppfyller grunduppdraget till vuxna personer med behov av LSS-insatser. Det
finns forbattringsmajligheter kring vissa arbetssatt och atgarder pagar.
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Erbjuda familjeradgivning

Familjeradgivningen har langa vantetider och utifran detta gors bedémningen att
grunduppdraget till viss grad ar uppfyllt. Sedan 2022 pagar ett kvalitetsarbete hos
Familjeradgivningen som syftar till att se dver arbetssituationen och dar en av
malsattningarna ar att minska kotiderna.

Insamlad statistik visar att under 2023 har ett par i snitt fatt vanta 73 dagar pa att fa en tid
hos en familjeradgivare. Vantetiderna har dock inte varit konstanta under aret och det gar
att se en koppling mellan vintetiden och andra omstandigheter. Under aret har
arbetsgruppen utokats vilket lett till att vantetiderna minskat. Under sommaren uppstod en
brand i den byggnad som verksamheten har sina lokaler, vilket innebar att mojligheten att
mota par som soker stdd inte kunde ske i samma omfattning och vantetiden 6kade. Under
hosten gar att se en nedatgaende trend och i slutet pa aret var vantetiden omkring 28-35
dagar.

Erbjuda hélso- och sjukvard till personer pa scrskilt boende samt under vistelsetid pd daglig
verksamhet

Inom halso- och sjukvardsenheten ges insatser upp till sjukskdterskeniva inom
funktionshinderomsorgens sarskilda boenden och till vissa deltagare pa daglig verksamhet.
Halso- och sjukvard ges nar individuella behov uppstar. HSL-enheten har under 2023 lagt
stort fokus pa att fa till strukturerade lakemedelsronder enligt avtal med primarvarden vilket
gett resultat och vid ingangen 2024 sa har tre av fyra team ett upparbetat samarbete
gillande lakemedelsronder. Att implementera Vasterbottens halsosamtal (VHU) utformade
for LSS inom sarskilt boende har varit en prioriterad fraga under aret inom hélso- och
sjukvard. Effekten av forandrade arbetssatt dar vi mycket tidigare kan satta in ratt
behandling kommer leda till battre halsa, minskade vardbehov och en hélsa pa lika villkor for
personer pa LSS-boende. Inom HSL har det utsetts avvikelseutredare och
dokumentationsgranskare.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hdndelser

Inflédet till verksamheterna ékar

Pa helaret syns samma trend som tidigare rapporterats i delarsbokslutet, att inflodet av
drenden till myndighetsutévningen fortsatt &r stort for i princip samtliga malgrupper.
Behoven bland barn och unga 6kar i nagot hogre takt dn den évergripande
befolkningstillvaxten, och Umea kommun har fler i dlderskategorin 0-20 ar jamfort med
riket. Det syns under aret en nagot avmattande trend i inflédet for orosanmalningar for barn
och unga 0-20 3r. En konsekvens av det hoga inflodet &r att fler inkomna
anmalningar/ansokningar leder till aktualiseringar, vilket innebér att fler barn och unga
beddms behova stod eller hjdlp. Socialtjdnsten har genom aktivt forbattringsarbete och
fokus pa att undvika placeringar anda lyckats halla antalet placeringar pa en relativt jamn
niva.

Behovet av insatser hos vuxna kopplat till skadligt bruk och beroende har 6kat under aret,
framfor allt behov av placering i sa kallat socialt boende. Fler dn féregaende ar har varit i
behov av institutionsvard, LVM-vard (tvangsvard) och boende. Det &r inte ovanligt att
individer har behov av stdd inom flera omraden i kombination med bostadsléshet.
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Behoven av insatser inom LSS-omradet okar i takt med att Umea vaxer. Exempelvis syns
fortsatt en stadig 6kning av inflodet till daglig verksamhet. En forutsattning for att kunna
verkstalla beviljade insatser ar att det finns verksamhetsanpassade lokaler, och dar finns idag
stora utmaningar. Det géller dven for bostdader med sarskild service for vuxna, dar behoven
forvantas 6ka och det finns en prognos for att forutse behov av verksamhetsanpassade
lokaler. Aven inom bostad med sarskild service fér barn finns stora utmaningar, da
verksamhetsanpassade lokaler i princip saknas.

Den 6kning av personer som sdker stod hos Centrum mot vald (CMV) som rapporterades i
deldrsrapporten har fortsatt dven under andra halvan av 2023. Det pagar ett
utvecklingsarbete i syfte att sakerstdlla att verksamheten pa béasta satt moéter behoven hos
valdsutsatta och valdsutovare. Antalet barn som aktualiserats till Barnahus uppgick for aret
till 66 barn vilket ar en minskning jamfort med 2022 d3a 98 barn var aktuella.

Vidsentliga hédndelser i verksamheterna — évergripande

Mot bakgrund av den ekonomiska utvecklingen och svarigheten att kompetensférsorja har
namnden tagit beslut om effektiviseringar och forandrade servicenivaer for att klara
grunduppdraget. | stora drag handlar effektiviseringar om att minska placeringsdygn, framst
i den kdpta varden och hitta alternativ pa hemmaplan i form av 6ppenvard. Arbetet gar i
linje med den omstallning av ndmndens arbete som kravs i kommande férandring av
socialtjanstlagen dar ansvaret for tidiga forebyggande insatser tydliggors.
Effektiviseringsarbetet omfattar dven ett pilotprojekt kring samplanering av personal inom
funktionshinderomradet.

Kommunfullmaktige beslutade i november att tilldela individ- och familjenamnden 35 mnkr i
ramtillskott for 2024 till forebyggande verksamhet och tidiga insatser for att bidra till det
kommunovergripande arbetet med Umea vaxer tryggt och sdkert 2.0. Tilldggsanslaget
fordelades till processen stéd, omsorg, skydd (enligt SoL, LVU) till barn, unga och familj for
insatser mot gangkriminalitet och for unga i riskzon. Underlaget for hur arbetet ska bedrivas
har sin grund i den nuldgesanalys som Umebra tagit fram om hur laget ser uti Umead
kommun med barn och unga som rekryteras in i gdngrelaterad brottslighet. Analysen utgar
fran polisens lagesbild hur det ser ut i Umed kommun samt intervjuer med berérda
forvaltningar. En atgardsplan ska tas fram under borjan av 2024.

Arbetet med namndens uppdrag att ta fram en plan for det uppsékande arbetet i syfte att
Oka allmanhetens kunskap om socialtjanstens uppdrag har fortsatt under aret. Tilliten till
socialtjansten behover starkas for att enskilda som behoéver stod ska kanna sig trygga att
vanda sig till socialtjansten. Under aret har riktade kampanjer mot allmadnheten och
informationstraffar genomforts. | ett forsta steg har professionella inom Region
Vasterbotten, elevhalsa, Polisen m.fl bjudits in under hosten och fler ar planerade under
varen 2024 da det finns ett mycket stort intresse.

Arbetet med samordnad myndighetsutovning, som syftar till hogre kvalitet och hallbarhet i
det sociala arbetet, har tagit fart och form under aret och nu finns ett provrum i drift.
Provrummet arbetar teambaserat och innebar att olika kompetenser samlas tidigt kring den
enskilde och dennes familj. FOU valfard stodjer arbetet med handledning och koppling till
forskning och evidens.
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Arbetet mot valfardsbrottslighet har pagatt under aret, bland annat genom fordjupad
uppféljning av beslut inom LSS da misstanke om oegentligheter uppstatt. Den har formen av
uppféljning ar tidskravande och omfattande, de uppgifter som framkommit har i de flesta
fall resulterat i anmalan till bade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt
Polismyndigheten. Namnden har dven utvecklat arbetssatt och inforlivat dessa mer
systematiskt inom aktuella omraden. Forvaltningen ingar i ett ndtverk bestaende av 10 andra
kommuner dar man mots och byter erfarenheter med varandra. Medvetenheten och
kompetensen hos medarbetare har héjts inom omradet.

Under 2023 har det pagatt flera arbeten for att forbattra forutsattningarna att jobba med
det systematiska kvalitetsarbetet. Det géller saval att sdkerstélla att det finns aktuella och
implementerade rutiner som att folja upp att vi arbetar i enlighet med krav och mal. En del i
uppfoljningen ar nationella brukarundersékningar, som nu utokats till fler malgrupper. Det
har ocksa varit fokus pa sjalva genomférandet av brukarundersokningar, med syfte att fa en
bra svarsfrekvens. Ndmnden har under aret antagit ett nytt ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete.

Inom hela socialtjansten pagar ett inférande av tva nya verksamhetssystem. Arbetet drivs i
projektform och berdknas paga under flera ar. Det &r ett mycket omfattande projekt och
liknas vid ett hjartbyte i verksamheterna. Under aret har inférandet visats sig ha stor
paverkan pa samtliga verksamheter och innebér nya arbetssatt och rutiner. Inférandet
kommer att ge socialtjansten effektivare och mobila arbetssatt, battre statistik som ger
mojlighet till analyser och verksamhetsutveckling, hégre sdkerhet och standardiserad
informationshantering.

Visentliga héndelser inom utférarverksamheterna

Namnden har beslutat att inféra boendestdd som insats. Beslutet innebar att boendestod
blir ett eget beslut och inte som tidigare ett beslut om hemtjanst. | bade
myndighetsutdvningen och verkstalligheten har férberedelser pagatt under aret.

Samarbetet med Umea Stadsmission har tagit kliv framat under aret avseende utvecklandet
av nya boendeformer. Namnden erhallit statsbidrag for att utveckla konceptet Bostad Forst.
Umea Stadsmission har rekryterat och utbildat medarbetare som ska stodja socialt utsatta
personer, som star langt ifran att sjilva kunna etablera sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden, att klara sitt boende. Under aret har Bostad Forst marknadsforts hos AB
Bostaden och privata bostadsbolag. Tilldelning av lagenheter till bostadsldsa planeras
komma igang under 2024.

Operativa teamet pa Ersdngsskolan i Umea fungerar som en lank mellan socialtjanst och
skola. Deras uppdrag ar att skapa en tryggare skolmiljo och jobba brottsforebyggande.
Teamet drevs i projektform och avslutades vid arsskiftet vid projekttidens utgang. De
utvarderingar som ar gjorda visade pa flera positiva effekter men ocksa utvecklingsbehov
och utmaningar. Individ-och familjendmnden fattade i december beslut om att
verksamheten ska permanentas och dven for-och grundskolenamnden fattade samma
beslut. En gemensam ansokan ska goras till Skolverket for att fa finansiering till tva tjdnster
under 2024. Teamet ska besta av fyra medarbetare, tva fran socialtjansten samt tva fran
skolan som organisatoriskt ska tillhora respektive huvudman.
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Funktionshinderomradet fortsatter satsningen pa kvalitetsarbetet som bland annat innebér
tydligare verksamhetsbeskrivningar, forstaelse for behov och utmaningar och vad som kravs
for att klara uppdraget med god kvalitet. Arbetet ska i forlangningen leda till en genomgang
av rutiner och arbetssatt kopplat till dokumentation, avvikelsehantering och
brukarundersodkningar. Inom alla omraden pagar dokumentationsgranskningar vilket har
Okat kunskap for vad som ska dokumenteras. De uppfdljningsbara malen har ocksa blivit
lattare att utvardera och félja.

Det finns ett stort antal brukare som har omfattande och komplexa behov, bade inom SolL
och LSS verksamheterna och bade bland barn och vuxna. Det innebar framférallt en storre
utmaning att rekrytera och bemanna med ratt kompetens men ocksa storre behov av
dndamalsenliga anpassade verksamhetslokaler.

Aven inom personlig assistans finns flertalet komplexa drenden med utmanande
bemannings- och arbetsmiljosituation. Poolverksamheten som startade foregaende ar har
utvecklats for att snabbare kunna bemanna med kort varsel. Kontakter fran brukare och
utférare inom den privata utférarsidan har 6kat och dven dar syns svarigheter att
kompetensforsorja.

For att personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet att tillgodogora sig
missbruksbehandling i 6ppenvard har ett utvecklingsarbete pagatt under aret. Tva LSS-
boenden arbetar tillsammans med personal fran beroendeenheten for att utveckla
arbetsformer och méta brukarnas behov av 6ppenvard.

Namndens uppdrag till férvaltningen

Ndmnden uppdrar till férvaltningen att se éver behov av fler insatser i hemmet till barnfamiljer
i syfte att underldtta vardagen och/eller tillgodogéra sig stéd och behandling. Stédet ska
férebygga behov av mer ldngtgdende och omfattande insatser.

Forvaltningen har borjat ett arbete med att se 6ver behov av fler insatser i hemmet. Arbetet
fortsatter under 2024 och planeras vara klart da. Under 2023 har ett sarskilt fokus legat pa
insatser som beviljas inom ramen for familjebehandlingens insatser. Det har dar konstaterats
att det inte finns behov av nya behandlingsmetoder, men att metoderna som idag finns inte
anvands fullt. Vidare beskrivs det att det finns ett glapp mellan férebyggande insatser och
insatser som idag beviljas hos familjebehandlingen. Anledningarna till det beskrivs vara flera.
Det har konstaterats att svaret om behov av insatser inte gar att fa genom att fokusera pa en
verksamhet, i stallet handlar det om att utveckla processarbetet genom fokus pa
helhetsperspektiv pa kommunikation, kunskap och barnperspektiv for att fler ska fa ratt
insats i ratt tid. Resursfordelning lyfts som en viktig fraga for att mojliggora att de som ska
utfora insatserna har resurser att utfora dem.

Aven under héstens effektiviseringsarbete lyftes vikten av att se éver de insatser som idag
finns och efter beslut i namnd i december har det arbetet kopplats samman med namndens
uppdrag. | arbetet med att se 6ver behov av fler insatser framkommer vikten av ett sarskilt
fokus pa familjer dar det finns funktionsnedsattning hos barn och/eller foraldrar. Det
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fortsatta arbetet krdver en samlad bild av det arbete som redan genomforts, for att se over
behov av insatser till barnfamiljer. Det har ocksa blivit tydligt att arbetet involverar flera
processer da barnfamiljerna kan berdras av insatser som idag beviljas till saval vuxna, som
barn och beslut om insatser gors enligt lagarna Sol, LSS och LVU. Arbetet kommer ocksa vara
beroende av utvecklingsarbete i samverkan med Regionen, med ett sarskilt fokus pa
samordning med Barn- och ungdomspsykiatrin och psykiatrin.

Ndmnden beslutar att ett samarbete ska etableras med Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden med syftet att insatsen Salam Familj, som erbjuder féréldrastéd
och samhdllsinformation till nyanlédnda, ska sékras infér framtiden.

Insatsen Salam familj finansieras av Gymnasie-och vuxenutbildningsndmnden. Malgruppen
ar foraldralediga och insatserna syftar till att bryta isolering, trana sprak, forbereda for
studier och arbete samt en hel del familjerelaterad samhallsinformation och foraldrastod.
Namnden samarbetar med Salam familj sedan 2021 genom att delta i gruppverksamhet med
syfte att ge ratt och riktig information om socialtjanstens arbete och uppdrag, att
avdramatisera och sanka troskeln in till socialtjansten. Sedan augusti 2023 har information
om socialtjansten dven givits till flyktingar fran Ukraina genom “ukrainare- fast care-preper
for work ”.

Ndmnden uppdrar till férvaltningen att se éver férutsdttningarna att pd nytt inrdtta ett forum
fér samverkan med brukarféreningar inom LSS.

Under 2023 har forvaltningen arbetat med uppdraget att inrdtta ett LSS-samverkansforum i
Umea kommun. Utgangspunkten har varit att ta avstamp i det forslag till riktlinje som
forvaltningen och intresseforeningar tog fram innan pandemin. Under varen togs kontakt
med andra kommuner for att samla in erfarenheter kring upplagg och organisering av
samverkan. Forvaltningen har utifran det genomfort ett méte med en annan kommun som
upplever att de har val fungerande former for LSS-samverkan for att férdjupa kunskapen om
vilka framgangsfaktorer de sett. Utifran den samlade bilden har férvaltningen reviderat det
tidigare framtagna forslaget for riktlinjer for LSS-samverkan. Avsikten framdver ar att féra
dialog och forankra forslaget med berérda intresseorganisationer.

Ndmnden uppdrar till férvaltningen att Gteruppta arbetet med att utreda behovet av ett
boende for personer i behov av skydd. Syftet dr att bedéma framtida behov och utreda
forutséttningarna fér att bedriva en sadan verksamhet.

Behovet av boende for personer i behov av skydd ror framst personer som inte kan bo kvar i
Umea vilket dven har uppmarksammats i arbetet med effektiviseringar. Fér de som kan bo
kvar i Umead arbetar forvaltningen pa att starka arbetet for sjalvstandighet genom
stadigvarande boende i Umed samt att stodet till valdsutsatta ska tydliggdras och
mojliggdras genom bistandsbeslut.

Handlingsplan fér hemldshet 2018-2021 ska revideras utifran en ny modell inom ramen fér
kommande kommundvergripande beredningsprocess.

Dialog om revidering har paborjats under 2023. Dock har férvaltningen behovt invanta
kommunens nya riktlinjer for styrande dokument (KS 2024-01-16) och ddrmed den
beredningsprocess som infors for att sdkerstélla en mer effektiv styrning genom styrande
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dokument. En aktualitets- och relevansprévning ska genomfdéras under varen 2024 som ger
forslag pa fortsatt styrning och underlag till revidering.

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat vidare med lokala méatningar av
hemldshetssituationen samt deltagit i den nationella matningen som Socialstyrelsen
genomférde 2023.

Tillsammans med Stadsmissionen har forberedelser for att starta upp Bostad forst gjorts
under aret. Bostad forst dr en viktig del i de insatser som behdvs for att mota behoven.

Nédmnden beslutar att ett sammanhdllet och kostnadsfritt boendestdd ska tillskapas som
insats. Underlag med férutsdttningar for detta och férslag till beslut ska understdllas ndmnden
for slutgiltigt stdllningstagande under 2023.

Beslut om formerna for inforandet av boendestod i Umea fattades av individ och
familjendmnden i juni och dldrenamnden i augusti 2023. Arbetet for att implementera
boendestdd i egen regi pagar och start for insatsen planeras till 1 oktober 2024.
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Personalrapport individ och familjenamnden januari-december 2023
Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

Individ och familjendamnden Bedomning — ndamndens arbete

med de personalpolitiska malen
M3l 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Mer arbete kravs
klarar kompetensférsorjningen
Mal 7: Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som  Enligt planering
skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler dn 30.

Mal 8: Umea kommun ska ha hélsofrimjande arbetsplatser Mer arbete kravs
och en sjukfranvaro som ligger lagre 3n genomsnittet for
Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans
arbetsmilj6er, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstillning = Enligt planering
som norm.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Kompetensférsérjning och attraktiv arbetsgivare (mdl 6)

Med utgangspunkt i kompetensférsorjningsplanen 2023-2025 pagar ett aktivt arbete i alla
verksamheter. Ett storre arbete som pagar ar éversyn av utbildningar inom ndmndens
verksamhetsomraden samt vilken introduktion medarbetare ar i behov av vid anstéllning.
Yrkesresan implementeras enligt plan for utredningsenheterna barn och unga och
forberedelse for funktionshinderomradet pagar med planerad start i mars 2024.

Ett storre arbete med sommarrekrytering for att trygga bemanningen under
sommarsemestrarna ar genomford under aret. Efter sommaren gjordes en utvardering som
riktade sig bade till de vikarier som varit anstéllda under sommaren, enhetschefer och
bemanningsenheten i syfte att fanga upp eventuella forbattringsomraden. De insatser som
varit kopplade till marknadsforing under varen var framgangsrika dad ndmnden i stor
omfattning lyckats rekrytera de sommarvikarier namnden haft behov av. Detta starks av att
Overtidskostnaden under sommaren varit lagre jamfoért med tidigare ar.

En trend man sett bland de s6kande ar att det ar allt fler bara vill jobba en del av sommaren
vilket gor att Bemanningsenheten behoéver intervjua allt fler personer for att tacka behoven.
Att fortsatta arbeta med marknadsforing, allt fran massor, annonsering till mingelkvallar
kommer fortsatt vara en viktig aktivitet.

Inom de verksamheter som kraver hogskoleutbildning har halso- och sjukvarden kunnat
anstdlla det antal som verksamheten dnskat. Inom myndighetsutévningen har ett stort antal
nyanstallningar inkl. sommarvikarier kunnat anstallas vilket méjliggjort en god inskolning.
Bada verksamheterna har utryckt att det har skapat god arbetsmiljo.

11
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Personalomsattningen inom namnden 6kat under 2023. Det ar idag svart att svara pa vad
det beror pa. Avgangssamtal samt exitenkat anvands inom alla verksamheter for att folja
upp varfor man valjer att sluta inom Umea kommun, vilket ar viktig kunskap for fortsatt
forbattringsarbete. En nyhet dr en enkdt som gar till alla nyanstallda samt alla studenter dar
man far besvara frdgor om sin férsta tid. Aven resultatet av dessa ar viktigt for fortsatt
forbattringsarbete.

Ledarskap (madl 7)

Ndamnden nar med vissa undantag riktvardet for antalet medarbetare per chef. Andra
insatser implementerats under aret for att framja ett nara ledarskap genom
rekryteringsstod. Implementering av en metod for chefer att anvanda for att skapa en trygg
och utvecklande grupp dar alla far vdaxa som leder till en produktiv miljo har genomforts.

Hdlsofrdmjande arbetsplatser och systematiskt arbetsmiljéarbete (mdl 8)

Under aret har mycket tid dgnats at forberedelse av de skarpta regler for dygnsvila som
borjade fran 1 oktober 2023. Reglerna avseende dygnsvila skarps, saval vid planerad
arbetstidsforlaggning som vid oforutsedd hdndelse. Det tydliggdrs ocksa att en arbetstagare
som har fatt sin dygnsvila inskrankt har ratt till kompenserande vila och i vilken omfattning.
Arbetstagarens ratt till minst 11 timmars sammanhangande ledighet under varje 24-
timmarsperiod ska tillgodoses, detta for att varna medarbetarnas arbetsmiljo samt att
tolkningen kring veckovila forandras.

Arsbokslut / arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbete 2022 fardigstalldes och
prioriterade omraden for 2023 togs fram; utveckla sdkerhetsarbetet, starka samverkan
mellan chefer och skyddsombud, enhetschefers arbetsbelastning och tydliggérande av
arbetsgang i brister i lokaler. Ett nytt prioriterat omrade var sa kallade aktiva atgarder for att
framja lika rattigheter och mojligheter dar namndens aktivitet var att varje verksamhet
behover identifiera behov av att ta del av den kommungemensamma utbildningen inom
omradet.

Inom omradet sdkerhet pagar ett arbete for att fa in sakerhetsfragorna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det har bland annat resulterat i en forandrad struktur pa kommunens
intranat med bl a uppdatering av befintliga rutiner samt framtagande av nya rutiner och
vagledningar. Omraden dar behov har identifierats ar t ex att starka sdkerheten inom
namndens lokaler och kompetenshdjning hos medarbetare. Aven behov av att hitta ett
systematiskt satt att utforma 6vningsverksamhet har identifierats. Upphandling av digital
utbildning i att forebygga hot och vald har pabdrjats i slutet av aret.

Inventering av utbildningsbehov inom arbetsmiljbomradet har gjorts och planering fér dessa
utbildningar har upprattats for malgrupperna chefer, skyddsombud samt medarbetare.
Sjukfranvaron ar fortsatt hog i namndens verksamheter, framst inom
funktionshinderomsorg. Under aret har inventering av langtidssjuka 6ver 365 dagar gjorts,
vilket visat pa att flera medarbetare i denna malgrupp har omfattande halsoproblematik och
langvariga vardkontakter som gor att rehabiliteringsprocessen riskerar blir utdragen.

Utifran kompetensforsorjningsplanen har varje verksamhetsomrade identifierat behov av
relationsskapade arbete pa arbetsplatserna, vilket skulle starka flera friskfaktorer, t ex
kommunikation, delaktighet och ledarskap. Under hosten hr och chefer utbildats i en
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grupputvecklingsmodell for att stotta verksamheterna i detta arbete. Sarskild satsning gors
inom sarskilt boende.

Heltid och tillsvidareanstdllning (mdl 9)

Namnden erbjuder heltidsanstallningar i alla verksamheter. Inom personligassistans
tillampas deltidsanstallningar till viss del. Under aret har fragan aktualiserats kring behovet
av att kunna erbjuda tilltidsanstallningar inom namnde till de som inte dnskar en
heltidsanstallning for grupper som bl.a studenter.

Resultatmétt Mazl(‘)’:;de Utfall 2023 Utfall 2022

Kvi | Man @ Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas

sammanlagda ordinarie arbetstid. 77 86 | 57 177 101 68 91

Andel langtidsfriska (%) 64 61 69 63 50 56 52
Andel heltidsanstéllda (%) 83 87 88 87 86 86 86
Andel tillsvidareanstéllda (%) 76 83 76 81 82 69 78
Andel utbildade skyddsombud (%) 100 76 79 77 77 73 76
Andel chefer med max 30 medarbetare (%) 100 98 96 97 | 100 & 95 99
OSA-index - 51 50 50 49 | 49 | 49

Nedan tabeller enbart till Ndmnd:

Individ- och familjenamnd exkl personlig assistans

Malvarde

Resultatmatt 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Kvi |Man |Tot Kvi |Man |Tot
Sjukfranvaroprocent 836076 96| 70 |88
Andel langtidsfriska 61 | 68 | 63 | 48 | 61 | 52
Andel heltidsanstéllda 95 | 97 | 95 | 94 | 94 | 94
Andel tillsvidareanstillda 83 | 76 | 81 | 82| 69 | 78

Andel utbildade skyddsombud - - - - - B
Andel chefer med max 30 medarbetare - - - - - -
Nojd medarbetarindex, NMI - - - - - _
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Individ- och familjenamnd endast personlig assistans

Resultatmatt

Sjukfranvaroprocent

Andel langtidsfriska

Andel heltidsanstillda

Andel tillsvidareanstillda

Andel utbildade skyddsombud

Andel chefer med max 30 medarbetare
Nojd medarbetarindex, NMI

Malvarde
2023

Utfall 2023
Kvi |Man Tot
10,1 4,1 | 8,3

58 12 62
46 34 | 42
80 75 78

Utfall 2022

Kvi |Man Tot
12,7 54 | 10,5
48 61 52
41 34 39
83 72 80
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Ekonomirapport Individ och familje-namnden januari till december 2023
Handelser av vasentlig betydelse som paverkat naimndens ekonomi

Namnden har under slutet pa 2023 paverkats av EU:s tolkning av dygnsvila vilket 6kat
personalkostnader inom namndens dygnet runt verksamheter. Denna kostnadsoékning ar
permanent genom behov av mer personal samt forvantas 6ka genom skarpning av
regelverket under varvintern 2024.

Namnden har under slutet pa 2023 tecknat nya avtal gallande placeringar av barn och unga
dar ramavtalens kostnad 6kade med 20-25% for en genomsnittlig placering.

Dessa ramavtal i kombination med en hogre mangd placerade barn och unga under aret &n
tidigare genomsnittsar leder till ett stort underskott inom barn och unga verksamheten.

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Namnden uppvisar under 2023 en stor budgetavvikelse jamfort med 2022. Denna
budgetavvikelse bestar till stor del av 6kade kostnader inom IFO verksamheter och primart
barn och unga omradet.

Kostnaderna har 6kat pa grund av hégre genomsnittliga dygnspris for placeringar som under
2023 6kat med 37% till foljd av brist pa platser i landet samt individer med mer komplexa
behov som behovt placeras. Mangden unga med behov av placering har ocksa dkat och legat
pa en konsekvent hogre niva an tidigare ar.

Ndamnden uppvisar ocksa en negativ budgetavvikelse inom LSS-omradet till foljd av 6kade
kostnader for LSS-bostader. Detta ar en konsekvens av en avsaknad av interna LSS-platser
dar namnden ej kan bedriva sin verksamhet kostnadseffektivt. Forskjutningar i leverans av
bestéllda LSS-boenden har paverkat néamndens planering och namnden maste nu kopa
externa placeringar for LSS-boende.

Budget Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2023 2023 2022

Verksamhetens 234 099 266 900 32 801 265 059 23918
intakter

Verksamhetens -1806 379 -1929 379 -123 000 -1745 676 -12 726
kostnader

Verksamhetens -1572 280 -1 662 482 -90 202 -1480 633 11176
nettokostnad

Investeringar

En stor del av ndmndens investeringsbudget ar knuten till inventarier inom LSS-boenden. D3
LSS-boenden ej kunnat levereras enligt bestallning kan investeringar i inventarier och digital
teknik till dessa boenden ej genomforas.

Budget Budgetavvikelse
2023 2023

Verksamhetens nettoinvesteringar -15 627 -4 942 10 685 -4 944

Flyktingmottagande Ukraina
Ndamnden har inte sett nagon vasentlig paverkan av flyktingmottagandet fran Ukraina.
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Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023
individ och familjenamnden

Vid 2023 ars ingdng hade ndmnden avtal avseende externa vard- och omsorgstjanster,
upphandlade enligt LOV eller LOU, inom 6 olika avtalsomraden.

Ndamndens externa utférare har under aret inte foréndrats i stérre omfattning géllande avtal
eller leverantorer. Nédmnden tecknade under hésten 2023 nya ramavtal géllande HVB-hem
men med en stor mangd tidigare leverantorer.

Den storre forandringen ar namndens kostnadsférdelning mellan interna utférare och
externa utforare dar externa utférares andel av verksamhetens nettokostnader har 6kat fran
13,3% till 21,6% drivet av storre mangd placeringar inom IFO verksamheter och hogre
kostnader under 2023. Dessa kostnader berdknas kvarsta under 2023 i och med de nya
ramavtalen dar priserna 6kades upp till en niva som ndrmare reflekterar dygnspriser for HVB
placeringar.
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Uppfdljning av namndens tillaggsuppdrag januari-december 2023

Uppdrag Status

Samverkan mellan Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden pdgadr
alltidgmt och under 2023 har arbetssdttet kring Matchen implementerats i
ordinarie verksamhet. Ett arbetssdtt vid nyansékningar ligger ndra
implementering. Under 2024 kommer fokus ligga pé samverkan av
arbetsmarknadsinsatser for personer med skadligt bruk och beroende
utifran aktiviteter inom effektiviseringsarbete fér att minska placeringar
inom Vuxen Sol.

Tilldggsuppdrag 2022:4
Kommunfullméktige ger individ- och
familjenamnden i uppdrag att i
samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden arbeta for
att minska andelen personer med
forsorjningsstod genom att arbeta
med ratt stéd och insatser, samt via
digitalisering ge mer tid till stod till
personer med forsérjningsstod att na
sjalvforsorjning.

Tidigare drs sdrskilda uppdrag kring sysselsdttning och arbetslivsinriktad
rehabilitering i syfte att erbjuda rdtt insats fér att méjliggéra ett
sjélvstdndigt liv och en sjélvstdndig férsérjning Gterupptogs 2022.
Arbetet, som dr ett samarbete mellan Funktionshinderomsorg och
Arbetsmarknad- och integration har resulterat i att flera
foérbdttringsétgdrder fér samverkan har identifierats och dtgérdats.

Arbetet med att digitalisera forsorjningsstodsansékan dr knutet till byte
av verksamhetssystem och beroende av inférandet av detta. Under 2023
har forberedande arbete skett tillsammans med medarbetare. En
prototyp i Umed kommuns e-tjénsteplattform har tagits fram. Datum fér
inférande av e-tjinsten dr inte satt, men utifrdn att inférande av
verksamhetssystem prioriteras fére e-tjdnsten sker start tidigast 2025.
Tilldggsuppdrag 2022:10
(Kommunfullmaktige ger tekniska
namnden tillsammans med individ
och familjendmnden i uppdrag att
utreda olika alternativ gallande
individ- och familjenamndens behov
av langsiktiga lokaler for daglig
verksamhet,
funktionshinderomsorgen.
Alternativen ska belysa ekonomiska

Uppdraget har sé hdr Iangt mynnat ut i en rapport till
kommunfullmdktige. Av de férslag som féreslds i rapporten arbetar
Tekniska ndmnden och Individ och familjendmnden vidare med planerna
pd en stérre byggnad med flera olika verksamheter, som kan vara fardig
att tas i drift under 2026. Gemensamt utreds dven forutsdttningar for
rockader i befintligt bestand for att skapa utrymme fér Daglig
Verksamhet under 2023-2024. Tekniska ndmndens férutsdttningar att
leverera fler lokaler for Daglig Verksamhet under 2023 och 2024 dr starkt
begrdnsade pa grund av budgeten for férhyrningar. Tekniska némnden
underséker trots det mdjligheten att det hyra in mer ytor till Daglig
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konsekvenser ur bade fastighets- och
verksamhetsperspektiv, samt
eventuella andra verksamhetsmadssiga
konsekvenser. Dialog med andra
namnder och forvaltningar ska ocksa
ske for att studera eventuella
maojligheter till samlokalisering med
kommunens andra verksamheter.

verksamhet redan under 2024, fér att minska negativa konsekvenser for
brukare.

Socialtjinsten dr en lagstyrd verksamhet med krav pd dokumentation.
Det dr en férutsdttning for att kunna bedriva verksamheten i enlighet
med lagkrav. Inférande av nytt verksamhetssystem med 6kad mobilitet
védntas férenkla dokumentationen kring brukare och patienter
Inférandeprojektet fortléper enligt plan och férvantas vara
implementerat under 2024.

Tilldggsuppdrag 2022:33

De anstallda maste fa mer tid till sina
huvudsakliga uppgifter som vard och
omsorg samt undervisning. Det bor
utredas hur den tid som idag dgnas at
exempelvis dokumentation och andra
sidouppgifter ska kunna minskas.
Uppdraget bor i forsta hand ges till
FGN, GVN, AN samt IFN. Utredningen
bor ske i samverkan med
personalrepresentanter.

Ndmnden har en ambitios utbildningsplanering ddr fokus nu ar
inférandet av Yrkesresan inom Barn och Unga samt Funktionshinder,
utférardelar. Infor varje nytt verksamhetsdr antar némnden en
utbildningsplan och budget. Dialog férs mellan Aldrenédmnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden samt Individ — och
Familjendmnden fér att fanga upp behov av vuxenutbildning. Gdllande
vérdsvenska dr en upphandling genomférd gemensamt med
Aldrenémnden samt att det sedan tidigare finns upphandlat sprékapp-
Lingio.

Tillaggsuppdrag 2022:33

Utred mojligheterna till en samordnad
utbildningssatsning for vardbitraden
och underskoterskor som innefattar
personal inom dldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. |
utredningen ingar mojligheten att
samordna den nédvandiga
utbildningen i vardsvenska med SFI
undervisningen.
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Bilaga — Verksamhetsstatistik for individ- och familjendmnden

Nedan redovisas matt och indikatorer for de delprocesser dar det ar aktuellt.

a 0 Resultat Malvirde | Resultat Re.sultat Resultat Malupp-
Tillgodose behov av stéd och omsorg P s s m;::wr/ méinfpolkar | fyllelse Kommentarer
- Mynd: 68% Mynd:85% NyttAsé‘tt att redc‘)visa desaa

Alla personer med beslutade insatser ska ha en o 54% 00 Fo: éo% Se kommentar | Se kommentar | £} uppnitt uppgifter 2023, vilket bedéms vara

genomférandeplan IFO: 100% 1F0:93% mer tillforlitligt.
Redovisas ej uppdelat pa kon.
Sammanstillt resultat fran ett urval
av fragor i de nationella
brukarundersokningarna (placerade
barn, ekonomiskt bistand,

Ny mynd.kontakten den sociala

Andel personer som upplever att de &r nojda . . ... | ungdomsvarden, missbruk-

med personalens bemétande ma;?;;()d 9% 81% sekommentar | Se kommentar | Ej uppndtt beroendevard, LSS-boende, DV,
Pers.ass, mynd.kontakt FO)
Gar ej att redovisa uppdelat pa kon,
da en del enkater har for fa
svaranden for att de uppgifterna ska
kunna redovisas till oss.

Nollvision suicid 2 0 1 0 1 Ej uppnatt | Misstankt suicid inom FO

Ge st6d, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat Malvirde | ReSultat :5:"“"'2; Resultat Malupp- Kommentarer

LVU) till barn, unga och familj 2022 2023 flickor man/ pojkar | fyllelse
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HVB+SiS
. .. A Ny
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar pa | . /o Minska | 16808 10187 6621 se Nytt sitt att mata 2023 — gar
HVB kommentar
2023 darmed inte att bedéma
maluppfyllelse (minska)
gr:;?ll‘sicr:rmgsdygn for barn och ungdomar i Ny Nytt siitt att mata 2023 — gar
) . méitmetod Minska | 2)61276 a) 35787 a)25489 se ddrmed inte att bedoma
a) Familjehem totalt kommentar . :
- . 2023 méluppfyllelse (minska)
b) varav konsultstédda familjehem b)30263 b)16717 b)13546
Ny-
placeringar
Antal nyplaceringar/omplaceringar i 20 nyplac. 1
. - Nyckeltal
konsultstodda familjehem 17 omplac. om-
placeringar
28
Andel anmélningar inom barn och unga som Ej uppnatt
. g, . 8 L Nytt 2023 100% 92% - positiv
hanteras inom stipulerad tid efter aktualisering .
utveckling
Identifierat behov av samverkan ar
Andel & n da h tern rkan
) n e, érende dar be OY,aV Extern samverka Nytt 2023 100% 93% Ej uppnatt | 43% utav dessa har samverkats i
identifierats och genomforts
93%.
Delaktighet
Helt - 75 % (28 barn)
94,7% Till stor del - 19,4% (7 barn)
delaktiga * Till mindre del - 5,6% (2barn)
(36av38 N
. 95% Lyssnade pa
Andel barn och unga som upplever att et varit |, L. barn) 44,7 % Ej uppnétt | Helt - 75,7 % (28 barn)
delaktiga och blivit lyssnade pa o 100% 44,7 % .
. X 95% lyssnade o Till stor del - 16,2% (6barn)
(Familjebehandling) pa 94,7 % ill mindre del % (3 b
lyssnade p&* Till mindre del - 8,1% (3 barn)
(37 av38
barn) Andelen barn/unga som inte vill
uppge kon: 10,5 %
L 97,5% barn 91,6 % Av barn/ungdomar uppger 58,3 %
Andel personer som lever forbattring efter ’ ’ 9 !
per upplev ng 98,2% 90% | barnfunga | 47,6% 48,5% Uppnétt | helt att de har fatt hjalp med det
avslutad insats - L . s
fordldrar familjen behéver. 33,3 % instimmer
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91,3% till stor del. 8,3% instammer till
foraldrar mindre del.
Av foréldrar uppger 50,7 % att det
de behovde stod med har
forbattrats helt, 40,6 % instammer
till stor del, 7,2 % instaimmer till
mindre del och 1,4 % instammer
inte alls.
Vill inte uppge kon: 3,7%
Paloma hade totalt 7 individer som
flyttade ut under 2023.
. 4 individer erholl socialt kontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades P o
P « x o B 100% R 1individ erholl ett
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt 100% 14,29% 85,71% Uppnatt
Bostad (EKB) 2022 aqdréhandsk?ntrakt.
1 individ ett forstahandskontrakt.
1 individ erholl
inneboendekontrakt.
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades o 5 individer heltidsstudier. 71%
egen forsorjning ndr de lamnar verksamheten - | pa annat satt X 100% 14,29% 85,71% Uppnatt | 2 individ heltidsarbete. 28%
Sysselsattning (EKB) 2022
Andel ungdomar som har sysselsattning och Redovisades 90% Fjpl:;'::latt 2 erhéll férsdriningsstod. 28%
egen forsorjning nar de lamnar verksamheten - | pa annat satt 72% 14,29% 57,71% i !
Forsorjning (EKB) 2022 utveckling
Resultat 2
Ge st6d och service enligt LSS till Vuxna Rezsc;'"tat Malvirde | esultat kvinnor/ Re..sultat. Malupp- Kommentarer
22 2023 flickor mién/ pojkar | fyllelse
Andel uppféljda beslut personlig assistans LSS 100% 100% 100% 48% 52% Uppnatt Alla arenden aldre an 1 ar ar
uppfoljda. Antal personer 89.
Andel personer som har sin dagliga verksamhet Bi up-p‘natt
forlagd till féretag/férening/offentlig sektor 220 Bz 23,84 - positiv
utveckling
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Ej uppnatt

Antal personer som gar fran daglig verksamhet 4 ) ) -~ positiv Har gatt till
till ndgon form av anstéllning eller studier P . arbetsmarknad/arbetsprévning
utveckling
m . Resultat 2
Ge st6d, omsorg och skydd (enligt SoL och Resultat o Resultat . Resultat Malupp-
N Malvirde kvinnor/ .. . Kommentarer
LVM) till vuxna 2022 2023 flickor min/ pojkar fyllelse
L s . Detta matt har inte gatt att ta fram.
Andel ej ateraktualiserade personer med Inget resultat R s s os e g .
X Se kommentar Mattet &r darfor forandrat fran och
missbruk 2022
med 2024.
2023 genomférde Socialstyrelsen en
nationell matning av
hemloshetssituationen med en
Kilier sia fran tidi
Antal personer i hemléshetssituation 466 Minska 388 Vilj Tetod som s ',J,er S8 rfm t!qlg,,ar_e
ar. Resultatet for 2023 &r darfor inte
jamforbart med resultatet i den
lokala matning som genomfordes
2022.
Antal som minskat stod pga. sjalvstandighet i s
. Kvinnor: 54 106 53 53 Uppnatt
boendestod .
Man: 66
Antal personer som avslutat sitt boendestod pa &l R
d av 5kad sialvstandighet Kvinnor: 34 115 52 63 Uppnatt
grund av 6kad sjélvstandighe Min: 47
U AT B e TRy q Resultat 2
Ge stod till sjalvforsérjning och tillgodose Resultat alox Resultat . Resultat Malupp-
) e Malvirde kvinnor/ . . Kommentarer
behov av ekonomiskt bistand 2022 2023 flickor man/ pojkar | fyllelse
Genomsnitt antal manader/arende
Antal bic'iragsr'népader for personer som uppbar Nytt 2023 9601 4900 4701 Ej uppnatt | &r 7,0 (for mén' 6,9 th for kvinnor
ekonomiskt bistand 7,1). Genomsnittet fér 2022 var
aven da 7,0.
Andel ej ateraktualiserade personer med Ej uppnatt | 88,1% ej ateraktualiserade i
forsorjningsstod 95% 88,1% 83,5% 91,6% - positiv forsorjningsstod ar ett bra resultat.
(ett ar efter avslutat forsorjningsstod) utveckling | Nagot battre an foregaende ar.
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En minskni :
Antalet barn som ingar i hushall som uppbar n minskning under aret

. - 775 628 318 310 Uppnatt | motsvarande 19% i férhallande till
forsorjningsstod
2022.
Antalet familjer med barn som uppbar . En minskning med 14% i forhallande
forsorjningsstod BB 420 Uppnatt till bokslut 2022.
Genomsnittligt antal
manader/arende &r 5,0 (fér mén 4,6
och fér kvinnor 5,3). Motsvarande
Antal bidragsmanader for personer som uppbar Nytt 2023 4338 2315 2023 siffra for genomsnittligt antal

manader under 2022 var 4,9. Vilket
visar pa i stort samma siffror som
foregdende ar, vilket speglar att
arbetslosheten ar pa liknande niva.
Nar det galler avhysningar av
barnfamiljer finns tydliga rutiner for
hur handlaggarna ska arbeta nar
information inkommer om
forestaende avhysning av
barnfamilj. Det ses som en

Ej uppnatt | prioriterad arbetsuppgift och
samarbete sker med barn och unga,
orosanmadlningar gors ndr detta
beddms behover goras och man
arbetar aktivt for att motverka och
ordna sa att barnen har ett fortsatt
tryggt boende.

ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet

Nollvision mot vrakning av barn
(Forsorjningsstod)

(O]
w

1 0 3 familjer
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UMEA
KOMMUN

Internkontrollplan individ-och familjenamnden 2023

Uppfoljning januari — december 2023

Internkontrollplanen foljs upp varje tertial och slutrapporteras i samband med arsbokslutet.

RV=riskvarde

Kontrollomrade Identifierad risk Aktivitet Ansvar Status Kommentarer
Kompetensforsorjning | Risk for kompetensbrist i Sakerstalla foljsamhet till HR-chef,  Klart Aktivt arbete under dret med de planerade
verksamheten (utbildning) kravprofil genom utbildningi = VC aktiviteterna.
RV12 kompetensbaserad
rekrytering. Enligt Rekryteringsstod inom hela férvaltningen — som
plan har kunskap i kompetenbaserad rekrytering.
Sakerstalla att interna Utbildning ges aven till chefer i
utbildningar motsvarar kompetensbaserad rekrytering,
behoven i verksamhet kommunévergripande.

Plan for att moéta behoven av internutbildning
har bérjat ta form, under varen kommer forslag
till beslut kring vilka atgarder som ska

genomforas.
Svarigheter att attrahera och Aktiviteter i aktivitetsplan HR-chef,  Enligt Flertalet aktiviteter har genomforts i alla
behalla medarbetare. kopplad till VC plan verksamheter i syfte att rekrytera och behalla
RV16 kompetensforsorjnings- personal

planen
Personalomsattningen har minskat inom
myndighetsutévningen och man har rekryterat
|6pande for att uppna full bemanning. Inom FO
upplever man daremot inte ndgon minskad
personalomsattning fran féregaende ar, trots
atgarder med bra resultat.
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Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Inférande av nytt
verksamhetssystem

Ekonomi

Hot och vald mot medarbetare

RV16

Hog arbetsbelastning for befintlig
personal (pga bristande tillgang
pa vikarier)

RV12

Tar tid, kraft och resurser fran
grunduppdraget
RV12

Ofinansierade projekt och beslut

RV9

Ingen tackning for
behovsdkningar

RV12

Systematisera riskbedomning
och atgarder

Arbeta systematiskt med
aktiviteter i
kompetensforsorjnings-
planen.

Inférandeprojektet

Tydlig information och
kommunikation om
inférandet, inkl det positiva
som det leder till. Uppratta
fragor och svar pa intranatet.
Tydliga kanaler fér var man
véander sig med fragor under
implementeringen. Minimera
andra uppdrag som inte ar
prioriterade under tiden
inférandeprojektet pagar.
Tydliggora effekten av
ofinansierade beslut och
paverkan pa ovrig
verksamhet

Varje chef behoéver halla koll
pa avvikelser 6ver budget,
overanstéllningar pga
behovsokning,
arbetsmiljoorsaker osv.

HR-chef
vC

HR-chef
VvC

KC

EC
vC

EC

Enligt
plan

Delvis
enligt
plan

Enligt
plan

Enligt
plan

Enligt
plan

Det pagar bade forvaltningsovergripande arbete
med sakerhetsstrategi, uppféljning av incidenter
och riskinventering, samt verksamhetsspecifika
atgarder, samarbete med sakerhetsavdelningen
och dversyn av rutiner.

Inom mynd har aret praglats av den del yttre
paverkan, hot och trakasserier riktat mot
medarbetare.

Aktivt arbete med atgarder.

Trots det, fortfarande brist pa vikarier inom FO,
med hog arbetsbelastning och mycket 6vertid
som foljd.

Inom mynd och IFO ej samma problematik.
Inférandeprojektet ar stort och komplicerat.
Manga utmaningar identifieras I6pande. Det ar
en nodvandighet med regelbundna avstamningar
for att identifiera svarigheter, vidta atgarder och
folja upp.

IFO myndighet kommer att vara forst ut i
inforandet. Det har inneburit mycket
forberedelser i form av behorighetsgranser,
mallar, manualer mm under aret. Arbetet har
trots stor belastning fungerat val sa har langt i
inforandet.

Ett ofinansierat beslut har fattats — och effekten
av det har f6ljts. Kostnaden har blivit lagre dn
den initiala prognosen.

Genomgang av verksamheters ekonomi goérs
manadsvis med ekonom/controller

Behoven &r stora i forhallande till budget, med
hoga kostnader for placeringar.
Effektiviseringsatgarder beslutade och
planerade.
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Patientsdkerhet

Informationssakerhet

Inflationen

RV12

Brister i vardkedjan, mellan
region och kommun

RV16

Brister i lakemedelshantering

RV9

Brister i skyddet av
personuppgifter

RV9

Varje chef behover halla nara
koll pa budgetavvikelser och
arbeta proaktivt med
kostnadskontroll for att halla
nere kostnadsokning

Utokad samverkan med
region, framforallt med
psykiatrin.

Sékerstalla att bade ny och
befintlig personal utbildas for
att klara kunskapstest infor
delegering (foljsamhet till
rutin)

Genomlysning av
delegeringsprocess

Genomlysning av
personuppgifter som
behandlas utanfor avsedda
verksamhetssystem.

Sakerstalla skyddet for de
personuppgifterna. Lopande

EC
vC

vC

VCFO
KC

vC

Kansli

Enligt
plan

Enligt
plan

Enligt
plan

Har paborjat implementering av ndrmare
uppfoljning dar enhetschef behover rapportera
avvikelser och prognoser manadsvis och
presentera atgarder om prognos ar negativ.

Arbetet ar fortgdende men framsteg syns dar
enhetschefs kompetens kring ekonomifragor
utvecklas

Samverkan mellan psykiatrin och FO pagar och
kommer att fortsatta. Kontaktnatet har blivit
battre i det vardagliga kring brukare mellan
psykiatrin och LSS-verksamheter. Nagot som
identifierats ar dock att brukare skrivs ut med
fortsatt stort behov av HSL-insatser.

Mynd ser behov av att utveckla samverkan med
psykatrin (vuxen samt BUP), men ocksa med
andra delar av regionens verksamheter, utifran
malgruppernas behov.

Rutiner uppdaterade och forankrade.
Regelbundna traffar samt larandeforum kring
avvikelser.

Under 2023 har 909 avvikelser rapporterats.
(2022- 838 st) Tva lex Maria anmalningar har
gjorts, dar allvarliga incidenter intraffat i
samband med lskemedelshantering. Atgarder
har vidtagits med anledning av dessa.

Under aret har verksamheterna arbetat aktivt
med genomlysning av personuppgifter som
behandlas utanfor avsedda verksamhetssystem.

Under 2023 har 21 personuppgiftsincidenter
rapporterats. Sju av dem har anmalts till IMY,
som inte har vidtagit nagra atgarder utifran
dessa anmalningar.
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Myndighetsutdvning

Uppfoljning

Kvalitet och
systematiskt
kvalitetsarbete

Svarigheter med att verkstalla
beslut (specifikt ledsagning och
boende LSS och SOL)

RV9

Risk att anmaélningar inom barn
och unga inte kan hanteras inom
stipulerad tid.

RV12

Bristande uppfdljning av tillsyner
och revisioner (gallande
grunduppdrag/karnverksamhet)
RV6

Brister i efterlevnad av
barnkonventionen
RV9

informations- och
utbildnings-insatser.

Initiera justering av
arbetssatt, nar det galler
ledsagning och
kontaktperson. Fortsatt fokus
pa rekrytering av
uppdragstagare.

Behov av boende LSS och SoL
- fortsatt arbete med
prognos och planering.
Fortsatt samverkan med
fastighet for att sakra att
bestallningar realiseras.

Sakerstalla bemanning
genom aktiviteter i
kompetensforsorjnings-
planen

Jobba utifran faststalld
prioriteringsordning

Aktivera atgardstrappan vid
behov.

Utse funktion med tydligt
samordningsansvar vid
samtliga tillsyner och
revisioner

Aktiviteter i handlingsplan
Implementering och
efterlevnad av
barnkonventionen

vC

KC

KC

Lite efter
plan

Enligt
plan

Enligt
plan

Lite efter
plan

Fortsatt svart att verkstélla beslut om ledsagning
och kontaktperson, trots atgarder kring
rekrytering och nya arbetssatt.

Okande kosituation for verkstillighet av LSS- och
SolL-boende, pa grund av att behoven &r storre
an tillgangen till boenden.

Samverkan med fastighet har under aret
utvecklats.

Hogre bemanning i kombination med nya
arbetssatt och 6kat samarbete har lett till att
situationen under stora delar av aret varit
hanterbar, trots 6kat infléde.

Under aret har nytt arbetssatt initierats gallande
samordning av tillsyner och revisioner. Rutin
gallande hantering av tillsynsarenden har
uppréattats med delvis andrade arbetssatt och
andring i delegation.

Mallar for barnkonsekvensanalyser har tagits
fram och borjat anvandas infér beslut om
verksamhetsfragor. Barnrattsteamet har fortsatt
traffas under hosten.

| samtliga verksamheter pagar aktiviteter och
atgarder for att implementera och efterleva
barnkonventionen.

Uppfoljning av atgardsplaner pagar.
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Brister i foljsamhet till
ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete

RV9

Sprida kunskap om KC Enligt
ledningssystemet till plan
medarbetare och chefer pa

alla nivaer samt sakerstalla

att ratt forutsattningar for

foljsamhet finns

Reviderat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete beslutat i IFN i december 2023.
Planering gjord for 2024, géllande information
och implementering.

Arbetet med avvikelser har utvecklats positivt i
verksamheterna.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-05

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00003

Ekonomirapport till och med januari 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkadnner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat fér perioden (-3,4 mnkr) forklaras av
funktionshinderomsorg (-0,8 mnkr), gemensamma kostnader (+0,4 mnkr),
ensamkommande barn (-0,2 mnkr), forsorjningsstod (+0,9 mnkr) samt
individ- och familjeomsorg (-3,7 mnkr). Individ- och familjendmndens
nettokostnader (144 mnkr har 6kat med 5,6% (8 mnkr) i jamforelse med
2023. For att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med 3,1 %
(4 mnkr) vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa -3,4 mnkr.

Gemensamma kostnader

Individ- och familjenamndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv
avvikelse pa 0,4 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstallda beslut uppgar for
perioden till O tkr.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-0,8 mnkr) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden.

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och ovriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +3,2 mnkr. Overskottet beror framst p& att antalet
beviljade timmar varit 66 % av budget och i jamforelse med samma
period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med 17,2 %.
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e Ovriga insatser LSS +0,8 mnkr. Overskottet beror pa ldgre kostnader
for ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner.

e LSS-boende -5,5 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dér LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.

Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av
lampliga lokaler som kan moéta upp brukares behov inom namnden.

e Personlig assistans LSS. +0,8 mknr. Ett mindre dverskott uppvisas i
januari for personlig assistans LSS.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-3,7 mnkr) beror framfor
allt pa barn- och ungdomsvarden (-1,9 mnkr) dar behov av konsultstédda
familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre an budget med
extern institutionsvard fortsatter ligga pa de hoga nivaer som uppstod
under slutet pa 2022.

Verksamheten har fordjupat arbetet med att granska arenden narmare och
hitta gemensamma ndmnare med malsattningen att forhindra dessa
placeringskostnader. Detta arbete ar tidskravande och resurskravande men
verksamheten raknar med att det kommer ge resultat pa sikt.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-2,5 mnkr).

Ensamkommande barn
Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-0,2 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader dn budgeterat.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstddets resultat for perioden ar (+0.9 mnkr) och vid jamforelse
med 2023 har antalet hushall minskat med 11,1 % och ackumulerat
utbetalat belopp har minskat med 6% (0,5 mnkr), snittbeloppet per hushall
har 6kat med 5,7%. Den laga kostnader for forsorjningsstod haller i sig med
ett lagt inflode i verksamheten.

Prognos
Ingen prognos lamnas per januari eftersom den stora osakerheten som
foreligger gor det svart att lamna en prognos. Jamfort med slutet pa 2023
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har underskottet minskat lite per manad men kostnaden per manad i
januari ar lite lagre dn i december 2023.

Beslutsunderlag
IFN Budgetavvikelse och prognos 2024

Beredningsansvariga
Simon Blomberg, Ekonomichef

Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2024 (ack)

}';:;:j;‘:ngcmhn ] m Budgetibalans 2024 (%)  m Utfall 2024 jimfdrt med 2023 (%)
Ackumulerad 15
nettokostnadsoékning 14
for perioden uppgar 13
till 5,6% 12
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For en budget i balans

kan nettokostnaderna g
6ka med i genomsnitt 7
3,1% jamfort med 6
utfallet 2023. 5
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Cion | o0 [mar | oor [ oo | on | i | vg oo | okt | nov | aec |
Budget 2024 (mnkr) -140 281 -421 565  -710 -856 983 -1119 -1261 -1404 -1546 -1689
Utfall 2023 (mnkr) -136 -273 -405 -537 -686 -831 -951 -1080 -1221 -1370 -1516 -1662
Utfall 2024 (mnkr) -144

Utfall 2023 jamfort med 2022 (%)

UMEA

Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intdkter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN
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Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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Budgetavvikelse verksamhet 2024

1. Funktionshinderomsorg
2. Individ och familjeomsorg
3. FOrsorjningsstod

4. Gemensamma kostnader

Ack budgetavvikelse 2024 exkl
EKB

Ack budgetavvikelse 2023 exkl
EKB

5. Ensamkommande barn -0,2

Ack budgetavvikelse 2024 inkl
EKB 3.4

Ack budgetavvikelse 2023 inkl
EKB

UMEA
KOMMUN
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Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2024 (ackumulerad)

e P T I T T R

1. Funktionshinderomsorg

- Administration/ledning/utredning 0,1

- Betalningsansvar

o
»~

- Daglig verksamhet LSS

- LSS-boende -5,5
Varav mynd -3,6
Varav verkstallighet -1,9

- Hemtjanst i ordinart boende 3,2

- Personlig assistans LSS 0,7

- Personlig assistans SFB

- Ovriga insatser LSS

- Oppen verksamhet ej bistand
Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Ackumulerad budgetavvikelse 2023
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I\vI'II'IJN



33/24 Ekonomirapporter individ- och familjenamnden 2024 - IFN-2024/00003-1 Ekonomirapporter individ- och familjenamnden 2024 : IFN Budgetavvikelse och prognos januari 2024

Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2024 (ackumulerad)

2. Individ och familjeomsorg

- Administration/ledning/utredning
- Barn- och ungdomsvard

- Vuxna missbruksvard

- Oppen verksamhet ej bistand
Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Ackumulerad budgetavvikelse 2023

-37
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2023-12-04

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2023/00333

Remiss - Program for hallbar landsbygdsutveckling i
Umead kommun

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till strategisk utveckling i enlighet
med yttrande 2023-12-04.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden har beretts tillfdlle att Iamna synpunkter pa
det reviderade programmet for hallbar landsbygdsutveckling i Umed
kommun. Programmet antogs forsta gangen av kommunfullmaktige ar
2018. Aren 2022-2023 har programmet fran 2018 reviderats.

| detta program beskrivs vilka fragor och insatser som ar viktigast for
kommunen att fokusera pa kommande ar for att Umea landsbygd fortsatt
ska vara en attraktiv plats dar hallbar tillvaxt och god livskvalitet ar i fokus.

Beslutsunderlag

Yttrande 2023-12-04

Remissversion 2023 - Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea
kommun

Protokollsutdrag kommunstyrelsens planeringsutskott § 87 - Revidering av
Program for hallbar landsbygdsutveckling

Beredningsansvariga
Camilla Nilsson, utredare

Beslutet ska skickas till
Strategisk utveckling

Karolina Lundqvist Camilla Nilsson
Socialdirektor Utredare
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Yttrande Sidalav3

UMEA
IKOMMUN 2023-12-04  Dnr: IFN-2023/00333

Strategisk utveckling

Yttrande 6ver remiss - Program for hallbar
landsbygdsutveckling i Umea kommun

Individ- och familjendmnden har beretts tillfdlle att Iamna synpunkter pa
rubricerat program till strategisk utveckling.

Sammanfattning av programmet

Umea kommuns arbete med landsbygdsutveckling vagleds av rubricerat
program. Detta program antogs férsta gangen av kommunfullmaktige ar
2018. Aren 2022-2023 har programmet fran 2018 reviderats. Fokus for
revideringsarbetet har varit att férankra programmet i hela
kommunorganisationen och att forsoka fa till en sa bra och samskapande
process som mojligt. Detta for att fa battre forstaelse for hur olika
namnders och verksamheters forutsattningar, utmaningar och mojligheter
ser ut, vilket ger en battre styrning och effekt av programmet.
Revideringsarbetet har skett genom dialoger och workshops pa flera
nivaer. Under dessa moten har fokus varit att urskilja vilka fragor och
insatser som ar viktigast att prioritera kommande ar for att na kommunens
landsbygdsmal. Malformuleringarna fran 2018 ar oférandrade.

Umea kommuns 6vergripande malsattning for landsbygden ar att Umea
landsbygd ska vara en attraktiv plats for boende, naringsliv, féreningar och
besdkare, dar hallbar tillvaxt, god livskvalitet och samverkan mellan
landsbygdsaktorer ar i fokus.

Det 6vergripande malet dr indelat i fem tematiska malomraden: livsmiljoer,
naringsliv, offentlig service, infrastruktur och transporter samt lokal
utveckling. Malomradena gar in i varandra och ar 6msesidigt starkande.

For att na det 6vergripande malet arbetar Umea kommun med
landsbygdsutveckling pa flera olika satt. Programmet fokuserar pa de
omraden som kommunen har radighet 6ver eller dar kommunen kan bidra
stottande. Arbetet har sin grund i tva 6vergripande strategier. Dessa
strategier ar dels utvecklad samverkan och samordning med ideell, privat

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Camilla Ulrika Nilsson
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) camilla.nilsson@umea.se
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och offentlig sektor, dels 6kad kunskap och uppmarksamhet om vad som
hdnder pa landsbygden.

| programmet framgar att bland annat individ- och familjendmnden ska
implementera foljande prioriteringar i sina verksamheter:

e Utveckla langsiktiga arbetssatt och strukturer internt for hur
kommunen ska jobba med kommersiell service pa Umea landsbygd.

e Stdrka de stora tatorterna och tillvaxtstraken utanfor staden som
viktiga servicenoder for omgivande landsbygd.

e Stdrka samordningen mellan kommunala verksamheter och
utveckla samverkan med kommersiella och ideella aktérer for
forbattrad service pa Umea landsbygd.

e Utveckla regional samverkan for starkt service pa Umea landsbygd.

e Oka attraktiviteten och férutsittningarna for att klara
kompetensforsorjningen pa landsbygden inom skola, vard och
omsorg.

o Tillgangliggdra och samnyttja kommunens lokaler och tjanster
utifran lokala behov och pa ett jamlikt satt.

e Nyttja digitaliseringens mojligheter for utvecklad service,
exempelvis vard, undervisning, kultur och fritid, sociala traffpunkter
och mobila verksamheter.

e Fora diskussioner om kommunala verksamheters roll och funktion
pa Umea landsbygd, exempelvis som métesplatser med aktiviteter,
arbetsplatser och kunder till lokalt naringsliv.

e Underlatta arbetspendling fran tatort till landsbygd for att sdkra
kompetensforsorjning inom skola, vard och omsorg.

e Utveckla och tydliggora hur byaplaner tas om hand internt i hela
kommunorganisationen.

Individ- och familjendamndens synpunkter

Det ar positivt att fortydliganden har gjorts kring bland annat programmets
syfte och varfor det behovs. Vidare ar det bra att kopplingen till andra
kommunala styrdokument har klargjorts. Individ- och familjendamnden
uppskattar dven att de atgdrder som pekas ut inom respektive malomrade
ar mer 6vergripande an tidigare sa att namnderna och verksamheterna far
storre mojlighet att sjalva bestamma hur prioriteringarna kan arbetas med
pa basta satt.

De tankar som framfors i programmet stammer val 6verens med det
individ- och familjenamnden anser vara centrala fragor i en hallbar
landsbygdsutveckling, sasom hallbar bebyggelsestruktur som stottar lokal
utveckling, service och kollektivtrafik. Vidare instammer individ- och
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familjenamnden i att det kravs en 6ppen och effektiv samverkan och
samordning med ideell, privat och offentlig sektor for att arbetet med
landsbygdsutveckling ska bli framgangsrikt och hallbart. Ndmnden haller
dven med om att i arbetet med landsbygdsutveckling behover ett
vagledande perspektiv vara jamlikhet och inkludering kopplat till olika
malgruppers behov. Det dr ocksa angeldget, precis som det framhalls i
programmet, att kommunen stéttar utvecklingen inom digitalisering och
att tillgangen till val fungerande offentlig service sakras. Dartill &r det
positivt att digitaliseringens mojligheter lyfts fram mer i det reviderade
programmet an i den féregdende versionen av programmet. | samband
med detta vill individ- och familjenamnden understryka att det kravs mer
an digital utveckling for att alla medborgare ska kunna ta del av digital
offentlig service. Digital kompetens och tillgang till digital teknik ar tva
grundlaggande faktorer som paverkar mojligheten till digital delaktighet.
Har kan exempelvis ekonomiska omstandigheter spela in eller tillgang till
stdd i anvandningen av tekniken.

| en rapport fran Internetstiftelsen framkommer att det fortfarande finns
de som séllan eller aldrig anvander internet, det handlar framfor allt om de
aldsta i samhallet, personer med funktionsvariation och de som ar
utlandsfodda. Nar alltmer av samhallets tjanster och utbud flyttar ut pa
natet riskerar dessa manniskor att hamna i ett digitalt utanforskap. |
utvecklingen av en digitaliserad offentlig service behéver kommunen
beakta denna grupp. Digitala tjdanster behover utformas sa att de kan
anvandas av sa manga som mojligt oavsett funktionsféormaga,
sprakkunskap och digital vana. Det kan ocksa vara en god idé att ge
medborgarna information om vilken nytta de kan ha av att anvanda digitala
I6sningar framfor andra alternativ och att de som har behov kan fa stod att
hoja sin digitala kompetens. Denna typ av stod skapar forutsattningar for
en jamlik digital omstallning.

Karolina Lundqvist Camilla Nilsson
Socialdirektor Utredare
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Forord

De senaste aren har mycket hant inom landsbygdsutvecklingen i var
kommun. Numera har vi ett landsbygdsutvecklingsrad — en egen lokal
expertgrupp dar politik, idéburen sektor, naringsliv och universiteten
samlas. Radet hjalper till att granska och folja upp kommunens arbete med
landsbygdsfragor, sa att vi blir annu béattre tillsammans.

Vi har ocksa forstarkt det regionala samarbetet inom landsbygdsutveckling,
inte minst genom det nya leaderomradet Idériket Umearegionen 2030.
Sedan 2019 ingar Umea kommun i det av FN-organet UNESCO utsedda
biosfaromradet Vindeldlven-Juhttatahkka, vilket skapar goda méjligheter att
vara féregangare i den hallbara omstallning som maste till. En pandemi har
ocksa satt Sveriges alla landsbygder i stralkastarljuset pa ett helt annat satt
an tidigare. Det méarktes inte minst i Umea kommun, dar fler &n nagonsin
flyttade fran tatort till landsbygd ar 2020. Den oro som nu finns i varlden
har ocksa satt landsbygder i tydligare fokus, inte minst da manga vill 6ka
produktionen av livsmedel lokalt. Det ger oss tryggare forsorjning och dartill
nyttigare och godare mat.

Mycket har ocksa hant med hjélp av ideella och privata krafter pa

Umead landsbygd. Aren 2018-2022 har hela 80 lokala utvecklingsprojekt
beviljats Umea kommuns landsbygdsstdd, motsvarande 1,9 miljoner
kronor. Projekten har resulterat i nya métesplatser, utstallningar,
kulturarrangemang, upprustning av badplatser och friluftsomraden,
skyltning av leder, nya lokala samarbeten, forstudier och marknadsforing av
besoksmal - for att namna nagra exempel.

Det ar ingen 6verdrift att sdga att landsbygdsutvecklingen i Umea kommun
bars upp av det lokala engagemanget, kreativiteten och kunskapen som
finns i vara 130 byar.

Med detta program vill vi sakerstélla att de goda forutsattningar som finns
for utveckling pa Umea landsbygd tas tillvara pa alla plan: saval i byarna

som inom kommunorganisationen. Det handlar bade om att politiker och
tjanstepersoner bar med sig ett tydligt landsbygdsperspektiv i sina dagliga
arbeten, men ocksa att de lokala krafterna ges goda férutsattningar att driva
utvecklingen i sina bygder.

Till sist vill jag séga att vi alla &r beroende och har stor nytta av att lands-
bygden i var kommun utvecklas val. For er som bor och verkar pa landsbygden
vill jag citera kommunens landsbygdsstrateger: kom ihag att lokalsamhallets
kraft &r du! Tillsammans utvecklar vi Umeas livskraftiga landsbygd.

Mikael Berglund (S)
Ordférande Umea kommuns landsbygdsutvecklingsrad

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN
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Titort Umed kommun

Vad menar vi
med landsbygd?

Umed kommun definierar landsbygd som hela kommunen férutom de
stora tatorterna Umea (inklusive Ersmark och Roback), Savar, Holmsund,
Obbola och Hornefors. Detta innebar att hela 93 procent avkommunens
yta ar landsbygd och cirka 16 procent av kommunens invanare bor pa
landsbygden. Det motsvarar cirka 21 000 landsbygdsbor.

procent av kommunens yta dr landsbygd.
Cirka 16 procent av kommunens invanare
bor pd landsbygden.

Holmsund

@ Urrcd karrimun 2021

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN
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Om programmet

Vad &r landsbygdsprogrammet?

Umea kommuns arbete med landsbygdsutveckling véagleds av detta program, Program for
hallbar landsbygdsutveckling. Har beskrivs vilka 6vergripande strategier kommunen ska
jobba med for att na en hallbar landsbygdsutveckling, samt vilka initiativ som kan starka
kommunens landsbygdsmal.

Programmet ar indelat i fem tematiska malomraden. Dessa &r livsmiljoer, ndringsliv,
offentlig service, infrastruktur och transporter och lokal utveckling. Malomradena gar
in i varandra och ar 6msesidigt starkande. Varje malomrade beskrivs i ett eget avsnitt.
Avsnitten avslutas med en sammanfattande tabell som visar kommunens viljeriktning och
prioriteringar inom malomradet fram till 2030.

Programmet fokuserar pa de omraden som kommunen har radighet over eller dar
kommunen kan bidra stottande. Stort fokus laggs pa samverkan och samordning av
kommunens egna verksamheter, men ocksa samverkan med ideell och privat sektor.
Utgangspunkten ar att landsbygdsutveckling skapas tillsammans och att ingen aktor har
ensam radighet.

Som ett satt att 6ka kunskapen om Umea landsbygd sa finns i programmets slut en lank till
en bilaga som beskriver landsbygden och dess olika omraden pa ett kortfattat satt.

Varfor ett landsbygdsprogram?

Umea kommun har en vision om att bli 200 000 invanare till ar 2050. Tillvaxten

ska dessutom ske pa ett hallbart satt. Redan idag sker en tredjedel avkommunens
befolkningstillvaxt pa landsbygden och i de stora tatorterna Savar, Holmsund, Obbola
och Hornefors — nagot som spas fortsatta. Det innebar att Umea landsbygd och de stora
tatorterna vantas vaxa till cirka 60 000 invanare ar 2050.

For att kunna mota den forvantade tillvaxten ar det viktigt att kommunens resurser och
planering samordnas utifran landsbygdens sarskilda forutsattningar och olika malgruppers
behov. Detta program ramar in det arbete som behover goras for att Umea landsbygd
fortsatt ska vara en attraktiv plats dar hallbar tillvaxt och god livskvalitet ar i fokus.

Program fér héllbar landsbygdutveckling antogs forsta gangen av Kommunfullméaktige

ar 2018 tillsammans med en sarskilt dversiktsplanedel for landsbygden, Tematiskt tilligg
f6r landsbygden. Planen och programmet kompletterar varandra. Oversiktsplanedelen
anger kommunens malsattningar for landsbygdsutveckling och redovisar ocksa vilka
planférutsattningar som finns pa landsbygden, exempelvis i form av gronstruktur, vardefull
och kanslig natur, naturresurser som jord- och skogsbruk, med mera. Programmet handlar
i sin tur om hur kommunens landsbygdsmal kan omsattas i praktisk handling.

Hur har programmet tagits fram?

Aren 2022-2023 har programmet fran 2018 reviderats. Det har skett genom dialoger och
workshops pa flera nivaer. Det handlar bade om intervjuer med foreningar och foretagare
pa Umea landsbygd samt workshops med politiker och tjéanstepersoner fran olika
kommunala verksamheter. Har kan nédmnas Strategisk utveckling, Fritid, Skola, Socialtjanst,
Aldreomsorg, Naringsliv, Fastighet, med flera. Ume& kommuns landsbygdsutvecklingsrad
har ocksa haft en sarskild roll som remissinstans.

Under dessa dialoger/workshops har manga idéer och férslag pa atgarder kommit fram
men som inte finns med i detta program. Detta eftersom programmet ska hallas pa en

overgripande niva. Forslagen har tagits om hand och kommer anvandas som ett viktigt
underlag i det fortsatta arbetet att genomféra programmet.

Waorkshop
Iandsbygds-
utvecklingsradet

workshops
namndspresidier

Intervjuarbete i
byarna

Intern landsbygds-
verkstad 17 april

= - =

Extern
landsbygds-
verkstad 23 maj

Intern remiss Officiell remiss Antagande

=) =)

-

Figur 1. Processkarta dver revideringen av landsbygdsprogrammet, 2022-2024.
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En kunskapsrapport fran 2022 som visar hur utvecklingen sett ut pa Umeas landsbygd de
senaste aren har varit ett viktigt kunskapsunderlag gallande statistik och trender®. Umea
kommuns landsbygdsutvecklingsrad har haft en sarskild roll som remissinstans.

Fokus for revideringsarbetet har varit att urskilja vilka fragor och insatser som ar viktigast
att fokusera pa kommande ar for att na kommunens landsbygdsmal. Malformuleringarna
fran 2018 ar dérmed oférandrade.

Koppling till andra styrdokument

Program for hallbar landsbygdsutveckling har koppling till ett flertal styrdokument som
beror landsbygden.

Oversiktsplan Umed kommun ligger till grund fér all planering av byggande och langsiktig
mark- och vattenanvandning. Den &r inte juridiskt bindande, men starkt styrande for
efterféljande planering. Oversiktsplanen bestar av ett stort antal teman, férdjupningar och
tillagg, varav flera berér landsbygden. Oversiktsplanen haller samman dessa olika delar
och sammanfattar kommunens 6vergripande intentioner kring markanvandningen.

Tematiskt tilldgg for landsbygden ar en oversiktsplanedel som anger kommunens
mélsattningar fér landsbygdsutveckling och riktlinjer fér markanvandningen. Aven
oversiktsplanedelen for landsbygdsutveckling i strandnéra lage (sa kallad LIS-omraden) ar
ett tematiskt tillagg med sarskilt baring pa landsbygden.

Utover dessa finns ett antal dversiktsplanedelar som galler for geografiska omraden och
som beror landsbygden, sa som Férdjupning fér kusten, Férdjupning fér Savar, Férdjupning
fér Hérnefors, Férdjupning for Yttersjé och Férdjupning for Alvslandskapet. Sedan 2021
pagar ett arbete med en Fordjupning for Taftea. Alla delar av dversiktsplanen nas via

kommunens webb www.umea.se/oversiktsplan.

Landsbygdsprogrammet har ocksa tydliga kopplingar till Kommunfullmaktiges
inriktningsmal med tillhdrande program, som Program fér tillvéxt och Program fér Social
héllbarhet.? Aven Umeds lokala milismdl med tillhérande atgardsprogram, avfallsplanen
samt naringslivs- och besoksmalsstrategier har betydelse for programmets genomfoérande.

1 Kunskapsrapport Umeas livskraftiga landsbygd (2022): www.umea.se/landsbygdsfakta
2 Las mer om inriktningsmalen och programmen har: www.umea.se/budget (under ”Planeringsdirektiv”)

3 Ls serviceplanen pd www.umea.se/landsbygd (under ”"Planer och program”)
“Ta del av Umeéregionens gemensamma landsbygdsutvecklingsstrategi har: www.umea.se/landsbygdssamverkan

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Plan for kommersiell service pG Umed landsbygd antogs 2019 och &r en del av
landsbygdsprogrammets genomférande. Planen ar ett verktyg for kommunens langsiktiga
arbete med kommersiell serviceutveckling pa landsbygden och syftar bland annat till att
oka kunskapen om dagligvarubutikers betydelse for lokalsamhallen. Serviceplanen pekar
ut orter som ar strategiskt viktiga for varuforsorjningen pa Umeas landsbygd och okar
kommunens handlingsberedskap i servicefragor.?

Aven styrdokument p& regional niva har beaktats under framtagandet. Har kan sérskilt
namnas Umedregionens landsbygdsutvecklingsstrategi fran 2021 som Bjurholm,
Nordmaling, Robertsfors, Ume3, Vindeln, Vannas och Ornskéldsvik kommuner tagit fram
gemensamt.® Programmet har dven en nara koppling till Leader Idériket Umearegionen
2030:s lokala utvecklingsstrategi samt Vasterbottens regionala utvecklingsstrategi.

Foto: Nathalie Naslund
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Koppling till Agenda 2030

Program for hallbar landsbygdsutveckling bidrar till de globala hallbarhetsmalen Agenda
2030. Agendan bestar av 17 mal som FN:s medlemslander antagit gemensamt och som ska
uppfyllas till &r 2030. Malen syftar till att: avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter
och oréttvisor i varlden, framja fred och rattvisa och |6sa klimatkrisen. | begreppet hallbar
utveckling integreras de tre dimensionerna av hallbarhet: ekologisk, social och ekonomisk.

Alla behovs for att de globala malen ska bli verklighet. | en av Tillvaxtverkets rapporter fran
2022 konstateras att majoriteten av de globala hallbarhetsmalen &r direkt och indirekt
beroende av arbetet pa lokal och regional niva. Formagan att bade definiera och prioritera
insatser utifran platsbaserade forutsattningar ar avgérande for hur framgangsrikt

arbetet med de globala méalen blir. P4 s& satt kan arbetet med landsbygdsutveckling

och mer utvecklade landsbygdsperspektiv fungera som en havstang for att 6ka takten i
omstallningen till ett hallbart samhalle.®

Genomférande och uppfoljning

Kommunstyrelsen &r den politiska ndmnd som ansvarar for landsbygdsutveckling, men
arbetet 4r namndsoverskridande och méanga verksamheter inom kommunorganisationen
bidrar bade direkt och indirekt till programmets genomférande. Grunden for
genomforandet ar att alla verksamheter inom Umea kommun ansvarar for att ta med
programmets prioriteringar in i sin egen verksamhetsplanering.

| syfte att halla programmet aktuellt sa ska det uppdateras varje mandatperiod. Detta

sa att Umea kommun far bra forutsattningar och verktyg att fortsatta jobba for en
livskraftig och hallbar landsbygd. Programmet ska ocksa foljas upp arligen inom ramen for
kommunens programstyrning.

Hallbar landsbygdsutveckling ar summan av en mangd olika aktérers arbete och insatser.
| arbetet behdver jamlikhet och inkludering kopplat till olika malgruppers behov vara
vagledande perspektiv. Det &r viktigt att saval uppféljningar som revideringar av
kommunens landsbygdsprogram gors i dialog med utvecklingsaktorer och intressenter
pa Umea landsbygd. Umea kommuns landsbygdsutvecklingsrad har en sarskild roll i att
hjélpa till med uppféljningen av programmet. Det sker genom kontinuerliga samtal med
kommunala verksamheter.

® Vagledning for livskraftiga landsbygder, Tillvéxtverket (2022).
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"Detta program
ramar in det arbete som
behdver goras for att Umea
landsbygd fortsatt ska vara
en attraktiv plats dar
hallbar tillvaxt och god

livskvalitet ar i fokus.”
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Overgripande mal

Umea kommuns 6vergripande mal for landsbygden ar att Umea landsbygd ska vara en
attraktiv plats for boende, naringsliv, foreningar och besokare, dar hallbar tillvaxt, god
livskvalitet och samverkan mellan landsbygdsaktorer star i fokus.

Det 6vergripande malet kan brytas ned i fem tematiska malomraden: livsmiljéer,
naringsliv, offentlig service, infrastruktur och transporter samt lokal utveckling. Dessa fem
malomraden presenteras i egna avsnitt langre fram i programmet.

Overgripande strategier

For att na det Gvergripande malet s& arbetar Umea kommun med landsbygdsutveckling pa
flera olika sétt. Arbetet tar grund i tva 6vergripande strategier som beskrivs nedan.

Utvecklad samverkan och samordning

For att arbetet med landsbygdsutveckling ska bli framgangsrikt och hallbart pa riktigt kravs
en Oppen, effektiv samverkan och samordning med ideell, privat och offentlig sektor. Detta
trepartnerskap ar Umea kommuns arbetsmodell for landsbygdsutveckling.

Samordning och samverkan kan se ut pa flera olika satt:

¢ Med privata och ideella aktorer pa Umea landsbygd — for att skapa utveckling
tillsammans, exempelvis genom byaplaner

Med andra kommuner inom Umearegionen — for att stétta lokal utveckling och gora
samordningsvinster inom offentlig service

Med andra regionala och nationella aktorer — for att framja utvecklings- och
stodmajligheter for landsbygds aktorer

Med universiteten — for att 6ka kunskapen om landsbygder och dess utveckling, delta i
olika projekt med byar som testbaddar, med mera

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Samarbetet inom Umearegionen ar sarskilt viktigt nar det galler samordning av offentlig
service, infrastruktur och mobilitet och stodmajligheter fran till exempel EU. Lokala
utvecklingsgrupper och andra aktérer i Umearegionens landsbygder har sedan lange ett
etablerat samarbete 6ver kommungrénserna och har har kommunerna en viktig roll att
stotta det arbetet.

Internt i Umea kommun &r Kommunstyrelsen ansvarig namnd for landsbygdsutveckling,
men ansvaret for manga av de specifika fragorna i programmet ligger pa andra namnder
och verksamheter. Darfor ar intern samordning och samverkan A och O.

Offentliga
initiativ

Hdllbar landsbygdsutveckling
skapas tillsammans!
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Okad kunskap och uppmérksamhet

For att 6ka uppmarksamheten om vad som hander pa landsbygden och visa pa

hur landsbygdsutveckling bidrar till hela kommunens hallbara tillvéxt, ar det viktigt

att kommunen regelbundet stottar och uppmarksammar olika landsbygdsaktorers
utvecklingsinitiativ, arrangemang och projekt. Samtidigt kan kommunen sjalv ta initiativ till,
utveckla och arrangera evenemang, moten och projekt som synliggér Umea landsbygd.

Umea kommun har sedan flera &r en sarskild landsbygdswebb (www.umea.se/landsbygd)
dar det varje manad publiceras artiklar som synliggor goda och spannande initiativ

som pagar i byarna. Har samlas ocksa all information om hur kommunen jobbar med
landsbygdsutveckling. For den som vill finns méjlighet att prenumerera pa nyheterna.

Genom att synliggora det positiva som hander pa landsbygden sa kan dess mangfald,
unika varden och resurser lyftas fram pa ett tydligare satt. Det ar viktigt for att utmana

de alltfor ofta stereotypa bilder och forestaliningar som finns kring landsbygd. Inte

séllan portréatteras landsbygder som omoderna och problemfyllda, medan stader och
centralorter ses som sjilvklara platser fér utveckling och framgang. Aven sprak och bildval
har stor betydelse for hur platser uppfattas.

Hur vi ser pa en plats paverkar ocksa hur vi ser pa varandra, oss sjalva och vara
handlingsutrymmen. Nar landsbygders sjalvklara roll for framtida utveckling och tillvaxt

i stéllet synliggors, sa syns dven det 6msesidiga beroende som finns mellan land och
stad. Kommunikation och attitydarbete ar darfor en strategiskt viktig aspekt i arbetet
med landsbygdsutveckling. Umea kommun upprattar arligen en kommunikationsplan for
landsbygdsutveckling med detta i fokus.

En annan forutsattning for hallbar landsbygdsutveckling ar att kommunens verksamheter
beaktar landsbygdsperspektivet. Tillvaxtverket har tagit fram ett metodstod for detta som
handlar om att “putsa de geografiska glasogonen” — att helt enkelt 6ka kunskapen om
geografiers olika forutsattningar och méjligheter. Det kan exempelvis handla om att félja
upp hur olika foreningsstod fordelas mellan olika typer av geografier eller att infora ett
geografiskt perspektiv i verksamhetsplaneringen.®

© Vagledning for livskraftiga landsbygder, Tillvéxtverket (2022).

Foto: Matilda Audas Bjérkholm

"Genom att synliggora
det positiva som hander
pa landsbygden sa kan dess
mangfald, unika varden och
resurser lyftas fram.”
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Attraktiva
livsmiljoer
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Malomrade 1:
Attraktiva livsmiljoer

Malsattning

Skapa attraktiva livsmiljoer genom en hallbar bebyggelsestruktur, som stottar lokal
utveckling, service och kollektivtrafik. P4 samma satt som i staden och tatorterna
uppmuntras en blandning av upplatelseformer, bostadstyper och storlekar.

Foto: Nathalie Néslund

YIOQMTINSAIT
VAILIVYLLY

Mojligheten till naturndra boenden med stora utrymmen ar vanliga anledningar till

att manga véljer att bo pa Umea landsbygd. Gemenskap, lugn, mojligheter till odling,
djurhallning och ett aktivt friluftsliv &r ocksa varden som uppskattas. | takt med att
distansarbete blir allt vanligare far allt fler méjlighet att bo pa landsbygden, vilket blev
sarskilt tydligt under coronapandemin ar 2020 da fler &n nagonsin flyttade fran tatort till
landsbygd i Umea kommun.

Idag bor 6ver 21 000 invanare pa Umea landsbygd, vilket motsvarar 16 procent av
kommunens totala befolkning. Procentuellt satt &r befolkningsutvecklingen starkare pa
landsbygd jamfort med tatort.

Bostdder byggs och siljs i de flesta landsbygdsomraden

Nya bostader byggs i de flesta delar av kommunens geografier och pa landsbygden &r

det sarskilt populart att bygga runt de stora sjoarna Tavelsjon, Bjannsjon och Stocksjon.

| vissa landsbygdsomraden har bostadsbyggandet dock statt stilla i flera ar, framfor allt i
kommunens norra delar. Bostadsforsaljningar sker dock i alla delar av landsbygden och har
finns inga problem med tomma hus, sa kallade “6dehus”.

Behov av ett mer varierat bostadsutbud

Hela 98 procent av alla bostader pa Umea landsbygd &r smahus. | flera av de storre
byarna finns énskemal om flerbostadshus som kan majliggora for framfor allt aldre att bo
kvar i sina hembygder. Ett tillskott av Iagenheter skulle skapa viktiga flyttkedjor, dar &ldre
personer som flyttar fran sina hus till en lagenhet i byn 6ppnar upp for nya och yngre
manniskor att flytta in. En sadan flyttkedja starker dessutom lokal service som forskola
och skola.

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN 11



34/24 Remiss - Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea kommun - IFN-2023/00333-4 Remiss - Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea kommun : Remissversion - Program fér hallbar landsbygdsutveckling 2023

Y3IOITINSAIT
VAILIVYLLY

12

Bristen pa flerbostadshus och hyresratter gor att olika grupper av manniskor riskerar att
exkluderas fran majligheten att bo pa landsbygd. Det kan exempelvis vara studenter,
unga vuxna, singelhushall eller laginkomsttagare. For att s& manga som majligt ska kunna
bosétta sig i alla delar av kommunen behoévs bostader som passar olika grupper av
manniskor i olika skeenden av livet. Kommunen ser darfor positivt till att exploatorer tar
initiativ till och utvecklar detta pa Umea landsbygd. Kommunen kan dven ta egna initiativ
for att starka en sadan utveckling, exempelvis genom att detaljplanelagga strategiska
platser eller att 6ka andelen kommunala tomter pa landsbygden.

Mer kunskap behovs om landsbygdens tillvaxt

Fastighetspriserna har ¢kat i hela kommunen och pa landsbygden &r det framfér allt i de
tatortsnara delarna och i sjo- och kustnéra lagen som utvecklingen varit som starkast.’

Att priserna ar lagre i andra delar av landsbygden gor att det kan vara svarare att fa lan hos
banker for att bygga nytt.

Bankers restriktiva installning kan forklaras av att marknadsvardet manga ganger ar lagre
pa landsbygd jamfort med tatort, samtidigt som kostnaden for att bygga ar densamma
vart det an sker. Att det finns farre referensobjekt i form av bostadsforsaljningar gor
ocksa att det kan vara svarare for bankerna att sétta korrekta marknadsvarden for
landsbygdsfastigheter.

Det finns &ven en uppfattning hos lokala utvecklingsgrupper pa Umea landsbygd att
banker kan vara mer restriktiva med att Iana pengar till foreningar. Det blir sérskilt
problematiskt pa landsbygd dar foreningar manga ganger ar viktiga utvecklingsaktorer
och fastighetsagare. Inte sdllan finns en ovana och kunskapsbrist hos finansiarer om
alternativa agarstrukturer, finansieringslésningar och bostadsformer, vilket forsvarar
bostadsbyggandet i omraden med svag bostadsmarknad.

Umea kommun har en viktig roll i att fortsatta informera banker om hur hela kommunen
vaxer och hur 6kade fastighetspriser trycks utat fran Umea stad och allt langre ut

pa landsbygden. Med 6kad kunskap och forstaelse for landsbygdens utveckling kan
mojligheterna till bostadsbyggande mojliggoras i fler delar av Umea landsbygd. Det har
ar sarskilt viktigt for de norra delarna av kommunen dar bostadsbyggandet statt stilla en
léngre tid.

7 Bostadspriser och I6nsamheten att bygga i Umed kommun (2018)
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Modjligheten till naturndra boenden med
stora utrymmen dr vanliga anledningar till
att manga viljer att bo pd Umeda landsbygd.
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Langsiktig planering framjar hallbara strukturer

| Umea kommuns 6versiktsplan beskrivs hur den framtida bebyggelseutvecklingen véntas
se ut och har har Umea landsbygd en viktig roll. | planen konstateras att kommunens
grundinstallning till ny bebyggelse pa landsbygden generellt sett ar positiv. Har finns ocksa
riktlinjer for exempelvis allman lamplighetsprévning och andra omraden inom en attraktiv
livsmiljo som friluftsliv, teknisk forsorjning, offentlig service, bescksmalsutveckling, service,
kollektivtrafik med mera.

Forutom riktlinjer och skrivningar i dversiktsplanen maste hansyn aven tas till bland annat
Plan- och bygglagen samt Miljobalken i den efterféljande planeringen och genomférandet.
Sammantaget skapar hanteringen forutsattningar for att framja en langsiktig och hallbar
bebyggelsestruktur som en del av en attraktiv livsmiljo pa Umea landsbygd.

Lokala initiativ och planer driver utvecklingen

Kommunens fysiska planering ar endast en del av bebyggelseutvecklingen — det har galler
pa landsbygd precis som i tatort. Det ar de enskilda initiativen fran lokala utvecklare,
exploatorer, markagare och lokala utvecklingsgrupper som driver bebyggelseutvecklingen
framat och som skapar attraktiva boendemiljoer pa Umea landsbygd.

Kommunen har dock en viktig roll i att stotta de enskilda initiativen, ex. genom att
tillhandahalla lattillganglig information om byggande pa landsbygd, samordna nédvéandig
kompetens och att lotsa ratt inom kommunorganisationen. Har ar kundtjanst inom plan
och bygg en viktig ingang, som ger radgivning om byggande och information om hur
planeringsprocesserna fungerar.

Aven byaplaner, eller s& kallade lokala utvecklingsplaner, &r viktiga for att framja attraktiva
livsmiljder och bidra till en langsiktig och hallbar bebyggelsestruktur pa Umed landsbygd.

| byaplaner kan boende och verksamma genom sin expertis och platskannedom samla
lokala 6nskemal och synpunkter kring byggande och utveckling pa ett tydligt satt.
Byaplanerna lyfter ofta andra viktiga delar som bidrar till attraktiva livsmiljoer, sasom
servicebehov, transporter och friluftsliv. Byaplaner utgor viktiga kunskapsunderlag for
kommunen, som har en roll i att beakta och vaga in dessa i sin planering. Las mer om
byaplaner under malomradet “Aktiv lokal utveckling”.

Kommunen kan ocksa stotta och framja lokala initiativ som handlar om att skota, bevara
och utveckla vardefulla naturmiljéer. Det kan handla om att varna om dngsmarker och
bekdmpa invasiva arter, vilket bidrar till attraktiva livsmiljoer och gynnar den biologiska
mangfalden.
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Prioriteringar fram till 2030 for
Attraktiva livsmiljoer

| tabellen nedan sammanfattas vilka fragor som ar sarskilt viktiga for Umea kommun att fokusera pa
fram till 2030 for att na malet om attraktiva livsmiljder pa Umea landsbygd. Det &r upp till varje ansvarig
namnd att implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Bidra till ett mer diversifierat bostadsbyggande pa Umead landsbygd Kommunstyrelsen, Byggnadsnamnden

Framja byggande i landsbygdsomraden med svag bebyggelseutveckling Kommunstyrelsen, Byggnadsnamnden

Arbeta fér att méjliggdra finansiering av bebyggelse p4 Umeé landsbygd Kommunstyrelsen

Utveckla samverkan pa savél lokal som regional niva for attraktiva livsmiljoer Kommunstyrelsen
pa Umea landsbygd

Utveckla radgivning och information kring byggande pé landsbygd Byggnadsnamnden

De globala hallbarhetsmélen
Agenda 2030

Genom att arbeta med Attraktiva
livsmiljoer bidrar vi till foljande av de
globala hallbarhetsmalen Agenda 2030:

GOD HALSA OCH 1 HALLBARASTADER
VALBEFINNANDE OCHSAMHALLEN

| -
AtES
1 HALLBAR

KONSUMTION OCH
PRODUKTION
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Starkt lokalt
naringsliv
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Malomrade 2:
Starkt lokalt naringsliv

AITSONIYYN
1IYN0T LNYVLS

o a . Lokal néringslivsutveckling & motorn for hallbar utveckling pa Umea landsbygd. Ett starkt
Malsattning rnest ne cane P soved. |

lokalt naringsliv skapar inte bara engagemang och driv i bygden, utan mojliggor aven nya
Utveckla och starka det lokala naringslivet som motor fér hallbar foretagsetableringar, lokala arbetsplatser, service och minskat transportbehov.

landsbygdsutveckling.
Mellan aren 2011 och 2020 har antalet foretag 6kat pa Umeas landsbygd. | de flesta

landsbygdsomraden handlar det om en 6kning med 200-300 nya féretag, men dven i
omraden dar 6kningen vart som lagst &r den procentuella 6kningen stor. De branscher
som sysselsatter flest invanare pa landsbygden &r vard och omsorg, utbildning,
byggverksamhet, tillverkning och handel .

Innovativ upphandling kan st6tta lokala féretag

For att stotta och stimulera det lokala naringslivet pa Umea landsbygd ar det viktigt

att kommunen fortsatter att utveckla den lokala och regionala upphandlingen av varor

och tjanster, sarskilt inom livsmedelsomradet och tekniskt underhall. En viktig insats
handlar om att sénka troskeln for fler foretagare att delta i offentliga upphandlingar. Det
kan exempelvis handla om att erbjuda utbildningar och information om kommunens
inkopsprocesser, samt lyssna in hur behoven, arshjulen och utbuden ser ut bland foretagen
i syfte att forenkla upphandlingsunderlagen. Efter sddana upphandlingar kan exempelvis
forskola, skola och dldreomsorgen utgora viktiga kunder for dagligvaruhandeln, vilket
efterfragas av manga butiker pa Umea landsbygd.

Det finns flera exempel fran kommuner som jobbar med innovativ upphandling for att
starka den kommersiella servicen. Bland annat genom skafferiavtal dar dagligvarubutiker
far i uppdrag att leverera livsmedel till forskola, skola och dldreomsorg utifran vad som
finns att tillga i butikens sa kallade “skafferier”. Pa sa vis starks landsbygdsbutikerna som
viktiga servicenav i byarna.

¢ Kunskapsrapport Umeas livskraftiga landsbygd (2022): www.umea.se/landsbygdsfakta

Foto: Nathalie Néslund
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Lokal och innovativ upphandling kan ocksa handla om att méjliggora mer lokalproducerad
mat inom offentliga verksamheter, vilket dven starker var sjalvforsorjningsformaga och gar
i linje med kommunens miljomal. Idag finns flera digitala plattformar som kan nyttjas for
att koppla samman lokala producenter och bestéllare, exempelvis Lansstyrelsens verktyg
Matkompassen.

Upphandlingsenheten, Maltidsservice och Néaringslivsavdelningen har viktiga roller i att
mojliggora for fler lokala foretag att dra nytta av offentliga upphandlingar och skapa win-
win effekter som starker landsbygdsutvecklingen.

Kommunen stéttar och lotsar

Andra satt som kommunen kan stotta det lokala naringslivet ar genom att ordna
naringslivstraffar och foretagsbesok, delta i foretagsnatverk, samverka med
branschorganisationer, informera om olika typer av stod och finansiering och lotsa ratt
inom kommunorganisationen och till andra myndigheter. En tydlig samordning internt
mellan kommunala verksamheter underlattar ocksa foretagens kontakt med kommunen.

De senaste aren har Umea kommuns naringslivsavdelning genomfort en mangd
uppskattade foretagsbesok genom konceptet “kaffedialog” dar foretagare kan lyfta olika
fragor 6ver en kopp kaffe. Kommunens energiradgivare har ocksa erbjudit hjalp till féretag
att energieffektivisera och méta sina koldioxidutslapp.

Digitaliseringen skapar jobbmajligheter pa landsbygd

Fastdn andelen sysselsatta ar hogre pa landsbygd jamfort med tatort, har de allra flesta
sysselsatta i kommunen sin arbetsplats i nagon av de stora tatorterna. Den starka
digitaliseringstrend som nu pagar, och som fick en rejal skjuts under corona-pandemin,
skapar fler mojligheter till foretagande pa Umea landsbygd.

Distansarbete blir allt vanligare och nar boende pa landsbygden kan jobba hemifran sa
starks ocksa den lokala servicen. Manga ser fordelar med att slippa pendla och frigora
mer tid till familj och fritid. Har kan lokala initiativ i samverkan med kommunen bidra

till att skapa fler mojligheter till distansarbete genom sa kallade coworking-hubbar eller
gemensamma kontorsytor, nagot som flera byar upplever intressant. Som ett satt att
underlatta distansarbete har Umed kommun testat att erbjuda kontorsplatser i Hornefors
kommunhus for kommunanstéllda.

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Kommersiell service

Kommersiell service som dagligvarubutiker, post- och paketombud och
drivmedelsanlaggningar ar viktiga for lokalsamhallet och inte minst for naringslivet. Idag
finns nio dagligvarubutiker pa Umeas landsbygd, varav flera sett en positiv utveckling
senare ar. Under corona-pandemin ékade inkopen i de flesta av butikerna, mycket tack
vare att distansarbete gjordes mojligt for fler.

P& Umeas landsbygd liksom i andra tatortsnara landsbygder, konkurrerar dock handeln och
servicen i hog grad med staden och tatorternas utbud. En del av butikerna har utmaningar
med att fa verksamheterna att ga runt och ar beroende av de regionala servicestod som
butiker i serviceglesa omraden kan erhalla. Aven oroligheter i omvarlden med ékade
energikostnader, ravarupriser och inflation drabbar butikerna hart.

Foto: Nathalie Naslund

"Distansarbete blir
allt vanligare och nar boende
pa landsbygden kan jobba
hemifran sa starks ocksa
den lokala servicen.”
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Kommunens roll for serviceutveckling

Umed kommun har en viktig roll i att sdkra och starka den kommersiella servicen pa
landsbygden. Butikerna &r viktiga servicegivare och naturliga métesplatser att traffas i och
kring. | flera av butikerna hjalper ideella krafter till for att stotta med allt fran varuplock till
marknadsforing, vilket visar pa det stora engagemang som finns for butikerna lokalt.

Flera av butikerna erbjuder utkdrning av matkassar i form av hemsandning, vilket ar

en viktig service for boende pa landsbygd som inte kan handla sjélva. For dessa utkorningar
far butikerna ekonomisk ersattning av Umea kommun och Region Vasterbotten. Hem-
sandningen ar en uppskattad service, inte minst bland aldre, samtidigt som butikerna starks.

Kommunen har ocksa en viktig roll att kartlagga och utnyttja de samordningsmajligheter
som finns mellan offentlig och kommersiell service och att medverka i utvecklingen

av nya serviceformer tillsammans med lokala aktorer. Har ingar dven det regionala
servicesamarbetet som en viktig del, inte minst for att tillsammans informera och aktivt
arbeta med de stodmojligheter som finns pa serviceomradet.

Dialogen med Region Vasterbotten, som erhaller olika finansiella stéd till kommersiell
service, ar sarskilt viktig. Idag finns ett avstandskriterium kopplat till stéden som gor att
butiker med mindre an 10 km till narmaste dagligvarubutik inte kan soka. Det gor att en
tatortsnara landsbygd som Umeas drabbas hart, dar vissa butiker som behover investera
inte har rad att satsa.

Som ett satt att starka kommunens langsiktiga arbete med serviceutveckling antogs ar 2019
en serviceplan, Plan for kommersiell service pG Umed landsbygd. Serviceplanen pekar ut orter
som &r strategiskt viktiga for varuférsorjningen pa landsbygden och lyfter viktiga insatser och
atgarder som kommunen kan jobba med for att starka den kommersiella servicen.®

Digitaliseringens majligheter for kommersiell service

Handeln och servicen pa Umea landsbygd forandras over tid genom saval digitalisering
som dndrade inkdpsmonster. Det kan handla om forsamringar pa vissa omraden, men
ocksa nya serviceldsningar. Exempelvis i Stocke testar byns lokala férening en modell dar
boende kan handla via Coops E-handel och hdmta ut sina matkassar i byns allaktivitetshus.
Det ar en unik modell for dagligvaruforsorjning pa landsbygden som kombinerar e-handel
med en lokal servicepunkt.

9 Las serviceplanen pd www.umea.se/landsbygd (under ”Planer och program”)

Det har ocksa blivit allt vanligare att driva delvis obemannade butiker, sa kallade
hybridbutiker. En hybridbutik innebar att kunder, med hjalp av sjdlvscannings-kassor och
smarta kamerasystem, kan handla fastén ingen personal &r pa plats. Det gor att fler kan
handla pa tider som passar de sjalva, samtidigt som butikerna sparar in personalkostnader.
Ica Nara Hissjo drivs idag som en hybridbutik och fler butiker pa Umea landsbygd ar
intresserade av att testa konceptet. Potentialen med hybridbutiker kan vara sarskilt stor

i orter med stark bestksnaring och kan ocksa vara en |6sning for andra slags foretag,
exempelvis gardsbutiker.

Areella naringar

De platsbundna naringarna jord- och skogsbruk samt rennaringen ar centrala delar av
Umeas naringsliv och bidrar till lokal livsmedelproduktion, en stark regional skogsnaring
och en méngd smaforetag. Det 6ppna odlingslandskapet och de stora skogarna ar
populdra rekreationsomraden for saval landsbygdsbor som besokare. Omradena

bidrar med naturvarden och ekosystemtjanster och utgér nagra av de viktigaste
forutsattningarna for en attraktiv boendemiljé pa Umea landsbygd.

Foto: Nathalie Ndstund

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN
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| omstallningen till en fossilfri och biobaserad samhaéllsutveckling och ett hallbart samhalle
spelar jord- och skogsbruk en nyckelroll, saval genom effektivare livsmedelsproduktion
som utveckling av fornybara material, biobaserad energi och andra produkter baserade pa
ravaror fran jord- och skogsbruk. Svenskt jordbruk har idag lagre klimatpaverkan &n manga
andra jordbrukssystem, anvander mindre antibiotika och har battre djurskydd. Mycket
spannande forskning sker just nu kring framtidens livsmedelssystem och nya grédor
anpassade for vara breddgrader.

Klimatférandringar innebar stora utmaningar for jordbruket, bade globalt och lokalt.
Medan manga viktiga globala jordbruksomraden far allt svarare att producera livsmedel
pa grund av torka eller éversvamningar har Vasterbotten relativt goda forutsattningar att
utveckla jordbruket, dven om extremvader véntas dven har. Ett varmare klimat innebar
ocksa hogre risk for spridning av skadedjur och vaxter. Darfor blir det allt viktigare att
framja en naturlig motstandskraft genom att bevara fungerande ekosystem med en hog
biologisk mangfald och att framja naturbaserade l6sningar. Har kan Umed kommun stotta
foretag och lokala initiativ med exempelvis radgivning kring dessa fragor. Kommunen
bidrar ocksa genom att bevara sammanhédngande omraden med brukningsvard
jordbruksmark och vardefulla naturmiljéer i sin planering.

Jordbruksféretagen minskar i antal

De senaste tio aren har antalet jordbruksforetag i Umea kommun och Vasterbottens lan
minskat. | takt med detta har dven antalet forvarvsarbetare inom jordbruket minskat och
det rader stor brist pa utbildad arbetskraft inom slakt, styckning, foradling och industri.
Hog medelalder bland de aktiva lantbrukarna gér ocksa att manga star infor ett agarskifte.

Har har Forslundagymnasiet en nyckelroll for kompetensférsarjningen inom de grona
naringarna i hela norra Sverige. Forslunda erbjuder gymnasieutbildningar inom lantbruk,
djurvard och hasthallning samt yrkeshégskoleutbildningar inom bland annat driftledare
lantbruk och ridlarare. Skolan bedriver ocksa ett KRAV-certifierat jordbruk och har olika
sorters ladugardsdjur.

Livsmedelsférsérjningen behdver 6ka

Trots nedgangar inom sektorn syns ett vaxande intresse for lokalproducerad mat, inte
minst genom de manga gardsbutiker som finns pa Umea landsbygd samt Umeas REKO-
ring som ar den nast storsta i Sverige med sina 17 000 medlemmar. Det 6kade intresset
for narproducerat har ocksa lett till nya spannande odlingsforsok, exempelvis hydroponisk
odling som innebar att odla i vatten i stdllet for jord.

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Foto: Fredrik Larsson

Kommunen har en viktig roll i att skapa bra forutsattningar for lokal livsmedelsproduktion
och jordbruksnéaringen, dels genom &versiktsplaneringen (utpekade av odlingsmark,
riktlinjer om att sakra forutsattningar for fortsatt jordbruk), dels samverkan med berérda
myndigheter och aktérer. Kommunen kan exempelvis ta initiativ till och stotta projekt

som bidrar till genomférandet av Vésterbottens regionala livsmedelsstrategi, samt
medverka till att ett regionalt nav for naringen skapas med fokus pa forskning, utveckling,
innovation och kunskapsforsorjning. Under 2023—-2026 gér kommunen en sarskild satsning
for starkt livsmedelsnaring tillsammans med Region Vasterbotten och ett flertal andra
kommuner. Kommunen for ocksa kontunerliga dialoger med jordbruksforetagen for att
oka kunskapslaget om branschens majligheter och behov.

Innovation och nya l6sningar ar ocksa viktigt for att hantera utmaningarna. Har
finns kreativa exempel att inspireras av, exempelvis kommuner som kopt in kor och
direktupphandlat tjansterna om bete och skotsel av lantbrukare.

Det &r viktigt att verka for en langsiktigt tryggad jordbrukssektor med sikte mot sjalv-
forsorjning. Det skapar en hogre krisberedskap och gor oss mer robusta vid oroligheter pa
varldsmarknaden som kan satta distributionssystem ur balans.
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Visste du att...

Ar 2020 antogs Umea kommuns lokala miljiomal dar fyra har
sarskild baring pa areella naringar:

Ar 2025 ska arealen brukad jordbruksmark, betesmark och
karnomraden for rennéringen inte ha minskat jamfort med
2019 ars niva

Senast ar 2025 erbjuds minst 50 procent lokalproducerade
livsmedel inom kommunens verksamheter och bolag

Senast ar 2025 erbjuds 50 procent ekologiska livsmedel i
kommunens verksamheter

Senast ar 2025 har alla grundskolor tillgang till skolskog och
odlingsmojligheter

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UM KOMMUN
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En regional skogsndring

For en fortsatt stark lokal och regional skogsnaring har kommunen en viktig roll att stotta
naringslivsutvecklingen for sma och stora skogsforetag och skapa bra forutsattningar
genom oversiktsplanering. Kommunen kan aven medverka i existerande lokala och
regionala samarbetsformer for utveckling av skogsnaringen, exempelvis Vésterbottens
regionala skogsprogram.

Vinterbetesmarker for renndringen

Inom Umed kommun finns stora omraden som utgor vinterbetesmarker for rennaringen
och fjdllsamebyarna Ran, Ubmeje Tjedlddie, Vapsten, Gran och Svaipa. Rennaringen ar
en dynamisk naring vars verksamhet varierar beroende pa naturens férutsattningar och
forandringar i klimatet. Kdrnomraden, flyttleder, svara passager och trivselomraden

har avgorande betydelse for mojligheterna att bedriva renskétsel. Har har kommunen
en roll i att samordna samhaéllsutvecklingen med rennaringens behov och pa basta satt
sakra forutsattningarna for fortsatt utveckling av rennaringen. Hur detta gors ar fastlagt i
oversiktsplanens riktlinjer och skrivningar.

> > Foto: Carl-Johan Utsi
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Turism och besdksnaring

Turismen vaxer sig allt starkare pa Umea landsbygd. Har finns allt fran havsbad till caféer,
gardsbutiker, vandrarhem, campingar, vandringsleder, multisport-ytor och mycket mer.
Turismen pa landsbygden &r viktigt for att den skapar forutsattningar for service och
naringsliv och starker darmed bygders attraktivitet.

| kommunens oversiktsplan finns utpekade besoksmal av olika karaktar, framfor allt Iangs
kusten och Ume- och Vindelélven. Har finns ocksa en samlande kommunévergripande
beskrivning av resurser for utveckling. Tanken &r att de manga natur- och kulturmiljéerna,
rekreationsomradena, anlaggningar och resurser kan fungera som bas for en utvecklad
turism och besoksnaring. Inte minst den kustndra turismen i kommunen har stor
utvecklingspotential.

Kommunen har en viktig roll i att stotta lokala initiativ for utveckling av beséksnéaringen,
exempelvis genom tidig dialog och radgivning med naringslivsutvecklare och destinations-
bolaget Visit Umea. Samverkan internt samt med andra myndigheter, beséksnaringsforetag
och serviceaktorer ar ocksa viktigt for att utveckla beséksmal utifran platsgivna resurser.
Ett fortsatt engagemang i regionala samarbeten som Umearegionen, Biosfaromrade
Vindeldlven-Juhttatahkka och Region Vésterbotten med flera ar ocksa av vikt.
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o Prioriteringar fram till 2030 for
Starkt lokalt naringsliv

| tabellen nedan sammanfattas vilka fragor som ar sarskilt viktiga for Umea kommun att fokusera pa fram
till 2030 for att na malet om ett starkt lokalt néringsliv. Det &r upp till varje ansvarig namnd att implementera
prioriteringarna i sina verksamheter.

Generellt

Prioriteringar till 2030

Utveckla offentlig lokal och regional upphandling av varor och tjanster
inom livsmedel och underhallstjanster

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen

Sprida och tillgangliggora information om stéd- och
utvecklingsmajligheter for féretagare pa landsbygden

Kommunstyrelsen

Stotta utvecklingen inom digitalisering, till exempel IT-infrastruktur och
nya tjanster, for att forbattra forutsattningar for lokalt néringsliv och
besdksnaring

Tekniska ndmnden

Kommersiell
service

Samverka pa saval lokal som regional niva for att starka och utveckla
kommersiella servicen pa Umead landsbygd

Kommunstyrelsen

Utveckla langsiktiga arbetssatt och strukturer internt for hur kommunen
ska jobba med kommersiell service pa Umea landsbygd

Kommunstyrelsen, Aldrendmnden,

Individ- och familjendmnden

Areella naringar

Framja kompetensforsorjningen inom areella naringar for att sakra lokal
livsmedelsproduktion

Kommunstyrelsen, Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Inom ramen for regional livsmedelsstrategi medverka till att
skapa regionalt nav for jordbruksnéringen och ta sarskilda initiativ
inom omrédena forskning, utveckling och innovation samt
kunskapsférsérjning

Kommunstyrelsen, Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Beséksnaring

Utveckla skargarden for att framja en hallbar turism och férutsattningar
for besoksnaring

Kommunstyrelsen

Samverka internt samt med destinationsbolag, andra myndigheter och
lokala aktorer for att utveckla besoksmal pa Umea landsbygd

Kommunstyrelsen

Utveckla samarbetet inom Biosfaromrade Vindelalven- Juhttatahkka
kring turism och friluftsliv

Kommunstyrelsen

Foto: Nathalie Néslund

De globala hallbarhetsmalen
Agenda 2030

Genom att arbeta med

Starkt lokalt naringsliv bidrar

vi till foljande av de globala
hallbarhetsmalen Agenda 2030:
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Malomrade 3:

Val fungerande offentlig service

Malsattning
Sékra tillgang till val fungerande offentlig service och utoka samordning och
samverkan mellan olika serviceaktorer.

Foto: Fredrik Larsson
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En vélfungerande offentlig service ar viktigt for landsbygdens hallbara tillvaxt och for
en god livskvalitet bland nuvarande och framtida invanare, liksom for naringslivet

och besokare. Inom offentlig service ansvarar kommunen exempelvis for skola och
barnomsorg, socialtjanst och omsorgsverksamheter, teknisk service och fritids- och
kultutbud. De kommunala bolagen har viktiga roller med ansvar for exempelvis vatten,
avlopp och avfall (Vakin) och energiforsorjning (Umea Energi).

Som princip ska den kommunala servicen behandlas lika Gver hela kommunen, vilket
innebar att den baseras pa det befolkningsunderlag som finns i varje omrade. Umea
landsbygd och staden har dock olika forutsattningar: pa landsbygden ar det storre gleshet,
langre avstand, farre manniskor och arbetsplatser liksom procentuellt sett bade fler

dldre och barnfamiljer n i staden. For att den offentliga servicen ska fungera pa basta
satt behover den darfor planeras, organiseras och genomféras utifran de platsspecifika
forutsattningar som finns pa landsbygden.

| kommunens 6versiktsplan spas tillvaxt i fem utpekade tillvaxtstrak pa landsbygden
dar utvecklingen redan idag ar stark. Straken sammanfaller med kollektivtrafiklinjer och
service i form av skolor och handel. | 6versiktsplanen finns ocksa riktlinjer for hur en
stottande bebyggelsestruktur kan starka befintlig service, samt hur kommunens storre
tatorter, inklusive serviceutbudet, ska utvecklas i framtiden.

Samordning av kommunala verksamheter

Landsbygdens specifika forutsattningar gor att samordning och samverkan mellan

manga olika aktorer blir extra viktig. Kommunen bor alltid strava mot att pa basta satt
samordna de kommunala verksamheter som finns pa en plats. En viktig insats handlar om
att samordna en gemensam information till boende och verksamma pa landsbygden vid
exempelvis planeringsprocesser eller serviceférandringar.
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Samordning kan ocksa handla om att utveckla mojligheterna till kombinationstjanster
inom kommunen, exempelvis att en deltidsanstallning pa den lokala skolan kombineras
med en annan deltidsanstallning inom kommunal verksamhet. Det kan dven handla om
kompetensutveckling av personal eller logistik och transporter som mojliggor for fler att
arbeta pa landsbygden, exempelvis kommunala bilpooler inom skola och omsorg.

Kommunens fastigheter och lokaler pa landsbygden nyttjas ofta av bygdens olika
féreningar och aktorer och darfor ar det viktigt att lokalerna anvands pa ett effektivt
och jamlikt satt. Har finns en potential i att samnyttja lokalerna pa fler satt utifran de
behov som finns lokalt, exempelvis via smarta lassystem. Da kan lokaler tillgangliggoras
for fler aktiviteter pa kvallar och helger. P4 samma satt kan lokala behov samordnas med
kommunens nér fastigheter renoveras eller nya lokaler tillskapas. Likasa kan kommunala
verksamheter effektivisera service genom att samordna sina funktioner i gemensamma
fastigheter, som i Bullmark dar den nya skolan delar lokaler med hemtjansten.

Samarbeten for serviceutveckling

Nar det kommer till offentlig service ar samarbetet inom Umedregionen centralt. Genom
att samverka 6ver kommungréanserna kan kommunal verksamhet effektiviseras och
servicen till invanarna forbattras. Ett gott exempel ar kommunernas bibliotekssamarbete,
dar bocker kan lanas och ldmnas tillbaka i vilket bibliotek som helst i regionen.

Aven samverkan med regionen och staten &r viktigt, sarskilt fér landsbygdsomrédena
med svagare befolkningsutveckling och/eller med langa avstand till de storre tatorternas
serviceutbud.

Samarbete med kommersiella och ideella aktérer dr ocksa viktigt och kan leda till
forbattrade och nya serviceformer i granslandet mellan offentlig, kommersiell och ideell
service. Har behover kommunen fungera som en mojliggorare och god samarbetspartner
for aktorerna inom utvecklingsfragor, investering, drift, underhall samt utbud av aktiviteter
och arrangemang.

For att starka det lokala narings- och féreningslivet och samtidigt utféra offentliga
lokala tjanster pa ett effektivt och hallbart satt, har kommunen en roll i att framja lokal
upphandling av offentlig service, exempelvis underhallstjanster.

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN
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Breda roller och funktioner

Val fungerande skola, forskola och pedagogisk omsorg i trygga, funktionella miljoer

ar viktiga for barn och unga som vistas och far sin undervisning dar. Samtidigt ar

"De betydelsefulla roller verksamheterna en viktig del av vardagspusslet for barnfamiljer. Det har galler pa alla
platser i Umea kommun. Pa Umea landsbygd kan de kommunala verksamheterna dock fa

och funktioner som skolan fler och bredare roller och funktioner, eftersom det, till skillnad fran i staden, oftast endast

har for den lokala utvecklingen finns en kommunal skola eller férskola inom ett stort geografiskt omrade. Det &r helt enkelt
4r bade som métesp|at5 och L~ viktigt att tanka platsspecifikt nar den offentliga servicen ska organiseras, planeras och

identitetsskapare i bygden.”
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genomforas pa Umea landsbygd.

Samtidigt har grundskolan ett lagstadgat uppdrag som utgar fran alla barns ratt till

en utbildning av hog kvalitet och likvardiga forutsattningar att na de mal som ar
framskrivna i skollag och laroplan. For att astadkomma detta i hela kommunen behéver
skolverksamheten samordnas pa vissa orter, exempelvis géllande tillgang till utbildade
ldrare och funktioner inom elevhalsan. Uppdraget om likvardig utbildning ar det som i
forsta hand styr kommunens planering av utbildning, i andra hand narheten mellan hem
och skola. Det har ar en avvagning som blir sarskilt pataglig i serviceglesa omraden.

De betydelsefulla roller och funktioner som skolan har for den lokala utvecklingen ar bade
som motesplats och identitetsskapare i bygden. Efter offentlig upphandling kan skolan
och forskolan ocksa vara en viktig kund till det lokala néringslivet som lanthandeln och
bygg- och hantverksforetag. Aven andra kommunala verksamheter inom socialtjanst och
dldreomsorg kan ha liknande lokala roller och funktioner pa Umea landsbygd.

Vard- och omsorg samt utbildning ar de branscher som sysselsatter allra flest invanare

pa landsbygden. For- och grundskolan utgér den storsta andelen av lokala arbetsplatser.
Forandringar inom offentlig service, och sarskilt pa skolomradet, paverkar darfor inte bara
de som anvander servicen, utan dven antalet lokala arbetsplatser.

De breda roller och funktioner som kommunala verksamheter har pa Umea landsbygd
ar viktiga att diskutera och beakta nar struktur, utbud och eventuella férandringar inom
verksamheterna diskuteras och foreslas.

Okad beredskap for utbyggnad av for- och grundskolor

De senaste aren har det blivit allt vanligare att skollokaler inte racker till i kommunens
tillvaxtbyar. Det galler framfor allt i tatortsnara byar som Stocke, Sérmjole och Kasamark,
men dven i byar med langre avstand till Umea, som i Tavelsjo och Rodasel.
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Det har upplevs som ett stort problem bland vardnadstagare som manga ganger valt

att flytta till byn just for narheten till skolan. Det ar darfor viktigt att kommunen arbetar
proaktivt for att mota landsbygdens tillvaxt, exempelvis genom hojd planberedskap for
utbyggnad av forskolor och skolor. Sarskilt da processerna kring exempelvis markkép och
planering ar komplexa och tar lang tid.

Kultur och fritid

Kommunens fritids- och kulturutbud, anlaggningar och lokaler som idrottshallar, bibliotek
och fotbollsplaner fyller manga funktioner. Har finns aktiviteter for barn och unga,
rekreationsmojligheter for boende och bestkare, métesplatser och samlingslokaler.

Generellt sett ar det framfor allt i de stora tatorterna som kommunen ager och underhaller
fritidsanlaggningar. Pa landsbygden handlar det framst om idrottsplatser i anslutning till
skolorna, samt ett antal badplatser. Oftast drivs och underhalls fritidsanlaggningar pa
landsbygden i férenings-regi, manga ganger med driftstod fran kommunen. Darfor ar det
viktigt att stotta lokala initiativ, exempelvis ungdomsverksamhet i byar med langa avstand
till kommunala fritidsgardar.

Mobila verksamheter en potential

Sedan manga ar har Umea kommun en biblioteksbuss som beséker allt fran skolor,
forskolor, familjedaghem och bostadsomraden pa landsbygden. P4 sommaren stannar den
dven vid badplatser, sommarstugeomraden och andra traffpunkter.

En annan populdr mobil verksamhet ar Mobil Métesplats, kommunens ambulerande
fritidsgard som sedan 2019 arrangerat pop up-fritidsgardar och aktiviteter for unga pa
landsbygden. Mobil métesplats, vars malgrupp ar 13—17 aringar, har sedan 2023 ett
uppdrag att dven besoka arskurs 6 som ett led att na ut till fler ungdomar pa landsbygden.

De mobila verksamheterna fyller en viktig funktion genom att na manga byar dar viss
offentlig service saknas. Har finns stor potential i att utveckla fler mobila tjanster som
starker den offentliga servicen. | manga byar efterfragas exempelvis fler aktiviteter
for barn och unga, inte minst kulturaktiviteter. Har kan mobila koncept och ny digital
teknik 6verbrygga avstand och bredda serviceutbudet, ex. genom livesandning av
kulturarrangemang och synliggorande av aktiviteter via digitala skarmar.
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Digitaliseringens majligheter for 6kad service

Digitalisering av offentlig service ar en stor majlighet for att erbjuda battre och

mer tillgénglig service for boende pa landsbygd. Det handlar bade om att forenkla for
invanare att komma i kontakt med och utféra arenden hos kommunen, men ocksa om
olika tjanster som vardplanering och uppféljningssamtal. Runt om i landet finns flera
exempel pa hur digital teknik kan mojliggora vard i serviceglesa omraden, exempelvis
via sa kallade samhallsrum i samlingslokaler som majliggor enklare provtagning eller
ldkarbesok pa distans.

Kommunen har en roll i att arbeta aktivt med digitalisering av offentlig service, men aven
att skapa bra forutsattningar for digital utveckling pa landsbygden genom vélfungerande
IT-infrastruktur som bredband och mobiltackning. Det kan exempelvis handla om att
mojliggora fjarrundervisning, lata kommunens lokaler pa landsbygden fungera som
serviceplatser for kontakt med kommunen, webbsédnda féréldrautbildningar med mera.

Specifikt for aldre kan en vélfungerande aldreomsorg med utvecklad vélfardsteknologi
betyda stérre mojligheter att bo kvar pa hemorten, nara anhériga. Kommunen har en
viktig roll i att fortsatta utveckla hjalpmedel som digitaliserad nattillsyn, digitala larm

och andra tjanster, till exempel i samarbete med Region Vasterbotten och enheten
Glesbygdsmediciniskt centrum. Har kan byar pa Umea landsbygd fungera som testpiloter
for nya utvecklade valfardsteknologier for aldre.

OPPET

PA COOPSE

Foto: Nathalie Naslund
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Prioriteringar fram ftill 2030 for
Val fungerande offentlig service

| tabellen nedan sammanfattas vilka fragor som ar sarskilt viktiga for Umea kommun att fokusera pa fram
till 2030 fér att na malet om en vél fungerande offentlig service. Det &r upp till varje ansvarig namnd att

implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriterade fragor fram till 2030

Starka de stora tatorterna och tillvéxtstraken utanfér staden som
viktiga servicenoder fér omgivande landsbygd

Ansvar namnd (verksamhet)

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjenamnden,
Aldrenamnden, Fritidsnamnden, Kulturndmnden, Tekniska
namnden, Kommunstyrelsen

Starka samordningen mellan kommunala verksamheter och
utveckla samverkan med kommersiella och ideella aktérer for
forbattrad service pa Umed landsbygd

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjenamnden,
Aldrenamnden, Fritidsnamnden, Kulturnimnden, Tekniska
namnden, Kommunstyrelsen

Utveckla regional samverkan fér starkt service pa Umea landsbygd

For- och grundskolendmnden, Individ- och familjendmnden,
Aldrendamnden, Fritidsnamnden, Kulturndmnden, Tekniska
namnden, Kommunstyrelsen

Oka attraktiviteten och férutsattningarna for att klara kompetens-
forsorjningen pa landsbygden inom skola, vard och omsorg

Personalndmnden, For- och grundskolenamnden, Individ- och
familjenamnden Aldrendmnden

Sékerstall beredskap for utbyggnad av férskolor och skolor i
kommunens tillvaxtbyar

For- och grundskolenamnden, Tekniska ndmnden

Tillgangliggora och samnyttja kommunens lokaler och tjanster
utifran lokala behov och pa ett jamlikt satt

Tekniska namnden, For- och grundskolendmnden, Individ- och
familjenamnden, Aldrendmnden, Fritidsndmnden, Kulturnamnden

Nyttja digitaliseringens majligheter for utvecklad service,
exempelvis vard, undervisning, kultur och fritid, sociala traffpunkter
och mobila verksamheter

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjenamnden,
Aldrenamnden, Fritidsnamnden, Kulturnamnden, Tekniska
namnden

Utveckla samverkan med lokalsamhallet for att 6ka fritids- och
kulturaktiviteter pa landsbygden

Fritidsndmnden, Kulturndmnden, Kommunstyrelsen

Fora diskussioner om kommunala verksamheters roll och funktion
pa Umea landsbygd — exempelvis som métesplatser med aktiviteter,
arbetsplatser och kunder till lokalt naringsliv

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjenamnden,
Aldrenamnden, Fritidsnamnden, Kulturndmnden, Tekniska
namnden

De globala hallbarhetsmalen
Agenda 2030

Genom att arbeta med Val fungerande
offentlig service bidrar vi till féljande
av de globala hallbarhetsmalen
Agenda 2030:

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

L 4

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN




34/24 Remiss - Program for héllbar landsbygdsutveckling i Umed kommun - IFN-2023/00333-4 Remiss - Program fér hallbar landsbygdsutveckling i Umed kommun : Remissversion - Program for hllbar landsbygdsutveckling 2023

30

Foto: Fredrik Larsson

Hallbara
transporter och
infrastruktur
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Malomrade 4:
Hallbara transporter och infrastruktur

Mélsattnlng Transporter och infrastruktur ar grundlaggande delar av en hallbar landsbygdsutveckling.
- Det skapar forutsattningar for en stor arbetsmarknadsregion och ger goda mojligheter att
Oka majligheterna till hallbart resande och robustheten i infrastrukturen for bo, verka i och beséka Umea landsbygd. Hit hér bade kollektivtrafik och végar for gang,
forbattrad kommunikation. cykel, bil och buss, men &ven infrastruktur som bredband, mobiltéckning liksom teknisk

infrastruktur for vatten, avlopp, avfall, atervinning och energiforsorjning.

Umed kommuns 6versiktsplan innehaller en 6vergripande trafikstrategi dér bland annat
malséttningar for gang- och cykeltrafik, sparbunden kollektivtrafik och prioriterade
kollektivtrafikstrak anges. | dversiktsplanen beskrivs dven hur bebyggelseutvecklingen
pa Umed landsbygd kan planeras for att stotta och stérka befintlig infrastruktur och
kollektivtrafik. Oversiktsplanen innehaller dven riktlinjer fér den tekniska infrastrukturen.

Hallbara transporter

| landsbygder ar bilen oftast bade en forutsattning och en stor utmaning. Bilen
behovs i stor utstrackning for att kunna I6sa vardagspusslet med skola, forskola,
inkop, fritidsaktiviteter och arbetspendling. Den utgor ocksa en trygghet for att kunna
transportera sig dit en ska, oavsett vaglag.

Utmaningarna med biltransporter ar samtidigt stora. De bidrar i stor utstrackning

till kommunens klimatpaverkan och 6kar trangsel- och luftproblemen i Umea tatort.

De kréver ocksa mer underhall av vagar an kollektiv trafik och &r en stor post i
hushallsbudgeten for de flesta. Bilakande gor ocksa att mer hélsoframjande transporter
som gang och cykel anvands mer séllan.

Majoriteten av de som &r sysselsatta och som bor pa Umea landsbygd arbetspendlar till
nagon av kommunens stora tatorter. Statistiken visar att landsbygdsborna gor betydligt
storre andel av sina resor med bil &n boende i tatort.**

0 Resvanor i Umed — sa reste vi i kommunen hésten 2022: www.umea.se/rapporter

Foto: Fredrik Larsson
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Flera faktorer spelar in till denna bild. Landsbygdens sarskilda forutsattningar med farre
manniskor pa en storre yta gor att kollektivtrafiken inte ar konkurrenskraftig dverallt,
samtidigt som manga byar saknar sakra gang- och cykelvagar.

Utmaningarna med biltransporter ar samtidigt stora. De bidrar i stor utstrackning till
kommunens klimatpaverkan och 6kar trangsel- och luftproblemen i Umea tatort.

Klimatneutral kommun till 2040

Umed kommun har antagit lokala miljomal som sager att transporternas klimatpaverkan
i Umead ska minska, dels genom att det hallbara resandet ¢kar, dels att drivmedlen &r
fossilfria till ar 2030. Umeas tatort ska vara klimatneutral till 2030 och hela kommunen
ska vara klimatneutral till 2040, det vill sdga nettonoll utslapp av vaxthusgaser.
Biltransporterna behover darmed minska och ersattas av mer hallbara resmonster bland
saval invanare, naringsliv och andra aktorer i hela kommunen.

Utvecklingen av laddinfrastruktur ar sarskilt viktig for att genomfora skiftet fran
fossilbransledrivna fordon till elfordon. Inte minst pa landsbygden, déar det kommersiella
intresset att bygga ut &r svagare an i tatort. Har har Umea kommun, i samverkan

med saval lokala som regionala aktorer, en viktig mojliggorande roll. Det finns flera
goda exempel pa kommuner som jobbat aktivt med utbyggnad av laddinfrastruktur,
exempelvis i Ornskéldsvik dar kommunen tillsammans med BioFuel Region pekat ut
landsbygdsomraden med behov av publika laddstationer.

Det finns ocksa potential i att utveckla energigemenskaper pa Umea landsbygd.
Energigemenskap innebar att narliggande byggnader kopplas samman i ett mindre system
dar energi kan produceras, delas, atervinnas och till och med lagras. Runt om i landet finns
goda exempel pa ekonomiska foreningar, byalag, jordbruksforetag och grannar som gatt
samman for att energieffektivisera, sanka energikostnader och gynna klimatet, exempelvis
via gemensamma solcellsparker. En lokal produktion och konsumtion starker beredskapen
i lokalsamhallet samtidigt som belastningen pa elndtet minskas. Umea kommun jobbar i
flera natverk for att stotta byar pa Umead landsbygd som vill starta energigemenskaper.
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"Utvecklingen av
laddinfrastruktur ar sarskilt
viktig for att genomfora skiftet
fran fossilbransledrivna
fordon till elfordon.”
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Oka mojligheten att resa kollektivt

Langre korstrackor och glesare kundunderlag gér det mer komplext att tillgodose de
behov av kollektiv trafik som finns pa Umea landsbygd. For arbetspendlare kan exempelvis
restiden vara en viktigare faktor an turtatheten. For yngre personer kan turtatheten

vara desto viktigare, framfér allt under helger och skollov. Gymnasieelever boende pa
landsbygd ar en grupp som kan drabbas sarskilt hart i de fall kollektivtrafiken inte ar val
utbyggd, detta eftersom gymnasieelever inte har ratt till skolskjuts. For elever som bor
minst 6 kilometer fran skolan finns dock mojlighet att anstka om busskort, men det
forutsatter att det finns kollektivtrafik att tillga.

Foto: Therese Burstrom

| flera byar finns ocksa 6nskemal om busslinjer som gar mellan byar och inte endast
i riktning till och fran staden. Komplexiteten kraver en vél planerad och genomford
kollektivtrafik, inklusive skolskjutsar och helgtrafik.

| Umea kommuns kollektivtrafikprogram (2021)* finns ett dvergripande mal om att 6ka
mojligheten till hllbart resande pa landsbygden. Mer konkret ska detta ske genom att
antalet pastigande i kollektivtrafiken 6kar med 12 procent i kommunens tillvéxtstrak fram
till ar 2025. Tack vare trafikforbattringar syns redan nu en positiv trend med fler resande
inom kollektivtrafiken i vissa strak, exempelvis Tavelsj6 och Hissjo. Antalet resande med
kollektivtrafik pa landsbygden generellt &r ocksa betydligt hogre an innan pandemin.

| kollektivtrafikprogrammet lyfts forslag pa atgarder som ska forbattra forutsattningarna
for ett okat kollektivt resande pa landsbygden. Till exempel att inventera otrygga platser
i kollektivtrafiken, att bygga vaderskyddade cykelparkeringar vid busshallplatser i tillvaxt-
strakens tatorter och att utreda mojligheterna med pendlarparkeringar for bil och cykel.

Andra insatser som kan 6ka det kollektiva resandet pa landsbygden handlar om att
mojliggora samakning i storre utstrackning, eller gora det mojligt att ga, cykla eller aka
buss en del av resan till jobbet, skolan och fritidsaktiviteterna. Aven anropsstyrd trafik som
ringbilar kan fungera som komplement till kollektivtrafiken, inte minst i anslutning till stora
besoksmal. Idag pagar manga spannande forsok kring autonom och anropsstyrd trafik som
pa sikt kan fa stora effekter for resandet pa landsbygder.

| flera byar pa Umea landsbygd finns ett starkt intresse att vara en drivande kraft i
omstaliningen till ett fossilfritt och hallbart samhalle. Har kan kommunen stotta genom att
ta initiativ till nya mobilitetsprojekt med byar som testbaddar, samt inkludera landsbygden
i pagaende satsningar som samakningsprojekt och olika delningsplattformar.

11Ta del av Umeé kommuns kollektivtrafikprogram har: www.umea.se/kollektivtrafikprogram

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN
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Nya pendlingsméjligheter med Norrbotniabanan

Norrbotniabanan &r jarnvagen som planeras mellan Umea och Luled och som kommer att
bidra till snabbare och miljovénligare resor langs kusten. Idag finns beslutade stationslagen
i Savar, Robertsfors, Burea och Skelleftea. Stationslaget i Savar kommer innebara stora
mojligheter till arbetspendling for Savar och omgivande byar i kommunens norra

delar. Med Norrbotniabanan blir det mojligt att resa Savar-Umea pa cirka tio minuter.
Stationslaget i Savar blir ett viktigt inslag i det tillvaxtscenario som finns for Savar, med en
forvantad befolkningsokning pa 6 000 personer fram till ar 2050.

Besoksnaring, friluftsliv och kommunikationer

Val fungerande kommunikationer och infrastruktur ar en forutsattning for att
bestksnaringen i kommunen ska kunna utvecklas pa basta satt. Kollektivtrafik, parkeringar
och information &r grundldggande for att besdksmalen ska vara tillgangliga for sa manga
som mojligt. Det géller dven for friluftsomraden, dar kommuninvanarna spenderar stor
del av sin fritid. Idag saknas kollektiva transportmajligheter till flera besoksmal pa Umea
landsbygd och det efterfragas ocksa battre turtathet under framfor allt helger och lov.

Det ar darfor viktigt att kommunens verksamheter och bolag samverkar med varandra,
men dven med destinationsbolag samt lokala och regionala aktorer.

Inte minst transporterna till och fran Holmon maste forbattras for att sakra Holmon som
ett fortsatt levande skargardssamhille aret runt, samt som ett attraktivt beséksmal for
hela lanet. De senaste aren har Holman haft en positiv befolkningstillvéxt och intresset att
bosatta sig pa on ar stort bland framfor allt yngre personer. Det skapar pendlingsbehov for
bade arbete och skola. Dagens trafiksituation hammar 6ns utveckling. Arbetet att na en
langsiktig 16sning for Holmotrafiken maste fortsatta med full kraft kommande ar och har
kravs samordning med ett flertal aktorer.

Norrbyskar ar ett annat kustnara besoksmal med stor potential och dér insatser inom
transporter och infrastruktur kan gora on tillganglig for fler besokande. Aren 2022-2024
pagar ett omfattande saneringsarbete dar féroreningar fran traskyddsmedel som
anvandes under Ons sagverksepok ska saneras fran marken. Parallellt med saneringen
pagar ett stort planeringsarbete att utveckla Norrbyskar som beséksmal.

En utveckling och satsning pa lokala besoksmal 6kar kommunens attraktivitet for saval
besokare, kommuninvanare som naringsliv, samtidigt som resor till angvaga resmal kan
bytas ut mot lokala.

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Infrastruktur

De flesta vdagar pa Umea landsbygd &gs av staten och enskilda. Kommunen ansvarar endast
for en mindre del av vagarna inom lite storre tatorter. Daremot ar det ofta kommunen

som tar emot lokala énskemal och synpunkter. Kommunen har har en roll att prioritera
bland relevanta forslag och spela in till framfor allt Lénstransportplanen, dar atgarder

i statens vagnat de kommande aren redovisas. Pa sa satt kan idéer och 6nskemal fran
landsbygdsaktorer fa en plats i utvecklingsarbetet i transportnatet. P4 samma satt ar det
viktigt att kommunen tillhandahaller l4ttillgénglig information om hur ansvarsfordelningen
och handlaggningen ser ut, speciellt eftersom det oftast ror sig om langa tidsperspektiv
inom infrastrukturomradet.

Behov av gang- och cykelvagar

For att framja cykelpendling som ett alternativ till bil eller buss behovs battre och sakrare
cykelkopplingar, bade inom och mellan byar samt till Umea tatort. Den storsta potentialen
till cykelpendling till Umea tatort finns inom en tvamilsradie. Idag finns endast ett par
separata gang- och cykelvagar som gar hela vagen fran staden till tatorter och byar:
strackan Savar-Umeg, Innertavle—Umea samt den nya gang- och cykelvdgen Stocksjo—
Umea via Rébéack. Fler satsningar ar dock pa gang som kommer innebara forbattringar i
gang- och cykelvagnatet och att fler kopplingar mellan byar och till och fran staden gérs
mojliga. Ett exempel &r en ny gang- och cykelvag fran Forslunda till Hissjo.

- e Foto: Fredrik Larsson
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Visste du att...

Foreningar kan soka stod via Leader Idériket Umedregionen
2030 for satsningar pa smarta landsbygder?

Smarta landsbygder handlar om att byar i samverkan
utvecklar héllbara och kreativa l6sningar pa lokala
utmaningar, oftast med innovation och digital teknik till hjalp.
Det kan exempelvis vara att anvanda lokala tillgdngar pa ett
smartare och mer resurseffektivt satt. Smarta landsbygder
gynnas av samarbete och natverkande med andra platser -
saval i landsbygd som stad.

Las mer pa: www.ideriket2030.se/strategi

HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UM MMUN
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Vatten och avlopp

Manga boende pa landsbygden far vatten via vattenforeningar som i sin tur ar
avtalskunder till det kommunala bolaget VAKIN. Under senare ar har det forekommit
att nyinflyttade nekats intrade till vattenféreningar, nagot som skapat problem for saval
enskilda som byar i stort. Problematiken grundar sig i att flera landsbygdsomraden,
framfor allt vid kusten, haft en stor omvandling av fritidshus till permanentboende
samtidigt som VA-infrastrukturen planerats for ett begransat behov av vatten.

Sedan 2022 kan nyanslutningar till vattenforeningar godkannas om tillracklig kapacitet
finns i det allmé@nna vattennatet. Vattenféreningens ordférande skickar da en ansokan till
Vakin som utreder mojligheten till anslutning. Umea kommuns vattentjanstplan beskriver
hur behovet av allmdnna vattentjanster ska tillgodoses pa ett langsiktigt satt.

Ar 2022 antogs en ny kommunal utvecklingsstrategi for vatten och avlopp som syftar

till att skapa goda férutsattningar for tillvaxt, uppna hallbara avloppslésningar och sakra
dricksvattentillgang i hela kommunen. En principiell inriktning &r att ingen storskalig
utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp planeras utanfor befintliga omraden, med
undantag for Tafteaskaret. | stallet ska kommunen gora tillsyn pa enskilda avlopp for att
sékerstélla att dessa lever upp till miljobalkens krav pa rening. Tillsynen planeras vara
genomford senast ar 2027. Tillsynen ar inget nytt i sig — att ha ett fungerande eget avlopp
ar ett lagkrav och det ar verksamhetsutévaren sjalv som ar skyldig att kontrollera att
anlaggningen uppfyller reningskraven. Det nya handlar snarare om den omfattning som
tillsynen kommer utforas pa.

Idag finns uppskattningsvis cirka 5700 sma avloppsanlaggningar som skulle kunna
ha en bristfallig rening och som kan orsaka risker for manniskors halsa och miljo.
Eftersom det &r vanligt med egna avloppsanlaggningar pa landsbygden kan manga
fastighetsagare paverkas.'?

2 Ls mer om tillsyn av avloppsanldggningar hir: www.umea.se/egetaviopp

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Avfall och atervinning

Avfallshantering ar en viktig del for ett hallbart samhélle och genom att minimera,
atervinna och aterbruka kan paverkan pa miljon och klimatet minska. Under 2021 antog
Umearegionens kommuner en gemensam avfallsplan. Den handlar om hur alla som bor i
Umearegionen ska kunna hantera avfall pa ett hallbart satt. Planen har tre mal, att:

* forebygga avfall
¢ anvanda resurser effektivt och hallbart
¢ jobba med atervinning sa att ravaror kan anvandas i nya produkter.

Planen visar hur bade kommunerna ska jobba for detta och hur invanare i regionen kan
gora for att bidra till en mer hallbar avfallshantering.

For att gora det lattare for fler att atervinna sitt férpackningsavfall har en ny lagstiftning
kommit pa plats som ska mojliggora fastighetsnara insamling. Det innebar att senast 1
januari 2027 ska Sveriges invanare kunna sortera sina forpackningar hushallsnéra. Det nya
systemet ska bidra till en effektivare avfallshantering och minskade koldioxidutslapp. Hur
insamlingen ska ga till &r annu inte klart, men Vakin arbetar med fragan.

Foto: Nathalie Naslund
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IT-infrastruktur och digitalisering

Nya mojligheter foljer med den 6kande digitaliseringen och ny teknik erbjuder fler och
utvecklade majligheter att arbeta pa distans, starta nya foretag, bedriva e-handel,
effektivisera verksamheter och utveckla nya serviceformer. Digitaliseringen ar

ocksa en mycket viktig faktor for hela samhallets klimatomstallining. Darfor &r god
bredbandstickning och snabbt, fungerande bredband (fast och/eller mobilt) centralt
for att kunna bo och verka pa Umea landsbygd. Har har kommunen och Umea Energi en
viktig roll i att driva pa bredbandsutbyggnaden pa landsbygden och att samarbeta med
marknadsaktorer for forbattrad mobiltackning.

YNLINNYLSVYANI HOO
Y3ILYOdSNVYL VYVETTYH

Bredbandstackningen for Umeas landsbygd &r i sin helhet god och ur ett nationellt
perspektiv har kommunen en ganska hog bredbandstathet. Det finns dock
landsbygdsomraden som fortfarande saknar tillgang till bredband. Oftast ar det svarare att
bygga ut fiber i dessa omraden, vilket delvis beror pa hoga kostnader och svarigheten att
beviljas stod for utbyggnaden, men ocksa att intresset att ansluta sig bland boende ibland
ar lagt. Statliga bidragsmedel som erbjuds for utbyggnad av fibernat pa landsbygder racker
inte for att ansluta alla boenden 6ver hela landet. Eftersom marknadens aktorer bygger
fiber dar det gér att generera vinst sa gors detta framst i storre tatorter dar det inte kostar
for mycket.

Umea Energi har en viktig roll for bredbandsutbyggnaden pa Umea landsbygd. Med hjélp
av Umea Energis fibernat UmeNet har ett fiberbaserat ortssammanbindande nat byggts

i alla skolorter och ett flertal byar. Aren 2014-2022 har fibernatet byggts ut ytterligare
med hjalp av bidrag fran Jordbruksverket och Tillvaxtverket. Bolaget har som ambition att
fortsatta soka stod for att bygga ut fiber ytterligare.

Byanaten ar ocksa viktiga aktorer som for star for en stor del av bredbandsutbyggnaden pa
Umea landsbygd. | kommunen finns ndrmare 35 byanatsforeningar som i egen regi gravt

"Digitalisering och ny och anslutit byar till fiber. | takt med att digitaliseringen i samhallet okar stalls ocksa hogre
teknik erbjuder fler m('jj“gheter kvalitets- och underhallskrav pa bredbandsnéten, vilket pa sikt kan bli en utmaning for
byanadt med begransade ekonomiska resurser. Har har Umea kommun en roll i att stotta
byanaten, exempelvis genom radgivning och i ansokningsforfaranden.

att arbeta pa distans, starta
nya féretag, bedriva e-handel,
effektivisera verksamheter
och utveckla nya
serviceformer.”

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN 37
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Prioriteringar fram ftill 2030 for e e T
Hallbara transporter och infrastruktur

Agenda 2030

Genom att arbeta med Starkt

lokalt naringsliv bidrar vi till foljande
| tabellen nedan sammanfattas vilka fragor som ar sarskilt viktiga for Umea kommun att fokusera pa fram . avde globala hallbarhetsmalen

till 2030 f6r att na malet om hallbara transporter och infrastruktur. Det &r upp till varje ansvarig namnd Agenda 2030:

att implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriteringar till 2030 Ansvarig namnd RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

Héllbara Framja hallbara transporter pa landsbygden genom att sanka troskeln att  Tekniska nimnden, Kommunstyrelsen,
transporter resa kollektivt, samt testa nya mobilitetslésningar tillsammans med byar Umea kommunféretag

Sékra en langsiktig 16sning fér Holmotrafiken som méjliggér utveckling Kommunstyrelsen
enligt kommunens beslutade strategi féor Holmon

Forbattrade kommunikationer till kommunens beséksmal, frilufts- och Tekniska ndmnden, Fritidsnamnden,
naturomraden Umed kommunforetag, Visit Umea

ANSTANDIGA
Underlatta arbetspendling fran tatort ill landsbygd for att sékra Personalnamnden, For- och grundskole- ARBETSVILLKOR
kompetensforsarjning inom skola, vard och omsorg ndmnden, Individ- och familjendmnden, OCHEKONOMISK

Fér- och grundskolenamnden TILLVAXT
Samverka internt samt med regionala aktorer kring kollektivtrafik och Tekniska namnden, Kommunstyrelsen,

kollektivt resande Umea kommunféretag, Visit Umea .

Infrastruktur Utveckla laddinfrastrukturen pd landsbygden i samverkan med regionala Tekniska némnden, Kommunstyrelsen,

aktorer Umea Energi 1 BSK%MPAKUMM‘
FORANDRINGARNA

Utveckla infrastruktur som majliggor en ékad digitalisering pa Umea Tekniska nimnden, Kommunstyrelsen,
landsbygd, exempelvis bredbandsutbyggnad Umea Energi

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UME DMMUN
Foto: Fredrik Larsson
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Aktiv lokal
utveckling
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Malomrade 5:
Aktiv lokal utveckling

Malsattning
Framja hallbar tillvaxt och god livskvalitet genom aktiv lokal utveckling
och lokalt engagemang.

Foto: Nathalie Naslund
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Engagerade manniskor och ett aktivt civilsamhaélle &r centralt for en hallbar tillvéxt i Umea
kommun - pa landsbygd saval som i tatort. Engagemanget pa landsbygden &r ofta brett och
spanner over flera fragor samtidigt: byautveckling, naringsliv, kultur- och fritidsaktiviteter,
kommunikationer, skola, service, med mera.

Det ideella engagemanget pa Umea landsbygd genererar manga varden for savél boende
som verksamma. Det handlar bade om livskvalitet, folkhalsa och socialt kapital, men ocksa
om attraktivitet, lokal service, arbetsplatser och aktiviteter for bygden. Byaféreningar,
utvecklingsgrupper, idrottsklubbar och férsamlingar samlar landsbygdsbor, tillhandahéller
lokaler och motesplatser och skater dessutom manga praktiska fragor som underhall av
vagar och fritidsanlaggningar.

Stottning av lokala initiativ

Det ar viktigt att kommunen stottar och skapar goda forutsattningar for den ideella
sektorn, sa att de pa basta sétt kan bidra till den lokala utvecklingen pa Umea landsbygd.
Det handlar exempelvis om att informera om kommunens féreningsstod och félja upp hur
dessa fordelas geografiskt Gver kommunen. Det handlar ocksa om att erbjuda radgivning
till féreningar inom olika teman, exempelvis inkludering, generationsvaxling och digitala
arbetssatt. Pa samma satt kan kommunen samverka inom olika projekt och samarbeten
for att pa basta satt vara en mojliggdrande kommun. Det lokala utvecklingsarbetet kan
ocksa starkas genom samarbete mellan byar — har kan kommunen ha en férmedlande roll
sa att kunskap, erfarenheter och idéer sprids till fler.

Det ideella engagemanget pa Umea landsbygd tar sig i uttryck pa olika satt och genom
olika typer av organisationer. Forutom ideella foreningar ar samfalligheter, ekonomiska
foreningar, stiftelser och bygdebolag vanliga aktorer som driver den lokala utvecklingen.
Flera av dessa har dock inte mojlighet att soka kommunens foreningsstod som framst ar
amnat for ideella allmannyttiga foreningar.
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Det ar darfor viktigt att kommunen stéttar och mojliggor pa de satt som gar sa att alla
organisationer pa landsbygden har mojlighet att driva initiativ och utveckling lokalt. Pa
samma satt ar det viktigt att se till enskilda platsers sarskilda forutsattningar.

De senaste aren har Umed kommun erbjudit ett sarskilt landsbygdsstod som kan sokas av
fler typer av organisationer och féreningar an endast ideella. Stodet ar enkelt att séka och
handlaggs av kommunens landsbygdsutvecklare tillsammans med Foreningsbyran. Under
varen 2023 togs ett beslut om att forlanga landsbygdsstodet aren 2023-2027, vilket skapar
goda forutsattningar for Umea kommun att stotta lokala initiativ kommande ar.*®

Nar det kommer till foreningsliv och lokalt utvecklingsarbete har aven Lansstyrelsen,
universitet, 6vriga larosaten och studieférbunden en viktig framjande roll. Resultatet av
manga goda krafters gemensamma arbete kan vara nya serviceformer, utvecklingsprojekt,
naringslivsutveckling och olika lokala aktiviteter.

Fler kultur- och fritidsaktiviteter pa landsbygd

Via intervjuer som gjorts med saval boende som verksamma i flera av byarna pa Umea
landsbygd framgar att manga 6nskar fler organiserade fritids- och kulturaktiviteter pa
landsbygden, framfor allt for unga. Idag far manga pendla in till tatorter eller staden for

att ta del av aktiviteter som sport och noje. Genom att erbjuda fler aktiviteter pa plats kan
onddiga bilresor minska och livskvalitén 6ka i Umeas manga byar. Har finns en stor potential
i att nyttja digital teknik for att 6ka kulturutbudet pa landsbygden, exempelvis genom
liveséndning av arrangemang i klubbstugor och bygdegardar. En utokad samverkan mellan
Umea kommuns kulturskola, lokala féreningar och studieférbund kan bade tillgéngliggora
befintliga kulturaktiviteter och leda till nya spannande kultursatsningar pa landsbygden.

Bredda engagemanget

Manga foreningar vittnar om att det ar svart att fa nya personer att engagera sig,

framfor allt bland yngre. Det ideella engagemanget &r ofta personberoende och bérs
ibland upp av ett fatal individer. Har kan kommunen ha en stéttande roll i att bredda
foreningsverksamheten hos fler och nya malgrupper, sa att det ideella engagemanget blir
langsiktigt hallbart. En viktig insats &r att starka ungas egna organisering och ta vara pa
deras idéer och 6nskemal. Mobil mé&tesplats, kommunens egen ambulerande fritidsgard
och Féreningsbyran har nyckelroller for detta.

3 Lds mer om Umed kommuns landsbygdsstdd hér: www.umea.se/landsbygdsstod

Foto: Umed kommun

”Manga 6nskar fler
organiserade fritids-
och kulturaktiviteter pa
landsbygden, framfor
allt fér unga.”
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Sedan manga ar tillbaka erbjuder Umed kommun en méjlighet till foreningar att ta hjalp
av feriejobbare under sommaren vars 16n bekostas av kommunen. Aven detta kan vara
ett satt att sanka troskeln for fler unga att fa kunskap om de lokala féreningarna och
mojligheterna med att engagera sig lokalt i sina hemorter.

Samverkan for lokal utveckling

Samverkan pa saval lokal, regional som nationell niva ar en forutsattning for en aktiv lokal
utveckling. De senaste aren har Umea kommun fordjupat flera viktiga samarbeten som har
stor betydelse for landsbygdsutvecklingen.

P4 lokal niva kan namnas Umed kommuns landsbygdsutvecklingsrad, som &r ett
dialogforum mellan politiken, ideella sektorn, naringslivet och universiteten. Radet
granskar och féljer upp kommunens arbete med landsbygdsfragor och & kommunens
expertgrupp pa omradet.

P4 regional niva 4r samarbetet mellan Umearegionens kommuner av sarskilt vikt. Ar 2021
antogs en gemensam landsbygdsutvecklingsstrategi som visar inom vilka omraden som
kommunerna har storst nytta av att samverka inom. Strategin fungerar som en végvisare
och gemensam grund i olika samverkansprojekt. Aven inom ideell och privat sektor har
féreningar och foretagare langa traditioner av att samarbeta éver kommungréanserna.

Ar 2022 bildades Umearegionens nya leaderomrade Idériket Umearegionen 2030
Leader ar en metod dar privat, ideell och offentlig sektor arbetar tillsammans for lokal
utveckling. Genom leaderomradet kan féreningar, foretag och organisationer séka pengar
for utvecklingsprojekt som starker landsbygderna i Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors,
Umeg, Vindeln och Vannas kommuner.

Umea kommun &r ocksa en del av Vindeldlven-Juhttatahkka®® som utsags till
biosfaromrade ar 2019. Biosfaromraden &r modellomraden for hallbar utveckling och
en del av UNESCO:s globala natverk. Vindelalven-Juhttatahkka omfattar Laisélven,
Vindelédlven och Umeélvens avrinningsomraden samt kommunerna Arjeplog, Sorsele,
Lycksele, Vindeln, Vannas och Umea. For Umea kommun fungerar biosfaromrade
Vindeldlven-Juhttatahkka som ett paraply for de manga utvecklingsinitiativ som finns i
och runt Umeadlvslandskapet, speciellt kopplat till lokal utveckling, beséksmal, natur- och
kulturvarden samt minoritetsfragor.

1 Las mer om Idériket Umearegionen 2030 pa www.ideriket2030.se
15 Las mer om Biosfaromrade Vindeldlven-Juhttatahkka pa www.vindelalvenbiosfar.se

Foto: Nathalie Néslund
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”Byaplaner ar ett satt
fér boende och verksamma
att tycka till om utvecklingen
av sin plats. Det handlar om
att kartlagga vilka resurser,
service, varden, mojligheter
och utmaningar som
finns i bygden.”

Forutom samverkan med organisationerna som listas ovan finns flera andra aktérer som
ar betydelsefulla for landsbygdsutvecklingen och som erbjuder olika typer av stod till
féreningar pa landsbygden. Har kan ndmnas Bygdegardarnas riksférbund, Hela Sverige Ska
Leva, RF-SISU, Coompanion och olika studieférbund.

Byaplaner

ONITIJIALN
TVIN0T ALLAY

Byaplaner ar ett satt for boende och verksamma att tycka till om utvecklingen av sin plats.
Det handlar om att kartlagga vilka resurser, service, varden, mojligheter och utmaningar
som finns i bygden. Byborna sjalva har den basta kunskapen om detta och vet vilka
utvecklingsfragor som ar viktiga och hur de ska prioriteras. Darfor ligger ansvaret for

att arbeta fram en byaplan pa varje lokal utvecklingsgrupp, men kommunen och andra
aktorer kan stétta arbetet pa olika satt. Exempelvis genom att sprida goda exempel, utgéra
processtod vid workshops och bidra med statistik och underlag.

Eftersom byaplanen ska ses som en viljeriktning for byns framtida utveckling sa ar det
viktigt att arbetet foregar under demokratiska former. Det handlar om att sa manga

som mojligt far vara med och tycka till, s att olika malgruppers perspektiv finns
representerade. Arbetet leder ofta till 6kad social sammanhallning och att fler kédnner sig
delaktiga i bygdens utveckling.

Umea kommuns 6versiktsplanedel for landsbygden fastslar att byaplaner ska végas in i
kommunens 6versiktsplanering och verksamhets- och budgetplanering. Pa samma satt ar
det viktigt att byaplanerna beaktar och véger in kommunens planering, s att bada parter
drar at samma hall och samarbetar pa basta satt. Har ar det viktigt att Umea kommun
arbetar fram tydliga rutiner for hur byaplanerna tas om hand internt samt foljer upp hur
arbetet med planerna fortgar lokalt.
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Visste du att...

Det finns manga stéd som féreningar kan soka for att
genomfora aktiviteter, arrangemang, utvecklingsprojekt
och samarbeten? Aren 2023-2027 erbjuder Umea kommun
dessutom ett sarskilt stod till féreningar pa landsbygden.

Laser om landsbygdsstodet:

www.umea.se/landsbygdsstod

AM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Foto: Fredrik Larsson
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Prioriteringar fram till 2030 for P e arh oy
Aktiv lokal utveckling

Genom att arbeta med Aktiv
lokal utveckling bidrar vi till foljande
- | tabellen nedan sammanfattas vilka fragor som ar sarskilt viktiga for Umea kommun att fokusera av de globala hallbarhetsmalen

pa fram till 2030 for att na malet om aktiv lokal utveckling pa Umea landsbygd. Det &r upp till varje Agenda 2030:

ansvarig namnd att implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriterade fragor fram till 2030 Ansvarig nimnd GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
. W » " » 7 v » VALBEFINNANDE
e Starka och bredda engagemanget inom ideell sektor 6ver generationer och till Fritidsndmnden, Kulturndmnden,
fler malgrupper Kommunstyrelsen
< %
” Utveckla samverkan med andra stédgivare som till exempel Bygdegardarnas Fritidsndmnden, Kulturnamnden,
riksférbund, Hela Sverige Ska Leva, RF-SISU, Coompanion och studieférbund Kommunstyrelsen
Utveckla samverkan med regionala akt6rer som Lansstyrelsen, Idériket Fritidsndmnden, Kulturnamnden,
Umearegionen 2030 och Biosfaromrade Vindeldlven-Juhttatahkka Kommunstyrelsen
1 0 MINSKAD 1 EKOSYSTEM OCH
Utveckla uppféljning av hur kommunens féreningsstod fordelas geografiskt Fritidsnamnden, Kulturnimnden, OJAMLIKHET BIOLOGISKMANGFALD
3 Kommunstyrelsen
Utveckla och tydliggor hur byaplaner tas om hand internt i hela Alla ndmnder |

kommunorganisationen

1 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBY UTVECKLING | UME/ AVA

Foto: Nathalie Naslund
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Vad kan det privata
och ideella stotta med?

Fran tidigare dialoger med boende och verksamma pa Umea landsbygd
har flera forslag lamnats pa hur privata och ideella aktorer kan bidra till de olika
malomradena. Har ar nagra exempel:

Offentliga
initiativ

Ideella
initiativ

PROGRAM FOR HALLBAR LANDSBYGDSUTVECKLING | UMEA KOMMUN

Malomrade 1: Attraktiva livsmiljoer

¢ Tillhandahalla mark for byggande och utveckla lokala bebyggelseinitiativ
o Arbeta fram byaplaner som viktigt underlag for ny bebyggelse

e Varna om naturmiljoer

e Samverka kring markskoétsel, batplatser, samlingslokaler, vagar mm.

Malomrade 2: Starkt lokalt naringsliv

¢ Handla lokalt och anvédnda lokala entreprendrer

o Marknadsfora och ge tips om lokala foretag

e Starta och driva foretag lokalt

o Utveckla foretagsnatverk

¢ Medverka i kommunens upphandling av varor och tjanster

Malomrade 3: Vil fungerande offentlig service

o Utveckla nya serviceformer i samverkan med kommunen

¢ Starta foraldrakooperativ

e Investera i och skota drift av forskola, skola och dldreboenden
e Upplata mark for bebyggelse

e Tainitiativ till lokala fritids- och kulturaktiviteter

Mal 4: Hallbara transporter och infrastruktur

e Organisera samakning
e Utveckla nya idéer for hallbart resande i samverkan med kommunen

Mal 5: Aktiv lokal utveckling

¢ Arbeta fram byaplaner som visar vilken utveckling boende och verksamma 6nskar
for bygden

¢ Tainitiativ till aktiviteter och utvecklingsprojekt lokalt

¢ Bredda engagemanget och inkludera flera malgrupper i det lokala utvecklingsarbetet
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Vill du veta mer om
Umea landsbygd?

Las mer om Umeas olika
landsbygdsomraden i programmets bilaga:
”Viara omraden pa Umea landsbygd”
Las kunskapsrapporten om Umeas livskraftiga landsbygd

fran 2022: www.umea.se/landsbygdsfakta

Prenumerera pa Umea kommuns landsbygdsn
och las mer om landsbygdsutveckling har:
www.umea.se/landsbygd
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Program for hallbar landsbygdsutveckling
i Umea kommun

REMISS-VERSION 2023

Text:

Jennie Bergvall Kalén
Utvecklingsstrateg landsbygdsfragor
Strategisk Utveckling

Umea kommun

Linn Alexandersson
Utvecklingsstrateg landsbygdsfragor
Strategisk Utveckling

Umed kommun

Foto: Umea kommun dar inget annat anges.
Omslagsbilder: Matilda Audas Bjérkholm,
Fredrik Larsson och Nathalie Naslund

Besok var webbplats: www.umea.se/landsbygd

UMEA
IKOMMUN
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2023-11-28
§ 87

Diarienr: KS-2023/00868

Revidering av Program for hallbar
landsbygdsutveckling

Beslut
Kommunstyrelsens planeringsutskott beslutar

att Program for hallbar landsbygdsutveckling skickas ut pa remiss under
perioden november 2023 - februari 2024

Arendebeskrivning

Om programmet

Program for hallbar landsbygdsutveckling antogs forsta gangen av
Kommunfullmaktige ar 2018 tillsammans med en sarskild
oversiktsplanedel for landsbygden, Tematiskt tillagg for landsbygden.
Planen och programmet kompletterar varandra. Oversiktsplanedelen
anger kommunens malsattningar for landsbygdsutveckling och redovisar
ocksa vilka planférutsattningar som finns pa landsbygden. Programmet
konkretiserar malsattningarna och ger forslag pa hur dessa kan omsattas i
praktisk handling.

Program for hallbar landsbygdsutveckling ar indelat i fem tematiska
malomraden: livsmiljéer, naringsliv, offentlig service, infrastruktur och
transporter samt lokal utveckling. Programmet fokuserar framst pa de
omraden som kommunen har radighet 6ver eller dar kommunen kan
bidra stottande. Stort fokus laggs pa samverkan och samordning av
kommunens egna verksamheter, men ocksa samverkan med ideell och
privat sektor. Utgangspunkten &r att landsbygdsutveckling skapas
tillsammans och att ingen aktér har ensam radighet.

Revidering aren 2022-2023

| syfte att halla programmet aktuellt och behovsstyrt finns en ambition
om att revidera det varje ny mandatperiod. Sedan programmet antogs
har dessutom mycket hant inom landsbygdsomradet. Aren 2022-2023
har darfor ett arbete pagatt att revidera programmet fran 2018.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



34/24 Remiss - Program for héllbar landsbygdsutveckling i Umed kommun - IFN-2023/00333-4 Remiss - Program for hallbar landsbygdsutveckling i Ume& kommun : Protokollsutdrag kommunstyrelsens planeringsutskott § 87

Sida2 av5

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2023-11-28

Det stora fokuset for revideringen har varit att férankra programmet i
hela kommunorganisationen och att forsdka fa till en sa bra och
samskapande process som majligt. Detta sa att vi far battre forstaelse for
hur olika ndmnders och verksamheters forutsattningar, utmaningar och
mojligheter ser ut, vilket ger battre styrning och effekt av programmet.

Revideringsarbetet har skett genom dialoger och workshops pa flera
nivaer. Det handlar bade om intervjuer med foreningar och foretagare pa
Umea landsbygd, en workshop med Umea kommuns
landsbygdsutvecklingsrad samt workshops med namndspresidier vars
verksamhetsomraden har sarskild baring pa landsbygden. Dessa ar:
Byggnadsnamnden, Fritidsnamnden, For- och Fritidsnamnden, Individ-
och familjendmnden, Kulturnimnden, Tekniska nimnden, Aldrenamnden.

Under workshoparna har presidierna fatt géra en 6vergripande
prioritering kring vilka fragor som ar sarskilt viktiga att lagga fokus pa
kommande ar. Darefter har ndmndernas prioriteringar fungerat som
underlag for workshops med tjanstepersoner fran olika kommunala
verksamheter och bolag. Har kan namnas Strategisk utveckling, Fritid,
Skola, Socialtjinst, Aldreomsorg, Naringsliv, Fastighet, med flera.
Underlagen har ocksa bearbetats tillsammans med olika
intresseorganisationer inom landsbygdsutveckling. Umea kommuns
landsbygdsutvecklingsrad har fungerat som en sarskild remissinstans.

| alla dialoger har fokus varit att urskilja vilka fragor och insatser som &r
viktigast att fokusera pa kommande ar for att na kommunens
landsbygdsmal, det vill sdga hur arbetet med landsbygdsutveckling ska ga
till. Malformuleringarna fran 2018 kvarstar oforandrade i det reviderade
programmet.

Vad som ar nytt i det reviderade programmet

| det reviderade programmet har en del fortydliganden gjorts, inte minst
programmets syfte och varfoér det behovs. Kopplingen till andra
kommunala styrdokument har ocksa klargjorts och att programmet ska
foljas upp arligen inom ramen féor kommunens programstyrning.

En tydlig fordandring i det reviderade programmet &r att de atgarder som
pekas ut inom respektive malomrade dr mer 6vergripande an tidigare,
samt att de nu kallas for “prioriteringar”. Denna andring har gjorts
eftersom ndmnderna och verksamheterna ska fa storre mojlighet att
sjalva bestdmma hur prioriteringarna kan arbetas med pa béasta satt.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2023-11-28

En annan genomgaende rod trad i programmets malomraden ar att storre
tonvikt laggs pa kommunens interna samordning och samverkan, samt att
digitaliseringens majligheter lyfts fram dn mer an tidigare. Vikten av
strategisk kommunikation har ocksa tydliggjorts under avsnittet
”Overgripande strategier”.

Kopplingen till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet har ocksa
starkts genom att lyfta fram vilka Agenda 2030-mal som de fem
malomradena har sarskild baring pa.

Som tidigare namnt har malen inte gjorts om, déremot har malomrade
fyra

bytt namn fran “Goda kommunikationer” till “Hallbara transporter och
infrastruktur”. Detta for att gora det tydligare for lasaren vad malomradet
handlar om.

Remissperiod november - februari

Nu finns ett fardigt utkast av Program for hallbar landsbygdsutveckling
och forslaget ar att skicka ut det pa remiss under perioden november
2023 - februari 2024 med totalt 8 veckors svarstid (jul och nyar
bortrdaknat). Férutom att allmanheten bjuds in att tycka till s3 kommer
programmet dven skickas ut till ett antal intresseorganisationer och
myndigheter med baring pa landsbygdsutveckling. Ett antal fysiska traffar
kommer ocksa genomféras pa Umea landsbygd under remissperioden for
att beratta om programmet och mdjligheten att tycka till.

Beslutsunderlag
Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea kommun —
remissversion 2023

Planeringsutskottets beslutsordning

Vid drendets handlaggning forslar ordférande en redaktionell andring av
att-satsen i beslutet. Planeringsutskottet beslutar enligt det reviderade
forslaget till att-sats.

Beredningsansvariga
Jennie Bergvall Kalén
Linn Alexandersson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2023-11-28

Beslutet ska skickas till
Jennie Bergvall Kalén

Mikael Brandstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2023-11-28
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

§17
Diarienr: IFN-2023/00333

Remiss - Program for hallbar landsbygdsutveckling
i Umed kommun

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till strategisk utveckling i enlighet
med yttrande 2023-12-04.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamnden har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa
det reviderade programmet for hallbar landsbygdsutveckling i Umea
kommun. Programmet antogs forsta gangen av kommunfullméktige ar
2018. Aren 2022-2023 har programmet fran 2018 reviderats.

| detta program beskrivs vilka fragor och insatser som &r viktigast for
kommunen att fokusera pa kommande ar for att Umea landsbygd fortsatt
ska vara en attraktiv plats dar hallbar tillvaxt och god livskvalitet ar i
fokus.

Arbetsutskottets beslutsgang

Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Yttrande 2023-12-04

Remissversion 2023 - Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea
kommun

Protokollsutdrag kommunstyrelsens planeringsutskott § 87 - Revidering
av Program for hallbar landsbygdsutveckling

Beredningsansvariga

Camilla Nilsson, utredare

Beslutet ska skickas till
Strategisk utveckling

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-01-30

Individ- och

familjenamndens

arbetsutskott
Diarienr: IFN-2024/00075

Tillaggsanslag for insatser mot gangkriminalitet och
fér unga i riskzon - Atgardsplan Ume3 vixer tryggt
och sakert

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen och staller sig
bakom de pabérjade forslagen.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden har beslutat om att tilldggsanslaget fran
kommunfullmaktige pa 35 miljoner kronor ska fordelas till processen ge
stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj for
insatser mot gangkriminaliteten och fér unga i riskzon. Férvaltningen gavs

i uppdrag att aterkomma i februari 2024 med férslag till hur tilldggsanslaget
ska anvandas.

Ndamnden far vid sammantradet ta del av processteamets uppdrag, att ta
fram forslag till insatser till den kommunovergripande atgardsplanen, som
gemensamt ska arbetas fram tillsammans med andra forvaltningar och
UmeBra. Tillaggsanslaget kommer ocksa forstarka det grunduppdrag som
processarbetet har, att minska placeringar, na ut tidigt, erbjuda och
forebygga behov av mer genomgripande insatser, samt att erbjuda och
tidigt ge stod i hemmet/i 6ppenvard anpassat efter barns behov. Ett utkast
till den gemensamma atgardsplanen, Umea vaxer tryggt och sakert,
kommer att presenteras fér Programstyrgrupp for social hallbarhet den 20
februari.

Beslutsunderlag
Presentation- Tillaggsanslag for insatser mot gangkriminalitet och for ungai
riskzon - Atgardsplan Umea véxer tryggt och sakert

Beredningsansvariga
Annette Forsberg verksamhetschef IFO
Louise Palmén processledare
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00075

Beslutet ska skickas till
Annette Forsberg
Louise Palmén

Karolina Lundqvist Annette Forsberg
Socialdirektor Verksamhetschef
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Ge stod, omsorg och skydd (enligt SoL
och LVU) till barn, unga och familj

Forslag till UVTS-atgardsplan

Processagare: Annette Forsberg

Processledare: Louise Palmén

UMEA
KOMMUN
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22 mars

20 feb

Sammanstaller .
. Program/ . . Atgardsplan
styrgrupp klar

atgardsplan
UVTS

UMEA
KOMMUN
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Vad vill vi gora? Tidsplan Intern Extern samverkan
samverkan

Resursforstarka grunduppdraget, for att tillgodose 6kade
behovet av tidiga och mer genomgripande insatser.

Utveckla stod till barn, unga och familjer genom att

tillexempel:

- Strukturerade familjebehandlingsinsatser (tillexempel SIG,
FFT, IHF, samt fokus pa insatser till familjer med
funktionsnedsattning hos barn foraldrar)

- Se over behov av nytt stod och nya insatser

Foraldrasupporten
Operativa teamet

Mobila operativa teamet

Fardigstalla inriktningsforslag for SSPF

Startar 1 mars
Startar vt 2024

Utredning vt
2024

Ev. start ht
20247

Klart vt 2024

Beslut enligt
SoL, LVU, LSS

Beror alla
Barn och unga

Barn och unga

Barn och unga

skola, region
(BUP), polis,
fritid?

skola, region
skola, fritid

skola, fritid?

skola, region,
polis, fritid
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Vad vill vi gora? Tidsplan Intern Extern samverkan
samverkan

Utoka antalet fordldraskapsstodsprogram for att na fler
foraldrar och fler malgrupper.

Nya standardiserade bedomningsinstrument for:
hedersrelaterat vald, hotbild fér barn/unga i kriminella
miljoer, risk- och skyddsbeddémningar valdsutsatta barn

Utveckla stod till barn och unga med funktionsnedsattning i
behov av insats utifran kriminalitet, skadligt bruk och
beroende

| samverkan med andra mojliggora sysselsattning for fler barn
och unga genom tillexempel arbete, feriearbete, praktik,
fritids- och friskvardsbidrag och fritidsaktiviteter.

Utoka och utveckla ungdomsboendet

Barn och unga

Barn och unga
FOrsorjningssto
d

Vuxen

region

Fritid,
arbetsmarknad
och integration
(naringsliv,
foreningsliv)

UMEA
KOMMUN
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

§23
Diarienr: IFN-2024/00075

Tillaggsanslag for insatser mot gangkriminalitet
och for unga i riskzon - Atgirdsplan Umea vixer
tryggt och sakert

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen och staller sig
bakom de pabdrjade forslagen.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden har beslutat om att tilldggsanslaget fran
kommunfullmaktige pa 35 miljoner kronor ska férdelas till processen ge
stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj for
insatser mot gangkriminaliteten och for unga i riskzon. Forvaltningen gavs
i uppdrag att aterkomma i februari 2024 med forslag till hur
tillaggsanslaget ska anvandas.

Namnden far vid sammantrddet ta del av processteamets uppdrag, att ta
fram forslag till insatser till den kommunovergripande atgardsplanen, som
gemensamt ska arbetas fram tillsammans med andra forvaltningar och
UmeBra. Tilldggsanslaget kommer ocksa forstirka det grunduppdrag som
processarbetet har, att minska placeringar, na ut tidigt, erbjuda och
forebygga behov av mer genomgripande insatser, samt att erbjuda och
tidigt ge stod i hemmet/i 6ppenvard anpassat efter barns behov. Ett
utkast till den gemensamma atgardsplanen, Umea vaxer tryggt och
sakert, kommer att presenteras for Programstyrgrupp for social
hallbarhet den 20 februari.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

Beslutsunderlag
Presentation- Tillaggsanslag for insatser mot gangkriminalitet och for
unga i riskzon - Atgdrdsplan Umea véxer tryggt och sakert

Beredningsansvariga
Annette Forsberg, verksamhetschef IFO
Louise Palmén, processledare

Beslutet ska skickas till
Annette Forsberg, verksamhetschef IFO
Louise Palmén, processledare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-01-29

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2023/00026

Kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner kvalitetsberattelsen fér 2023 och
faststaller prioriterade férbattringsomraden for 2024.

Arendebeskrivning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts
pa overgripande niva inom Individ- och familjenamndens
verksamhetsomrade 1 januari — 31 december 2023.

Enheten for systematiskt kvalitetsarbete kommer att arbeta med féljande
prioriterade omraden som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet under
2024

Enheten for systematiskt kvalitetsarbete har under 2023 arbetat med
revidering av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Under
2024 kommer fokus att vara att sprida kunskap om det reviderade
ledningssystemet till medarbetare och chefer pa alla nivaer samt
sakerstalla att det finns ratt forutsattningar for foljsamhet.

Beslutsunderlag
Kvalitetsberattelse for Individ- och familjenamnden 2023, med bilaga
sammanfattning av nationell och lokal brukarundersékning.

Beredningsansvariga
Christina Halleréd, Carina Edberg, Peter Basun, Anna-Karin Sjogren Nas,
Jenny Matarrelli

Beslutet ska skickas till
Christina Hallerdd, Socialt ansvarig samordnare SAS
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Karolina Lundqvist Christina Hallerod
Socialdirektér SAS



36/24 Kvalitetsberattelse 2023 - IFN-2023/00026-2 Kvalitetsberéttelse 2023-Yttrande till individ- och familjenamnden : Kvalitetsberéttelse for Individ och familjenamnden 2023

UMEA
IKOMMUN

Kvalitetsberattelse for Individ och familjenamnden
1 januari — 31 december 2023

Dokumentnamn:

Kvalitetsberattelse for individ- och familjenamnden 2024

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Christina Hallerdd, socialt ansvarig samordnare 2024-01-29
Godkand av: Version: Reviderad:

Individ- och familjendamnden 2024-02-21 1.0



36/24 Kvalitetsberattelse 2023 - IFN-2023/00026-2 Kvalitetsberéttelse 2023-Yttrande till individ- och familjenamnden : Kvalitetsberéttelse for Individ och familjenamnden 2023

Innehall
] 1T [ 1 -2 4
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete........ccccceeirriimeiiiiiiiicciniciccccrrerccce e, 5
Systematiskt KvalitetSarbete ... ..o ii i 5
o= =T a1 o o o] | PR URPRR 5
KIQgOMaAl OCh SYNPUNKEET.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiccccccesssnssssnssnnnnsesseseseeseseesaeesseesssssssssssssssnas 5
FUNKEIONSRINAEISOMSOIE.......ccciiiiiiiiiie ettt e e e e e e rtbar e e e e e e seabbaaeeeeeeeennnnes 6
Individ- 0Ch familJEOMSOIG.............ovviiiiiii e e e e e e e eannes 7
YT C=] £ =T 9
Avvikelser inom Funktionshinderomsorg............ccccviiiiiiiiiiiiiieicc e 10
Avvikelser inom Individ- och familjeomsorg ..............ccoocciiiiiiii i 12
L1023 T - 1 N 16
LI 137 IS 18
Tillsynsbeslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).......cceeeeveeiciieeccciee e 18
Tillsynsbeslut fran Justiticombudsmannen (JO) .....cccveieeiieiiiicieie e 19
3TV o o N 19
(W1'sTo) (o1 | 2111 7=t- | S 19
Forbattrings- och utvecklingsarbeten i verksamheterna under aret ...........ccccccevrrrrrneeneee. 20
Inforande av NYLL ProCesSTOU ......cuuiii i ee e e e e e e e are e e e eraeeeeans 20
Uppfoljning av Handlingsplan for implementering av barnkonventionen inom IFN........... 20
Utredning av arbetet med umgéangesbegransningar enligt LVU ......cccccovvveeeeeiiiiiiniieeeeecinnnns 20
FamilJErAdZIVIIINGEN c.ccvveii ettt et eebae e e e et e e e seabeee s ssteeeeebbeesesbbesesns 21
o Yo T 1Y 1Y ={3] oo FR PSSR 21
KOMTEIASVISTRISE .ttt ettt e ettt e e st e e sttt e e s sabeeessnbeeeeas 21
(e o 1 1|13V o TP 22
Kontaktperson/ ledsagning/ avldsarservice (bade SoL 0ch LSS)......cccveeciieiiieciiiecciieecieeas 22
(D Tod 1= T 4 =T o] o =] USRS 22
T o a1 [T T [ = o PRSPPI 22
Bostad med sarskilds service och annan sdrskilt anpassad bostad ...........ccccevvicieiiiciennns 22
Nationella jamforelser och lokala brukarunders6kningar ...........cccvviiiiiiinnensinineneniininene 23
SKR:s nationella brukarundersOKNiNGar.....cccccooeccviieieei e 23

2 (31)



36/24 Kvalitetsberattelse 2023 - IFN-2023/00026-2 Kvalitetsberéttelse 2023-Yttrande till individ- och familjenamnden : Kvalitetsberéttelse for Individ och familjenamnden 2023

Lokala BrukarundersOKNINGAr .........uvvieeeieiiciiiiee e cccrieeee e esctrre e e e e e e e srrre e e e e s sesnnrsaeeeeeesnanns 25
KKiK - Kommuners kvalitet i KOrthet ........oooceeieioiei e 25
OPPNA JAMFOIEISEI ...ttt ettt as et sseeetess et esess s esesensesesesesesensesenes 26
Externa utforare hemtjanst........cceuiiieeiiiieiiiii et e ee s e ree s rensesrenssssenssesennsenennns 26
Externa utforare, LSS-boende och daglig verksamhet ..........ccoeeerreeirieeciiicrreccreeeneeee, 30
RESUIATMAETE ..eceieiciee ettt ettt e ettt e et e e e teeestseesabeesateesaseeenseeesseensseassreasnseesnseean 30
<] Yo o - | USRI 31
Prioriterade atgarder 2024 - fortsatt arbete med det systematiska kvalitetsarbetet ........ 31

3(31)



36/24 Kvalitetsberattelse 2023 - IFN-2023/00026-2 Kvalitetsberéttelse 2023-Yttrande till individ- och familjenamnden : Kvalitetsberéttelse for Individ och familjenamnden 2023

Inledning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts pa évergripande niva
inom individ- och familjendmndens verksamhetsomrade 1 januari — 31 december 2023 samt en
redovisning av tillsynsbeslut och egna uppféljningar.

Att sakra och folja upp att de verksamheter som Individ- och familjenamnden ar ansvariga for haller
god kvalitet ar ett prioriterat omrade. Det finns krav pa att verksamheterna ska folja upp sitt
kvalitetsarbete, redovisa resultat och kvalitetsaspekter 6ppet. Arbetet med att uppratthalla god
kvalitet bygger till stor del pa att stotta det systematiska kvalitetsarbetet pa olika nivaer. Det innebar
att sdkra att krav och mal finns beskrivna, att det finns faststallda och anvandbara processer och
rutiner, och att det sker ett systematiskt forbattringsarbete genom att jobba aktivt med riskanalyser,
egenkontroll och att de avvikelser som intraffar utreds, analyseras och atgardas for att minimera
risken att liknande handelser intraffar igen. Ett systematiskt kvalitetsarbete ger en grund pa vilken
verksamheterna kan vila for att i métet med den enskilde ge stod och omsorg med god kvalitet.

Kvalitetsberattelsen syftar till att ge en 6verskadlig bild och &r skriven for en bred malgrupp. Den
redovisas till Individ- och familjenamnden i februari 2024 och ar efter godkannande tillganglig for
spridning inom och utom organisationen.

Enheten for systematiskt kvalitetsarbete

Erica Balfors Birgersson Christina Hallerod

Chef for enheten for systematiskt kvalitetsarbete Socialt ansvarig samordnare
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Alla vardgivare och den som bedriver verksamhet inom socialtjansten ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet.

Syftet med ledningssystemet ar att ge stod och struktur till ett systematiskt och malmedvetet
arbetssatt med standiga forbattringar for basta mojliga kvalitet i de insatser och det stod
socialtjansten ansvarar for.

Dispositionen i Kvalitetsberattelsen utgar till storsta delen ifran Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt tillh6rande
handbok. | det allmanna radet skrivs att den som bedriver socialtjanst varje ar bér uppréatta en
kvalitetsberattelse.

Systematiskt kvalitetsarbete

| Socialstyrelsens foreskrifter betonas vikten av ett systematiskt forbattringsarbete dar identifierade
risker, erfarenheter och resultat anvands som underlag for forbattringar och for revidering av rutiner
for att minimera risken att liknande fel uppstar igen.

Egenkontroll

Egenkontroll ar systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten och kontroll av
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.
Egenkontrollen kan ocksa beskrivas som en intern granskning av att den egna verksamheten uppnar
stallda krav och mal. Har redovisas egenkontroll i form av sammanstallning av klagomal, avvikelser
och lex Sarah-rapporter, interna granskningar/uppfoljningar, resultat fran tillsyn samt nationella
jamforelser.

Klagomal och synpunkter

Den som bedriver socialtjanst ar skyldig att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Det ar en del av ett standigt pagaende forbattringsarbete for verksamheten och en
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Klagomalsrutinen innebér att synpunkter och klagomal
hanteras direkt i verksamheten som berors. Alla klagomal registreras, foljs upp och sammanstalls
som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Varje verksamhet ska anvanda de klagomal och
synpunkter som kommit in till att férbattra kvaliteteten i den egna verksamheten samt att hitta ett
fungerande arbetssatt for att uppmarksamma om klagomalet lett till férandringar i rutiner eller
arbetssatt som andra verksamhetsomraden paverkas eller kan dra nytta av.
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Funktionshindersomsorg

Tabell: Typ av klagomal Funktionshinderomsorg

Typ av klagomal 2022 2023

Bemoétande

Fysisk miljo

Bristande information
Inflytande/delaktighet/sjdlvbestimmande

Kompetens hos personalen

N W R W w
w

Lang vantetid
Maltider 1

Organisation/ledning/styrning 1

Sekretess 1

Trygghet 2 1
Utforande av insats/utebliven insats 7 4
Bemanning 1

Handldggning myndighet 2
Ovrigt 7 5
Tillganglighet 1

Samverkan 3

Vardkedjebrist 1 1
Ej foljt rutin 1 1
Totalsumma 44 33

Antalet registrerade klagomal inom funktionshinderomsorgen ar betydligt farre under 2023 jamfort
med 2022. (Fran 44 klagomal 2022 till 33 klagomal 2023). Antalet kvinnor som klagat dr 13 och
antalet méan 14 och i 6 klagomal har kon ej angetts. Flest klagomal har registrerats nar det galler
"kompetens hos personalen” (6) “bemé&tande” (5) och ”6vrigt” (5). Av de inkomna klagomalen har 17
avslutats i systemet, dvs. 51%.

SAS har granskat 10 klagomal, 5 inom omradena “brister i bemotande” och 5 inom ”brister i
kompetens hos personalen”. Syftet med granskningen ar att ta reda pa vilka typer av handelser som
rapporteras som klagomal och hur dessa sedan hanterats.

Granskning av 5 klagomal géllande brister i bemé6tande

Tre av klagomalen handlar om att brukare kanner sig felaktigt bemotta i olika situationer. Tva av
klagomalen handlar om att en personal anser sig illa bem6tt av en brukare, detta ska inte noteras
som ett klagomal i avvikelsemodulen. Endast ett av klagomalen 6r avslutade.

Granskning av 5 klagomal géllande brister i kompetens hos personalen

Tva av klagomalen handlar om missndje fran klienter ang. personalens arbete. Tva klagomal kommer
fran olika foretradare som anser att brukarens behov inte tillgodoses pa boendet. Ett klagomal
beddms vara en felregisterrad avvikelse fran personal som glomt utféra en atgard. Tva av
klagomalen &ar avslutade.
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Individ- och familjeomsorg

Tabell: Typ av klagomal Individ- och familjeomsorg

Typ av klagomal 2022 2023
Bemoétande 10 14
Bristande information 2 5
Dokumentation 1
Handldggning myndighet 43 34
Tillganglighet 2
Utférande av insats/utebliven insats 1
Inflytande/delaktighet/sjilvbestimmande 1

Sekretess

Ovrigt 3 2
Totalsumma 60 59

Antalet registrerade klagomal &r av samma mangd som 2022, 60 registrerade klagomal 2022 och 59
registrerade klagomal 2023. Konsfordelningen ar 34 kvinnor 21 man, hos 4 ar kén ej angivet. De
flesta klagomalen finns inom omradet handlaggning myndighet, 34 av 59 (58%). Av de inkomna
klagomalen sa har 49 avslutats i systemet, dvs 83 % av de inkomna klagomalen.

Granskning av 10 klagomal gillande bemétande

Tio av de inkomna klagomalen gallande bemdtande har granskats. Syftet med granskningen ar att ta
reda pa vilka typer av handelser som rapporteras som klagomal och hur dessa sedan hanterats. Av
dessa ar 7 atgardade och avslutade. | 9 av de granskade klagomalen har aterkoppling getts till den
klagande. 8 av klagomalen handlar om myndighetsutdvning (oftast dnskemal om byte av
handlaggare), ett om personals agerande i ett av de kommunala boendena, ett allmant om
bemotande i telefon fran tjansteperson i socialtjansten.

Externa Utforare
Privata hemtjinstutférare enligt LOV?

Enheten for stdd och utveckling har haft ett uppdrag att enligt en i ndmnden faststalld
uppféljningsplan ansvara for en del av uppféljningar av externa utférare av hemtjanst upphandlade
enligt LOV samt upphandlade boenden och daglig verksamhet enligt LSS. Avvikelser och klagomal
fran de externa utforarna har begarts in vid arets slut enligt samma kategorier som kommunens
verksamheter for att statistiken ska ga att jamféra. Klagomalen fran de olika foretagen redovisas
uppdelat i en tabell fér LOV-utforare och en tabell for upphandlade boenden och dagliga
verksamheter enligt LSS.

1 Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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Tabell: Omraden som klagomalen avser samt antal, avser privata hemtjanstutforare

Omraden 2022 2023
bemanning 20 19
bemdtande 8 18
Bristande information 15 4
Inflytande/delaktighet/sjalvbestammande 1 9
Kompetens hos personal 12 11
Lang vantetid 10 6
maltider 38 8
Organisation/ledning/styrning 5
sekretess 1
tillganglighet 10 7
Sakerhet/trygghet 1
insats 8 32
vardkedjebrist 8 1
ovrigt 60 45
Totalt antal 191 167

Totalt har 167 klagomal rapporterats fran de privata hemtjanstutforarna vilket ar en minskning
jamfort med foregaende ar (191). De mest forekommande klagomalen har kategoriserats under
omrade Ovrigt féljt av Insats och Bemanning.

Kommentarer/citat i ett urval fran de privata hemtjanstutférarna angaende klagomal

"Vi pratar med de kunder som klagomalen kommer ifran och forséker hitta I6sningar. Antalet
klagomal ligger ganska lika som tidigare ar.”

”Jamfort med tidigare ar har vi fatt in fler klagomal under kategorin
Inflytande/delaktighet/sjalvbestimmande. Vissa kunder har varit missndjda da de inte fatt fortsatta
ha hjdlp med inkdp pa samma satt som tidigare och inte velat ha ink6p via internet (vilket har
beslutats av Umea kommun).”

"Omedelbara atgarder efter inkomna klagomal ar direkt aterkoppling till den berérda
medarbetaren.”

”Det har kommit in klagomal fran vissa brukare angaende personalens kompetens samt bristande
respekt for klientens sjalvbestimmande. Vid misstanke om brister i bem&tande har de snabbt bytt
personal, verksamheten har dven kontaktat myndighetsutévningen for att fortydliga klientens behov
av insats.”

”Genom dialog tillsammans har vi vant lagen dar kund varit missnojd till nagot positivtigen genom att
inte ge upp, ha gemensam dialog och bygga tillit mellan kund och personal.”

”Klagomal/synpunkter tas upp pa morgonmoten och arbetsplatstraffar i nartid till det intraffade.
Trots att antalet klagomal har 6kat upplever vi att kunderna ar ndjda och det kommer mycket positiv
respons fran kunderna.”

Klagomal inom upphandlade boenden och daglig verksamhet enligt LSS
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Tabell: Omraden som klagomalen avser samt antal, avser upphandlade boenden och daglig
verksamhet LSS

Omraden 2022 2023
bemo6tande 1
Fysisk miljo 3
Maltider 3 3
Organisation/ledning/Styrning 2
sekretess 1
insats 3 3
Summa: 6 13

Antalet klagomal som registrerats i de privata upphandlade LSS-féretagen ligger pa lag niva, de har
Okat nagot jamfort med 2022 (6).

Kommentarer/citat fran verksamheterna:

”Inga klagomal har inkommit”

”Antalet klagomal har 6kat detta ar. Vi anser att det kan bero pa att ny personal skolats in samt 6kad
medvetenhet om hur klagomalshantering gar till. Klagomalen handlar om mat, belysning, missndje
over hur personalhanterar konflikter.”

Sammantagen analys av klagomalshanteringen

Antalet klagomal &r inte med automatik ett matt pa kvaliteten i insatserna. En hogre andel klagomal
behover inte betyda att kvaliteten skulle vara samre utan det kan ocksa bero pa hur verksamheterna
jobbar med klagomal och synpunkter som en del i sitt kvalitetsarbete. Det &r gladjande att se att
inom Individ- och familjeomsorgen (inklusive myndighetsutévningen) sa har andelen inkomna
klagomal som avslutats okat till 83 % vilket &r ett bra resultat. Sammantaget sa bedéms arbetet med
klagomalshantering vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Avvikelser

Hantering av avvikelser ar en del av det systematiska forbattringsarbetet. Om en verksamhet inte nar
upp till krav och mal som finns i lagstiftning foreligger en avvikelse som verksamheten maste
hantera. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska ndmnden som en del i sitt systematiska forbattringsarbete hantera avvikelser.

Nedan redovisas de kategorier av avvikelser som beddms vara avvikelser enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Halso- och sjukvardsavvikelser
gallande lakemedel, forflyttning, hjalpmedel, nutrition, trycksar och smittspridning tas inte med i
Kvalitetsberattelsen utan endast i Patientsdkerhetsberattelsen for att undvika dubbelredovisning.
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Avvikelser inom Funktionshinderomsorg

Tabell: Typ av avvikelse funktionshinderomsorg

Omrade 2022 2023

Bemdtande 48 35
Brist i lokaler 4 4
Dokumentation 13 23
Hot och vald 114 148
Brister i insats 682 683
Myndighetsutévning 6 4
Sekretess 6 7
Sakerhet/Trygghet 87 105
Vardkedjebrist/brist i samverkan 29 29
Sammanlagt antal 989 1038

Antalet avvikelser har 6kat nagot sedan 2022. Den storsta andelen finns inom omradet "brister i
insats” (66 %) och darefter "hot och vald” (14%) och omradet “sdkerhet/trygghet” (10 %).
Konsfordelningen vad galler rapporterade sociala avvikelser ar 38 % kvinnor, 58 % man och i drygt 1
% av avvikelserna har kon ej angetts. 60 % av avvikelserna ar vid arsskiftet avslutade vilket ar en viss
nedgang jamfort med forra aret da 66 % av avvikelserna var avslutade.

Sammanlagt 20 avvikelser inom omradena ” Hot och vald” samt ”Sikerhet/ trygghet” har granskats
av SAS med syfte att ge exempel pa vilka avvikelser som rapporteras och hur dessa hanteras.
Avvikelserna &r utvalda utifran att de bedomts med hoga riskpodng vid av enhetschefen vid
utredning/bedémning.

Granskning av 10 avvikelser inom omradet "Hot och vald”

Ett drende handlar om en brukare som blivit utsatt for vald av annan brukare i taxi pa vag till
korttidstillsyn. En annan avvikelse handlar om en brukare som blev upprérd och fysiskt utagerande
pga. att ett tekniskt hjalpmedel fungerade langsamt. Fem av avvikelserna handlar om en brukare som
attackerat en annan brukare pa samma boende vid upprepade tillfdllen. En avvikelse handlar om en
brukare som utdvat sjdlvskadebeteende. En avvikelse handlar om en brukare som uttryckt att en
personal slagit hen, denna handelse ar dven utredd enligt lex Sarah. En avvikelse handlar om en
brukare som hotar annat brukare nar hen vill ga in i gemensamhetslokal. Samtliga avvikelser &r
bedémda och atgirdade av enhetschef. Atta av de tio avvikelserna ar avslutade.

Granskning av 10 avvikelser inom omradet ”Sakerhet/trygghet”

En avvikelse handlar om en brukare som haller pa att pakord nar hen utfor sitt arbete med att plocka
skrap. Tre avvikelser handlar om larm av olika typer som inte fungerat. Tva avvikelser handlar om
brukare som avviker under aktivitet utomhus. En avvikelse handlar om brukare som ramlat och
skadat sig i sin lagenhet. En avvikelse handlar om brukare som blir upprord 6ver dator som inte
fungerar och blir utagerande. En avvikelse handlar om brukare som berattar att hen planerar att ta
sitt liv. Samtliga avvikelser ar utredda och atgardade. Sju av avvikelserna &r avslutade.

Kommentarer fran bitrddande verksamhetschefer
Sdrskilt boende LSS
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Verksamheterna tar upp avvikelserna varje manad och féljer sedan upp att de atgarder man gjort ger
Onskat resultat. Bitradande verksamhetschef tar upp avvikelser pa manatliga traffar med
enhetscheferna.

Vi har i ledningsgruppen gatt igenom IVO:s rapport om vad man sett i tillsynen av
begransningsatgarder samt vad vi utifran rapporten behéver fokusera pa framgent.

Ledningsgruppen har sett SKR:s utbildningsfilm om dokumentation, denna kommer nu spridas ut i
verksamheterna med start under hésten 2023 och kommer fortsatta under 2024.

Vi har paborjat arbete kring rutiner kopplade till SIS-standarden.

Ordindirt boende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn Uppdaterad!

Under 2023 har arbetet rullat pa med de rutiner som lagts under 2020-2022. Systematiken fungerar i
verksamheterna och hos de flesta cheferna. Avvikelseprocessen ligger som en aktivitet att ga igenom
tva ggr/ar i omradets verksamhetsplanering.

Awvikelserna har minskat under 2023 i alla verksamheter. Aven i &r finns vissa grupper som sticker ut
nar det galler antalet avvikelser och avvikelsernas art. Bedomningen ar att enhetscheferna ar val
medvetna om detta och hanterar de utmaningar som finns pa respektive enheter saval med bade
brukarspecifika atgarder och organisatoriska atgarder. Avvikelsehantering har blivit en naturlig del i
arbetet och det framkommer dven i ar ett flertal forbattringsarbeten i verksamheterna utifran
upprattade avvikelser.

| alla insatser inom omradet ar det fler avvikelser rapporterade for man &n kvinnor. Inom daglig
verksamhet och barn och unga &r det nastan dubbelt sa manga avvikelser rapporterade fér man,
inom boendestod ar det 20% fler man.

Inom omradet boendestdd dr merparten av avvikelserna utebliven insats och det &r en enhet som
sticker ut géllande antalet avvikelser (jamfort med f6rra aret da det var tva enheter). Bada enheterna
har minskat sina avvikelser men en av dem i hog grad. Arbetet for att minska avvikelserna har bestatt
i Oversyn av arbetssatt, insatsplanering och personalplanering.

Inom daglig verksamhethet finns avvikelser i alla verksamheter men det finns vissa dar vi ser att vi
har ett storre antal. Detta kan handla om att insatsen ar valdigt personalkravande samt att det finns
ett krav pa speciell personal for att utféra insatsen och det ar svart att stélla om insatserna.

De omraden som har mest avvikelser ar insats (149), hot och vald (26), forflyttning (24), sdkerhet och
trygghet (14) samt bemétande (14). Har kan man se att 99st av avvikelserna for insats ar upprattad
for en manlig deltagare och det &r samma trend for alla omraden forutom forflyttning, dar ar
forhallandet tvartom och det ar kvinnorna som dominerar avvikelserna.

Sakerhet och trygghet, hot och vald samt ldkemedel sticker ut inom barn och unga. Det ar
bekymrande att se att lakemedel har sa manga avvikelser men det kan kanske férklaras i det
bristande intresse som vi ser fran regionen for att ta gemensamt ansvar lakemedelsfragorna for barn
inom LSS.

Personlig assistans:

Avvikelser foljs manatligen upp pa enhetsniva och under aret har enheter fokuserat pa att i
arbetsgrupperna beskriva och utbilda personal i avvikelseprocessen och om vikten att rapportera
som ett led i forbattringsarbetet.
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Utifran vikande antal avvikelser rapporterade och brister i dokumentation har under aret fokus i
omradet varit att fanga upp medarbetare som upplever svarigheter i att dokumentera och att
rapportera avvikelser, infor sommaren och under hosten har enhetschefer bjudit in till fysiska
utbildningstillfallen i dokumentation och det har i sin tur lett till att ett projekt tillsammans med HR
skapats med aterkommande fysiska utbildningstillfallen i dokumentation och avvikelserapportering
som ska arbetas vidare med under 2024.

Avvikelser upprattas och hanteras med hog frekvens pa de enheter dar hot och vald férekommer,
avvikelseprocessen ar val implementerad och arbetsgrupper och EC har en vél fungerande rutin att
anvanda avvikelser som ett led i att uppratta handlingsplaner, bemétandeplaner och jobba for att
skapa standiga forbattringar.

Under aret har omradet utrett tva Lex Sarah anmalningar om brister i insats, brister som enskilt
handlar om kommunikation i bemanning i kombination med ensam arbete, handlingsplaner ar
upprattade med uppfoljda atgarder.

Ovriga avvikelser gillande brister i insats ar fortsatt en kompetensférsérjningsutmaning och insatser
som inte kunnat utféras pa grund av brukare inte accepterarar eller kanner sig trygg med personal
som verksamheten bemannar med. Det handlar framst om brukare som 6nskar mer inflytande i
rekryteringsprocessen och dar det behovet inte har kunnat métas.

Vardkedjebrist/brist i samverkan har under aret fortsatt handla om brukare som forflyttats fran FOs
HSL verksamhet till AOs HSL verksamhet, samverkans forum har genomférts mellan BVC och EC fér
att skapa grundlaggande rutiner i kommunikation och kontaktvagar mellan HSL verksamhet och
brukarenhet.

Avvikelser inom Individ- och familjeomsorg

Tabell: Typ av avvikelse individ- och familjeomsorg

Omrade 2022 2023

Bemétande 1
Dokumentation 17 11
Insats 6 6
Lokaler 3 12
Handldggning Myndighet 78 64
Hot och vald 1
Sekretess 15 22
Sikerhet/Trygghet 32 27
Vardkedjebrist 4 3
Totalsumma 155 148

Antalet inrapporterade avvikelser har minskat nagot sedan 2022 (fran 155 till 148). Den vanligaste
typen av avvikelser dr “handlaggning myndighet” (43 %) samt ”sdkerhet/trygghet” (18 %).
Koénsfordelningen ar 52 kvinnor och 54 man. Gallande 41 avvikelser har kon ej angivits. 70 % av
avvikelserna &r avslutade i systemet vilket ar betydligt hogre jamfért med forra aret (53%).
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SAS har granskat 20 avvikelser. Syftet med granskningen ar att ta reda pa vilka typer av handelser
som rapporteras som avvikelser inom detta omrade och hur dessa sedan hanterats. Avvikelserna ar
utvalda utifran att de bedémts med hoga riskpodng av enhetschefen vid utredning/bedémning.

Granskning av 10 avvikelser inom oradet "Handlaggning myndighet”

Tva avvikelser handlar om samma handelse, att en polishandrackning inte aterkallats varfor polisen
verkstallde polishandrdckningen en tid senare trots att ungdomen ej langre var omhandertagen
enligt LVU. Handelsen ar daven utredd som lex Sarah. En annan avvikelse handlar om att en vuxen
person, dar det inkommit orosanmalan, hittats avliden. Personen hade inte gatt att fa kontakt med.
Andra exempel pa avvikelser ar tre avvikelser angaende forsenade skyddsbedémningar i inkomna
orosanmalningar géllande barn samt att en inledd utredning angdaende ett barn missades och
fordelades forst efter 111 dagar. Samtliga avvikelser ar utredda och atgardade. Nio av de tio
avvikelserna ar avslutade.

Granskning av 10 avvikelser inom omradet ”Sikerhet/trygghet”

Tre avvikelser handlar om problem med att aktualiseringar angaende oro fér barn som inte nar
handlaggare i ratt tid sa skyddsbedémning och annan handldggning forsenats. Det finns dven en
avvikelse om att ett antal inkomna anmalningar under ett och ett halvt dygn inte har aktualiserats pa
ratt satt. Umgangesstdd som ej foljt genomférandeplanen dar det framgick att pappan pga. tidigare
vald skulle stanna kvar i umgangeslokalen en stund efter att mamman lamnat lokalen med barnet
vilket medfoérde obehag fér mamman och barnet. Fax fran polis med orosanmalan angaende barn
som skickats till fel mottagare inom socialtjansten och blev liggande utan atgarder i tva dygn. En
avvikelse handlar om att fakturor till privata foretag som utfor personlig assistans har forfallit pga.
utbetalningarna inte har skotts. Samtliga granskade avvikelser &r utredda och atgardade av
enhetschef. Atta av de tio avvikelserna &r avslutade.

Kommentarer fran bitrddande verksamhetschefer

Myndighetsutévning

Antalet avvikelser har minskat nagot i jamforelse med tidigare ar trots att de flesta enhetscheferna
uppger att kunskapen ¢kat bland medarbetarna och att man arbetar med avvikelser och klagomal
kontinuerligt. Det kan konstateras att det fortsatt finns en tydlig underrapportering och det behovs
fortsatt att information for att gora rutiner och arbetssatt kdanda.

En anledning till underrapportering ar tidsbrist samt att avvikelsemodulen i verksamhetssystemet
upplevs svar. Man lyfter avvikelser eller klagomal och gor ev. atgarder, men det dokumenteras inte
alltid. Det finns en forhoppning att det nya systemet ska vara lattare. | samband med att samtliga
medarbetare ska lara sig den nya avvikelsemodulen ges mojlighet att ater informera om syfte och
arbetssatt avseende avvikelser och klagomal. Upplevelsen ar att det inte langre uppstar missndje nar
avvikelser rapporteras utan att det har satt sig i verksamheten att det ar positivt och att vi lar oss
nagot. Det finns exempel pa medarbetare som lyft avvikelse efter att ha gatt tillbaka ar och
utredningar och sett monster som vi kan lara oss av vilket ar jattepositivt! Det har saledes inte
kommit ur en enskild hdndelse utan fran en mer sammantagen situation med fragestallningen kunde
vi ha gjort nagot tidigare? Vi har ocksa anvant oss av anvdndarresa (barnets resa genom
socialtjansten) som presenterats for alla medarbetare inom myndighetsutévningen och sedan dialog
ute pa de olika arbetsplatserna. Avsikten ar att arbeta mer med anvéandarresor inom fler omraden for
att uppmarksamma hur det blir utifran medborgarens perspektiv.
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Arbetsordningen ar att Avvikelser/Klagomal uppmarksammas och man kallar forst ihop personal som
berors, ofta ar de fran flera enheter. Man tittar pa handelsen tillsammans och kommer pa férslag pa
atgarder. Sedan dras avvikelsen och foreslagna atgarder i berérda arbetsgrupper och ledningsgrupp.
Karnan av larandet dras i hela organisationen nar det galler myndighetsutovningen. | de storre
fragorna sa har vi fatt hjalp av Enheten for systematiskt kvalitetsarbete att titta pa bade avvikelser
och klagomal vilket upplevts valdigt vardefullt, inte minst att fa hjalp med analys och att sdkerstélla
att atgdrder ocksa blir slutféra, vanligtvis revidering av stérre rutiner eller att uppratta nya rutiner.

Det har varit en stabil personalsituation 2023 i jamforelse med 2022 vilket underlattat
informationséverforing vid byte av ex handlaggare vilket uppmarksammades 2022. De atgarder som
vidtogs har varit till hjalp.

Vuxenenhetens avvikelsehantering kommer fortsatt att arbetas med under 2023. En fordrdjning har
skett pga. byte av enhetschef. Inom forsorjningsstdod har rutiner och arbetssatt gjorts kanda och
medarbetare har ocksa uttryckt att det &r positivt att fa ta del av andras lardomar efter avvikelser da
det bidrar till en kdnsla av delaktighet och utveckling av den egna professionen.

Myndighetsutdvningen inom FO uppger att de alltid tar upp avvikelser och klagomal i arbetsgruppen
om det ar av sadan art att det behdvs. Behov av férandringar gors utifran vad som framkommer. De
lyfter avvikelser med bitrddande verksamhetschef nar sa beddms behdvas. Oftare att de lyfter med
bitrddande verksamhetschef for verkstallighet ar for myndighet.

IFO utférare

Bitradande verksamhetschef menar att arets arbete med avvikelser stimmer 6verens ganska mycket
med foregaende ar. IFO:s utférare har under aret har pratat om avvikelser och vikten av att géra
dem. De har dven aktivt pratat om att det ska ses som ett larande och inte en kritik. Bitradande
verksamhetschefens upplevelse &r att det &r inga problem att hantera de avvikelser och klagomal
som riktas mot den egna verksamheten, de tas emot och diskuteras under traffar och de undersoker
vad som kunde ha gjorts annorlunda. For att darefter andra till exempel rutiner. Bitradande
verksamhetschef upplever inte heller att det dr nagra problem med att hjélpa klienter med att
inkomma med klagomal.

Det omrade som de bedémer behdover fortsatta jobbas med &r nar en verksamhet behéver géra en
avvikelse géllande nagon av de andra verksamheterna inom stdd och omsorg. Dér finns det ett
motstand vilket grundar sig i att inrapporterade avvikelser uppfattas som kritik och det finns en tro
att rapportering av avvikelser kommer att géra samverkan svarare. Har ligger den stora utmaningen
hos IFO och nagot som behover fortsatta arbetas med dven om det gar at ratt hall.

Sammantagen analys av IFN:s avvikelsehantering

De inskickade kommentarerna fran de olika kommunala verksamheterna visar att verksamheterna
Overlag i allt storre utstrackning arbetar med avvikelser och klagomal pa ett systematiskt satt och att
installningen till avvikelse- och klagomalshantering har blivit mera positivinom samtliga
verksamheter. Sammantaget sa ar det tydligt att arbetet med att utreda, atgarda och avsluta
avvikelser har forbattrats avsevart det senaste aret jamfoért med tidigare ar.

Det bedoms fortfarande finnas behov hos verksamheterna att fortsatta utveckla arbetet med
avvikelse- och klagomalshantering sa att det blir en naturlig del i det I16pande systematiska
kvalitetsarbetet.

Avvikelser externa utforare
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Enheten for systematiskt kvalitetsarbete har ett uppdrag att enligt en i ndmnden faststalld
uppfoljningsplan ansvara for en del av uppféljningar av externa utférare fér hemtjanst upphandlade
enligt LOV samt upphandlade boenden och daglig verksamhet enligt LSS. Avvikelser och klagomal
fran de enskilda utférarna har begérts i slutet av aret enligt samma kategorier som kommunens
verksamheter for att statistiken ska ga att jamfora. Avvikelserna fran de olika foretagen redovisas
uppdelat i en tabell fér LOV-utforare och en tabell for upphandlade boenden och dagliga
verksamheter enligt LSS.

Tabell: Typ och antal avvikelser, avser privata hemtjanstutforare

Typ av avvikelse

2022 2023
bemotande 6 13
Brist i lokaler 3
Brist i teknisk utrustning
Brist i dokumentation 1 15
Brister i insats 38 120
sekretess 2 3
Sakerhet/trygghet 4 2
Hot/vald 18 21
vardkedjebrist 88 37
Totalt antal 157 217

Totalt har 217 avvikelser rapporterats fran samtliga privata hemtjanstutforare vilket ar en 6kning
jamfort med 2022 (191). Antalet avvikelser liggen pa liknande niva som den kommunala hemtjansten
(255). Den mest férekommande avvikelsen ar Brister i insats (116) som har 6kat med 78 fler
avvikelser &n féregaende ar (38), nast vanligast &r inom omradet Vardkedjebrist (37) som minskat
rejalt i jamforelse med foregaende ar (88). Hot och vald hamnar pa tredje plats (21) och har 6kat
nagot sedan 2022 (18). Avvikelserna som redovisas for den privata hemtjansten avser personer i
samtliga aldrar.

Kommentarer i ett urval fran de privata utférarna angaende avvikelser

"Vi tar alla avvikelser pa storsta allvar och utreder och jobbar med grupperna for férbattring. Vi
fortsatter med vart kvalitetsarbete for att 6ka mojligheten till att ha farre avvikelser 2024.” ”Alltid
nar en avvikelse uppstar genomfor vi riskanalys och vidtar atgérder”.

"Vi har identifierat att orsaker till att avvikelser sker framfér allt beror pa brist pa kommunikation och
kompetens. Under 2023 har vi tillsatt tva kvalitetssamordnare i arbetsgruppen. Verksamhetschef har
mote 1 gang/manad tillsammans med kvalitetssamordnare dar vi hojer blicken och tar ut statistik for
avvikelser for foregaende manad och jobbar efter den roda traden och tillsatter atgarder successivt.”

" Avvikelser vi noterat ar kopplat till bemoétande. Detta tas givetvis omgaende upp med berérd
personal och sedan i generella termer pa kommande APT. Vidareutbildning inom omradet
bemotande har vi genomfort genom att hela arbetslaget under aret fatt utbildning i MI.”

"\/i har uppdaterat vara rutiner, avvikelser ar en stdende punkt pa vara personalméten.”
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”Antalet avvikelser har 6kat i jamforelse med 2022, men dven antalet kunder och beviljade timmar
har 6kat. Avvikelser tas upp regelbundet pa morgonméten och APT.”

Privata utforare LSS

Tabell: Typ av avvikelser upphandlade boenden och dagliga verksamheter LSS

Typ av avvikelse 2022 2023

bemotande 4 1
lokaler 1
insats 27 52
sekretess 1
Sikerhet/trygghet 15

Hot/vald 210 183
Vardkedjebrist 1
Totalt antal 256 165

Totalt har 165 avvikelser rapporterats fran de privata upphandlade LSS-verksamheterna. Detta ar en
avsevard minskning jamfort med 2022 da det registrerades 256 avvikelser.

Kommentarer fran foretagen

”"\/i har arbetat hardare med avvikelser och att pAminna varandra. Atgarder som vidtagits ar att vi
forbattrat var kommunikation, tagit upp avvikelser regelbundet pa APT, skapat nya rutiner.”

”En av de boende har utvecklat demens varfor antalet avvikelser inom ”hot och vald” har 6kat kring
den enskilde. Inom ”hot och vald” ryms dven avvikelser med orsak sjadlvskada. Delar av
medarbetarna har utbildats i lagaffektivt bemotande. Extern handledning tas in kontinuerligt. Det
gars kontinuerligt riskbedémningar och handlingsplaner runt enskilda fér att minimera risken for hot
och vald.”

”Vara avvikelser har 6kat detta ar. Vi har under detta ar drabbats av personalomsattning och en
forsvarad rekrytering. Det krévs ett stort och tidskrdvande arbete for ny personal att bygga relation
som i sin tur skapar trygghet for brukarna. Detta ar ett arbete som vi standigt fokuserar pa nar ny
personal skolas in men dessvérre kravs det lang tid.”

Lex Sarah

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska:
e personalen genast rapportera missforhallanden till den som bedriver verksamheten
e den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal
e den som bedriver verksamheten om det visar sig att missforhallandet &r allvarligt,
snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg.
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Tabell: samtliga inskickade lex Sarah-rapporter 2023 inom individ- och familjendmnden

Typ av missforhallande
Brister i insatser
Brister i rattssakerhet
Brister i sekretess
Totalt antal

FO IFO Antal
8 2 10
4 4
1 1 2
9 7 16

Utredning av lex Sarah-rapporter

Lex Sarah ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet ar att komma till ratta med brister
i verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Antalet
missforhallanden enligt lex Sarah rapporterade under 2023 i IFN uppgar till 16 vilket ar en minskning
jamfort med 2022 (21). Sex rapporter har efter utredning bedémts som ej missforhallande. Tre har
bedomts som risk for missforhallande och fyra som missférhallande. Tre har bedomts som allvarligt
missforhallande som har anmalts till inspektionen for vard och omsorg.

Lex Sarah-anmdlningar till Inspektionen fér vard och omsorg

Funktionshinderomsorg

e En brukare med personlig assistans som ar i behov av assistans dygnet runt lamnades ensam
av personalen nagon gang under natten, personalens plan var att aterkomma pa morgonen.
Brukaren som delar hus med andra brukare med personlig assistans patraffades pa
morgonen av annan brukares personal i en gemensamhetslokal. Inga patagliga konsekvenser
uppstod for den aktuella brukaren men det intraffade bedomdes som risk for allvarligt

missforhallande.

Individ- och familjeomsorg
e Ett HVB-placerat barn misstanks for att blivit utsatt for fysiska évergrepp fran personal pa

HVB samt deltagit i sexuella handlingar under vistelse pa HVB. Information om det intraffade
har lamnats direkt till Inspektionen fér vard och omsorg. Det som utretts i lex Sarah-
utredningen &r socialtjdnstens del i det intraffade. Barnet hade precis atervant till HVB efter
hemmavistelse da socialtjansten fick information om det intraffade missforhallandet.
Beslutet blev att barnet fick stanna pa HVB ytterligare nagra dygn i avvaktan pa lamplig
omplacering istéllet for att tex direkt atervanda till sitt hem. Innehallet i genomférda
skyddsbedomningar forefaller rimliga utifran den information som fanns vid tillfallet men det
fick sddana konsekvenser for den enskilde att det intréffade bedoms som ett allvarligt

missforhallande.

e En minderarig flicka misstanks ha utsatts for sexuellt 6vergrepp pa ett kommunalt HVB for
ensamkommande barn. Handelsen intrdffade nattetid. En personal horde ljud som tolkades
som sexuell aktivitet inifran flickan rum men ingrep inte. Det visade sig i efterhand att det
intraffade var mot flickans vilja. Det intraffade bedoms som ett allvarligt missforhallande
med anledning av att personalen inte agerat adekvat vid hdandelsen.

Lex Sarah anmalningar till Inspektionen fér vard och omsorg - externa utférare
Inga anmalningar har gjorts fran externa utforare.
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Sammantagen bedémning och analys av lex Sarah

Samtliga lex Sarah-rapporter och utredningar har lett fram till en rad atgarder i form av férbattrade
rutiner och utbildningssatsningar som kommer att bidra till att férbattra verksamheten. De
forbattringsatgarder som anges i lex Sarah-utredningarna kommer att féljas upp av Socialt ansvarig
samordnare och processledarna. Processledarna kommer dven att medverka till att sdkra att
forbattringsatgarderna sprids till andra verksamheter med liknande arbetsuppgifter.

Tillsyn

Tillsynsbeslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Det har inkommit fyra tillsynsbeslut fran IVO under 2023. | alla dessa beslut har IVO patalat att det
finns brister:

e Vid tillsyn géllande begransningsatgarder i en gruppbostad har IVO konstaterat brister i ett
beslut fran mars 2023. De konstaterade bristerna var att brukare utsatts for otillatna
begransningsatgarder och verksamheten uppratthaller inte god kvalitet da tillganglighet till
gemensamhetsutrymmen begransats for brukare. Det har dven férekommit kréankningar
gentemot brukare i form av brister i bemétande fran personalen. Arendet avslutades fran
IVO i oktober 2023 efter skriftlig redovisning fran socialtjansten samt intervju med
enhetschef angdende atgarder for att komma till ratta med bristerna.

e Efter tillsyn av ett av kommunens barnboenden enligt 9:8 LSS inkom ett beslut fran IVO i juni
2023 dar bedémningen var att det forelag brist vid boendet. Bristen bestod i att
boendemiljon inte &r anpassad utifran barnens behov. Barnens lagenheter dr mycket slitna.
IVO ser allvarligt pa den konstaterade bristen da det dven vid tidigare inspektioner
konstaterats samma brister i lokalerna. | ndmndens aterredovisning framférdes att det finns
ett beslut att starta ett nytt barnboende och malbilden &r att det ska sta klart i slutet av 2024
alternativt i borjan av 2025. Bedomningen ar aven att enklare renoveringar som kraver
evakuering av barnen inte ar i enlighet med barnens basta. Det ska foretas mindre
reparationer samt inkp av textilier och nya mébler som ska géra boendemiljon mera hemlik.
IVO avslutar arendet i slutet av oktober 2023.

e Vid tillsyn av kommunens HVB for ensamkommande barn konstaterade IVO brister i ett
beslut fran mars 2023. Bristerna bestod i att verksamheten brustit i sin skyldighet att fore
anstallning kontrollera registerutdrag fran polisens misstanke- och belastningsregister vad
galler 7 anstallda. Efter aterredovisning fran verksamheten, att en rutin upprattats for
enhetschef vid nyanstallning av personal, avslutades arendet i ett beslut fran maj 2023. Det
har darefter inkommit ett meddelande om att IVO inlett en ny inspektion i oktober 2023
avseende trygghet och sdkerhet med fokus pa hur verksamheten arbetar forbyggande mot
hot vald och utsatthet.

e Vid tillsyn av kommunens stodboende for barn och ungdomar 16—10 ar konstaterades i ett

beslut i juni 2023 en brist i form av att verksamheten genom sin rutin att genomféra
oannonserade besdk i barnens/ungdomarnas ldgenheter inte respekterar barn och ungas
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integritet. Verksamheten har redovisat att de hadanefter kommer att samrada med
ungdomarna och genomfora besoék hos barnen och ungdomarna pa i forvag bestamda tider.

Tillsynsbeslut fran Justitieombudsmannen (JO)

Det har inkommit ett tillsynsbeslut fran JO. Det handlar om en enskild som anmalt socialtjansten i
Umea kommun. Efter att ha hamtat in handlingar bedémer JO att det inte finns anledning att
fortsatta utredningen eller géra nagot uttalande.

Revision

Under aret 2023 har Individ- och familjendmnden inte yttrat sig angaende nagon genomférd revision.

Uppfoéljningar

Avtalsuppfoljning av 11 privata verksamheter dar Umea kommun har
ramavtal

I namndens uppféljningsplan beslutades att ett urval av de verksamheter som Umea kommun har
ramavtal med ska f6ljas upp varje ar. Sammanlagt har 11 verksamheter foljts upp under 2023; tre
HVB for barn och unga, tre HVB for vuxna, tre konsulentstédda familjehemsféretag, ett
traningsboende och ett skyddat boende. Det dr Upphandlingsbyran som ansvarar for den fordjupade
avtalsuppféljningen.

Uppfoljningarna har genomforts via Teams av representant fran Upphandlingsbyran, HVB-
samordnare och SAS. Tva intervjuer har genomforts vid varje uppfoljning, en med ledning och en
med personal. Sammantaget har de uppfdljda verksamheterna framfort att de uppskattat att vi
genomfort uppfoljningarna och de har gett positiv feedback. Enligt verksamheterna ar det fa
kommuner som arbetar pa detta satt med uppfoljningar av deras verksamheter.

Samtliga verksamheter bedémdes som till stérsta delen vélfungerande. Forbattringsomraden
gallande viss osakerhet bland personal och/eller ledning kring rutiner gallande lex Sarah,
avvikelsehantering och klagomalshantering har konstaterats hos 3 verksamheter. For detta sa alade
vi leverantorerna att battre forankra rutinerna. Andra brister som upptacktes var att en leverantor
inte gjorde regelbunden registerkontroll av personalen samt att en leverantor inte hade nagon rutin
for byte av familjehemskonsulent gentemot familjehemmen. Dessa har numera uppdaterat sina
rutiner gallande det.

De genomfdrda uppfoéljningarna har dokumenterats och forvaras tillgangliga for de enheter som kan
komma att placera klienter/brukare i verksamheterna.

Upphandlingsbyran skriver en rapport om de genomférda uppféljningarna som kommer att redovisas
i Individ- och familjenamnden.
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Forbattrings- och utvecklingsarbeten i verksamheterna under aret

Inférande av nytt processtod

Det har under 2023 pagatt ett omfattande arbete med att byta socialtjanstens
verksamhetssystem/processtdd. Individ- och familjeomsorgen har varit forst ut och manga
medarbetare har varit involverade i arbetet som fortsatter under 2024. Detta arbete har dven
inneburit ett omfattande kvalitetsarbete da det genomfdrts manga riskanalyser utifran att det nya
processtodet fungerar lite annorlunda jamfort med det tidigare. Det finns en hég ambition hos
delprojektledarna att anvandningen av det nya systemet ska utforas i enlighet med aktuell
lagstiftning exempelvis vad géller behorigheter, arbetssatt och rutiner. Det nya processtodet kan
komma att paverka vara mojligheter att ta ut tillforlitliga statistikuppgifter under 2024

Uppfoljning av Handlingsplan for implementering av barnkonventionen inom
IFN

Den vakanta tjansten som barnrattsstrateg har under aret tillsattas och det planeras en uppdatering
av den interna utbildningen om barnkonventionen. Barnrattsteamet har under aret haft tva traffar
per termin, teamet kommer att utokas for att tacka fler verksamheter. Nimnd och ledningsgrupp har
utbildats angdende barnkonventionen i februari 2023. Vid upprattande av nya mal- och
styrdokument lyfts barnperspektivet. Mallar fér enkel prévning av barnets basta samt
barnkonsekvensanalyser har tagits fram.

Utredningsdokumentet inom forsorjningsstdd har reviderats sa att barnperspektivet blir belyst i alla
utredningar dar barn paverkas. Férsérjningsstod och personlig assistans har valt att ha arbetsgrupper
som arbetar med aktiviteter kring barnperspektivet. Inom korttidsvistelse har gemensamma
dokument reviderats (tex rutin for genomférandeplan) for att sdkra att barnperspektivet blir belyst.

Utredning av arbetet med umgangesbegransningar enligt LVU

Justitieombudsmannen har undersokt handlaggningen av umgangesbegransningar i ett urval av
landets socialtjanster (6 kommuner). Undersdkningen som publicerades i juni 2022 visade pa brister i
samtliga utvarderade socialtjanster. JO:s undersdkning visar pa en klar skillnad mellan vad
namnderna sjalva uppgett om att barnets basta beaktas i handlaggningen och vad som
dokumenterats och redovisats i de granskade drendena.

Utifran antagandet att det férmodligen fanns liknande brister daven i Umea socialtjdnst paborjades
under varen 2023 ett arbete med att undersdka hur handlaggningen av umgéngesbegransningar i
Umea socialtjanst genomforts. Ett antal arenden dar det beslutats om umgéangesbegransning har
undersokts som en del av vart systematiska kvalitetsarbete. Fragestallningar som undersokts &r om
handlaggningen uppfyller formella krav och om utredningarna sédkerstéller barnets basta. |
undersokningen har framkommit att utredningarna angaende umgangesbegransningar inte uppfyller
formella krav och att det inte alltid gar att tydligt utldsa i dokumentationen hur barnets béasta
sdkerstallts.

Utifran detta har pabdrjats ett forbattringsarbete. En kartlaggning och beskrivning av arbetsflodet ar
genomford. Forbattringsatgarder bestaende av bland annat framtagande av mall for beslutsunderlag
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som ska tydliggora hur barnets basta har beaktats har tagits fram. Resultatet fran detta arbete har
redovisats i namnden i december.

Familjeradgivningen

Under 2023 har Familjeradgivningen arbetat med att férséka minska de langa vantetiderna som
uppstatt och oka tillgangligheten for de individer/par som soker samtalsstod. Detta genom att bland
annat se 6ver bemanning och arbetssatt, vilket gett resultat, da vantetiderna minskat i slutet pa aret.
Det har arbetet kommer att fortsatta under 2024.

Familjeradgivningen har dven tagit fram en besdksenkat, som kommer lamnas ut under 2024, samt
fangat in och utvecklat arbetet kring den statistik som samlas in av familjeradgivarna for att kunna
mata kvaliteten i verksamheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet har under en tid sett behov av att veta mer om hur behoven av stéd for att na
sjalvforsorjning ser ut i de hushall som uppbar ekonomiskt bistand. For att fa en bild av detta
genomforde férsorjningsstodet en drendegenomgang pa alla drenden dér socialtjansten aktivt ska
arbeta med klienten mot sjalvférsorjning. Tillvdgagangssattet har inspirerats av Goteborg som sedan
nagra ar tillbaka genomfort en arlig matning. Umea valde liksom Goteborg att genomféra matningen
under vecka 40 och tanken ar att detta ska bli en arlig matning som ger en bild av behov av stéd och
hur vl de insatser for sjalvforsorjning som klienterna har tillgang till matchar deras behov.
Resultaten anvands dels i det interna utvecklingsarbetet, dels i utveckling i samverkan med
samverkansparters som Samordningsforbundet, Arbetsférmedlingen, Regionen, Forsakringskassan,
Kriminalvarden och kommunala verksamheter som Arbetsmarknad och Integration.

Totalt omfattar 2023 ars matning 1003 drenden dar Socialtjansten ska arbeta aktivt for
sjalvforsorjning med 821 individer (bade sékande och medsdkande). Bakgrundsfaktorer som barn i
hushallet, boende, kon, aldersgrupp, langd med forsoérjningsstéod samt huvudsakliga
forsorjningshinder fangas in. For att synliggéra behoven fangas pagaende sociala, medicinska och
arbetsrehabiliterande insatser in och en beddmning gérs om behoven ar tillgodosedda.
Registreringen av data gors avidentifierat i en enkdt som varje socialsekreterare knappar in for sina
klienter i pagaende drenden.

2023 ars matning visar att ohalsa dr det mest framtradande hindret for forsérjning och att
arbetsrehabiliterande insatser for personer med psykisk ohalsa ar det behov som i storst utstrackning
behover tillgodoses for att 6ka mojligheten till sjalvférsorjning.

Korttidsvistelse

Verksamheterna som arbetar med korttidsvistelse enligt 9:6 LSS har under aret skapat ett
kvalitetsnatverk dar medarbetare och chefer tillsammans tagit fram gemensamma rutiner och
dokument for verksamheterna. Detta for att insatsen bland annat ska bli mer enhetlig och att de
barn/ungdomar som byter mellan olika korttidsverksamheter ska kdnna igen sig. Exempel pa
dokument som natverken arbetet med &r guide for genomforandeplan, kontaktpersonens roll,
frageformular till vardnadshavare och vilkomstbrev.
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| det har arbetet har dven barnrattsperspektivet tagits i beaktande vid utformning av dokumenten.
Bland annat genom att natverket har utformat ett valkomstbrev som &r riktat till barnet/ungdomen
med bilder fran verksamheten, for att barnet/ungdomen ska fa mojlighet att ta del av information
om korttidsverksamheten innan de pabdrjar inskolning. Implementering av dokumenten kommer att
ske under 2024.

Korttidstillsyn

Aven verksamheterna som arbetar med korttidstillsyn for skolungdomar enligt 9:7 LSS har pabérjat
kvalitetsnatverk under hosten 2023, dar de borjat med att ta fram en 6verinskolningsrutin, nar
ungdomar byter fran hogstadiets tillsyn till gymnasiet tillsyn. Aven hir kommer barnrittsperspektivet
tas i beaktande. Det har arbetet kommer fortsatta under 2024.

Kontaktperson/ ledsagning/ avldsarservice (bade SolL och LSS)

Det ar idag inte mojligt att verkstalla alla beslut for insatserna kontaktperson, ledsagning och
avldsarservice. Anledningen till det ar framst att det ar svart att rekrytera uppdragstagare som kan
utfora dessa insatser. Det har ocksa identifierats att det finns forbattringsomraden kring aktuella
processer och arbetssatt. Under 2023 paborjades ett arbete med att se 6ver arbetssatten kring dessa
insatser. Det har arbetet kommer att fortsatta under 2024.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har verksamheterna pabérjat ett arbete med att inventera rutiner i syfte att
identifiera ev. behov av att uppratta nya rutiner, eller behov av revidering av befintliga rutiner. Under
arbetet har verksamheterna bland annat identifierat behov av att tydliggéra ansvar och roller kopplat
till rutiner, vilket innebar att arbetet kommer fortlopa under 2024. Under 2023 har verksamheten
paborjat ett arbete som syftar att identifiera hur behovet av arbetsterapeutisk kompetens ser ut pa
daglig verksamhet samt bedéma om vi behéver nyttja resurser pa annat satt dn idag. Arbetet
fortsatter under 2024. Slutligen har verksamheten dven fokuserat pa fullmaktigeuppdraget som
syftar till att verksamheten ska 6ka formagan till stadigvarande sysselsattning i externa placeringar, i
samverkan med Arbetsmarknad och integration.

Personlig assistans

Inom personlig assistans har verksamheterna identifierat ett antal omraden dar det finns behov av
att utveckla arbetssatt, ta fram rutiner och utveckla nya rutiner. Som ett led i det har bland annat
rutin for uppstart av drenden setts 6ver i syfte att mojliggora tydlighet i handelse av snabb uppstart.
Kvalitetsh6jande atgarder som verksamheterna ser behov av att arbeta med har identifierats med
avsikt att fordjupa arbetet under 2024.

Bostad med sarskilds service och annan sarskilt anpassad bostad

Under 2023 har verksamheterna inom sarskilt boende ingatt i flera utvecklingsarbeten som
identifierats i kartlaggning av arbetsflodet - fran att en brukare anséker om insats till dess att den
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flyttar in. Inom verkstallighet har verksamheterna fokuserat pa att inventera vilka rutiner som finns i
syfte att skapa en bild 6ver nulaget och vilka rutiner verksamheterna ser behov av att ta fram utifran
den nationella standarden som tagits fram for bostad med sarskild service.

Insatsen Annan sarskilt anpassad bostad har genomlysts under 2023 utifran att medarbetare och
brukare upplevt bekymmer kring atgarder kring befintliga anpassningar i lagenheter. Under 2024
planerar forvaltningen att faststalla en tillfallig I16sning som tydliggér hanteringen gentemot
medarbetare, i avvaktan pa en langsiktigt hallbar [6sning.

Nationella jamférelser och lokala brukarundersékningar

SKR:s nationella brukarundersokningar

De nationella brukarundersékningarna ar en typ av egenkontroll och darmed en del av det
systematiska kvalitetsarbetet i syfte till att utveckla och forbattra i verksamheterna. Fyra av fem
kommuner deltar i de nationella brukarundersékningarna. Resultaten av brukarundersdkningarna
och andra kvalitetsmatt kan féljas 6ver tid och kommunen kan jamféra sina resultat mellan aren.
Resultaten kan aven jamforas med andra kommuner pa samma sétt.

| ar har en séarskild satsning gjorts gallande information till de verksamheter som deltar i
undersokningarna. Enheten for systematiskt kvalitetsarbete har tagit fram anpassat
informationsmaterial till de olika deltagande verksamheterna. Information har dven spridits via
intranéatet, bildskdrmar i socialtjanstens hus samt framtagna affischer och informationsbreuv till saval
medarbetare som brukare. Syftet har varit att ge verksamheten sa bra forutsattningar som majligt
vid genomférandet av undersékningarna.
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Brukarundersokningar Delenkater Svav_lv'sfrgkvens
Umea (storre stad)

Missbruks och beroendevard 33% (52%)
Myndighetskontakten Ekonomiskt bistand 32% (51%)
Individ och familjeomsor, i 2 -
] g Sociala bar? och ungdomsvarden 36% (39%)
Vardnadshavare

Sociala barn och ungdomsvarden -

0, 0,
Ungdomar 13-20 ar Ll

Familjehem 46% (39%)
Placerade barn HVB 57% (51%)
Stodboende 76% (57%)

Myndighetskontakten 44% (37%)

Funktionshinderomradet

Daglig verksamhet LSS 57% (61%)

Utforarverksamheter Personlig assistans LSS 39% (42%)
Funktionshinderomradet

Gruppbostad LSS 38% (57%)

Servicebostad LSS 40% (59%)

Figur 1. Nationella brukarundersékningar inkl. delenkédter som Umed kommun deltar i. Svarsfrekvensen visas per
delenkdt fér Umea kommun samt nationellt.

Umea har under flera ar deltagit i brukarundersokningarna for Myndighetskontakten IFO och
Utférarverksamheter inom funktionshinderomradet. Inom dessa undersokningar syns en forbattrad
svarsfrekvens i arets undersékning jamfort med foregaende ar. Det ar forsta gangen som Umea
kommun deltar i brukarundersdkningarna for Placerade barn och Myndighetskontakten fér
funktionshinderomradet. Se bilaga for att ta del av ett urval av resultaten, resultaten i sin helhet finns
tillgangliga har KOLADA.

Medarbetarna ute i vara verksamheter har gjort ett stort jobb med att informera, motivera och dela
ut enkater till brukare. Detta har resulterat i att vi fatt resultat i ndstan alla undersokningar som
kommunen deltagit i, med undantag for delenkdten ungdomar 13+ dr. Utifran det goda resultatet i
brukarundersdkningen Placerade barn bjods Umea kommun in till SKR:s resultatseminarium for
undersoékningen 16/1 dar vi fick beratta om vart genomférande i syfte att inspirera andra kommuner
och vara ett gott exempel.

Nagra exempel fran arets resultat:

- Barns delaktighet: 82% av de placerade barnen upplever att de far vara med och bestimma

om sadant som &r viktigt for dem i sitt familjehem/boende.
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- Den enskildes situation: 78% av de svarande upplever en férbattring av sin situation sedan
de fick kontakt med socialtjansten. 9% upplever ingen foérandring medan 13% upplever en
forsamring av sin situation.

- Bemétande: Totalt 81% av de svarande uppger att de upplever ett gott/mycket gott
bemd&tande i kontakten med socialtjansten.

(Myndighetskontakten IFO 72%, Placerade barn 92%, Myndighetskontakten FO 89%,
Utférarverksamheter FO 81%)
- Missndje och klagomal: 86% av de svarande uppger att de vet var de ska vdnda sig om de ar

missndjda med stédet fran socialtjansten.

Resultatet fran brukarundersokningarna ar viktiga och intressanta att ta del av i sig, men det &ri
kombination med verksamhetens egen kompetens och forstaelse som resultaten kommer till basta
nytta. For att resultatet ska leda till utveckling och forbattring i verksamheterna behover det
analyseras och lampliga forbattringsatgarder foreslas. Det har kommit 6nskemal fran verksamheten
om att kunna starka arbetet med analys och tillvaratagande av resultaten som en del i
forbattringsarbetet. Mot bakgrund av detta har ett stédmaterial for analys och atgarder har tagits
fram som ett komplement till redan existerande arbetssatt ute i verksamheterna.

Lokala Brukarundersékningar

Utover de nationella brukarundersékningarna genomfors ca 23 olika lokala brukarundersoékningar
inom erbjudandeinsatser, myndighetsutovning och bistandsinsatser. Som exempel pa verksamheter
som har lokala brukarundersékningar kan ndmnas Ingangen, Centrum mot vald, Familjeratten,
Familjeradgivning samt olika interna utférarverksamheter. Fragorna handlar bland annat om
bemotande, barns upplevelse av delaktighet samt hur barn, vardnadshavare och vuxna upplevelser
insatsens resultat. Resultatet anvands framst lokalt for att utveckla den egna verksamheten. Daglig
verksamhet enligt LSS redovisar att de ska undersdka hur de kan jobba mer med alternativ och
kompletterande kommunikation fér att 6ka brukarnas mojligheter att kommunicera med personalen,
atgarder for att oka trivsel och trygghet pa daglig verksamhet. De kommer &dven att arbeta med
atgarder for att 6ka svarsfrekvensen. Majoriteten av de svar som kommit in i de lokala
brukarundersokningarna visar att de svarande ar néjda med det bemétande och den hjalp de fatt
fran socialtjansten.

| de verksamheter som raknar antal utdelade brukarenkater ser vi i stor utstrackning en god
svarsfrekvens, nagra positiva exempel ar Barnkraft som har 100% svarsfrekvens i bade barn och
foraldraenkaten och familjebehandling barnenkat med 75%.

Ett utvecklingsomrade inom dom lokala brukarundersdkningarna ar att na ut till fler med enkaten.
Flera verksamheter har under aret f6ljt utlamningsfrekvensen samt varfor man ej lamnat ut i vissa
fall, detta resultat kommer aterrapporteras till verksamheterna i borjan av 2024.

KKiK - Kommuners kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet i korthet &r en nationell matning dar cirka 260 kommuner deltar. Ansvarig for
KKIK ar Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som tillsammans med Radet fér Kommunala analyser
(RKA) och medlemskommunerna tagit fram nyckeltal for kommunens olika verksamheter. Det géller
bland annat utredningstider och vantetider. Ett av de matt som vi foljer ar Ej dteraktualiserade vuxna
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personer med forsérjningsstod ett dar efter avslutat férsérjningsstéd, andel (%) Resultatet for Umea
var 2023 88% en nedgang fran 2022 ars resultat pa 95% men ett battre resultat jamfort med storre
stad som 2023 lag pa 78%.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och gor det mojligt att jamfora hélso- och sjukvardens och socialtjanstens kvalitet i hela Sverige med
hjalp av indikatorer. Resultaten av jamforelserna ger insyn och kan anvandas for att félja upp,
analysera och utveckla hadlso- och sjukvardens och socialtjanstens verksamheter pa olika nivaer.

Oppna jamfdrelser genomférs under februari manad. Undersékningen innehaller tio olika delenkéter
som berér olika omraden inom Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg, Aldreomsorg
samt Socialtjanstens krisberedskap. Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i juni.

Externa utforare hemtjanst

Tillstandsplikt

Fran och med 1 januari 2019 omfattas privata utforare av hemtjanst av tillstandsplikt. Det innebar
darmed att det kravs att den som bedriver hemtjanst har tillstand fran Inspektionen av vard och
omsorg (IVO) for att fa bedriva sin verksamhet.

Utveckling under aret

Inga forandringar avseende antalet valbara hemtjanstutforare har skett under aret. En ny ansékning
om att fa bedriva hemtjanst i Umea kommun har inkommit med den godkédndes inte och ingen
utférare har avslutat sitt avtal med kommunen.

2023-12-31 fanns det 8 externa hemtjanstutférare som totalt 278 brukare under 65 ar valt vilket
motsvarar 42% av alla under 65.

Externa hemtjanstutforare har i ar minskat bade andelen brukare under 65 och andelen timmar i
forhallande till den kommunala hemtjanstutféraren, se tabell nedan

2023-12-31 och 2022-12-31 inom parentes
Under 65 ar Antal kunder Antal tim
Extern utférare 278 (298) 42% (44%) 5398 (6798) | 48% (51%)
Intern utforare 377 (382) 58% (56%) 5792 (6448)| 52% (49%)
Totalt alla utforare 655 (680) 11190 (13245)
Uppfoljningar

Plan for uppféljning av externa utférare av vard- och omsorgstjanster faststélldes av individ- och
familjenamnden i mars 2023. Uppfoljningsplanen innehaller konkreta aktiviteter, en tydlig
ansvarsfordelning samt hur redovisning ska ske till individ- och familjendmnden. Planen
kommunicerades ut till externa utférare. En uppfoljningsplan for 2024 kommer att presenteras for
individ- och familjenamnden i mars.
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Foérdjupad avtalsuppfoljning av hemtjanstforetag

Det ar Upphandlingsbyran som ansvarar for att samordna avtalsuppféljningen och dokumentation av
uppfoljningen. Med anledning av dldrendmnden och individ — och familjenamndens beslut att
revidera innevarande forfragningsunderlag planerades inte nagon fordjupad avtalsuppfoljning av
hemtjanst under 2023. Nu blev tidsplanen framflyttad géllande nya avtal till att trada i kraft under
2024.

Incidentuppfoéljning med myndighetsutdvningen

Aldreomsorgsforvaltningens avtalscontroller triffar varje kvartal ansvariga chefer fér Utredning aldre
och myndighetsutdvningen inom stdd- och omsorgsforvaltningen for avstamning och uppféljning av
incidenter. Syftet ar att fanga upp och hantera incidenter av icke akut karaktdr i det systematiska
uppfoljningsarbetet och samla kunskap och erfarenhet ihop med noteringar fran de
individuppfoljningar som bistandshandldggarna ansvarar for. Det som framkommer tas dven med
som en del av den avtalsuppféljningen som gors tillsammans med Upphandlingsbyran. Incidenter
som direkt ar en avvikelse i forhallande till avtalet rapporteras till Upphandlingsbyrdn som en
avtalsavvikelse i ett sarskilt systemstod. 28 avtalsavvikelser har gjorts for externa hemtjanstutforare,
jmf med 19 under aret innan. Exempel pa sddant som framkommit under aret och rapporterats som
en avvikelse mot avtal &r utférare som brustit i att registrera franvaro, meddela forandrade behov, ej
utfort beviljad insats eller skickat in genomforandeplaner. De avvikelser som gjorts skickas till
Upphandlingsbyran for stallningstagande till paféljd. Under aret har inga varningar utfardats av
Upphandlingsbyran med anledning av detta.

Avstamning med Upphandlingsbyran

Forvaltningen och Upphandlingsbyra stammer av [6pande under aret och vid behov halls darefter
dialog och moéten med leverantérer pa férekommen anledning. Under aret har det rort sig om
klagomal, tydliggérande av avtalsvillkor, uppféljning av avvikelse, byte av vd och verksamhetschef.

Uppfoljning utifran fokusuppfoljning

| enlighet med Plan for uppfoljning av externa utférare har en fortsatt uppfoljning gjorts utifran de
identifierade brister och utvecklingsomraden som framkommit under fokusuppféljningen inom
hemtjansten 2022.

Avtalsomradena med identifierade brister:

Avtalsomrade Antal féretag

Kompetens 2
Arsbokslut 3
Kollektivavtal 1
Systematiska arbetsmiljoarbetet 1
Rutin for tvatt och arbetsklader 3
Anstallningsbevis, schema o l6nespecifikation 8
Arbetsplatstraffar 1
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Kompetensutvecklingsplaner 2
Personalutrymmen, skap, dusch etc 2
Foretagshélsovard 4

Aldrendmndens avtalscontroller har tillsammans med upphandlingsbyran dterredovisat resultatet av
fokusuppfoljningen till respektive utforare. For de 3 foretag dar det kvarstod fragetecken kring
arsbokslutet sa medverkade dven ekonomichef. De 27 identifierade bristerna har f6ljts upp
ytterligare och flera av dem visade sig bero pa felaktiga uppgifter. Exempel pa sadant som framkom
var att ett gammalt felaktigt anstallningsbevis skickats in pa nagon person och att utféraren missat
att uppratta ett nytt anstéllningsbevis nar tjanstgoringsgraden hojts. Resultatet blev ocksa
missvisande beroende pa om foretaget skickat in schema for planerad arbetstid eller faktisk arbetstid
varpa det vid ytterligare uppfoljning visade sig stamma 6verens mellan anstallningsavtal, schema och
I6nespecifikation. For nagot foretag sa framkom att den som svarade pa enkatfragorna kande inte till
alla rutiner fast dem fanns.

For de brister som kvarstod har respektive utforare fatt uppratta atgardsplaner for att komma till
ratta med de brister som aterstod. Dessa har darefter foljts upp ytterligare och alla ar nu atgardade
bortsett fran andelen utbildad personal som &r fortsatt for |ag enligt avtalet for 2 av leverantorerna,
men som inte medfért nagra ytterligare atgarder fran upphandlingsbyran.

Arlig revision tillsammans med Upphandlingsbyran

Forvaltningen genomfor tillsammans med Upphandlingsbyran en arlig revision av den
avtalsuppfoljning som skett. Syftet ar att sammanfatta arets gemensamma uppfoljningar och planera
for kommande ar samt att faststalla vilka féretag som blir aktuella for den fordjupade
avtalsuppféljningen under kommande ar.

Kvalitetsutveckling

Alla externa hemtjanstutforare har under aret fatt ta del av statliga stimulansmedel i form av
Aldreomsorgssatsningen och prestationsbidraget Minskade timanstéllningar. Dessutom har de
erbjudits att anséka om medel ur stimulansbidraget Ofrivillig ensamhet hos aldre och Hallbart
arbetsliv vilket nagra gjorde. Uppfoéljning av genomforda insatser pagar dar foretagen fatt redovisa
vad medlen anvants till och vi ser en stor bredd pa aktiviteter och atgarder med en vilja till utveckling
bland annat inom kompetenshdjande atgarder, kompetensférsorjning, forbattrad arbetsmiljo,
digitalisering och aktiviteter for att bryta isolering och ensamhet.

Under aret har externa hemtjanstutforarna bjudits in till 13 informationstraffar.

Under varen gavs information om bla ett planerat test av mobilt samverkansteam for att undvika
inlaggningar och arbeta for nara individanpassat vard och stéd i hemmet. Information om inférandet
av inkop pa internet och digitala 1as, stjarnmarkning via svenskt demenscentrum, ndmndernas beslut
om inférandet av boendestdd och dven blev alla inbjudna till ett besok pa Seniortorget dar aktuell
information om den verksamheten gavs. Under hosten bjods hemtjanstutforarna in till
informationstraffar med bla demensteamet som uppmuntrade till tidiga kontakter.
Myndighetsutdvning aldre informerade om att de dnskade infora korta avstamningstraffar och om
ett nytt arbetssatt som planerades testas vid utskrivning fran sjukhus dar man inleder med ett
rambeslut som utféraren far testa och utvardera i hemmet for att sedan aterkoppla till handlaggaren
innan det faktiska bistandsbeslutet fattas. Hemtjanstutforarna bjods dven in till ett informationsmoéte
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om Aldreomsorgslyftet och hur vi tillsammans bér jobba framgent med detta fér att skapa s& goda
mojligheter som moijligt till utbildning och kompetenshdjning pa arbetstid. Ytterligare ett besok pa
Seniortorget genomfdrdes ocksa under hosten. Under aret har ocksa ett antal dialogmoéten hallits
tillsammans med upphandlingsbyran och hemtjanstutférarna med anledning av framtagandet av nytt
forfragningsunderlag dar viktiga synpunkter lyfts och diskuterats.

Information

Forvaltningen har [6pande informerat utférarna om det som hander pa hemtjanstomradet och delat
med sig av rekommendationer, rutiner, informationsblad, web-utbildningar och annat som funnits
tillgangligt och kunnat vara dem behjalpliga i sitt arbete.

Informationssidan fér de externa hemtjanstutférarna har under aret fortsatt utvecklats och
forbattrats med nya omraden. Syftet med sidan ar att externa utforare pa ett samlat och 6verskadligt
satt kunna ta del av bland annat aktuella nyheter, aktuella rutiner, uppdragsplaner, kontaktvagar och
kunskapslankar. Via sidan kan utférarna prenumerera pa nyheter, lasa minnesanteckningar, bestélla
behorigheter till verksamhetssystemet och ladda ner olika uppféljning- och rapporteringsmallar for
aret. Mer och mer information ldggs ut pa sidan, i stallet for att skickas ut via mejl. Men det finns
fortsatt forbattringspotential for kommunen att |ata det bli den tydliga kommunikationsvagen for de
kommunala verksamheter som har information som beror de externa utférarna.

Resultatmatt

- Alla personer med beslutade insatser ska ha en aktuell genomférandeplan.
Foretagen har till kommunen redovisat sitt resultat for tertial 1, 2 och 3 enligt nedan;
2023-04-30 | genomsnitt 98 % har en aktuell genomférandeplan

2023-08-31 | genomsnitt 98 % har en aktuell genomférandeplan

2023-12-31 I genomsnitt 99 % har en aktuell genomférandeplan

Personal

Enligt den av ndmndens fastslagna uppfoljningsplanen av externa utforare ska de resultatmatt som
galler for kommunal verksamhet for personalperspektivet inhamtas och redovisas. Uppgifter
inhdmtas 3 ggr/ar. Aldrendmnden har dock inte arbetsgivaransvar i de verksamheter som bedrivs
enligt LOV. Leverantorerna ska folja de krav som stallts i forfragningsunderlaget.

Variationen i storlek (antal kunder) varierar i december mellan 12—451 kunder vilket ocksa avspeglar
sig i att det ser olika ut hos de olika utférarna utifran storlek.

Resultatet i tabellen redovisas som ett snitt for hela aret bland samtliga i december aktuella utforare
(8). Forra arets resultat redovisas inom parentes.

Resultatmatt Medelvarde (%) Medianvirde (%) Minst - hogst (%)

Sjukfranvaroprocent 7,8 (8,2) 7,6 (8,6) 2,6-11,3 (3,8-11,3)
Andel heltidsanstéllda 35,7 (34,6) 35,7 (39,6) 18,5-52,9 (10,4 — 54,5)
Andel tillsvidareanstallda 60,7 (59,7) 65,2 (60,0) 40,9-78,0 (40,1 — 85,0)
Genomsnittlig 81,9 (82,1) 75,9 (85,7) 61,7-90,2 (64,3 — 90,3)

sysselsattningsgrad
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| jamforelse med 2022 kan konstateras att sjukfranvaron minskat nagot under 2023 dven om ett
anstrangt personalldge har for vissa utforare fortsatt under aret. Andelen heltidsanstallda ligger pa
ungefdr samma niva som aret innan, men gladjande ar att utféraren med lagst andel heltidsanstallda
har hojts rejalt under aret.

Ovriga resultatmatt ligger ungefar oférandrat jamfért med 2022.
Verksamhetsberdttelser

2023 inkom alla féretag med sina verksamhetsberattelser enligt gdllande avtalsvillkor.
Verksamhetsberattelserna skickas till och férvaras hos Upphandlingsbyran.

Dessa foljer en framtagen mall och innehaller omraden som tex en sammanfattning av aret,
egenkontroll och riskanalyser, personalomsattning och kompetens, samverkan och
vardighetsgarantier. Dessutom bifogas foretagets ekonomiska arsredovisning. Alla
verksamhetsberattelser gas igenom av férvaltningen och en skriftlig aterkoppling till foretaget
[damnas.

Vissa delar ur verksamhetsberattelserna har publicerats pa kommunens webbplats i syfte att 6ka
medborgarnas insyn, forbattra informationen i ett led att battre mojliggora ett aktivt val av utférare.

Valfardsbrottslighet

Nationellt har vi sett en o6nskad utveckling av valfardsbrottsligheten och forvaltningen har foljt
utvecklingen inom omradet. Férvaltningen har med anledning av detta under aret medverkat vid ett
antal utbildningar inom omradet. Bland annat utbildning géllande upphandling utifran ett
valfardsbrottslighetsperspektiv. En konferens om valfardsbrottslighet tillsammans med Sveriges
kommuner och regioner, Brottsférebyggande radet, Skatteverket och Férsakringskassan.
Forvaltningen deltog dven vid valfardsbrottslighetsveckan som anordnades av Sveriges kommuner
och regioner med fokus pa kompetenshdjning, dela erfarenheter och arbetssatt. Ett samarbete ar
inlett med kommunens 2 nya sakerhetssamordnare inom valfardsbrottslighet och organiserad
brottslighet. Klart for ndsta ar ar dven att aldreomsorgsforvaltningens avtalscontroller kommer att
delta i ett nationellt natverk for korruptionsbekdampning under ledning av Sveriges kommuner och
regioner.

Externa utforare, LSS-boende och daglig verksamhet

Resultatmatt

- Alla personer med beslutade insatser ska ha en aktuell genomférandeplan.
Foretagen har till kommunen redovisat sitt resultat for tertial 2 och 3 enligt nedan;
2023-08-31 | genomsnitt 100 % har en aktuell genomférandeplan

2023-12-31 | genomsnitt 100 % har en aktuell genomférandeplan
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Personal

Enligt den av namndens fastslagna uppfoljningsplanen av externa utforare ska de resultatmatt som
galler for kommunal verksamhet for personalperspektivet inhdamtas och redovisas. Uppgifter
inhdmtas 3 ggr/ar. Leverantorerna ska folja de krav som stallts i forfragningsunderlaget.

Resultatet i tabellen redovisas som ett snitt for hela aret for de tre aktuella utférarna. Forra arets
resultat redovisas inom parentes.

Resultatmatt Medelvirde (%) Medianvirde (%) Minst - hégst (%)
Sjukfranvaroprocent 8,5 (10,4) 7,0 (10,9) 5,7-12,9 (8,1 —12,1)
Andel heltidsanstallda 53,3 (52,6) 43,0 (36,7) 38,0 — 79,0 (34,7 — 86,3)
Andel 88,2 (87,1) 88,3 (87,7) 85,4-91,0 (85,7 - 87,9)
tillsvidareanstéllda

Genomsnittlig 87,4 (86,8) 87,2 (86,1) 80,8 — 94,3 (78,5 — 95,7)
sysselsattningsgrad

Det ar endast sma skillnader under 2023 jamfort med foregaende ar. Medelvardet da det géller
sjukfranvaron har minskat nagot. Daremot syns en viss forskjutning nar det galler spannet mellan
hogsta och lagsta vardet for de olika matten.

Prioriterade atgarder 2024 - fortsatt arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet

En prioriterad uppgift for 2023 har varit att revidera namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for att 6ka kunskapen om och féljsamheten till ledningssystemet inom forvaltningen.

Enheten for systematiskt kvalitetsarbete har under aret genomfért en 6versyn av Individ- och
familjendamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet inleddes med att skicka ut
en enkat till samtliga enhetschefer inom Stéd och omsorg med fragor om hur de arbetade med
systematiskt kvalitetsarbete. Svarsfrekvensen var god och har utgjort ett underlag for det fortsatta
arbetet. Det skriftliga dokumentet “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” har under aret
reviderats och faststallts i ndmnden 2023-12-20.

Enheten for systematiskt kvalitetsarbete har som fokus fér 2024 att sprida kunskap om det
reviderade ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete till medarbetare och chefer pa alla
nivaer samt sdkerstalla att det finns ratt forutsattningar for foljsamhet. En anvandarvanlig
intranatssida har skapats med syftet att underlatta for medarbetare att hitta information om och
vagledande material kring delarna i det systematiska kvalitetsarbetet. Forum och tillfallen for
information och dialog kring kvalitetsarbete ska erbjudas verksamheten. Arbetet med att stotta
verksamheterna i arbetet med systematiskt kvalitetsarbete kommer att fortga under 2024.
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Bilaga urval av resultat nationella brukarundersékningar 2021-2023
fordelat pa kon

Resultaten redovisas dar det dr mojligt att jamféra med storre stad. For vissa fragor saknas
fargindelningen i KOLADA men jamforelse med storre stad ar anda moijlig. Resultaten avser andelar
som besvarat fragorna positivt och kan lasas utifran foljande aspekter:

En rad visar resultat for storre stad pa totalen uttryckt i procent
Samma resultat visas sedan fordelat pa méan och kvinnor pa tva rader
En rad visar resultat for Umed kommun pa totalen uttryckt i procent
Samma resultat visas sedan fordelat pa man och kvinnor pa tva rader

e

Vidare visar fargerna i rutan hur kommunen forhaller sig till 6vriga deltagande kommuner. Dér visar tex
gron ruta att kommunen befinner sig bland den tredjedelen av landets kommuner med bast resultat,
gul farg innebdr en mittenplacering och rott visar att resultatet ar bland den tredjedelen av
kommunerna med lagst resultat.

= )

For den som vill titta ndrmare pa resultaten rekommenderas http://www.kolada.se klicka pa “Fri
s6kning” och ange Umea som kommun och sok sedan pa brukarundersékning och valj utifran
verksamhetsomrade eller fraga.
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Brukarbeddmning gruppbostad LSS

MMMM

Brukaren kdnner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Totalt

Brukaren kdanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Kvinnor 76 72 76
Brukaren kanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Man 76
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) Umea Totalt 80
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) Umea Kvinnor 84
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) Umea Man 82 -
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Totalt 82 84 86
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Kvinnor 86

Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Man 86

Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Totalt 82 -

Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Kvinnor 81 -

Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Man 84

Personalen pratarsa brukaren forstar, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Totalt 73 72

Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Kvinnor 72 63

Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Man 76 72

Personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%) Umea Totalt 62 68

(%)
Personalen pratar sa brukaren férstar, andel (% Umea Kvinnor 61
(%

)
6)

00 0o
N w

Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (% Umed Méan 64 75
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Totalt 81 84
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Kvinnor 84 77
Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%) Storre stad (ovagt medel) Man 82 86
Brukaren far den hjélp henvill ha, andel (%) Umea Totalt 76 83
Brukaren far den hjélp henvill ha, andel (%) Umea Kvinnor 76 82
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Umea Man 79 84
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (% Storre stad (ovagt medel) Totalt 87 86
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (% Storre stad (ovagt medel) Kvinnor 88 82 89
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (% Stérre stad (ovagt medel) Man 85 85 88

0
w

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (3 Umea Totalt 85

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (9 Umea Kvinnor 89

0o
0o

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot dr daligt hemma, andel (% Umea Man 85

Generellt ett mycket bra resultat for Gruppbostad och en tydlig forbattring jamfért med tidigare ar. Pa
de flesta fragor &r man mer positiva an kvinnor. Endast pa fragan om “brukaren trivs alltid hemma
gallande man finns en tydlig forsamring jamfor med tidigare ar, bade i jamforelse med storre stad och
jamfort med oss sjalva tidigare ar. For kvinnorna pa samma fraga ar forhallande omvént, battre resultat
jamfort med tidigare ar och jamfort med storre stad. Pa totalen &r resultatet i slutdnden battre 4n 2022.
Pa fragan om “brukaren kénner sig trygg med personalen” ar arets svar lite lagre an tidigare men vi
befinner oss fortfarande i den gula mitten tredjedelen.

N
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Brukarbeddmning servicebostad

Brukarbed6émning servicebostad LSS

Brukaren kanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Totalt
Brukaren kdanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Kvinnor
Brukaren kanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Man
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%) Umea Totalt
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%) Umea Kvinnor
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%) Umea Min
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Totalt
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Kvinnor
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Man
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Umea Totalt
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Umea Kvinnor
Personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%) Umea Min
Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%) Umea Totalt
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Umea Kvinnor
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Umea Man
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (3 Umea Totalt
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (9 Umea Kvinnor
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot dr daligt hemma, andel (3 Umea Min

For Servicebostad ar resultat lite blandat, aterigen &r ménnen oftare mer positiva dn kvinnorna. Pa
fragan “om brukaren vet vem hen ska kontakta om ndgot dr daligt hemma” visar arets resultat pa en
tydlig férsamring. Framfor allt for kvinnor men dven mannens resultat ar simre. Kvinnorna sticker daven
ut pa fragan "om brukaren far den hjélp hen vill ha”, andelen som svarat att de far den hjalp de vill ha
har sjunkit fran 84 % (2022) till 69 % (2023) | 6vrigt ar resultat relativt likt tidigare ar, sma forandring
men tittar man pa fargskalan ar arets resultat mer gult dn gront. En positiv forandring kan ses géllande
fragan "personalen pratar sG att brukaren férstar gallande kvinnor”, vilket ocksa paverkade totalen
positivt
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Brukarbeddmning dagligverksamhet LSS

Brularbedsmning daglig verlsamhet 155 - N - P - POV - P - PR

Brukaren kdnner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Totalt

83
Brukaren kanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Kvinnor --
Brukaren kanner sigtrygg med alla i personalen, andel (%) Umea Man - 86
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Totalt -
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Kvinnor -
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Man -
Brukaren &r aldrigradd fér nagot pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Totalt -
Brukaren dr aldrigradd fér nagot pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Kvinnor -
Brukaren dr aldrigradd fér nagot pa sin dagliga verksamhet, andel (%) Umea Man -
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Umea Totalt -
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) Umea Kvinnor -
Personalen pratarsa brukaren forstar, andel (%) Umead Min 80 82
Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga, andel (%) Umea Totalt - 75
Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%) Umea Kvinnor - 79
Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga, andel (%) Umea Man - 74
Brukaren far den hjalp henvill ha, andel (%) Umea Totalt 87 87
Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%) Umea Kvinnor 85 85
Brukaren far den hjélp henvill ha, andel (%) Umea Man 89 89
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt, andel (%) Umea Totalt 91 90
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot dr daligt, andel (%) Umea Kvinnor -
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt, andel (%) Umea Min 93 -
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Totalt 91 91
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Kvinnor - 91
Personalen bryr sigom brukaren, andel (%) Umea Man --
Verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%) Umea Totalt - 81
Verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%) Umea Kvinnor - 87
Verksamheten &r viktig for brukaren, andel (%) Umea Man - 81,

Likt Servicebostad ar resultatet for Daglig verksamhet lite blandat, vissa forbattringar och vissa
férsamringar, men den 6vergripande bilden ar dnda ett battre resultat 4n 2022. Dagligverksamhet har
endast resultat for 2022 och 2023. En positiv forandring galler fragan om “brukaren far bestémma om
saker som dr viktiga” béttre resultat for bade man och kvinnor. Samma sak galler for fragan om
“verksamheten dr viktig for brukaren”. P& fragan om “brukaren dr aldrig rddd fér ndgot pd sin
dagligaverksamhet” har arets resultat gatt fran gront till gult, en férsamring som galler for bade méan
ock kvinnor. En fraga som uppvisar ett intressant resultat ar “brukaren trivs alltid pa sin dagliga
verksamhet”, kvinnorna ligger pa rott 82% medan mannen ar pa gront med 90% vilket resulterar i gult
86% pa totalen. Bade mannen ock kvinnorna har béattre resultat an foregaende ar.
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Brukarbeddmning individ och familjeomsorg totalt

Brukarbeddmning ndivid-och familjeomsorg totat @orice Bl Bon B Eo: E
. oo [

Fa kontakt, andel (%) Umea Totalt

Fa kontakt, andel (%) Umea Kvinnor 88

Fa kontakt, andel (%) Umea Mén ---
Helhetssyn, andel (%) Umea Totalt - 88 -
Helhetssyn, andel (%) Umea Kvinnor ---
Helhetssyn, andel (%) Umea Man - 89 -
Forbattrad situation, andel (%) Umea Totalt -- 78
Forbattrad situation, andel (%) Umea Kvinnor -- 78
Forbattrad situation, andel (%) Umea Man -- 77
Inflytande, andel (%) Umea Totalt ---
Inflytande, andel (%) Umed Kvinnor ---
Inflytande, andel (%) Umea Man ---
Paverka hjalp, andel (%) Umea Totalt ---
Paverka hjalp, andel (%) Umea Kvinnor ---
Paverka hjalp, andel (%) Umea Min - 69 -
Tydliginformation, andel (%) Umea Totalt - 90 -
Tydliginformation, andel (%) Umea Kvinnor - 88 -
Tydliginformation, andel (%) Umea Man -- 94
Visar forstaelse, andel (%) Umea Totalt ---
Visar forstaelse, andel (%) Umea Kvinnor - 88 -
Visar forstaelse, andel (%) Umea Man --_

Tabellen visar av utrymmesskal IFO myndighet sammanslaget, enskilda enkater har i vissa fall ett battre
resultat. FOr IFO ar arets resultat tydligt samre an tidigare ar. Det svaga resultatet kan hanga ihop med
att vi fatt in fler svar 2023 an 2022, men det ar svart att sdga. Den fraga som visar pa en forbattring ar
“forbdttrad situation” bade kvinnor och man svarar mer positivt pa den fragan och vi har flyttat oss
fran rott till gult. Det ar ocksa det enda omradet som uppvisar en genomgaende forbattring, bada
fragorna kring “fa kontakt” och “helhetssyn” visar pa tydliga forsamringar. For bada dessa fragor har vi
pa totalen flyttat oss fran gult till rott. Ser man pa dessa fragor fér enbart kvinnor sa ar férsamringen
fran gron till rott.
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Brukarbeddmning personlig assistans

Brukarbedémning Personlig assistans

Alla assistenter férstar brukaren, andel (%)

Alla assistenter forstar brukaren, andel (%)

Alla assistenter forstar brukaren, andel (%)

Alla assistenter pratar sa brukaren forstar, andel (%)

Alla assistenter pratar sa brukaren forstar, andel (%)

Alla assistenter pratar sa brukaren férstar, andel (%)

Assistenterna bryr sigom brukaren, andel (%)

Assistenterna bryr sigom brukaren, andel (%)

Assistenterna bryr sigom brukaren, andel (%)

Brukaren far den hjélp hen vill ha avassistenterna, andel (%)
Brukaren far den hjélp henvill ha avassistenterna, andel (%)
Brukaren far den hjélp henvill ha avassistenterna, andel (%)
Brukaren har varit med och bestamt alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren harvarit med och bestamt alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren har varit med och bestamt alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren kan géra det hen vill med hjalp avsina assistenter, andel (%)
Brukaren kan gora det hen vill med hjalp avsina assistenter, andel (%)
Brukaren kan gora det hen vill med hjalp avsina assistenter, andel (%)
Brukaren kdnner sig trygg med alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren kdnnersigtrygg med alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren kdanner sig trygg med alla sina assistenter, andel (%)
Brukaren trivs med sina assistenter, andel (%)

Brukaren trivs med sina assistenter, andel (%)

Brukaren trivs med sina assistenter, andel (%)

Omrade
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea
Umea

Umea

Brukaren vet vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med ass Umea

Brukaren vet vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med ass Umea

Brukaren vet vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med ass Umea

Kon
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor
Man
Totalt
Kvinnor

Man
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For personlig assistans ar arets resultat totalt sett en forsamring gentemot féregaende ar med nagra fa
undantag. Pa fragan “brukaren far den hjdlp hen vill ha av assistenterna” ar resultatet helt gront. Vidare
finns det vissa positiva forandringar for méan respektive kvinnor pa enskilda fragor. Pa fragan

oI s

“assistenterna pratar sd brukaren forstdr” ar resultatet en tydlig forsamring fran gul till rott, totalen har
rasat fran 79% till 59%. Ett flertal andra fragor har pa totalen rort sig fran gult till rott. Med det sagt var
2022 det ar som personlig assistans hade sitt basta resultat de senaste 3 aren.
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Bilaga lokala brukarundersokningar oversikt

Av utrymmesskal blev det svart att redovisa svaren pa de lokala brukarundersdkningarna, men nedan
ser ni en sammanstéallning av de undersdkningar som finns. Ett forslag fran forvaltningen ar att till
nasta ar redovisa foljande fragor for merparten av nedanstaden enkéter. Det finns vissa enkater som
inte innehaller dessa tre fragor.

e Brukaren upplever sig lyssnad pa
e Brukaren upplever att man fatt ett gott bemdotande
e Brukaren upplever att insatsen/stodet varit till hjalp

Process Typ av enkat Enhet

Vuxna SolL LVM Brukarenkat Beroendeenheten

BoU SolL LVU Foraldraenkat - Barnkraft BIM BIP BIM/BIP - Beroendeenheten, Regionen

BoU SolL LVU Barnenkat - Barnkraft BIM BIP BIM/BIP Familjebehandling,
Fordldrastodsenheten

Vuxna SoL LVM Gruppverksamhet valdsutovare CcMV

Vuxna SolL LVM Valdsutsatta - enskilda samtal CMV

Vuxna SoL LVM Valdsutsatta - grupp CMV

Vuxna SolL LVM Valdsutdvare CcMV

BoU Sol LVU Barnenkat/ungdomsenkat Drogbehandlarna

Vuxna SoL LVM

BoU Sol LVU Forédlder/vardnadshavare-enkat Drogbehandlarna

BoU SolL LVU Barn- och ungdomsenkat Familjebehandling

BoU Sol LVU Fordlder/vardnadshavare-enkat Familjebehandling

Familjeradgivning Besoksenkat Familjeradgivning

Familjeratt Brukarenkat samarbetssamtal Familjeratten

BoU Sol LVU Barnenkat utredning Forsta linjen

BoU Sol LVU Foraldraenkat utredning Forsta linjen

BoU Sol LVU Foralder/vardnadshavare-enkéat Foraldrastddsenheten

Vuxna SolL LVM Brukarenkat Hera

BoU SolL LVU Besoksenkat Ingangen

LSS barn Foraldraenkat Korttids/Fritids

BoU SolL LVU Enkat till brottsutsatt Medling

BoU Sol LVU Ungdomsenkat Medling

BoU SolL LVU Foralder/vardnadshavare-enkat Operativa teamet

BoU Sol LVU Elevenkat Operativa teamet

Vuxna SolL LVM Brukarenkat Ordinart boende

BoU Sol LVU Foralder/vardnadshavare-enkat Unga lagovertradare

BoU Sol LVU Ungdomsenkat Unga lagovertradare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-01-30

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2023/00028

Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner patientsdkerhetsberattelsen for
2023 och faststéller de prioriterade omradena for 2024.

Arendebeskrivning

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse vilket framgar av patientsakerhetslagen (SFS
2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Patientsdkerhetsberattelsen bor inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsakerhet.

Berattelsen ska innehalla uppgifter om hur patientsakerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgdrder som har vidtagits for

att oka patientsakerheten och vilka resultat som uppnatts.

Patientsdkerhetsberattelsen 2023 dr en sammanstallning av
patientsdkerhetsarbetet inom ndmndens hédlso- och sjukvardsansvar.

Forslag till prioriterade omraden 2024
1. Patienter och narstaendes delaktighet i varden

2. Hilsoframjande och forebyggande arbete

3. Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran hidlso- och
sjukvardspersonal

Beslutsunderlag
Patientsdkerhetsberattelse 2023
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2023/00028

Beredningsansvariga
Malin Bjornerback, medicinskt ansvarig sjukskodterska
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Beslutet ska skickas till
Enheten for systematiskt kvalitetsarbete

Karolina Lundqgvist Malin Bjornerback
Socialdirektor Medicinskt ansvarig
sjukskoterska



UMEA
IKOMMUN

Patientsakerhetsberattelse
for Individ- och familjenamnden
Ar 2023

Agera

for saker vard

Datum
2024-01-30

Ansvarig fér innehallet

Malin Bjornerback MAS, Sandra Scherman MAR
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INLEDNING

Patientsdkerhetsberittelsen ar en sammanstallning av Umea kommuns systematiska
patientsdkerhetsarbete for 2023 och ar ett lagkrav enligt patientsakerhetslagen (SFS
2010:659). Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten har

bedrivits i verksamhetens olika delar.

Kommunens patientsdkerhetsberattelse innehaller resultat fran uppféljningar och
egenkontroller och bygger pa féreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Patientsdkerhetsberattelsen behandlas och antas av individ-
och familjendmnden i Umead kommun. Ansvaret for patientsdkerhetsarbetet delas av Umea
kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR) tillsammans med verksamhetschef for hdlso- och sjukvard.

Oka kunskap
medvetenhet om intréffade

och beredskap vardskador

[y Agera

som med- for sk i & -

skapare Q Tillfrlitliga
och sakra

lérande och system och
utveckling

Saker vard
har och nu
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SAMMANFATTNING

Hélso-och sjukvardsverksamhetens utmaningar har préglats av bemanningssvarigheter och
bristande kompetens hos omsorgspersonal. Bristen pa omsorgspersonalens kompetens har
bland annat medfort bristande féljsamhet till ordinerade insatser fran hélso- och
sjukvardspersonal nar det géller rehabilitering, omvardnad och medicinska insatser. Detta
kan bland annat bero pa svarigheten att se nyttan av att utfora vissa insatser och brister i att
uppmarksamma patientens/brukarens behov. Med anledning av detta har kontinuerliga
gemensamma samverkansmoten inforts med verksamhetschefer for socialtjansten och
halso- och sjukvard samt MAS/MAR och SAS.

Patienter som skrivits ut fran sjukhus till kommunens boenden har allt storre vardbehov och
snabba utskrivningsprocesser har lett till att en trygg och sdker hemgang inte kunnat
sakerstallas. Brister i samverkan och forslag till forbattrat samarbete mellan kommun och
Region Vasterbotten har diskuterats i olika samverkansforum under aret.

De prioriterade omradena for aret har varit dokumentation, lakemedelshantering,
delegeringsprocessen, brister i foljsamhet till ordinationer och instruktion fran hélso- och
sjukvardspersonal och vardkedjebrist. Inom sjukskoterskans ansvarsomrade har
forbattringsarbete skett inom de prioriterade omradena, bland annat har sjukskdterskor
erbjudits utbildning gallande dokumentation for att 6ka en enhetlig dokumentation.
Fortlopande arbete med kvalitetssakring av lakemedelshantering och delegering har skett
och inom delegeringsprocessen har digitala kunskapstest implementerats under aret.

Inom rehabiliteringsomradet har forbattringsarbeten skett inom flera omraden, bland annat
har arbetsterapeuter och fysioterapeuter deltagit i kompetensutvecklingsinsats géllande
riskbedomningar och dokumentation i patientjournal. Syftet har varit att 6ka
riskmedvetenhet i samband med rehabiliteringsatgarder samt att 6ka kvalitén i
dokumentationen av riskbedémningarna. Verksamheten har ocksa fortsatt arbetet med
fragan om foljsamhet till ordinerade rehabiliteringsinsatser och det arbetet kommer att
fortsatta dven under 2024.

Sammanstallning av patientsdkerhetsarbetet har gjorts genom bland annat
tertialuppfoljningar med verksamhetschefer och enhetschefer, enkat till halso- och
sjukvardspersonal, sammanstéallning av avvikelser och resultat fran kvalitetsregister.
Prioriterade omraden har tagits fram av medicinsk ledning. Prioriterade omraden for 2024 ar
patienters och narstaendes delaktighet i varden, hilsoframjande och forebyggande arbete
och féljsamhet till ordinationer/instruktioner fran halso- och sjukvardspersonal.
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Prioriterade omraden 2023

Prioriterade omraden under 2023 har varit dokumentation, ldkemedelshantering och
delegeringsprocessen, foljsamhet till instruktioner/ordinationer fran hélso- och
sjukvardspersonal och vardkedjebrist.

Dokumentation
Sakerstalla en enhetlig och strukturerad journalféring som innehaller uppgifter som behévs
for en god och saker vard.

Atgarder Uppféljning
e Kvalitetssdkra arbetssatt och e Journalgranskning
rutiner i samband med inférandet e Patientsdkerhetsenkat
av POP e Tertialuppfoljning med enhetschef och
e FoOrbattringsarbete for 6kad verksamhetschef

foljsamhet till
dokumentationsrutin

e Dokumentationsforum for
sjukskoterskor.

e Enskild genomgang med
sjukskoterskor om dokumentation
av egenvard

Likemedelshantering och delegering
Saker lakemedelshantering och delegeringsprocess.

Atgarder Uppféljning
e Oversyn av rutiner for e Avvikelser
lakemedelshantering och e Patientsakerhetsenkat
implementering. e Tertialuppfdljning med enhetschef och
e Oversyn av delegeringsprocessen. verksamhetschef
¢ Implementering av webbaserat
kunskapstest i hela verksamheten.

Foljsamhet till ordinationer/instruktioner fran hilso- och sjukvardspersonal
Okad andel utférda ordinationer/instruktioner fran halso- och sjukvardspersonal till

omsorgspersonal.
Atgarder Uppféljning
e Samverkan med e Avvikelser
verksamhetschefer e Patientsdkerhetsenkat
e Upprattande och fortydligande av e Tertialuppfdljning med enhetschef och
rutiner. verksamhetschef

e Information och implementering
av rutiner.
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Vardkedjebrist
Sakerstalla patientsakerhet i vardens 6vergangar.

Atgarder Uppfdljning
e Samverkan internt e Avvikelser
e Avvikelsemote internt e Tertialuppfoljning med enhetschef och
e Lokala avtal om lakarsamverkan verksamhetschef

¢ Samverkansforum (Reko)

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen "God och sdker vard — éverallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen fér 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
dlig styrnin,
En grundlaggande forutsattning for en saker vard &r en engagerad och =iy
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla

nivaer.

Organisation och ansvar

Individ- och familjendmnden &r en av vardgivarna inom Umea kommuns socialtjanst.
Vardgivaren &r enligt patientsdkerhetslag (SFS 2010:659) skyldig att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Namnden har det yttersta ansvaret for patientsakerhetsarbetet.
Vardgivaren &r skyldig att ha ett dokumenterat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Verksamhetschefer for hélso- och sjukvdrd

Verksamhetschef har det samlade ledningsansvaret och representerar vardgivaren.
Ledningsansvaret kan inte dverlatas till annan befattningshavare. Det samlade
ledningsansvaret ar undantaget de uppgifter som MAS/MAR ansvarar for.

MAS, Medicinskt ansvarig sjukskéterska och MAR, Medicinsk ansvarig for

rehabilitering
Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer skall det enligt hélso- och
sjukvardsférordningen (2017:80) finnas en medicinsk ansvarig sjukskdterska (MAS). For

verksamheter som omfattar rehabilitering kan det finnas en fysioterapeut eller
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arbetsterapeut som ar medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). MAR finns i Umea
Kommun sedan 2019.

MAS och MAR har ett sarskilt medicinskt ansvar for att:

e patienten far en sdker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet

e det finns rutiner for att kontakta lakare och annan halso- och sjukvardspersonal vid behov
e patienten far den hélso- och sjukvard lakaren har bestamt

e rutinerna for lakemedelshantering ar sakra

¢ besluten om delegering ar patientsakra

e patientjournaler fors i enlighet med lagstiftning

e anmalan gors till kommunal ndmnd och IVO om en patient utsatts for allvarlig skada eller
sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

Medicinsk ledning

Verksamhetschefer som har ansvar dver halso- och sjukvard i sin verksamhet inom individ-
och familjendmnden respektive dldrendmnden bildar tillsammans med MAS och MAR en
medicinsk ledning. Den medicinska ledningen ska enligt uppdraget arbeta pa ett
overgripande och sammanhallet s&tt s att forutsattningar for en behovsbaserad och
personcentrerad halso- och sjukvard kan bedrivas pa ett resurseffektivt satt.

Medarbetarna

Medarbetarna ansvarar for att rapportera handelser, tillbud och risker samt delta aktivt i det
systematiska patientsdkerhetsarbetet.

Privata utférare med hdlso- och sjukvard

Umea Kommun har avtal med tre privata utférare inom omradet bostad med sarskild service
och daglig verksamhet (LSS). Verksamheterna ar Mariagarden, Turmalinen i Kassjé och Furan
i Bullmark. Samtliga verksamheter ar egna vardgivare och har saledes eget hélso- och sjuk-
vardsansvar och skriver egna patientsdkerhetsberattelser. Umead kommuns MAS och MAR &r
enligt avtal dven MAS/MAR for de privata verksamheterna.

Under aret har det gjorts granskning av lakemedelshantering och ldkemedelsrum samt
regelbundna uppfoljningar som visar pa dvervagande god kvalitet av halso- och sjukvard.
Samarbete mellan de tre boendena sker vid kortare franvaro av sjukskéterska, vid langre
franvaro anstalls ersattare. Rutin for avvikelsehantering finns och avvikelser lyfts pa APT. Nar
det géller hdlso- och sjukvardsavvikelser handlar de framst om ldkemedelshantering, dar
framsta orsaken &r utebliven signering. Det har inte framkommit nagon Lex Maria anmalan
under aret.
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Under aret har det skett regelbundna kvalitetsuppfoljningar av rehabiliteringsomradet
inklusive hjalpmedelsfoérskrivning. Uppfoljningarna har visat att det 6vervagande har
fungerat tillfredsstéllande. Utvecklingsarbete kring dokumentation har pagatt i
verksamheterna under aret och delar av arbetet kommer att fortsatta dven under néasta ar.
Det har inte férekommit nagra allvarliga handelser eller Lex Maria-anmalningar inom
rehabiliteringsomradet under 2023.

Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkansrad patientscikerhet

Samverkansrad Patientsdakerhet arbetar med ett systematiskt patientsdkerhetsarbete for att
forebygga kvalitetsbrister. | patientsdkerhetsradet ingar representanter fran Region
Viasterbotten, ldkare, verksamhetsutvecklare och MAS fran kommuner i [anet. Samarbetet
utformas som en sammanhallen process i hela lanet mellan det olika huvudmannen. Under
2023 har ett arbete paborjats med att uppratta en lansdvergripande rutin mellan Region och
kommun for patienter med trakeostomi som vardas utanfor sjukhuset. Hantering av
gemensamma avvikelser och hur informationséverféring mellan huvudmannen sakras ar
andra fragor som funnits pa agendan under aret.

Ldnsgemensamma 6verenskommelser

Under 2023 har ett arbete paborjats kring att géra en 6versyn av lanséverenskommelsen
kring egenvard, utifran den nya lagen om egenvard som tradde i kraft den 1 januari 2023.
Under aret har en behovsinventering genomforts och under 2024 kommer
overenskommelsen att fardigstallas.

Vdrdhygien

Umea kommun har avtal med vardhygien for att de ska vara stod for kommunen att
uppratthalla en hég hygienisk standard. | uppdraget ingar att bitrdda verksamhetsansvariga i
det smittforebyggande arbetet med utbildning, radgivning i enskilda darenden, information,
konsulthjilp vid utredning samt bitrada vid uppdatering av vardhygieniska rutiner. Aven
radgivning gadllande desinfektionsutrustning ingar. Avtalet haller pa att ses 6ver av en
arbetsgrupp med representanter fran kommuner i Vasterbotten och Region Vasterbotten.
Under aret har vardhygien erbjudit regelbundna kommunala natverkstraffar och
vardhygieniskt forum med olika teman for sjukskoterskor vid 8 tillfallen samt arlig MAS traff.
Under aret har vardhygien dven uppdaterat flertalet riktlinjer som géller fér kommuner.
Utover detta har fortlopande vardhygienisk radgivning skett till enhetschefer, halso- och
sjukvardspersonal och omsorgspersonal.
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Hjdlpmedelsrad

Hjalpmedelsradet i Vasterbotten ska verka for en samordnad, kvalitetssdker och
kostnadseffektiv hjdlpmedelsprocess utifran patienternas behov. Hjalpmedelsradet har
under aret haft regelbundna méten och Umed kommun har representerats av MAR
(Medicinskt ansvarig for rehabilitering). Samverkan utgar fran ”Ldnsgemensam
hjalpmedelsstrategi i Vasterbotten”, som galler from 2023-04-01 tom 2025-03-31, da
uppfoljning ska ske. Under aret har hjalpmedelsradet bland annat arbetat med att kartlagga
hur manga arbetsterapeut -och fysioterapeutresurser som finns i primarvarden i lanet, i
bade region och kommun. Syftet har varit att fa en 6vergripande bild av hur
forutsattningarna ser ut i lanet kring hjalpmedelsforskrivning. Andra fragor som har
hanterats i hjdlpmedelsradet ar beslut som ror hjalpmedelssortiment och
forskrivningskriterier.

MAS/MAR ndtverk

MAS och MAR i Umea Kommun ingar i natverk med 6vriga MAS/MAR i lanet. | ndtverket
diskuteras bland annat gemensamma fragor kring systematiskt patientsikerhetsarbete och
strategiska fragor som rér den kommunala halso-och sjukvarden. Nagra fragor som har lyfts
under aret dr den nya lagen om egenvard och de lokala handlingsplanerna for
patientsdkerhet.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrningen ar ett nationellt system for kunskapsstyrning inom héalso- och sjukvard
med syftet att utveckla en mer kunskapsbaserad, sdker, personcentrerad, jamlik, tillganglig
och effektiv vard. Umea Kommun ar delaktig i kunskapsstyrningen genom deltagande i lokala
programomraden samt i lokala arbetsgrupper, bland annat i LPO Rehabilitering, habilitering
och forsakringsmedicin, LAG om utskrivning fran sjukhus efter stroke, LAG om generisk
modell for rehabilitering.

Samverkan psykiatrin

Samarbetsforum Reko arbetar med att forbattra samarbete mellan Umea Kommun och
psykiatrin (Region Vasterbotten). Syftet med forumet &r att skapa battre kontaktvagar
mellan varandra, hantera gemensamma avvikelser och samverka mellan psykiatrins olika
mottagningar och sjukskodterskorna i kommunen.

Lékarronder

Under 2023 har samarbetet fortsatt med halsocentralerna for att fa till strukturerade ronder
sa att vi kan tillgodose patientens behov av kontinuitet, sakerhet och vard pa lika villkor.

10
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Lokal samarbetsrutin gédllande ldkarsamverkan ar upprattade med de flesta hdlsocentraler
och aterstaende férvantas bli klara under varen 2024.

VHU- héilsoundersékningar

Vésterbottens halsoundersokningar (VHU) har sedan 1996 ingatt i den ordinarie
verksamheten inom primarvarden. Det finns stora skillnader i befolkningen och vissa utsatta
grupper halkar efter. En sadan utsatt grupp ar personer med psykisk- och intellektuell
funktionsnedséattning och studier visar att ohdlsosamma levnadsvanor ar vanligare i denna
malgrupp an ovriga befolkningen. Personer med en psykisk funktionsnedsattning har upp
emot 20 ar kortare férvantad livstid och personer med intellektuell funktionsnedséattning
boende i LSS-boende har en mangdubbelt 6kad risk att do i hjart- och karlsjukdom.

| samverkan mellan region, tva kommuner i Umedregionen och brukarorganisationer for
malgruppen har ett pilotprojekt pagatt under 2022 och borjan av 2023 i ett forsok att
anpassa Vasterbottens hilsoundersokningar (VHU). Malgruppen var personer som bor i LSS-
boende och malet var forbattrad halsa. Genom att erbjuda individanpassad
hélsoundersokning (VHU) i hemmiljo for malgruppen kan ocksa halsoforebyggande
individanpassade aktiviteter skapas.

| slutrapporten framgar att resultat fran deltagarna i pilotstudien visar i enlighet med
radande kunskap att ohélsan ar betydande hos malgruppen och flertalet medicinska
problem identifierades och har atgardats. Studien var liten med relativt fa deltagare och var
inte vetenskapligt utformad utan bedrevs inom ramen for férbattringsarbete vilket gor
generaliserbarhet avseende effekt omdijlig. Daremot ar den vetenskapliga evidensen tydlig
avseende effekt gallande VHU som ocksa gar i linje med radande rekommendationer fran
Socialstyrelsens Nationella vardprogrammet vid ohdlsosamma levnadsvanor. Att riktade
insatser mot sarskilt utsatta malgrupper samt ett uppsékande arbetssatt ar forenat med
framgang.

Under 2023 har man fortsatt erbjuda personer i LSS boende i Umea (omrade vést)
hélsoundersdkningar och man har utbildat all hdlso- och sjukvardspersonalpersonal i
arbetssattet infor ett kommande breddinférande. Arbetssattet ska inforas i hela
Vasterbotten med start i Umed och Vannas under 2024.

Informationssakerhet

Under aret har flera atgarder genomfoérts kopplat till nya process-och planeringssystemet
VIVA. Bland annat har dversyn av kraven som beskrivs i KLASSA genomforts och
handlingsplan med atgarder har tagits fram. Under aret har ocksa risk-och
konsekvensanalyser gjorts i verksamheterna kring behorigheter for halso-och
sjukvardspersonal i samband med Overgang till nytt systemstod. Arbetet med detta
fortsatter under 2024 for att sakerstalla informationssdkerheten kopplat till det nya
systemet. Ovrigt kring informationssikerhet rapporteras i dataskyddsberittelsen.

11
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En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en god

sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som f'“.\
F'S h 4
framjar sékerhet. \m/

Under 2023 har arbetet med den lokala handlingsplanen foér

patientsdkerhet fortgatt. Handlingsplanen har utformats utifran ”“Nationell handlingsplan for
okad patientsdkerhet inom halso-och sjukvarden 2020-2024". Det 6vergripande malet ar att
ingen patient ska behdva drabbas av vardskada. Utgangspunkten i arbete med den lokala
handlingsplanen har varit de grundlaggande forutsattningarna for sdker vard, som beskrivs
av Socialstyrelsen:

° Engagerad ledning och tydlig styrning
° En god sakerhetskultur

° Adekvat kunskap och kompetens

° Patienten som medskapare

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden for arbetet mot en sakrare vard.
Fokusomradena utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom patientsakerhetsarbetet och

utgor en struktur for handlingsplanen.

Fokusomradena ar:

° Oka kunskap om intréffade vardskador

° Tillforlitliga och sdkra system och processer
. Saker vard har och nu

° Starka analys, larande och utveckling

° Oka riskmedvetenhet och beredskap

Arbetet med den lokala handlingsplanen for patientsakerhet sker fortlépande och ar en del
av det systematiska patientsdkerhetsarbetet och ett satt att skapa ett systematiskt arbete
och en god sdkerhetskultur i verksamheterna. Utifran handlingsplan har ett arshjul for det
systematiska patientsdkerhetsarbetet tagits fram. Handlingsplanen och arshjul féljs
regelbundet upp av den medicinska ledningsgruppen bestaende av verksamhetschefer HSL,
MAS och MAR.

Enkat har skickats ut géllande hélso- och sjukvardspersonalens upplevelse av
patientsakerhet. Arbetsterapeuternas och fysioterapeuternas svarsfrekvens var 85% och
sjukskoterskornas svarsfrekvens var 68%.

12
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| enkaten anger 100% av sjukskoterskorna att de far information om de misstag som gors pa
arbetsplatsen. Av sjukskdterskorna som besvarade enkaten anser 94% att man pa
arbetsplatsen diskuterar hur man ska undvika att fel intraffar igen och 88% anger att man pa
arbetsplatsen arbetar aktivt med att forbattra patientsakerheten.

En stor andel av sjukskoterskorna anser att patientsakerhetsnivan &r bra eller mycket bra,
88%. Sjukskoterskorna uppger i kommentarer att det som paverkar patientsakerhetsnivan
negativt ar brister i kommunikation och samverkan bade internt och externt. Restnotering av
lakemedel. Brist i kompetens hos boendepersonal samt brist i féljsamhet till delegerade
hélso- och sjukvardsuppgifter. Pa fragan om man har kunskap om hur klagomal och
synpunkter fran patienter och anhdriga ska tas om hand pa arbetsplatsen svarar 71% att det
stammer ganska bra eller mycket bra.

| enkdten anger 74 % av arbetsterapeuterna och fysioterapeuterna att de far information om
de misstag som gors pa arbetsplatsen, medan 26% svarar att det stammer ganska daligt. Pa
fragan om man pa arbetsplatsen diskuterar hur man ska undvika att fel intraffar igen svarar
87% att det stammer ganska eller mycket bra. Majoriteten, 81%, av medarbetarna svarar att
man pa arbetsplatsen arbetar aktivt med att forbattra patientsdkerheten. Vad galler
patientsdkerhetsnivan anser 54% att den ar acceptabel, 25% att den ar mycket bra eller
utmarkt och 25% att den ar mindre bra eller dalig. Det som paverkar patientsdkerhetsnivan
negativt ar att arbetsterapeuter och fysioterapeuter upplever att kunskapen hos personal pa
boendena brister, att manga insatser behover lamnas Over trots dessa brister samt att
hjdlpmedelshanteringen pa boendena brister. Pa fragan om man har kunskap om hur
klagomal och synpunkter fran patienter och anhdériga ska tas hand om pa arbetsplatsen
svarar 85% att det stimmer ganska bra eller mycket bra.

Patientsdkerhetsdialog med MAS, enhetschef och avvikelsehanterare har hallits dar fokus
varit att fa till en bra struktur for det systematiska patientsdakerhetsarbetet genom dialog och
revidering av arbetsgang for hantering av avvikelser, upprattande av uppdragsbeskrivning
for avvikelsehanterare och dialog om patientsakerhetskultur enligt SKR
patientsakerhetskulturtrapp. Verksamheten anser att de har en fungerande
avvikelsehantering dar avvikelsehanterare ar tillsatt. De har manadsavstamning mellan
enhetschef, avvikelsehanterare och MAS och har arbetat aktivt med avvikelser genom att
lyfta larande exempel i verksamheten pa sjukskéterskemoten. Identifierade
utvecklingsomraden &r att avdramatisera avvikelserapportering genom att 6ka forstaelse for
det systematiska patientsakerhetsarbetet.

Vid allvarliga handelser presenteras utredningen av MAS i ett larande forum med
sjukskoterskor och enhetschefer. Fokus har varit att formedla kunskap om aktuella
handelser och atgarder samt att skapa mojlighet till larande, dialog och reflektion. Under
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2024 kommer arbete att fortsatta for att starka patientsakerhetskulturen i verksamheterna,
detta kommer att ske bland annat genom fortsatta dialoger pa sjukskotersketraffar,
patientsakerhetsdialoger och larande forum.

Patientsakerhetsdialog har genomforts med MAR, verksamhetschefer, enhetschefer och
medarbetarrepresentanter inom rehabiliteringsomradet, dar utgangspunkten har varit den
nationella handlingsplanen for patientsdkerhet. Syfte har varit att framja personcentrerad
och patientsidker rehabilitering genom ett proaktivt patientsdkerhetsarbete. Malet har varit
att verksamheterna genom gemensamma patientsakerhetsdialoger ska kunna identifiera
saval brister, risker och framgangsfaktorer och darigenom kunna initiera
verksamhetsforbattringar. Malet har ocksa varit att 6ka medvetandet om betydelsen av
systematiskt patientsakerhetsarbete och patientsakerhetskultur, det vill saga attityder och
forhallningssatt till patientsdkerhetsarbete pa alla nivaer. Genom patientsdkerhetsdialog har
ocksa kunskapsutbyte mellan ledningen och medarbetare samt larande mellan
verksamheterna majliggjorts.

Arbetsterapeuter, fysioterapeuter och enhetschefer har bjudits in till Iarande forum med
MAR. Fokus har varit att formedla kunskap om aktuella hdndelser/atgarder samt att skapa
mojlighet till larande, dialog och reflektion. Detta planeras aven 2024 som ett led i att skapa

en god sakerhetskultur i verksamheterna.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en siker vard ar att det finns

¥
=
Adekvat
kunskap och

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda

forutsattningar for att utfora sitt arbete.

kompetens

Medarbetare i verksamheten har under 2023 fatt kompetensutveckling i

olika omraden. Medarbetarna har gatt Socialstyrelsens digitala patientsdkerhetsutbildning.
En intern foreldsning av psykiatrisjukskoterska har erbjudits all HSL- personal om bemotande
vid sjélvskadebeteende. Nar det géller sarvard har kommunal hélso- och sjukvard
tillsammans med Region Vasterbotten ett pagdende arbete sedan nagra ar tillbaka kring
svarlakta sar, dar bl.a. vardprogram tagits fram. Vardprogram och checklista kommer att tas
upp och implementeras i verksamheten under 2024.

Alla fyra team har fatt en halvdagsutbildning pa HMV (Hjadlpmedel Vasterbotten) om trycksar
och teamsamarbete. Utbildning vander sig till all HSL personal for att stérka samarbetet
kring trycksar.

14



37/24 Patientsékerhetsberéttelse 2023 - IFN-2023/00028-4 Patientsékerhetsberattelse 2023 -Yttrande till individ- och famljendmnden : Patientsékerhetsberéttelse 2023

Som fortsattning i implementeringen av Vasterbottens hdlsoundersékningar (VHU) pa LSS-
boende har all HSL personal gatt en anpassad Ml utbildning av Halsoenheten, Region
Vasterbotten pa 2 halvdagar.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har under aret haft tillgang till kompetensutveckling
via Hjalpmedel Vasterbotten, gallande produkter/sortiment, basutbildningar och kollegiala
utbyten. Medarbetare har dven haft mojlighet att via massor uppdatera sig kring
hjalpmedelssortimentet. | verksamheten arbetar man aven med kollegialt |larande, dar man
|ar av varandra genom kortare erfarenhetsutbyten.

Halso- och sjukvarden ser behov av kontinuerlig fortbildning eftersom behovet av kommunal
hélso- och sjukvard dkar och insatserna andrar karaktar.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet.

Inom funktionshinderomsorgen ska hélso- och sjukvardspersonal arbeta
utifran ett personcentrerat forhallningsséatt, vilket innebar att man utgar
ifran den unika personens férmagor, behov och férutsattningar i alla delar av varden och att
man tar tillvara patienter och nérstaendes erfarenheter och kunskaper. Samordnad
individuell plan ska genomféras vid behov, dar patient och narstaende ska ges mdjlighet till
delaktighet. Det finns dock ett behov av ett utvecklingsarbete i verksamheten for att
sakerstalla att detta utfors i hogre grad.

Samverkan sker med patientféreningar och anhérigféreningar, bland annat inom arbetet
med omstallning till “N&ra Vard” for att mojliggéra delaktighet.

En viktig del i rehabiliteringsprocessen ar att personen ar delaktig i sin rehabilitering. For att
oka mojligheten till delaktighet arbetar arbetsterapeuter och fysioterapeuter bland annat
med motiverande samtal, anpassad kommunikation, kommunikationshjalpmedel samt olika
beddomningsinstrument som kan 6ka mojligheten till delaktighet och medskapande.

| enkdt om patientsdkerhet 2023 stilldes fraga om patienter och anhoriga ges mdjlighet till
delaktighet i patientsdkerhetsarbetet. 60 % av arbetsterapeuter och fysioterapeuter svarar
att det stammer bra eller mycket bra. Av sjukskéterskorna som besvarade enkaten angav
44% att det stammer bra eller mycket bra pa fragan. Det finns generellt ett
utvecklingsarbete att géra i verksamheterna for att forbattra patienter och narstaendes
mojlighet till delaktighet och medskapande i utveckling av varden och
patientsdkerhetsarbetet. Under kommande ar kommer patient och narstaendes delaktighet i
varden att vara ett prioriterat omrade.
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AGERA FOR SAKER VARD

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning

som kravs for att vardgivaren ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.

Egenkontroller pa 6vergripande niva presenteras i tabellen nedan.

Egenkontroll

Omfattning

Kalla

Avvikelser

- Antal/omrade
- Bakomliggande orsak
- Allvarlighetsgrad

1 gang per ar

IT systemet Treserva for
avvikelsehantering

Avvikelser hjalpmedel

3 ganger per ar

Hjalpmedel Vasterbotten

Lex Maria

- Antal/ omrade

1 gang per ar

IT systemet Public 360

Klagomalsprocessen

- Antal/omrade

1 gang per ar

IT systemet Public 360

Treserva

Patientsdkerhetsenkat

1 gang per ar

Enkat till hdlso- och
sjukvardspersonal

Uppféljning av prioriterade omraden
och egenkontroller

3 ganger per ar

Tertialuppfdljning, EC och VC

Palliativ vard

1 gang per ar

Svenska palliativa registret

BPSD — beteendemassiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom

1 gang per ar

Svenska registret fér BPSD

Sjalvskattning basala hygienrutiner
och kladregler

2 gang per ar

Enkat till medarbetare inom
HSL och LSS (framtagen av
vardhygien)

Journalgranskning av dokumentation

1 gang per ar

Protokoll

Kvalitetsgranskning
lakemedelshantering

1 gang per ar

Protokoll

Tidmatning arbetsterapeut och
fysioterapeut

1 gang per ar

Sjalvskattning utifran protokoll
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Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt méatning av skador och vardskador

‘ Oka kunskap om

intriiffade vardskador

okar kunskapen om vad som drabbar patienterna néar resultatet av
varden inte blivit det som avsetts.

b

Inom funktionshinderomsorgen har tva anmalan enligt Lex Maria gjorts under 2023. | bada

Utredning av hédndelser- vardskador

anmalningarna har orsaken till Lex Maria anmalan varit allvarliga incidenter i samband med
lakemedelshantering. IVO har bedémt att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda
och anmala héndelser som har eller hade kunnat medféra allvarliga vardskador och att
atgarder tagits fram for att undvika att likande handelser intraffar igen.

Anmdlan om negativ héndelse och tillbud med medicinteknisk produkt

Anmalan till Iakemedelsverket ska goras vid funktionsfel och férsamring av en produkts
egenskaper eller prestanda samt vid felaktigheter och brister i markningen eller
bruksanvisningen som kan leda till eller har lett till en patients, en anvandares eller nagon
annan persons ddd, eller en allvarlig férsamring av en patients, en anvandares eller nagon
annan persons hélsotillstand. Inom funktionshinderomsorgen det inte gjorts nagon anmalan
till Likemedelsverket under 2023.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en 625

u " o . system och processer
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och L

Lt

.’

proaktiva perspektiven pa patientsdkerhet bejakas.

Basala hygienrutiner och kléidregler (BHK)

For att forebygga smittspridning ar det viktigt att basala hygienrutiner féljs av personal inom
halso- och sjukvard och omsorg. Basal hygien omfattar handhygien och anvandning av
arbetsklader samt anvandning av skyddsutrustning. Basala hygienrutiner ska tillampas i alla
situationer dar det finns risk for smittéverféring. Sjalvskattning av basala hygienrutiner och
kladregler ska goras 2 gadnger/ ar, detta har inte fungerat optimalt ute i verksamheterna och
behovde forbattras. Som en del i forbattringsarbetet och for att underlatta for
enhetscheferna har enheten for systematiskt kvalitetsarbete (SKA) tagit 6ver ansvaret for
enkaten och gjort den digital. Koordinator ansvarar for enkat, utskick av enkat samt delge
enhetschef och MAS resultatet.
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Enkaten for skattning av basala hygienrutiner och kladregler har skickats ut till alla
verksamheter inom funktionshinderomsorgen i november och svarsfrekvensen var lag.
Totalt svarade 231 personer pa enkdten och antal boenden/enheter som svarade var under
50%. Vid sammanstallning av enkaten framkom det att en del svarat nej, alltsa att de inte
féljt rutin men i kommentarer férmedlIat att de ej haft en vardnéra insats och saledes inte
behovt tillampa rutinen. Enkaten kommer under 2024 att ses 6ver och revideras. Malet ar
100% foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler samt att 6ka antalet verksamheter
som deltar i matningen.

Sjalvskattning BHK

Anvandesforklade enligt rutin
Anvandes handskar enligt rutin
Handdesinfektion efter kontakt

Handdesinfektion fore kontakt

Korta naglar, utan nagelack

Fri fran ring, klocka, arband mm

Il

Kort eller uppsatt har

Kortdarmad arbetsdrikt | —

50 100 150 200 250

o

HNej Bla

Diagrammet visar resultatet av féljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler (BHK)

Resultatet visar pa att det finns en del forbattringsomraden att arbeta med bland annat
arbetsklader och skyddsutrustning samt att ring, klocka, armband inte ska anvandas i
kontakt med patient/brukare. Alla verksamheter gar arligen igenom Basala hygienrutiner och
kladregler, och enhetscheferna arbetar med atgérder utifran resultaten.

Vdrdhund/terapihund

Under hésten 2022 pabdrjades ett projekt som fortsatte under varen 2023 med vardhunden
Stihl. Syftet var att bryta isolering hos brukare som bor inom séarskilt boende. Sjukskoterska
har arbetat 50% med detta uppdrag och har tillsammans med vardhunden Stihl haft
kontinuerliga traffar med 3 brukare. De har gjort individuella planeringar och hundens besok
har kunnat bryta en annars daglig isolering och blivit ljuspunkten pa veckan for dessa
individer. Den ekonomiska situationen har gjort att vi inte kan fortsatta projektet. Inflodet av
brukare dkar och vi behéver darfor fokusera pa grundverksamhet och bemanning dven om
Stihl gjort mycket gott for de brukare han funnits for.
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Demenssjukdom

Varje ar uppskattas 20 000 — 25 000 personer insjukna i nagon form av kognitiv sjukdom.
Alzheimers sjukdom ar vanligast och star for 60 — 70 % av samtliga fall. Beteendemadssiga och
psykiska symtom vid demens, BPSD, exempelvis aggressivitet, oro, apati, hallucinationer
eller somnstérningar drabbar ca 90 % av alla som lever med en demenssjukdom och orsakar
ett stort lidande for personen med demenssjukdom men aven for narstaende.

Demensteamet

Demensteamet gor observationer i omvardnadssituationer ndr omsorgspersonalen har svart
att utféra de insatser som den boende har behov av. Utifran kartlaggningen vid observation
och av beteendemaéssiga symtom sa tas en bemétandeplan fram och personalen far
handledning. Under 2023 sa har demensteamet haft insatser till personer i 2 olika LSS-
boenden. Under aret har 2 observationer, 4 handledningar och 4 radgivningssamtal
genomforts. Antalet observationer och handledningar har minskat i jamforelse med 2022. En
tankbar anledning till minskningen av drenden kan vara att funktionshinderomsorgens
stodpedagoger tar emot och stottar verksamheten i bemétandefragor och att efterfragan
hos demensteamet darfér minskat. | funktionshinderomsorgen finns en registrering i BPSD-
registret under 2023.

Vard i livets slut

Den palliativa varden foljs kontinuerligt inom funktionshinderomsorgen utifran nationella
kvalitetsregistret, svenska palliativregistret. Syftet ar att forbattra varden i livets slut
oberoende av diagnos och vem som utfor varden. Eftersom antalet dodsfall ar 1agt kan ingen
statistik presenteras.

Dokumentation

For att sdkerstélla att patienter far en god och sadker vard finns en lagstadgad skyldighet att
fora patientjournal 6ver de bedémningar och beslut som gors avseende patientens vard och
behandling. Aven planering, genomférande och utvardering av patientens vard ska finnas
dokumenterad i patientjournalen. Umea kommuns socialtjanst anvander processtodet
Treserva for hantering och dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser i samtliga
verksamhetsomraden. Rutiner finns for ansvar, tilldelning av behérighet, utbildning mm.

Under 2023 har journalgranskning av sjukskoterskornas dokumentation inom
funktionshinderomsorgen gjorts med syfte att identifiera eventuella brister. Arbetet har
skett av avvikelsehanterare i funktionshinderomsorgen i ndra samarbete med MAS.
Journalgranskningen har genomférts pa 20 journaler och visar évervagande god féljsamhet
till rutiner géllande dokumentation samt att dokumentation har upprattats pa ett sprak som
ar 1att att forsta for patienten.
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Vissa brister har dock identifierats bland annat bristande dokumentation gallande egenvard
respektive overtag av lakemedelsansvar, patientens delaktighet i planerade insatser samt
vardplaner. Journalgranskningen visar att det finns vardplaner i alla journaler. De flesta av
journalerna har de obligatoriska vardplanerna. Det ar till stor del maijligt att folja processen,
dvs. det finns beskrivning av bedomning/problembild, mal, atgarder, uppfoljning och
resultat. De brister som har identifierats ar bland annat att det finns vardplaner som ar
inaktuella, inte ar fordelade korrekt och att det inte alltid framgar vem eller nar atgarder ska
utforas. Brister ses dven i dokumentation och uppfoljningar av vardplaner, detta bidrar till
svarigheter att folja vardférloppet. Det har dven identifierats brister i att omsorgspersonal
dokumenterar annat dn uppféljning av hélso- och sjukvardsinsatser i vardplaner i
patientjournalen.

Som del i ldrande sker aterkoppling av journalgranskningen i verksamheterna. Rutiner
géllande dokumentation har reviderats under aret for att underlatta enhetlig
dokumentation. Implementering av rutin i verksamheterna sker genom aterkommande
information fran avvikelsehanterare. Under 2023 har MAS bjudit in sjukskoterskor inom
aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen till dokumentationsforum. Ytterligare tillfallen
att delta pa dokumentationsforum kommer att ske under varen 2024.
Dokumentationsforumets fokus ligger pa larande kring upprattandet av vardplaner, och
dokumentation. Innehallet &r bade forelasning om dokumentation med fokus pa vardplan
samt ges utrymme for reflektion och fragor. Den forvantade effekten ar att antalet
vardplaner ska 6ka och kvaliteten pa dessa kommer att forbattras pa sikt.

| enkdaten framkommer att 88% av sjukskoterskorna anser att dokumentation sker i tillracklig
utstréckning utifran deras dokumentationsskyldighet. Pa fragan om dokumentation sker pa
ett enhetligt satt svarar 53% % att det stammer ganska eller mycket bra och 47% att det
stammer ganska eller mycket daligt. | kommentarerna framkommer att sjukskoterskor anser
att journalsystemet inte mojliggor en tillfredstallande dokumentation, saknas sokord och att
de 6nskar ett mer lattillgdngligt journalsystem nar de ar ute och arbetar. Pa fragan om man
anser att det finns tydliga dokumentationsrutiner svarar 71 % att det stammer ganska eller
mycket bra och 29 % svarar att det stammer ganska eller mycket daligt. Fortsatt arbete med
dokumentation kommer pdga under 2024.

Journalgranskning av arbetsterapeuternas och fysioterapeuternas dokumentation har
genomforts under aret. Granskning ar genomférd av verksamhetsutvecklare i nara
samarbete med MAR. Totalt har 20 st journaler granskats inom funktionshinderomsorgen.
Journalgranskningarna visar att det till mycket stor del finns upprattade vardplaner och
tydliga problemomraden/risker som ar kopplade till vardplanerna. Det finns ocksa till mycket
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stor del malformuleringar och relevanta atgarder som ar kopplade till de satta malen. Det
framkommer till mycket stor del vem som ska utféra atgarderna, nar och hur atgérderna ska
utféras samt om atgarderna haft avsedd effekt. Daremot framgar det inte i lika hog grad nar
atgarderna ska foljas upp. Det gar till stor del att se i dokumentationer att patienten varit
delaktig i upprattande av mal och atgarder. Vad géller insatser som ska utforas av
omsorgspersonal, sa visar journalgranskningen att det i alla dessa drenden finns
instruktioner fordelade till omsorgspersonal. Granskningen visar ocksa att inaktuella
vardplaner i mycket hog grad avslutats nar de inte langre ar aktuella. Spraket i journalerna ar
overlag av god kvalité och lattforstaeligt. Sammanfattningsvis visar granskningen att
journalerna i mycket hog grad innehaller de uppgifter som ar relevanta for patienternas
rehabilitering samt att journalerna i sin helhet ar av mycket god kvalité.

En generell brist vad géllde arbetsterapeuter och fysioterapeuters dokumentation under
2022 var bristfallig dokumentation kring riskbedémningar i samband med
rehabiliteringsinsatser och forskrivning av hjalpmedel. Under 2023 har darfér gemensamma
workshops med alla arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom funktionshinderomsorgen
och dldreomsorgen genomforts, tillsammans med MAR, enhetschefer och verksamhetschef.
Syfte var att 6ka kunskapen om hur riskbedémningar ska goéras, hur riskbedéomningar ska
dokumenteras i patientjournalen samt att 6ka riskmedvetenheten. Workshoptillfdllena gav
aven mojlighet till reflektion och diskussion om risker och riskhantering kopplat till
rehabiliteringsomradet.

En annan brist som framkommit ar att dokumentationen inte alltid sker i anslutning till
insatserna bla pa grund av tidsbrist. For att forbattra detta omrade har man i verksamheten
arbetat med att sakerstalla att det ska finnas tillrackligt med tid for dokumentation, att
dokumentation ska ske innan dagen &r slut samt att alla ska ha tillgang till barbar dator som
mojliggdr dokumentation dven nar personalen ar ute pa boendena.

| enkdat om patientsakerhet 2023 svarar 100% av arbetsterapeuter och fysioterapeuter att de
dokumenterar tillrdckligt utifran sin dokumentationsskyldighet. Pa fragan om man
dokumenterar pa ett enhetligt satt svarar 68% att det stammer ganska bra och 32% att det
stammer ganska daligt. De flesta, 72%, anser att det finns tydliga dokumentationsrutiner.
Na&r det géller dokumentation kommer fortsatt arbete att géras under 2024 for att 6ka bade
kvalité och enhetlighet i samband med inférandet av ett nytt journalsystem.

Ldkemedelshantering

For att sdkerstalla en saker lakemedelshantering finns en lagstadgad skyldighet att skapa
rutiner for ordination och hantering av lakemedel.
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Kvalitetsgranskning av lakemedel

Som egenkontroll ska verksamheter som hanterar lakemedel sdkerstélla att hanteringen
genomgar en extern kvalitetsgranskning minst en gang per ar. Kvalitetsgranskning
genomfordes av MAS genom inspektion av ldkemedelsforrad, genomgang av lokal rutin och
uppfoljning av foljsamhet till denna. Inspektionen har skett enligt ett sarskilt utformat
inspektionsprotokoll som innehaller fragor om lokala rutiner, ansvarsférdelning,
bestallningsférfarande, iordningsstallande/administrering, forvaring och kassation av
lakemedel. Narkotikakontroll och foljsamhet till Region Vasterbottens riktlinjer om generella
behandlingsanvisningar (GBA) granskas ocksa. Lakemedelsgranskningen visar 6vervagande
god foljsamhet till forfattning gallande lakemedelshantering och
ldkemedelshanteringsrutiner, men det finns vissa forbattringsomraden. Bland annat
uppmarksammades otydligheter i dokumentation och arbetsgang i den lokala rutinen for
lakemedelshantering. Aterkoppling fran granskningen har delgetts lakemedelsansvarig och
enhetschef i form av foreslagna atgarder. Uppféljning forslagna atgarder har foljts upp vid
mote mellan MAS och enhetschefer. Ny uppféljning genom kvalitetsgranskningar planeras
under 2024.

Egenvard

Brister gallande egenvardsbedomningar respektive dvertag av lakemedelsansvar har
identifierats bade i journalgranskning och i 6versynen av lakemedelshantering. Som atgard
har revidering av bade den 6vergripande och lokal lakemedelsrutin gjorts under aret. MAS
och enhetschef har dven utbildat och fort dialog i amnet med sjukskoterskorna bade enskilt
och i grupp for att exempelvis tydliggora vad som ska framga i bedémningen av 6vertag av
lakemedelsansvar eller egenvard.

Delegering av ldkemedelshantering

Kommunal hélso- och sjukvard dr uppbyggd med forutsattning att sjukskoterskornas
administrering av lakemedel ska delegeras till omsorgspersonal. Enligt féreskrifter om
lakemedelshantering far delegering endast ske nar det ar férenligt med en god och saker
vard av patienten. Inom funktionshinderomsorgen bor 6ver 550 personer pa boende och de
flesta har behov av hjalp med iordningstallande och administrering av sina lakemedel.
Antalet anstéllda sjukskoterskor inom funktionshinderomsorgen ar 27st. Detta innebar att
sjukskoterskor ska ansvara for att delegera, folja upp och arligen férnya delegeringar for ett
stort antal omsorgspersonal for att patienterna ska fa sina likemedel. Arligen 6verldamnas i
genomsnitt ca 350 000 doser (2 ggr/dag for varje patient) pa boendena inom
funktionshinderomsorgen.

| enkdten framkommer att 100% av sjukskoterskorna anser att delegeringsférfarandet oftast
ar patientsakert. Enligt sjukskodterskor finns en patientsakerhetsrisk i att det finns férvantan
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att all ny rekryterad omsorgspersonal, oavsett sprakniva, kompetens eller erfarenhet, ska fa
delegering for administration av lakemedel i direkt anslutning till anstallning. Sjukskoterskor
anser att det finns behov av att man arbetat ett tag innan man far delegering. |
sommarutvarderingen framkom det dven fran sjukskéterskorna att personal kommit
ofdrberedda, inte genomfort webutbildning infér kunskapstestet.

Med anledning av att omsorgspersonalens erfarenhet och kompetens upplevs vara lagre an
tidigare samt att bristande sprakforstaelse forekommer blir det allt svarare att ge delegering
till all omsorgspersonal. Under aret har ett fortlépande arbete skett vad géller
delegeringsprocessen, bland annat har demenscentrums utbildning tagits bort for att
forenkla processen infor delegering. Utbildning infor delegering innehaller Umea kommuns
webbaserad utbildning, skriftligt utbildningsmaterial och kunskapstest. Efter genomgangen
webbaserad utbildning sker uppféljning mellan sjukskoterska och omsorgspersonal dar
sjukskoterskan gor en individuell bedémning om lamplighet for delegering. For att sdkra upp
en god delegeringsprocess sker fortlopande samverkan med enhetschef for
omsorgspersonal.

Uppfolining av lakemedelsdelegering

Den som delegerat en arbetsuppgift ska, enligt foreskrift om delegering, géra uppfoljningar
med syfte att sdkra att detta &ar forenligt med en god och saker vard. Uppféljning ska ske
arligen i samband med fornyelse och daremellan genom stickprov. Uppfoljning sker dven
genom analys av lakemedelsavvikelser. De flesta, 94%, av sjukskoterskorna anser att
delegeringarna foljs upp mycket bra eller bra. Under 2023 har Umea kommuns webbaserade
kunskapstestet implementerats i hela verksamheten, detta ses som en kvalitetshojning
eftersom fragorna ar slumpmassiga och man inte har mojlighet att lara sig svaren utantill.
Utvardering av delegeringsprocessen sker genom aterkommande méten med
delegeringssamordnare och MAS, vid arlig enkat till sjukskoéterskor samt i samband med
kvalitetsgranskning av lakemedelshantering.

Lakemedelsavvikelser

Lakemedelsavvikelser och bakomliggande orsaker till detta foljs upp arligen genom analys av
avvikelsestatistik med syfte att identifiera forbattringsomraden och vidta atgarder for att
forebygga liknande handelser igen. Lakemedelsrelaterade avvikelser dr den vanligaste
avvikelsen i funktionshinderomsorgen. Malet ar att antalet allvarliga avvikelser ska minska.
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Lakemedelsrelaterade avvikelser

1000

800 >~ -
700
600
500
400
300
200
100

2021 2022 2023

=@ Totalt antal ==@==Person har ej fatt sin medicin

Diagrammet visar jamforelse av antalet lakemedelsrelaterade avvikelser samt vanligaste bakomliggande orsak
till avvikelser mellan aren 2021 — 2023.

Beddmd allvarlighetsgrad

a.Hog |
3. Betydande -
2. maeie
1 vindre
Tom
0 100 200 300 400 500

Diagrammet visar allvarlighetsgrad pa lakemedelsavvikelser under 2023.
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Likemedelsavvikelser
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Diagrammet visar jamforelse av lakemedelsrelaterade avvikelser (totala mangden och bakomliggande orsaken)
mellan aren 2021 — 2023.

Resultatet visar att lakemedelsrelaterade avvikelser har 6kat med 8%, fran 838 avvikelser
2022 till 909 avvikelser 2023. Den vanligaste orsaken till lakemedelsavvikelser ar att
patienten inte fatt sitt lakemedel. Antalet lakemedelstillfallen &r stort, och uppgar till ca 350
000 tillfallen per ar om alla patienter ska ha lakemedel 2 ganger per dag, vilket &r vanligt
forekommande. Utifran detta &r andel uteblivha doser begransad, 0,4%. Orsaken till dkat
antal avvikelser kan bero pa att man uppmuntrat personal till att skriva avvikelser. En annan
orsak till 6kat antal avvikelser kan vara lagre kompetens och att de férekommer

spraksvarigheter hos en del omsorgspersonal.

Bedomning av allvarlighet gors i samband med analys av avvikelser i verksamheterna.
Tabellen visar att 193 (21%) av avvikelserna inte ar bedémda gallande allvarlighetsgrad. En
liten del (0,4%) utgdr hog allvarlighetsgrad och 3% en betydande allvarlighetsgrad. Dessa
avvikelser innefattar bland annat att patienten inte fatt sitt lakemedel, felaktig dos och
felaktig dosettdelning. For att forebygga lakemedelsavvikelser fors dialog om
lakemedelsavvikelser pa APT med omsorgspersonal samt i forum for sjukskoterskor. Pa
nagra av boendena som haft flera avvikelser har vi som atgérd kommit éverens om att
enhetschef och sjukskoterska ska ha teamsmote en gang per vecka for gemensam planering
och uppfoljning samt besdka boendena tillsammans varje vecka.

Utebliven lakemedelsdos, oavsett tid pa dygnet, dr dverviagande vanligaste bakomliggande
orsaken. Orsaken till utebliven dos handlar till stor del om att personen inte fatt sitt
ldkemedel, detta upptacks antingen nagra timmar senare eller ndstkommande dag i
samband med nar nasta dos ska ges. Detta skulle troligen kunna férebyggas till stor del med
systemstod for digital signering med paminnelsefunktion. | vissa fall har delar av patientens
ldkemedel uteblivit vilket ofta beror pa att man inte uppmarksammat att patienten har en
eller tva dospasar alternativt dosett. Detta borde kunna férebyggas genom tydlig
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signeringslista och att enligt rutin for lakemedelshantering, kontrollera ordinationshandling i
samband med administrering av ldakemedel.

Antal avvikelser, felaktig dos har 6kat med 61% sedan 2022, orsaker till 6kningen kan vara
att man valt en annan orsak nar man skrev avvikelsen. Avvikelserna handlar exempelvis om
att det saknas lakemedel, fatt ratt Iskemedel men fran fel dag, fatt lunchmedicin pa
morgonen och feldelade dosetter. Det kan dven bero pa brister i att félja rutin samt brist i
planering. Detta borde kunna forebyggas genom att enligt rutin for lakemedelshantering,
kontrollera och félja alla steg i lakemedelsadministreringen.

Sjukskoterskor som delegerar lakemedelshantering far kinnedom om aktuella avvikelser via
avvikelsehanteringssystemet. Utifran rapporterade avvikelser sker ett systematiskt arbete
for att férebygga att liknande handelser intraffar igen genom ett kontinuerligt samarbete
mellan omsorgspersonal och legitimerad personal tillsammans med deras chefer.

MAS och enhetschef/verksamhetschef planerar regelbundna forum for fordjupad analys av
lakemedelsavvikelser med syfte att identifiera bakomliggande orsaker och planera riktade
atgdrder mot dessa pa en dvergripande niva.

Ordination/instruktion av omvardnadsinsatser

Sjukskoterskor ordinerar och instruerar omsorgspersonal infor utforande av
omvardnadsinsatser som inte kraver delegering exempelvis sarvard och kontroller.
Sjukskoterskor gor uppfoljning av ordinationer kontinuerligt och ger upprepad information
vid behov.

| enkdten om patientsdkerhet framkommer att 76%, av sjukskoterskorna anser att
foljsamheten till ordinationer/instruktioner ar bra, medan resterande sjukskoterskor anser
att féljsamheten dr mindre bra eller dalig. En stor del, 94%, av sjukskoterskorna anser att
ordinationsforfarandet oftast ar patientsakert. | kommentarer framkommer att
omvardnadspersonalen inte alltid dokumenterar i vardplanen och det ar det svart att veta
om insatsen blir utford vilket leder till svarigheter att félja upp behandlingen. Pa boendena
informerar sjukskoterskor om uppmarksammade brister pa APT och for att sdkra upp
foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran sjukskéterska skrivs vardplaner,
behandlingsmeddelanden och i vissa fall signeringslistor.

Sjukskoterskor anser att det finns brister i foljsamheten till ordinationer/instruktion av
omvardnadsinsats men det ar fa avvikelser upprattade inom omradet. | dagsldget finns ingen
mojlighet att gora uppfoljning av hur omfattande bristerna ar. Avvikelsehanterare har i
traffar med sjukskoterskorna informerat om vikten av att skriva avvikelser och detta kommer
arbetas vidare med under nastkommande ar.
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Rehabilitering och hjéilpmedel

Ordination av rehabiliterande insatser

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom funktionshinderomsorgen ansvarar for
rehabilitering och hjalpmedel for personer inom sarskilt boende och daglig verksamhet. En
stor del av de rehabiliterande insatserna som kraver regelbundet utférande, som tex ledvard
eller traning, utfors efter genomgang och instruktioner av baspersonal. Det finns dock brister
i foljsamheten till dessa ordinerade insatser. Via signeringslistor kan
arbetsterapeut/fysioterapeut se hur féljsamheten ser ut och det framkommer vid
uppfoljning med arbetsterapeuter/fysioterapeuter att foljsamheten varier mycket mellan
boenden samt att personal generellt inte hor av sig nar en insats inte fungerar, utan det
kommer upp vid uppféljning langt efterat. | patientsdkerhetsenkaten anger 31% av
arbetsterapeuter och fysioterapeuter att féljsamheten till ordinerade insatser ar acceptabel,
69% anger att foljsamheten dr mindre bra eller dalig.

| dagslaget finns ingen tillforlitlig 6vergripande statistik pa hur féljsamheten ser ut, varfor det
planeras en punktprevalensmatning pa vissa utvalda boenden i borjan av 2024. En
forhoppning ar ocksa att signeringen sa smaningom ska ga att gora digitalt, vilket ocksa 6kar
mojligheten till uppfoljning och statistik. Genom uppfoéljningarna kan kunskapen om varfor
insatser inte utférs 6ka och pa sa satt kan ocksa atgarder tas fram. De atgarder som gors i
dagslaget for att 6ka andelen utférda ordinerade insatser ar att informera pa APT pa
boendena, kontakt med enhetschef nar féljsamhet brister samt att ge tydliga instruktioner
kring insatserna till personalen. For att fortsatta arbetet med att forbattra féljsamheten
behover samarbete med enhetscheferna pa boendena sakerstéllas och verksamheterna
behover ha en samsyn kring vikten av att insatser utfors i enlighet med ordinationerna.

Forutom overgripande uppfoljningar behdver den som ordinerat en insats gora uppfoljningar
i det enskilda arendet. | enkdt om patientsdakerhet uppger 25% av arbetsterapeuter och
fysioterapeuter att de foljer upp sina ordinerade insatser mycket bra, 60% svarar acceptabelt
och 15% svarar mindre bra. Den framsta anledningen till brist pa uppféljningar beskrivs vara
tidsbrist, men det framkommer dven brist pa rutiner kring detta. Att endast 25% anser att de
foljer upp sina insatser mycket bra, ar Iagt och visar pa att detta dr ett omrade som behéver
forbattras.

Hjdlpmedel och hjdlpmedelsforskrivning

Inom rehabiliteringsomradet ar hjadlpmedel och hjalpmedelsférskrivning en viktig del av
insatserna som gors och generellt sa fungerar forskrivningsprocessen tillfredstallande i
verksamheten. | patientsdakerhetsenkaten svarar 75% av arbetsterapeuter och
fysioterapeuter att de anser att forskrivningsforfarandet oftast eller alltid ar patientsakert.
Angaende uppfdljning svarar 85% att de foljer upp hjalpmedelsférskrivningarna acceptabelt
eller mycket bra, medan 15% svarar att de féljer upp mindre bra eller daligt. | kommentarer
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till enkatfragan framkommer att uppfoljningar i nara anslutning till forskrivningen ofta
genomfors, medan uppfoljningar efter en langre tids anvdandande av hjalpmedIlen inte alltid
prioriteras.

Under 2023 har verksamheten for att sdkerstalla hjalpmedelshantering och
forskrivningsprocessen haft workshop om riskbedémningar i samband med
hjalpmedelsforskrivning. Det har dven anordnats dialogtraffar for kunskapsoverféringar samt
ldrande forum med MAR kring vardskador och incidenter med medicintekniska produkter.

Under forra aret paborjades ett projekt med arbetsterapeut pa daglig verksamhet. Projektet
har under 2023 permanentats och arbetsterapeut/ fysioterapeut arbetar med nu med att
kvalitetssakra rehabiliteringen och hjalpmedelshanteringen dar. En inventering av vilka
hjalpmedel som finns ute pa daglig verksamhet har paborjats. En brist som upptackts ar att
det finns hjalpmedel pa DV som inte dr markta eller férskrivna pa nagon person. Har behover
ett forbattringsarbete goras bla gallande att sakerstalla individuella forskrivningar samt att
sakerstalla rutiner gillande hjalpmedel som inte ar individuellt férskrivna. En rutin kring
grundutrustning pa daglig verksamhet haller pa att tas fram och beraknas vara klar under
varen 2024.

Hjalpmedel som forskrivs kommer till storsta del fran Hjalpmedel Vasterbotten. Under aret
har det skrivits 157 avvikelser fran arbetsterapeuter och fysioterapeuter till Hjdlpmedel
Vésterbotten. Antalet avvikelser har 6kat med 45% gentemot férra aret, vilket bland annat
beror pa brister pa rekonditionering av rollatorer samt att det saknats bruksanvisningar vid
leverans av hjdalpmedel. Den storsta gruppen avvikelser, ca 35%, handlar om brister vid
rekonditionering av hjdlpmedel.

Avvikelser Hjdlpmedel Vasterbotten

Rekonditionering 56
Plockning/utleverans 13
Reklamation leverantor 12
Anpassning 3
Avhjalpande underhall 4
Utbildning/information 2
Returer 1
Radgivning 1
Kvalitetskontroll 1
Personal 3
Upphandling 1
Okand 60
Totalsumma 157
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Tidsmatning arbetsterapeut och fysioterapeut

Under hosten 2023 har en tidmatning gjorts for att kartlagga hur arbetsterapeuter och
fysioterapeuter fordelar sin arbetstid. Ett syfte har varit att fa en bild av hur mycket tid man
traffar patienter i foérhallande till andra arbetsuppgifter. Tidsregistreringen fokuserade pa
nedanstaende kategorier:

e Direkt patientkontakt

Beddmningar, utprovningar av hjdlpmedel, hembesodk, besdk hos Hjalpmedel Vasterbotten,
interventioner/behandlingar, uppféljningar dar patienten fysiskt &r narvarande och som &r
relaterad till enskild patient. Telefonkontakt med patient — uppféljning av insats. SIP /
vardplanering.

e Indirekt patientrelaterade uppgifter

Journalféring enligt HSL samt intyg. Tid som &r kopplad till pagaende vard, utan att vara i
direkt kontakt med patienten. Bestallning av hjalpmedel och material, utformning av
traningsprogram, utformning av utprovningsprotokoll, svara och skicka vardbegaran,
informationshamtning fran kollegor och omvardnadspersonal, 6vrig dokumentation kopplat
till en patients vard. Telefonkontakt, tidsbokning av patientbesok. Prator. Teamtraffar,
samordningstraffar. Samordning med kollegor/andra medarbetare utanfér métestid
géllande patient. Inldsning infor patientbesok.

e Verksamhetsrelaterade méten och uppdrag

Ovrig planering, registrera statistik, bestillning/hantering av hjilpmedel till férrad, tvitt av
klader, bilrelaterade arbetsuppgifter, lokalrelaterade arbetsuppgifter. Deltagande pa APT,
yrkesspecifika traffar, HSL-traffar, samordning med kollegor kring det dagliga arbetet (ej
patientrelaterade fragor), arbetsgrupper osv.

e Handledning/instruktion till personal

Tid kopplat till handledning och instruktion till personal.
e Restid

Registrering av resor (i bil, till fot, med cykel) till och fran patient, verksamheter och moten.
e Annat

Ovriga arbetsuppgifter.

Inom Funktionshinderomsorgen &r 7 arbetsterapeuter och 4,6 fysioterapeuter anstallda.
Under matveckan var bemanningen foljande: 4,7 arbetsterapeuter och 4,6 fysioterapeuter.
Den upplevda arbetsbelastningen under veckan var i snitt pa 6,0 pa en 10-gradig skala.
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Diagrammet visar total férdelning av arbetstid for arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom Funktionshinderomsorgen
fordelat pa kategori

Resultatet visar att endast 16% av arbetstiden har lagts pa direkt patientkontakt och att 45%
av arbetstiden har gatt till indirekt patientrelaterade uppgifter. Verksamhetsrelaterade
moten och uppdrag har upptagit 19% av arbetstiden. Endast 5% av arbetstiden gick till
handledning/instruktion till personal.

Sammanfattningsvis har matningen visat pa att det i alla verksamheter &r I3g andel tid som
laggs pa direkt patientkontakt och att den indirekta patientrelaterade tiden upptar ungefar
halften av den totala arbetstiden. Aven tiden man lagger pé att handleda och instruera
annan personal dr 1ag. Nar bade den tid som arbetsterapeut och fysioterapeut lagger pa att
traffa patienter sjdlva och den tid de lagger pa att handleda och instruera annan personal &r
lag, finns det risk for brister gallande kvalité och patientsakerhet. Under 2024 behéver ett
arbete goras kring att analysera resultatet av denna méatning dn mer samt att ta fram
forbattringsatgarder kring detta i verksamheten. Ny tidmatning kommer goras under 2024
for att folja detta.

Vdrdkedjebrist

I hdlso- och sjukvardslagen framgar det att kommun och region ska samverka och &r skyldiga
att ingd 6verenskommelser. Avvikelserna géllande vardkedjebrist handlar 6verviagande om
brister i samverkan bade internt och externt. Avvikelser handlar om bristande
informationsoverforing, bristande rutiner eller bristande féljsamhet till rutiner. Ingen
statistik kan presenteras eftersom det ar fa avvikelser upprattade inom omradet
vardkedjebrist och i dagsldget finns ingen majlighet att folja upp hur omfattande bristerna
ar. Legitimerad personal signaler om brister i samverkan bade internt i kommunen och
externt (Region Vasterbotten). Géllande primarvard och psykiatri ses brister i
lakarmedverkan. Den allt snabbare utskrivningsprocessen har lett till att man inte alltid kan

30



37/24 Patientsékerhetsberéttelse 2023 - IFN-2023/00028-4 Patientsékerhetsberattelse 2023 -Yttrande till individ- och famljendmnden : Patientsékerhetsberéttelse 2023

sakerstalla en trygg hemgang. Det brister i kommunikationen, det gemensamma
kommunikationssystemet (prator) anvands inte och 6verrapporteringen ar bristfallig.
Patienten upplevs inte fardigbehandlad, hjalpmedel hinner inte komma pa plats i hemmet
och de har ett 6kat behov av bade vard och omsorgsinsatser. Internt i kommunen handlar
det oftast om kommunikationsbrist, att information inte fors vidare till hela gruppen och
insatser/behandlingar uteblir. Brister i samverkan och forslag till férbattrat samarbete i
kommunen och mellan kommun och Region Vasterbotten har diskuterats i olika
samverkansforum under aret. Dialog om lakarmedverkan har férts och med de flesta
hdlsocentraler har en lokal samarbetsrutin upprattats. | verksamheten har
avvikelsehanterare tagit upp och informerat om vikten av att skriva avvikelser och detta
kommer arbetas vidare med.

Vilfdrdsteknik

Under 2023 har inférandet av det nya process-och planeringsstodet VIVA paborjats.
Verksamhetsgenomgangar har genomférts med medarbetarrepresentanter, MAS/MAR och
chefer tillsammans med leverantdren och projektledare. Syftet har varit att systemet ska
utformas utifran verksamhetens behov. Géillande halso- och sjukvardsomradet omfattar
detta bland annat beslut om Klassifikation av vardatgarder (KVA) samt andra fragor gillande
upplagg och struktur i patientjournalen. Under 2024 planeras fortsatt arbete med systemet,
framtagande av rutiner samt utbildning for medarbetare som ska anvanda systemet.
Déarefter kommer implementering av systemet att ske. Tidplanen for dldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen ar hésten 2024.

Under aret har ocksa férstudie och kravstallning kring systemstod fér kommunens interna
hjdlpmedelshantering pagatt. Ett hjdlpmedelssystem planeras finnas tillganglig i samband
med inférandet av det nya process- och planeringsverktyget. Syftet med ett nytt
hjalpmedelssystem &ar att kunna dka kvalitet, sparbarhet och patientsdkerhet gillande Umea
kommuns hjalpmedel och hjalpmedelshantering.

Under aret har man arbetat med Saker kommunikation och tva upphandlingar har gjorts, en
for sdkra meddelanden och en for elektronisk underskrift. Inférandet av Saker
kommunikation kommer goras under 2024.
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Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av sténdiga interaktioner mellan 3

Séiker vard

manniskor, teknik och organisation. Férutsattningarna for sakerhet i ch
forandras snabbt och det &r viktigt att agera pa stérningar i nartid. ﬁg\

Riskhantering

Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

| verksamheten gors riskanalyser gors |16pande utifran avvikelser och héndelseanalyser.
Riskanalyser har ocksa gjort i samband med inférandet av nytt planerings- och processtod.
Riskanalyserna har handlat om risker kopplat till patientséakerhet, personuppgiftshantering
och sekretess, behorigheter samt avvikelser gallande systemstodet.

Fallprevention

For att forebygga fall genomfors systematisk fallprevention. En ny rutin har under aret tagits
fram géallande systematisk fallprevention. Rutinen betonar vikten av att gora initiala
fallriskbedémningar samt i de fall man identifierat fallrisk gbra fordjupade
fallriskutredningar, for att kunna gora ratt fallpreventiva atgérder. Om ett fall intraffat ska
fallpreventionstraffar genomféras, dar man gor gemensamma bedémningar och beslutar om
fallpreventionsplan med atgarder. Informationsarbete pagar med att informera alla
enhetschefer om vikten av att delta i det fallpreventiva arbetet.

Fallolyckor och bakomliggande orsaker till detta foljs upp arligen genom analys av
avvikelsestatistik med syfte att vidta riktade atgarder for att forebygga liknande handelser
igen. Malet ar att forebygga vardskador till féljd av fall. Nedan presenteras antalet

fallavvikelser.

Fallavvikelser
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Diagrammet visar antalet fall och fallrisk mellan &ren 2021-2023

Diagrammet visar antalet registrerade avvikelser dar fall intraffat (138 fall), men dven
hdndelser dar risk for fall har identifierats (41 fallrisk). Av alla fallolyckorna har 20 % intraffat
trots vidtagen fallprevention, 50% av avvikelserna har inte bedéomts och det ar darfor inte
moijligt att utlasa om fallpreventiva insatser vidtagits fore fallet. | 9 % av avvikelserna
framgar att fallpreventiva atgarder inte ar utférda. Avvikelser géllande fallrisk handlar till
storsta del om hog arbetsbelastning och att personal inte varit narvarande i de aktuella
situationerna. Framsta atgard for att forebygga fall ar fallprevention med fallriskbedémning

samt vidta riktade atgarder utifran befintliga risker.

Beddémd allvarlighetsgrad

4. Hog

3. Betydande _
2. it |
1. mincre |
Tom

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Diagrammet visar allvarlighetsgrad pa fallavvikelser under 2023

Bedomning av allvarlighet gors i samband med analys av avvikelser i verksamheterna.
Diagrammet visar att ingen avvikelse ar bedémd som hog allvarlighetsgrad men 83 av
avvikelserna ar inte bedomda géallande allvarlighetsgrad, vilket utgor nastan halften av
avvikelserna och det blir ddrmed svart att dra nagra slutsatser av statistiken.

Nutrition

Tva legitimerade dietister, fordelade pa 2,0 dietisttjdnster, har under 2023 ansvarat for att
tillhandahalla specialkompetens inom nutritionsomradet till Umea kommuns sarskilda
boenden inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Konsultationer i individuella
arenden har genomforts I6pande under hela aret och antalet drenden har 6kat sedan 2022.
Utbildningsinsatser i nutrition erbjuds alla nyanstéllda Sjukskoéterskor vid tva tillféllen per ar.
For omsorgspersonal ingar en webutbildning om kost i introduktionsutbildningen.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande arbetet

inom halso- och sjukvarden. s,arkgm\y,,

larande och utveckling
i
Avvikelser -

Halso- och sjukvardspersonal &r skyldig att bidra till att hég patientsdkerhet

uppratthalls och ska darfor rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada. Umea kommun har som mal att avvikelser ska
anvandas i det systematiska patientsakerhetsarbetet och utgéra underlag for forbattringar.
Det kan ses som ett tecken pa hog sdkerhetskultur nar personalen rapporterar avvikande
handelser. | Umea kommun sker all rapportering och avvikelsehantering i IT — stédet
Treserva. Alla medarbetare ska ha kunskap om rapporteringsskyldigheten och hur
avvikelserapportering ska ske. Rutin och lathund finns géllande avvikelsehantering. Den
halso- och sjukvardspersonal som upptécker en avvikande hindelse ska skyndsamt utféra de
ndédvandiga atgarder som behdvs for att forhindra att ndgon far en vardskada och darefter
rapportera detta sa snart det ar mojligt. Om en vardskada redan uppstatt ska atgérder
genomfdras sa att den som drabbats far sa liten konsekvens av detta som majligt.

Enhetschefen ar mottagare av avvikelser som intraffar och ansvarar for att avvikelser utreds,
atgarder vidtas samt att aterkoppling och ldrande sker i verksamheten. Sjukskdterskor som
delegerar lakemedelshantering ar mottagare av lakemedelsavvikelser och delaktiga i analys
av dessa i deras verksamheter. Syftet med detta ar att mojliggéra uppfoljning av
lakemedelsdelegeringar samt vidta riktade atgéarder for att forebygga liknande hidndelser.

Avvikelserna ska utredas och avslutas inom tvad manader efter inrapportering. Aterkoppling
till rapporterande medarbetare sker automatiskt via IT — stédet Treserva nar avvikelsen ar
handlagd. Sammanstallning av avvikelser gérs och slutanalys redogérs i
patientsdkerhetsberattelsen.

Om en intraffad hdndelse bedéms vara av allvarlig karaktar ska alltid MAS eller MAR
kontaktas for eventuell vidareutredning och anmalan till inspektion fér vard och omsorg
(IVO). Utredningsarbetet sker i samverkan med enhetschef och personal som &r berérda. En
utredning ska ge svar pa vilka atgarder som behéver vidtas vid enheten och dven om dessa
atgarder bor vidtas inom hela verksamheten for att undvika att liknande handelser intraffar
igen. Avvikelserapportering ligger till grund for kommunens forbattrings- och
utvecklingsarbeten.

Inom funktionshinderomsorgen aterfinns de flesta avvikelser som sjukskdterskorna

rapporterar om inom lakemedel och ett mindre antal om vardkedjebrist och utebliven insats.

Avvikelser géllande dessa omraden presenteras under separata rubriker.
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Overvigande av sjukskdterskorna, 82% anser att de oftast eller alltid registrerar avvikelser
medan 18% anser att de sallan rapporterar avvikelser. Pa fragan om hur manga avvikelser
man rapporterat de senaste 12 manaderna inom funktionshinderomsorgen svarar de flesta,
88% att man rapporterat 0-5st medan 12% svarat att de rapporterat 11 eller fler.

De storsta patientsakerhetsriskerna sjukskoterskor uppger ar:

e Kompetensbrist och spraksvarigheter hos omsorgspersonal.

e Utebliven och/eller bristande insatser fran omsorgspersonal nar det galler
omvardnad, ldkemedelshantering och dokumentation.

e Brister i informationsoverforing internt mellan olika verksamheter och mellan olika
professioner,

e Brister i informationsoéverféring och samordning externt som mellan kommun och
Region Vasterbotten.

De avvikelser som rapporteras av arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom
funktionshinderomsorgen handlar ofta om att det ar brister i féljsamhet till ordinerad
rehabiliteringsinsats och brister i handhavande av hjalpmedel. Det framkommer ocksa att
det finns svarigheter att na ut till omvardnadspersonal om vikten av ett motiverande
agerande, eftersom manga personer behéver motiveras for att inte tacka ne;j till
rehabiliteringsinsatser. | verksamheten sprider man ldrande om avvikelser pa
arbetsplatstraffar samt pa larandeforum med MAR. Avvikelser hanteras pa avvikelsemoten
som sker 1g/man dar alla avvikelser gas igenom. | detta méte deltar MAS, EC och
avvikelsehanterare.

| enkdt om patientsdkerhet 2023 svarar 61% av arbetsterapeuter och fysioterapeuter att de
ofta registrerar avvikelser om en patient har eller riskerar att skadas, 27% svarar att de
ibland rapporterar detta. Pa fragan om hur manga avvikelser man rapporterat de senaste 12
manaderna inom funktionshinderomsorgen svarar man att man rapporterat 1-5st.

De storsta patientsakerhetsriskerna arbetsterapeuter och fysioterapeuter uppger ar:
e Lag kompetens hos boendepersonal
e Bristande sdkerhetskultur pa vissa boenden
e Felaktig hantering av hjdlpmedel pa boendena
e Ordinerade rehabiliteringsinsatser utfors inte
e Fallrisk

Klagomal och synpunkter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) har alla vardgivare skyldighet att ta emot, utreda och svara
pa synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet. Alla verksamheter har skyldighet att
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informera patienter och anhdriga om mdjligheten att lamna klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Information om hur man kan I1amna synpunkter och klagomal finns pd Ume3
kommuns hemsida.

Klagomal och synpunkter kan komma fran féljande instanser;
e Direkt till berérd enhetschef eller vardpersonal eller via telefonkontakt.
e Via webbformuldr som nas via kommunens hemsida.
o Via brev eller mejl.
e \ia patientnamnden.
e VialVO; bade begaran om handlingar och éverlamnande av klagomal till

vardgivaren.

| Umead kommuns socialtjanst finns rutiner for hur synpunkter och klagomal ska hanteras.
Under 2023 har 1 klagomal och synpunkter registrerats i vart avvikelsesystem. Klagomalet

handlar om missndje over utford lakemedelshantering.

Patientndmnd

Funktionshinderomsorgen har inte mottagit nagra klagomal via patientndmnden under
2023.

Vo

Det har inte inkommit nagra arenden fran IVO som ar relaterade till klagomal mot hélso-och
sjukvard i funktionshinderomsorgen. Det har inte heller varit nagra tillsynsarenden som rér

halso-och sjukvarden inom funktionshinderomsorgen.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en halso- och sjukvard som
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férandrade o
forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under ovantade @Di

forhallanden. “

| kommunen finns en overgripande krisledningsplan som utgér kommunens dvergripande
ramverk for hur kriser och samhallsstorningar ska hanteras i fredstid samt utgér grunden for
kommunens ledningsorganisation vid hojd beredskap och krig. Krisledningsplanen beskriver
kommunens dvergripande krisledningsorganisation, roller, ansvar och arbetssatt med
ambitionen att krisledningsorganisationen ska vara tydlig, men ocksa flexibel fér att kunna

hantera olika typer av kriser som utvecklas i olika hastighet.
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| arbetet med den lokala handlingsplanen for patientsdkerhet har det identifierats att det
finns behov av forbattringsarbete i hilso-och sjukvardsverksamheten kring riskmedvetenhet
och krisberedskap. Fortsatt arbete med detta behover ske under 2024.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utmaningar i verksamheten

Den kommunala hélso-och sjukvarden har fortsatt stora utmaningar. Behandlingstiden pa
sjukhus blir allt kortare och rehabiliteringsinsatser uteblir inte sallan innan utskrivning. Detta
innebar att det blir 6kade behov av halso-och sjukvardsinsatser i hemmet och fler patienter
ar svart sjuka med komplexa vard och rehabiliteringsbehov. Omstallningen till Nara vard
innebar bland annat att forflyttning mot mer halsoframjande och férebyggande arbetssatt ar
nodvandig. En stor utmaning ar att prioritera forebyggande insatser samtidigt som héalso-och
sjukvardsbehovet 6kar och &r resurskrdvande.

Samtidigt som behovet av kommunal halso-och sjukvard 6kar, blir det allt svarare att
rekrytera utbildad omsorgspersonal. Brist pa utbildad omsorgspersonal innebar risker for att
omvardnadsinsatser och rehabiliteringsinsatser uteblir eller utfors bristfalligt.

En utmaning under 2024 kommer att vara inférandet av ett nytt systemstod. Arbetet
kommer att krdva mycket resurser och ta tid fran det dagliga arbetet i verksamheterna,
vilket kan medfora patientsdkerhetsrisker.

En stor utmaning for halso-och sjukvarden &r ocksa den snabba tekniska utvecklingen med

ny medicinsk teknik, 0kad digitalisering kraver férandrade arbetssatt samt att nya risker
maste identifieras och hanteras utifran kvalité och patientsdkerhetsperspektiv.
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Prioriterade mal 2024

Patienter och narstaendes delaktighet i varden

Atgarder Uppfoljning
e Nuldgesanalys e Patientsdkerhetsenkat
e Tertialuppfoljning med enhetschef och
verksamhetschef
Halsoframjande och forebyggande arbete
Atgarder Uppfoljning
o Aterinfora strukturerade e Journalgranskningar
riskbedémningar gallande fall, e  Statistik VHU
underndring, munhélsa och trycksar. e Patientsikerhetsenkat
e Vasterbottens halsoundersékning (VHU) e Tertialuppféljning med enhetschef och
e Uppsokande munhalsobedémningar verksamhetschef
e Kartldagga preventiva arbetssatt samt ta
fram atgardsplan.

Foljsamhet till ordinationer/instruktioner fran hilso- och sjukvardspersonal

Atgarder Uppfélining
e Samverkan med verksamhetschefer e PPM matning
e Kartlaggning av foljsamhet till o Avvikelser
ordinationer/instruktioner fran halso- e Patientsdkerhetsenkat
och sjukvardspersonal. e Tertialuppfdljning med enhetschef och
verksamhetschef
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Patientsakerhetsberattelse 2023

Medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS
Malin Bjornerback

Medicinskt ansvarig fér rehabilitering, MAR
Sandra Scherman
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Dokumentation

* Kompetensutvecklingsinsats med arbetsterapeut och fysioterapeut kring riskbedémningar
och dokumentation.

* Rutin och dokumentationsstod for arbetsterapeut och fysioterapeut har implementerats.
* Journalgranskning

* Dokumentationsforum for sjukskoterskor

* Rutiner har reviderats och implementerats.
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Lakemedelshantering och delegeringsprocess

» Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering
 Oversyn av lidkemedelsrutin
* Implementering av digitalt kunskapstest

Oversyn av delegeringsprocessen
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Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran

halso- och sjukvardspersonal

* Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran HSL brister.
* Samverkansforum mellan HSL och LSS
* Fortsatt arbete planeras under 2024.
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Vardkedjebrist

* Samverkansforum
* Avvikelsemoten

* Lakarsamverkan
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Prioriterade omraden 2024

* Patienter och narstaendes delaktighet i varden
* Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran halso- och sjukvardspersonal
* Halsoframjande och foérebyggande arbete
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

§ 15
Diarienr: IFN-2023/00028

Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden godkanner patientsakerhetsberattelsen for
2023 och faststéller de prioriterade omradena for 2024.

Arendebeskrivning

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse vilket framgar av patientsakerhetslagen (SFS
2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Patientsdkerhetsberattelsen boér inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Berattelsen ska innehalla uppgifter om hur patientsakerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgdrder som har vidtagits
for att oka patientsdkerheten och vilka resultat som uppnatts.

Patientsdkerhetsberattelsen 2023 ar en sammanstallning av
patientsdkerhetsarbetet inom ndmndens hélso- och sjukvardsansvar.

Forslag till prioriterade omraden 2024:
1. Patienter och narstaendes delaktighet i varden

2. Halsoframjande och férebyggande arbete

3. Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran héalso- och
sjukvardspersonal

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att besluta enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse 2023

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

Malin Bjornerback, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Beslutet ska skickas till
Enheten for systematiskt kvalitetsarbete

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-01-22

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2023/00025

Dataskyddsberattelse individ- och familjenamnden
1 januari — 31 december 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att faststalla dataskyddsberattelsen
for 2023 inklusive de prioriterade omradena for 2024.

Arendebeskrivning

Dataskyddsberéttelsen for 2023 aterger nédmndens arbete med dataskydd
bl. a. arbetet med de prioriterade omradena for aret,
konsekvensbedémningar, personuppgiftsincidenter.

Dataskyddsberattelsen omfattar dven prioriterade omraden fér namnden
2024
e Inférande nytt process- och planeringsverktyg (POP)
e Saker kommunikation (mejl och digital signering)
e Inventering, registrering och uppfdljning i ReglT av
personuppgiftsbehandlingar utanfor avsedda IT-system/digitala
tjanster

Forvaltningen foreslar att dataskyddsberéattelsen inklusive de prioriterade
omradena for 2024 beslutas av namnden.

Beslutsunderlag
Dataskyddsberattelse hos individ- och familjendmnden 1 januari — 31
december 2023

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator

Beslutet ska skickas till
Personuppgiftskoordinator for stéd och omsorg

Karolina Lundkvist Kerstin Bergsten
Socialdirektor Personuppgiftskoordinator
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Inledning

Individ- och familjendmnden har den 2021-04-28 beslutat® att det arligen uppréittas en dataskyddsberéttelse fér nimndens ansvarsomrade.

Dataskyddsberattelsen omfattar delar av det dataskyddsarbete som genomférts inom individ- och familjenamndens verksamhetsomraden 1 januari — 31

december 2023.

Dataskyddsberattelsen syftar till att ge en 6verskadlig bild och ar skriven for en bred malgrupp. Den redovisas i individ- och familjenamnden i februari 2024

och ar efter godkdnnande tillganglig for spridning inom och utom namnden.

Individ- och familjenamnden féljer dven en del av dataskyddsarbetet som ett sarskilt riskomrade i den arliga Internkontrollplanen.

Dataskyddsforordningen, GDPR

Dataskyddsférordningen?, eller GDPR som den ocksa kallas efter det engelska namnet The General Data Protection Regulation, inneh3ller regler om hur den
personuppgiftsansvarige far behandla personuppgifter. Till dataskyddsférordningen finns kompletterande svensk lagstiftning; lag med kompletterande
bestdammelser till EU:s dataskyddsférordning (SFS 2018:218) med tillhérande férordning SFS 2018:19.

Syftet med dataskyddslagstiftningen ar att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter, samt att

harmonisera skyddet inom EU.

Forklaringar till typiska begrepp i dataskyddsféroreningen finns i bilaga 1.

1 Dnr: IFN-2021/00097, § 98
2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende p& behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Dataskyddsombud

Individ- och familjendmnden som myndighet och offentligt organ ska utse ett dataskyddsombud? 4. Dataskyddsombudets évergripande och viktigaste uppgift

4r att 6vervaka att namnden féljer dataskyddsférordningen®. Det innebar bland annat att

e samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter
e kontrollera att organisationen foljer bestammelser och interna styrdokument

e informera och ge rad inom organisationen.
Dataskyddsombudet ska ocksa

e ge rad om konsekvensbedémningar
e vara kontaktperson at IMY
e vara kontaktperson for de registrerade och personalen inom ndmnden

e samarbeta med IMY, till exempel vid inspektioner

Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den personuppgiftsansvariga
(namnden). Dataskyddsombudet ska kunna arbeta sjélvstiandigt och oberoende, utan att bli paverkad av andra inom organisationen. Det ar darfor viktigt att
dataskyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med rollen som dataskyddsombud. Det ar till exempel inte lampligt att
dataskyddsombudet sitter i organisationens ledning eller ar med och fattar strategiska beslut om karnverksamheten som omfattar personuppgiftsbehandling.

Dataskyddsombudets stéllning framgar av artikel 38 dataskyddsférordningen.

3 Artikel 37, dataskyddsférordningen
4IFN-2018/00094
5 Artikel 39, dataskyddsférordningen
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Kommungemensamt natverk for personuppgiftskoordinatorer

Personuppgiftskoordinator dr en funktion som inrattades i Umea kommuns respektive namnder i samband med att GDPR tradde i kraft, det ar ingen funktion
som kravs enligt GDPR. Samtliga namnder i Umea kommun har en eller flera personer som har funktion av personuppgiftskoordinator.
Personuppgiftskoordinator hos individ- och familjenamnden ger rad, svarar pa fragor och &r ett stod for medarbetare och chefer i arbetet med att félja
dataskyddsforordningen (GDPR) t. ex ar behjalplig i samband med genomforandet av konsekvensbedémningar, registreringar av personuppgiftsbehandlingar,
personuppgiftsincidenter, ger utbildning och information om GDPR. Under ar 2023 har det i namnden funnits tre tjanstepersoner med funktion som

personuppgiftskoordinator.

Sedan GDPR tradde i kraft i maj 2018 finns en natverksgrupp for personuppgiftskoordinatorerna i kommunen. Sammankallande &r dataskyddsombudet och
kommunens informationssdkerhetssamordnare. Dataskyddsombudet tillsammans med informationssakerhetssamordnaren delger information inom
omradet, ger rad, vagledning och utbildning i det som savédl namnderna som de sjdlva uppfattar finns behov av hos ndmnderna. Dataskyddsombudet kan
dven ge uppdrag/uppgifter till personuppgiftskoordinatorerna att ta med sig till sina respektive namnder och verksamheter som dataskyddsombudet vill fa

aterkoppling pa.

Prioriterade omraden 2023

| samband med att dataskyddsberattelse for ar 2022 antogs av individ- och familjendmnden beslutade ndmnden ocksa om féljande prioriterade omraden for

ar 2023

e Inventering, registrering och uppféljning i ReglT av personuppgiftsbehandlingar utanfér avsedda IT-system/digitala tjanster
e Inférande av nytt process- och planeringsverktyg
e Sdker e-post

e Kommunikationsinsats gallande sdker hantering av personuppgifter

Nedan foljer redogérelse for hur det gatt med arbetet i de prioriterade omradena.

5(16)



38/24 Dataskyddsberéttelse IFN - IFN-2023/00025-9 Dataskyddsberattelse individ- och familjenamnden 2023

Inventering, registrering och uppféljning i ReglIT av personuppgiftsbehandlingar utanfér avsedda IT-system/digitala
tjanster

Enligt GDPR ska personuppgiftsansvarig fora register 6ver samtliga personuppgiftsbehandlingar. Registreringarna ska vara skriftliga, tillgangliga i elektroniskt
format och héllas uppdaterade. P3 begiran ska registret goras tillgdngligt fér Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).® Sedan ett par &r finns en uppréttad rutin
till stod for arbetet med registreringen. Rutinen finns tillganglig i rutinbiblioteket och heter Registrering av personuppgiftsbehandling RegIT enligt GDPR.

Umed kommun har RegIT som kommungemensam digital plats for registreringen. Detta saval for IT-system/tjanster som for det som hos Umea kommun
benamns som ”utanfér system” d v s personuppgiftsbehandlingar som pa annan plats (t. ex Word- eller Excell fil pa SharePoint-platser, G: mappar et c) dn
avsett IT-system/tjanst.

Infor att GDPR tradde i kraft ar 2018 genomférde namndens verksamheter kartlaggningar 6ver de personuppgiftsbehandlingar man da hade ”utanfor system”
och registrerade dem i ReglT. Sedan hésten 2020 och de tva efterféljande aren har arbete i olika omfattning och frekvens pagatt hos verksamheterna med att
folja upp de registreringar som gjordes infér 2018. Detta for att justera och/eller upprétta nya registreringar dar det skett forandringar samt for att

uppmarksamma behov av, planera fér och genomféra konsekvensbedémningar dar sa krévs enligt GDPR.

Arbetet med inventering, registrering och uppféljning i RegIT kvarstar i ett par verksamhetsomraden och kommer darfér behéva fortga under ar 2024, med
malsattning att det ocksa ska vara genomfért under 2024.

Inférande av nytt process- och planeringsverktyg

Idag anvands Treserva fér handlaggning och dokumentation i samband med utredningar, beslut och genomférande av bistand/insatser enligt

bl. a socialtjanstlag och LSS. Under 2022 var upphandling av ett nytt process- och planeringsverktyg genomfort.

5 Artikel 30 GDPR
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Under 2023 har inférandeprojektet for nytt processtod (Viva) och planeringsverktyg (Intraphone) pagatt. Arbetet har fokuserat pa férberedande

insatser inom ett stort antal delprojekt infor den.

Ett stort antal av delprojekten omfattar fragor relaterade till informationssakerhet. En av dessa ar autentisering dar det under 2023 pagatt ett
arbete for att kunna tillhandahélla en autentiseringslésning enligt LOA-37. Arbetet har resulterat i ett beslut om att denna Isning primért skall
utgdras av Mobilt Siths elD och sekundart genom frivillig anvandning av mobilt BankID. Arbetet har dven omfattat framtagande av rutiner vid

driftsstopp for den primédra I16sningen. Framtagna autentiseringsrutiner galler for kommande processtod, planeringsverktyg och samtliga

befintliga system inom omradet valfardsteknik.
Utover autentisering har stor fokus legat pa arbete med organisationséversyn kopplat till behérighetsstyrning.

Driftsattningen hos individ- och familjenamnden pabdrjades i februari 2024 och dess verksamhet individ och familjeomsorg (IFO). Under varen
2025 planeras driftsattning for resterande verksamheter hos individ- och familjendmnden samt hos dldrenamnden. Inférandet kommer forst att

ske i utredning och bistand och darefter verkstallighet/utférarna.

Inférande av nytt process- och planeringsverktyg

Sdker e-post

Under 2023 har tva upphandlingar inom projektet ”Saker kommunikation” genomférts. En fristdende underskriftstjénst som uppfyller DiGGs (Myndigheten for
digital férvaltning) standarder och ramverk fér e-underskrifter samt en 16sning fér Sdkra meddelanden. Bada dessa lésningar kan hantera kénslig och
sekretessbelagd information och kommer kunna anvandas internt saval som externt i kontakter med andra forvaltningar, myndigheter och privatpersoner.

7 Level of Assurance. LoA3 = minst tvafaktorsautentisering
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Pa grund av innehallet som l6sningarna kommer hantera ar autentiseringsnivan beslutad till e-legitimation (t. ex BankID, Freja elD, SITHS). Lésningarna
kommer installeras och driftas i Umea kommuns datahallar och automatiska gallringsregler kommer tillampas for att sdkerstélla att ingen kanslig information
lagras langre an nodvandigt i l6sningarna. All information fran avslutade drenden ska lagras i avsett verksamhetssystem. Aktivitet i l[6sningarna kommer loggas
och servrarna som anvands har ocksa ordentliga skyddsatgarder som exempelvis intrangslarm, back-up, aktivitetsloggning och atkomst endast fran
priviligierade natverk.

Loésningarna innebar vinster bade for Umea kommun i stort savél som for enskilda verksamheter. Minskad pappersférbrukning och minskade transporter ger
miljovinster och l6sningarna ar ocksa en bit pa vdag mot Umed kommuns mal om ”Digitalt forst”. For privatpersoner 6kar Umea kommuns tillgdnglighet och
den digitala servicen framjas.

For verksamheterna kommer dessa I6sningar innebéra stora fordelar i form av frigjord arbetstid, minskad pappershantering och underlatta kontakten mot
bade externa samarbetsparter och mot privatpersoner. Losningen for sikra meddelanden innehaller ocksa majligheten att, via option, avropa Ineras [6sning
for Saker Digital Kommunikation (SDK). En 16sning som syftar till att underlatta delning av kanslig information mellan myndighetsaktorer.

Inférandet for bada (underskrifttjanst och sékra meddelanden) |6sningarna ar planerat att ske under 2024, det kommer ske i pilotform dar storst behov
prioriteras utifran ett antal parametrar.

Kommunikationsinsats gallande sdker hantering av personuppgifter

Sedan nagra ar finns pa intranatet en sida som vander sig till socialtjansten, GDPR i socialtjansten. Sidan innehaller information om GDPR, hanvisningar till
aktuella rutiner, kommungemensam information om GDPR samt en basutbildning om GDPR och som i férsta hand riktar sig till chefer, ledare och

stodfunktioner.
Under 2023 har personuppgiftskoordinator hallit information och dialog om dataskydd med nagra arbetsgrupper da enhetschefer har efterfragat det.

Med anledning av manga nya ldngre och kortare anstallningar har verksamheteten uppmarksammat att det regelbundet behover aktualiseras om vikten av

en saker personuppgiftsbehandling och hur den uppnas, detta kommer bl. a. att ske i samband med introduktion av nya medarbetare.
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Konsekvensbeddmningar

Nar en verksamhet planerar att inleda en behandling av personuppgifter som kan leda till hog risk for de registrerade (brukare/klienter/patienter,
medarbetare et c.) ska en konsekvensbeddémning avseende dataskydd genomféras®. | korthet handlar det om att vara férutseende, férebygga risker och
darmed skydda manniskors fri- och rattigheter.

En konsekvensbeddémning kan behova goras

e innan personuppgiftsbehandlingen pabdrjas
e om risken med en pagaende behandling dndras
e for pagdende behandlingar om det inte har gjort det tidigare

Konsekvensbedémningen &r en process for att

e tareda pa vilka risker som finns med att behandla personuppgifter
e tafram rutiner och atgédrder for att bemota dessa risker
e visa att man uppfyller dataskyddsfoérordningens krav

Under aret har nio (9) konsekvensbeddémningar uppréttats (diarieférda i P360). Det handlar om personuppgiftsbehandlingar som &r nodvandiga for att
verksamheterna ska kunna planera och utféra beviljad insats och debiteringen samt for att kunna kommunicera pa ett sdkert satt saval internt som med
extern part och for att kunna utfora saker digital signering. En galler just sdker kommunikation (mejl och signering), en géller samtalsbehandlingar, en tredje
géller debitering av brukare for utférd insats. De 6vriga sex (6) galler behandling av personuppgifter pa verksamheternas SharePoint-platser, Microsoft
molntjanst. Behandlingen pa SharePoint-platserna sker enligt beslut fattat av individ- och familjendmnden®.

8 Artikel 35.1 anger att om en typ av behandling, sirskilt med anviandning av ny teknik och med beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och &ndamal, sannolikt
leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige fére behandlingen utféra en bedémning av den planerade behandlingens
konsekvenser for skyddet av personuppgifter. Darutdver har IMY, enligt artikel 35.4, upprattat en forteckning 6ver nar en konsekvensbedémning behdver genomféras, se
IMY hemsida Forteckning 6ver nar en konsekvensbedémning ska géras | IMY

9 IFN-2021/00060
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Dataskyddsombudet begar uppgifter

Dataskyddsombudet har i slutet av aret begart uppgifter géllande konsekvensbedémningar hos namnden. Uppgifterna ar lamnade enligt nedan;

Under ett par ar har individ- och familjenamnden haft som prioriterade aktivitet: Inventering, registrering och uppféljning i RegIT av
personuppgiftsbehandlingar utanfér avsedda IT-system/digitala tjénster, vilket medfor att namnden ocksa kan identifiera konsekvensbedémningar dar
sadana kravs. | det arbetet har verksamheterna fatt information om vad som ska goras, verksamheterna har dven stod i upprattade rutiner som galler
registerforteckning samt konsekvensbedémning. Till och med den 2023-11-20 (nér svar till dataskyddsombudet lamnades) har namnden totalt 35
identifierade hdgriskbehandlingar ”utanfér avsedda IT-system/tjanster” samt totalt 16 hégriskbehandlingar som géller IT-system/tjanster. Sedan &r 2018 ar
totalt 18 konsekvensbedémningar genomférda. Dataskyddsombudet ville avslutningsvis veta hur manga konsekvensbedémningar som dr genomférda under

ar 2022 vilket ar atta (8) konsekvensbedémningar.

Behandling av kansliga personuppgifter i SharePoint Online, Microsoft molntjanst

IFN har den 2021-02-24 beslutat® att ”kénslig information som lagras i SharePoint 2010 (lokal drift), i vintan pa fértydliganden géllande juridiska

forutsattningar, flyttas for lagring i Microsofts molntjanster enligt tekniska ndmndens rekommendation.” Flytten genomférdes under 2022.
Verksamheterna har under 2023 hanterat denna lagring i enlighet med respektive konsekvensbeddmning och internt dataskyddsarbete.

Viva, som ar det kommande processtédet som inférs under 2024, har i férhallande till nuvarande verksamhetssystem (Treserva) battre majlighet till lagring av
dokument och bilagor och i kombination med nyttjandet av planeringsverktyget (Intraphone) kommer verksamheterna att fa ett battre digitalt stod gallande
dokumentation, kommunikation, planering och uppféljning. Den tidigare bedémningen om att lagringen i Microsofts molntjanst till stor del kan upphérai

samband med inférandet av nytt processtod och planeringsverktyg kvarstar.

Aktiviteter for att verkstélla nedstangningen av lagringsytor i Microsofts molntjénster planeras under 2024 utifran inférandeplan géllande Viva och

Intraphone, samt vid behov komplettering med annat systemstod om sa bedéms nédvéndigt.

101FN-2021-/00060 § 41
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Konsekvensbedémning enligt dataskyddsférordningen, for processtédet Viva pagar och ar i dess slutfas. Konsekvensbedémning gillande planeringsverktyget
Intraphone planeras inledas inom kort. KLASSA™ fér processtédet Viva dr genomférd, fér planeringsverktyget Intraphone planeras KLASSA pé&bérjas inom

kort. Konsekvensbeddémningarna och de genomforda KLASSA kommer utgdéra underlag for kommande beslut under 2024.

Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

Enligt artikel 28 dataskyddsférordningen ska ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) tecknas om personuppgiftsansvarig anlitar ett personuppgiftbitrade.
Typiska bitradessituationer &r till exempel nér en leverantér behandlar information i sina enheter/servrar/system/tjanster for den personuppgiftsansvariges
rakning. Det finns en rutin upprattad for detta scenario, rutinen finns tillgénglig i rutinbiblioteket” Personuppgiftsbitradesavtal PUB-avtal enligt GDPR hos

socialtjansten”.

Under aret har det uppréttats tre (3) PUB-avtal och det med Cambio Viva (fér handlaggning och dokumentation av arenden och genomférande av insatser
inom socialtjanstens verksamheter), Journal Digital AB (dokumentations- och behandlingsstéd for socialt arbete) samt Iris Hadar AB (digital larplattform till

personal och enhetschefer som arbetar inom daglig verksamhet med Supported employment).

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident dr en handelse som leder till att personuppgifter oavsiktligt eller olagligt forstors eller forloras eller andras eller nagon obehérig
delges/ges tillgang till personuppgifterna. Det spelar ingen roll om incidenten har skett oavsiktligt eller med avsikt. | bada fallen &r det en
personuppgiftsincident. Den som uppmarksammar att en personuppgiftsincident intraffat ska rapportera om det enligt rutin ”Personuppgiftsincident”,
rutinen finns tillganglig i rutinbiblioteket.

1 For att forenkla kommuners och regioners genomférande av informationsklassningen har SKR tagit fram verktyget Klassa 4.0, informationsklassning.
Informationsklassning &r en metod som hjalper verksamheten att vélja ratt atgarder for att skydda information.
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Under féregaende &r, 2022, har det rapporterats om 20 personuppgiftsincidenter. Atta (8) av incidenterna bedéms vara av sadan art att anmalan om dem
lamnats till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). IMY har i samtliga atta drenden meddelat beslut att avsluta drendet, men att IMY vid ett eventuellt framtida

klagomals- eller tillsynsdrende kan komma att beakta aktuell anmalan.

Under ar 2023 har 21 personuppgiftsincidenter rapporterats. Sju (7) av incidenterna har bedémts vara av sadan karaktar att anmélan om dem har lamnats in
till IMY. Anmalan gors da av personuppgiftskoordinator, i vissa drenden tillsammans med ansvarig for verksamheten, bedémer att det inte ar osannolikt att
den registrerade riskerar att forlora sina fri- och rattigheter som féljer av dataskyddsforordningen. De personuppgiftsincidenter som anmals till IMY anmals
aven till det efterféljande namndssammantradet. IMY har i samtliga anmalda drenden beslutat att de for narvarande inte vidtar atgarder med anledning av
anmalningarna, men att de vid ett eventuellt framtida klagomals- eller tillsynsdrende kan komma att beakta aktuell anmalan.

De intraffade personuppgiftsincidenterna 2023 enligt nedan

e Personuppgifter sands/ldmnas till obehorig/fel mottagare
- tjansteperson inom individ- och familjendmnden, 7 incidenter (2 internpost, 3 skrivs ut till fel skrivare, 1 lagt uppgifter pa fel SharePoint-plats, 1
Treserva meddelandefunktion)
- tjansteperson i annan namnd/myndighet, 3 incidenter (internpost, fax, brev)
- privat person, 2 incidenter (brev)
e Qauvsiktlig andring av personuppgift, skrivit anteckning i fel journal, 1 incident
e Borttappade Siths-kort'?, 2 incidenter
e Brukare/klients personuppgifter sdnds via SMS och mejl i Outlook (till ratt/behorig mottagare), 2 incidenter
o Feltilldelad behorighet medfor risk att obehdrig kan ta del av personuppgifter, 3 incidenter

e Cyberattack/dataintrang hos personuppgiftsbitradet (leverantor) av trygghetslarm, 1 incident

12 personlig elektronisk legitimation fér behérighet till digitala system/tjénster
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Den registrerades begdran om rattigheter

Den som é&r registrerad (den vars personuppgifter behandlas t. ex brukare/klient/patient, anhérig, medarbetare) har ett antal rattigheter enligt
dataskyddsforordningen. Som personuppgiftsansvarig har ndmnden ett ansvar for att ha rutiner pa plats fér att hantera begaranden om att utéva dessa
rattigheter nar nagon begér det, en sadan rutin finns upprattad i rutinbiblioteket ”Réatten till tillgang, rattelse, radering, begransning, dataportabilitet och

invandning enligt dataskyddsférordningen (GDPR)”.

P& Umed kommuns hemsida finns, férutom information om de behandlingar ndmnden ansvarar for, information om hur den registrerade gar till viga da

denne vill nyttja sina rattigheter!?
De rattigheter som den registrerade kan begdra ar ratten till

e tillgang (registerutdrag),
e rattelse,

e radering,

e begransning,

e dataportabilitet och

e invandning

Vad rattigheterna innebar finns att l1dsa om pa Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) hemsida, De registrerades rattigheter | IMY

Fran och med den 25 maj 2018, nar dataskyddsférordningen tradde i kraft, har féljande drenden handlagts

Ar Tillgang (registerutdrag) Rittelse Radering Begransning av Dataportabilitet Invdandningar
("rétten att bli behandling
bortglomd”)
2019 1
2020 1

13 Behandling, stéd och omsorg - Umeé kommun (umea.se
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2021 | ]
2022 I
2023 I

Samtliga begdran om tillgdng har tillgodosetts enligt aktuell begdran. Begaran om rdttelse har avslagits med motivering att begdran inte uppfattas avse det
som rétten till rattelse galler for, begdran uppfattas galla rattelse av sammanstalining av handlingar, de uppgifter som begdran galler &r inte personuppgifter
enligt definition i artikel 4.1 dataskyddsforordningen. Bada begaran om radering har avslagits med motivering att da personuppgiftsbehandlingen sker for att
utféra uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning foreligger ej ratt till radering, vilket framgar av artikel 17.3b
dataskyddsférordningen. Aven begdran om dataportabilitet har avslagits och d& med motivering att personuppgiftsbehandlingen sker med anledning av
uppgift av allmédnt intresse och som ett led i myndighetsutévning, ratten till dataportabilitet galler inte enligt artikel 20.3 da grunden fér behandlingen sker

som en uppgift av allmant intresse och som ett led i myndighetsutovning. Ingen av avslagen har 6verklagats.

Prioriterade omraden for 2024

Mot bakgrund av det som framkommer av beréttelsen foreslas foljande omraden som prioriterade for att ytterligare férbattra behandlingen/hanteringen av

personuppgifter hos ndmnden som personuppgiftsansvarig
Prioriterade omraden att arbeta med under ar 2024:

e Inforande nytt process- och planeringsverktyg (POP)
o Siker kommunikation (mejl och digital signering)

e Inventering, registrering och uppféljning i RegIT av personuppgiftsbehandlingar utanfér avsedda IT-system/digitala tjanster
Malsattningen med att prioritera arbete i dessa omraden ar att fa en siakrare behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsbehandlingar som halls pa SharePoint-platser bor i stérre utstrackning i stallet kunna behandlas i avsedd tjanst for handlaggning och
dokumentation d v s i det nya process- och planeringsverktyget. Att sanda meddelanden inom det nya process- och planeringsverktyget bor kunna ske

sakrare, att det &r lattare att sdkra att meddelandet sands till ratt (behorig mottagare) dn vad det ar i dag i Treserva.

14 (16)
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En ny tjanst att anvanda for mejl, saval internt som externt, bor medféra att personuppgifter som ar kansliga och omfattas av sekretess inte sands via 6ppet

nat. Aven en siker digital kommunikation fér anvandning i samband med att handlingar ska undertecknas, bér sdkra att de inte sénds ver 6ppet nat.

Att fardigstalla arbetet med inventering, registrering och uppféljning i RegIT av personuppgifter som behandlas utanfér avsedda IT-system/digitala tjanster
medfor en 6kad kinnedom om vilka och var personuppgifter behandlas , vilka som av nédvandighet maste finnas kvar samt majlighet att starka skyddet av
personuppgiftsbehandlingarna genom att genomféra konsekvensbedémningar och/eller féra dem till avsett IT-system/digital tjdnst sa som t. ex det nya
process- och planeringsverktyget. En uppdaterad registrering i RegIT medfér dven foljsamhet till dataskyddsférordens krav pa digital registrering av

personuppgiftsbehandlingar.

15 (16)
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Bilaga 1l

Typiska begrepp i GDPR

Personuppgifter'“sr alla uppgifter som direkt eller indirekt kan leda till att identifiera en fysisk person, t. ex namn, personnummer, e-postadress,
bostadsadress, telefonnummer, anvandarnamn eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,

ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Kinsliga personuppgifter' dr personuppgifter som avsléjar ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om

en fysisk persons sexualliv eller sexuella ldggning.
Personuppgiftsbehandling'® &r allt man kan géra med personuppgifter, t. ex samla in dem, skriva ner dem, ldsa dem, justera dem, radera dem, lamna ut dem.

Personuppgiftsansvarig'’ ir den som bestimmer for vilka andaméal som personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till. Namnden &r

personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som samlas in och behandlas i ndmndens verksamheter.

Personuppgiftsbitriade!® 4r den som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning. Det kan vara en leverantér av ett IT-system eller
tjanst for personaladministration, digitala journaler eller personakter inom halso- och sjukvard och socialtjanst eller tjanster och plattformar inom

valfardsteknologi.

4 Artikel 4.1
5 Artikel 9

16 Artikel 4.2
7 Artikel 4.7
18 Artikel 4.8
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07

§ 16
Diarienr: IFN-2023/00025

Dataskyddsberattelse 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner dataskyddsberattelsen for 2023
och faststaller de prioriterade omradena for 2024.

Arendebeskrivning

Dataskyddsberéattelsen for 2023 aterger namndens arbete med dataskydd
bl. a. arbetet med de prioriterade omradena for aret, konsekvens-
bedomningar, personuppgiftsincidenter.

Dataskyddsberattelsen omfattar dven prioriterade omraden for namnden
2024:

e Inférande nytt process- och planeringsverktyg (POP)

e Saker kommunikation (mejl och digital signering)

¢ Inventering, registrering och uppfdljning i RegIT av personuppgifts-
behandlingar utanfor avsedda IT-system/digitala tjanster

Forvaltningen foreslar att dataskyddsberéattelsen inklusive de prioriterade
omradena for 2024 beslutas av néamnden.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att besluta enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Dataskyddsberattelse hos individ- och familjenamnden 1 januari — 31
december 2023.

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



38/24 Dataskyddsberéttelse IFN - IFN-2023/00025-11 Dataskyddsberéttelse individ- och familjendmnden 2022 och 2023 - Beslut individ- och familjenamndens arbetsutskott § 16

Sida 2 av?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-02-07
Beslutet ska skickas till
Personuppgiftskoordinator for stdd och omsorg
Karolina Lundkvist Kerstin Bergsten
Socialdirektor Personuppgiftskoordinator

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-01-25

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00070
Uppfoljning handlingsplan suicidprevention

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner uppfoljningen av handlingsplan
suicidprevention 2024.

Arendebeskrivning

En forsta uppféljning av den kommundvergripande handlingsplanen for
suicidprevention antagen 2023 med sammanfattande resultat ur
handlingsplanens atgardsomraden.

Beslutsunderlag
Uppfoljning av Handlingsplan suicidprevention 2024

Beredningsansvariga
Kevin Bjornsdotter

Beslutet ska skickas till
Kevin Bjornsdotter
Anna Bergstrom

Karolina Lundkvist Kevin Bjornsdotter

Socialdirektor Samordnare
suicidprevention,
verksamhetsutvecklare
aldreomsorg
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Uppfoljning av Handlingsplan suicidprevention
2024

Dokumentnamn:

Uppféljning av Handlingsplan suicidprevention 2024

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Kevin P. Bjornsdotter 2024-01-18
Ingress

I mitt uppdrag som samordnare har jag imponerats av vara lokala aktoérers kompetens och
intresse att ta ett gemensamt ansvar och agandeskap av de manga delar som utgor ett
kunskapsbaserat suicidpreventivt arbete. Fragorna har lange hanterats i verksamheter och
med ett kompletterande lokalt samarbete initierat under hésten 2021 som vilar mot den
kommunaovergripande handlingsplanen som ram har vi bérjat na drift i férandringsprocesser
som forutsatter ett bredare grepp. Arbetet inbegriper processhantering av langsiktiga
utvecklingsarbeten sasom att utforska mojligheter till ett lansévergripande efterlevandestod,
likval att fortldpande hantera verksamhetsnara fragor som klargérande av resurslagen och
gemensamma overenskommelser och rutiner. Navet for det lokala samarbetet utgar ifran
Suicidprevention samverkansgrupp Umea med tillhérande arbetsgrupper: Planeringsgrupp,
Suicidprevention barn och unga, Férebygga suicid i fysisk miljé, Anhorig- efterlevandestod
och suicidutredningar, samt Suicidprevention samverkan blaljus. Utéver befintlig samverkan
jobbar samordnare uppstkande for att inventera behov och erbjuda stéttning, exempelvis i
form av utbildningsinsatser och rutinskrivande.

Tilsammans bidrar alla aktérers arbete med viktiga pusselbitar till en helhet for att na en
bred effektspridning utifran att suicid ar att betrakta som en yttersta konsekvens av
pagaende lidande och utsatthet dar lidandet kan uppsta i manga av livets arenor. Flertalet av
processerna och férandringarna tar dock tid att implementera och aven om vi idag samverkat
i Over tva ars tid har vid férsta uppféljningen av handlingsplanen star vi fortfarande i
startgropar pa vissa omraden dar mycket arbete vantar framgent.

- Kevin Bjornsdotter
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Checklista suicidpreventiva atgarder

Vart star vi i arbetet utifran handlingsplanen? For att ge en dverskadlighet av hur arbetet ser
ut summerar samordnare sin lagesbild av samtliga suicidpreventiva insatser beskrivna i
Handlingsplan suicidprevention.

| nedanstaende tabell presenteras malsattning och atgard fran handlingsplanen. Under
avsnittet kommentarer kategoriseras arbetet utifran féljande alternativ, eventuellt foljt av

narmare summering:

Mott pa hinder, Vilande,

, , Mal uppnatt - Iopande arbete

)

Malsattning

Atgérd

Kommentar

Det ska finnas en struktur
for samverkan kring det
suicidpreventiva arbetet

Uppstart och fortsatt arbete
Suicidprevention
samverkansgrupp Umea

Mal uppnatt - I6pande
arbete Suicidprevention
samverkansgrupp Umea
arbetar utifran antaget
styrdokument och arshjul
for att forvalta ett
sammanhallet
suicidpreventivt arbete i
lokalsamhallet Umea dar
verkstallighet i
handlingsplanens
atgardsomraden utgar fran
respektive arbetsgrupp.
Planeringsgrupp stoéttar
samordnare i att halla
arbetet andamalsenligt
utifran handlingsplan
suicidprevention och
styrdokument.

Genom befolkningsinriktade
insatser starka det
suicidférebyggande arbetet
genom forebyggande
verksamheter

Sarskilt uppmarksamma ett
suicidpreventivt perspektiv
inom annat férebyggande
arbete som bedrivs

Vi har initierat ett
behovsstyrt arbete mot
respektive foretradares
verksamhetsomrade for att
implementera
suicidprevention nara
grunduppdrag.
Férutsattningar i form av
organisatorisk férankring,
mandat och arbetstid att
férvalta ett suicidpreventivt
arbete inom verksamhet
varierar och ar foremal for
fortsatt arbete.

Att Suicidprevention
samverkansgrupp Umea
fungerar som ett forum for

Att suicidprevention
samverkansgrupp Umea
gemensamt behandlar fraga

Mal uppnatt - I6pande
arbete, samt
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att bka medvetenheten om
suicidrisker for
gemensamma atgarder

om att kartlagga riskzoner for
suicid och tar fram en plan for
vilka aktérer som ska
kontaktas. Att
suicidprevention
samverkansgrupp Umea
gemensamt behandlar fraga
om att sammanstalla och
analysera statistik for suicid.

Det gemensamma arbetet
fér 6kad medvetenhet
fortloper, arbetet med att
kartlagga riskzoner
beaktas i arbetsgrupp
Forebygga suicid i fysisk
miljé. Kartlaggningen som
bygger pa kvantitativa
data och operativ
blaljuspersonals uppgifter
om férekommande av
riskplatser pa offentlig
plats vid forekomst av
suicid narmar sig
fardigstallande.
Kartlaggningen utgor
underlag vid fortsatt
samarbete for inventering
och atgarder.

Att berorda verksamheter
har méjlighet att identifiera
behov av kunskap, samt har
blivit medvetna om ansvar
om mojligheter att arbeta
suicidpreventivt. Att det
finns kunskap inom
verksamheterna om att
identifiera risk for sjalvmord
samt en storre benagenhet
att vaga fraga om
suicidtankar

Inventera vilka behov av
kompetenshgjning som finns
inom den egna
verksamheten. Dra nytta av
de utbildningar som finns,
exempelvis Aktion
Livraddning och andra
kunskapshdjande insatser.
Ta del av och sprid
kampanjer som syftar till att
framja det suicidpreventiva
arbetet (t.ex Stor déden).
Sprida goda exempel, internt
och externt. Inom ramen for
den egna verksamheten
uppmarksamma mojligheter
att stédja utvecklingen av
suicidpreventivt arbete

Kompetenshojande
insatser har lyfts inom
ramen fér samverkan.
Samordnare har inte
initierat en systematisk
Overgripande inventering
utan hanterat
verksamhetsnara
kompetensfragor om
suicidprevention
fortldpande utifran
féretrddares inventeringar
och bedémningar om
féreliggande behov.

Berdrda verksamheter har
identifierat samarbetsparter
och 6kat anvandningen av
SIP fér personer som
befinner sig i férhdjd risk for
att utfora suicidhandlingar.

Utveckla arbetet med SIP
genom att 6ka personalens
kunskaper om att anvanda
SIP, att halla i SIP moten
samt vid behov ta fram
kompletterande krisplan.
Forstark en trygg hemgang
for de barn, unga och vuxna
som varit inneliggande pa
sjukhus fér somatisk eller
psykiatrisk vard och behdver
stdd fran kommunen nér de
skrivs ut. Se éver rutiner och
utvecklingsmajligheter for
samverkan med
halsocentraler och férsta
linjen fér barn och unga,
utifran riskfaktorer for suicid.

SIP ar foremal for befintligt
utvecklingsarbete. Vissa
Overenskommelser och
klargéranden ar gjorda for
att fortydliga samverkan
kring SIP med hanseende
till suicidprevention.
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Skolorna bor fortsatta sitt
lokala arbete for beredskap
och samverkan med andra
instanser for att stddja elever
som riskerar att bli langvarigt
frAnvarande.

Berdrda verksamheter
uppmarksammar sarskilda
riskgrupper i hégre grad och
tillgodoser behov av
kunskapshojning genom en
sarskild utbildning

Att se 6ver mojligheten for
kompetenshojning hos
personal genom utbildning.

Foretradande
verksamheter arbetar i
hog utstrackning med
kompetensforsorjning
inom suicidprevention.
Samordning och dialoger
med enskilda utgor en
grund for att folja I6pande
kompetensbehov. Flera
samverkande aktdrer
stéttar med
kompetensférsoérjning
inom suicidprevention och
finns tillgangliga for
forfragningar.

Berorda verksamheter ar
extra uppmarksamma pa
vikten av ett gott
bemdtande av personer
som kan befinna sig i
sarskild utsatthet for
suicidrisk. Invanare som
kommer i kontakt med
verksamheten kan forvanta
sig att bli likvardigt och
respektfullt behandlade
utan att diskrimineras

Inventering av behov av
utbildning i samtalsmetodik
och bemétande. Anvandning
av vagledning — att etablera
rutiner for att félja upp
personers upplevelser av
verksamhetens utformning
och bemétande.

Manga verksamheter
genomfor utbildningar i
samtalsmetodik och
bemdtande med hansyn
till grunduppdrag inom
ramen for
anstallningsprocessen. |
samverkan bedriver vi en
kontinuerlig inventering
genom dialog med
berdrda aktorer for att
moéte foreliggande behov
inom enskild verksamhet.

Att raddningstjanst
tilsammans med polis,
sjukvard och SOS alarm
hittar en samsyn i
samverkan vid hot om
suicid

Att inventera regionala
férutsattningar for
samverkansformer och
undersdka etablerade
arbetssatt, forslagsvis
Jénkdpingsmodellen.
Undersok mojligheter till
gemensamma utbildningar
for okad tvarprofessionell
samsyn dar
raddningstjansten foreslas
vara samordnare.

Detta atgardsomrade
hanteras inom
arbetsgrupp samverkan
blaljus dar man forutom
gemensamma
utbildningssatsningar
jobbat fram en
samverkansrutin vid
arenden om hot for suicid
som tydliggor resurser och
forloppskedija i samverkan.
Implementering och
uppfoéljning av rutinen
hanteras i arbetsgruppen
likval genom foéretrddande
verksamhetsomraden.

Chefer och medarbetare vet
hur de ska agera vid risk for

Ta fram rutiner, alternativt
komplettera befintliga, fér hur
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att en person ska bega
sjalvmord. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska sakra
en utveckling av det
suicidpreventiva arbetet,
med fokus pa medarbetare
och efterlevande.

chefer och medarbetare ska
agera vid risk for att en
person/klient/brukare ska
bega sjalvmord, exempelvis
inom verksamhetens rutiner
om hot och vald. Ta fram
rutiner, alternativt
komplettera befintliga, fér hur
chefer och medarbetare ska
agera vid risk for eller
fullbordat sjalvmord. Se éver
rutin for hur ett
sjalvmord/sjalvmordsférsok
av nagon som ar aktuell i
verksamheten féljs upp, i
syfte att kvalitetsutveckla
verksamheten. Inventera
vilka andra verksamheter och
organisationer som en
suicidnara person kan fa stéd
fran i akuta och icke-akuta
arenden. Skapa och sprid
lattillganglig information for
bade medarbetare och
brukare med information om
stdd, exempelvis
telefonnummer till stédlinjer.

SLK HR har
implementerat ett
kommundvergripande stod
utifran chefsansvar med
en kompletterande
utbildning som
tillhandahalls genom HR
och samordnare.
Foretradare i
Suicidprevention
samverkansgrupp Umea
samt andra berdrda parter
utvecklar rutiner.
Samordnare erbjuder stdd
i att ta fram rutiner och
hanterar fortldpande
forfragningar.

Berorda verksamheter har
kunskap om hur
suicidhandlingar hanteras
och analyseras i nulaget
och har identifierat
eventuella
utvecklingsbehov. Fler
verksamhetsoverskridande
analyser av suicid eller
suicidférsék gors for att
undanrdja risker for att en
liknande incident hander
igen.

Genomfor
verksamhetsdverskridande
handelseanalyser med
exempelvis
verksamhetsomrade och
halso- och sjukvard.

Mal uppnatt - I6pande
arbete, samt Vilande
Region Vasterbotten
genomfor lokala och breda
handelseanalyser vid
suicid hos enskilda
anslutna till verksamhet.
Inom kommunal
verksamhet utreds suicid
inom ordinarie
avvikelsehantering och
handelseanalyser anvands
enskilt och tilsammans
med andra aktorer.

Andra former av
suicidutredningar och
efterlevandestod kartlaggs
inom Arbetsgrupp anhorig-
efterlevandestod och
suicidutredningar, men ett
lokalt grepp om den fragan
star vilande och hanteras
for narvarande i
ldansgemensam
arbetsgrupp
suicidprevention
efterlevandestod.
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Bilaga: Summering aktivitetsplaner

Fler av handlingsplanens atgardsomraden utgar fran verksamhetsnara arbete med
suicidprevention. Till uppfdljningen tillfradgas samtliga féretradare i Suicidprevention
samverkansgrupp Umea omnamnda i Handlingsplan suicidprevention att aterlamna
aktivitetsplan dar man ombeds fylla i tidigare, pAgaende och planerade insatser som
involverar suicidprevention eller har en forvantad suicidpreventiv effekt. Av 40 tillfragade
foretradare har 22 aterkommit med ifylld aktivitetsplan. Nedanstdende tabell summerar

insatser varav fordjupande beskrivningar finns att tillga vid respektive lank dar

aktivitetsplanerna efter samtycke ar delgivna i sin helhet. Kompletterande beskrivningar eller
fragor hanvisas till samordnare i suicidprevention.

Verksamhet/férvaltnin | Insats Malgrupp Status
g
Ambulanssjukvard Minska risk for dverdoser | Grupper i utsatthet for | Fortlépand
Lank till aktivitetsplan suicidrisk e sedan
2022
Samverkansansvarig vid Ratt resurs till ratt Fortlépand
larm patient i ratt tid e sedan
2022
Samverkan psykiatriska Tjanstepersonniva Fortldpand
patienter e sedan
2023
Utb. hantering av All ambulanspersonal | Fortlépand
psykiatriska patienter e sedan
2022
Utb. AOSP All ambulanspersonal | Fortlépand
e sedan
2022
Barn och
ungdomspsykiatrin
Lank till aktivitetsplan
Utb. riktlinjer, beddmning, | All nyanstalld Fortldpand
handlaggning personal e
Bemdtandeutbildning Medarbetare 2022, 2024
Suicidriskutbildning Medarbetare 2024
Utb. RESIMA Medarbetare Fortlépand
e
Samverkansrutin Barn och unga Fortlépand
SAMSSS e sedan
2023
Beddmning skydds och Barn och unga Fortlépand
vardniva e
Signalsystem Barn och unga Fortlépand
sakerhetsplan e
Information till Vardnadshavare Fortlépand
vardnadshavare vid e
suicidtankar hos barn
Medarbetarsamtal fraga Medarbetare Fortlépand
om psykisk ohalsa e
FHV vid kdnnedom om Medarbetare Fortlépand
medarbetares behov e
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Handledning nar ohalsa ar
kopplad till arbete

Medarbetare

Fortlépand
e

Brandforsvaret
Lank till aktivitetsplan

Beslut om initiativtagande
part vid suicidlarm

Medarbetare

Uppmarksamma
suicidprevention inom
olycksforebyggande
arbete

Medarbetare

Foérankringsarbete,
Oversyn av
uppdrag/ansvarsomraden
inom suicidprevention

Medarbetare

Utb. AOSP

Medarbetare

Rutiner for
suicidprevention

BRIS
Lank till aktivitetsplan

Natverkstraffar,
programutb. psykisk
ohéalsa

Medarbetare och
frivilliga

Information barnens
rattigheter i skolklasser

Skolelever

Utskick om barns
rattigheter

Skolelever grunskola

Kampanjer om barns ratt Allmanhet
att ma bra
Kunskapsrapporter ex. Allmanhet Fortlépand
stod till suicidefterlevande e
barn
Anonym stodlinje Barn och unga Fortlépand
e
Stodsamtal Barn och unga Fortlépand
e
Anonym stodlinje Vuxna och Fortlépand
idrottsledare e
Krisberedskap Skolpersonal och
féreningar
Stodhelg for efterlevande | Barn och unga Fortlépand
e
Gruppstod grubbel Barn och unga Fortlépand
e
Gruppstod krig eller flykt Barn och unga Fortlépand
e
Utb. stdd till efterlevande Medarbetare Fortlépand
e
Folkhalsoenheten
Region Vasterbotten
Lank till aktivitetsplan
Tillhandahalla utb. Vaga Medarbetare Uppstart
fraga och Vaga fraga aldre 2024
Tillhandahalla utb. Medarbetare 2024

Livsviktiga snack
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Stdd for ideella for att Medarbetare och 2024
arbeta med MHFA frivilliga
Utb. ideella féreningar Medarbetare och
inom suicidprevention frivilliga
Familj och sorg Familjer dar nagon Pagaende
stdédgrupper dott
Foreningsbidrag till HOPE | Efterlevandestdd 2024
Fritidsforvaltningen
Lank till aktivitetsplan
Starka skyddsfaktorer Allmanheten
genom aktiv fritid utifran
grunduppdrag
Stotta foreningsliv i syfte Allmanheten
att framja folkhalsa
Utb. suicidprevention Chefer 2023
Utb. MHFA Fritidsledare 2023
For- och grundskola
Lank till aktivitetsplan
Samverkansrutin Barn och unga Uppstart
SAMSSS 2023
Samverkansforum HLT Barn och unga Fortlopand
e
Samrad vard och omsorg | Kommunerna och Fortlépand
beredning barn och unga Region Vasterbotten e
Strategisk samverkan barn | Regionala och Fortldopand
och unga Umea kommunala aktérer e
Samverkansform SSPF Socialtjanst, skola, Fortlépand
polis, fritid e
Utbildning laroplansarbete | Medarbetare Fortlépand
e
Elevhalsoarbete Skolelever Fortldpand
e
Stoédmaterial organisation | Elevhalsa Fortlépand
och roller e
Likabehandlingsarbete Verksamhet Fortlépand
e
Halsobesok Forskoleklass, ak 4, 7 | Fortldpand
och &k 1 gym. e
Elevenkater Barn och unga Fortlépand
e
Utb. YAM Barn och unga Under paus
for
utvardering
Vagledning, elevers Barn och unga Fortlopand
utvecklings mot malen e
Metodbok EMI Elevhalsa Fortldopand
e
Overlamning mellan Elevhalsa Fortlépand
stadier och skolformer e
Plan mot krankande Medarbetare, barn Fortlépand
behandling och unga e
ANTD plan mot alkohol, Medarbetare Fortlépand
narkotika, tobak och e

doping
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Handlingsplan suicidrisk Barn och unga Fortlépand
rektorer och skolpersonal e
Handlingsplan suicidrisk Barn och unga Fortlépand
elevhalsopersonal e
Utb. Stér déden Pedagoger Fortlépand
e
Utb. Traumamedveten Pedagoger Fortlépand
omsorg e
Handlingsplan Verksamhet Fortlépand
hedersrelaterat vald och e
fortryck
Krisplan Verksamhet Fortlépand
e
Samverkansteam Barn och unga Fortlépand
specialistniva e
OK utdkat mandat for Berdrda parter Fortldpand
skola att kalla till SIP e
Oppen mottagning, Elevhalsan Fortldpand
stédsamtal e
Identifiera och ev. insatser | Medarbetare Fortldpand
maende e
medarbetarsamtal
Foretagshalsovard Medarbetare Fortlépand
e
Gymnasieskola
Lank till aktivitetsplan
Samverkansrutin Barn och unga Uppstart
SAMSSS 2023
Samverkan psykisk ohdlsa | Ungdomsmottagning, | Fortlépand
gymnasieskolor, e
Ingangen
Samréad vard och omsorg | Kommunerna och Fortlépand
beredning barn och unga Region Vasterbotten e
Strategisk samverkan barn | Regionala och Fortlépand
och unga Umea kommunala aktérer e
Samverkansform SSPF Socialtjanst, skola, Fortlépand
polis, fritid e
Utbildning laroplansarbete | Medarbetare Fortlépand
e
Elevhalsoarbete Skolelever Fortlépand
e
Halsobesok Gy &k 1 och Barn och unga Fortlépand
AGY ak 1 e
Elevenkater Barn och unga Fortlépand
e
Metodbok EMI Elevhalsa Fortlépand
e
Tvarprofessionella méten i | Elevhalsa Fortlépand
elevhalsoteam e
KlassbesoOk elevhalsa Barn och unga Fortlépand
e
Elevaktivitetsstarkande Barn och unga Fortlépand
grupper e
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Insatser mot stress Barn och unga Fortlépand
e
Overlamningar fran for- Barn och unga Fortlépand
och grundskola e
Plan mot krankande Medarbetare, barn Fortldpand
behandling och unga e
ANTD plan mot alkohol, Medarbetare Fortlépand
narkotika, tobak och e
doping
Handlingsplan suicidrisk Barn och unga Fortlépand
rektorer och skolpersonal e
Handlingsplan suicidrisk Barn och unga Fortlépand
elevhalsopersonal e
Handlingsplan mot hot och | Barn och unga Fortlépand
vald e
Utb. Stér déden Pedagoger Fortlépand
e
UGS-6vergripande Medarbetare Fortlépand
Krisplan e
Mentorsamtal Barn och unga Fortlépand
e
Fokussamtal elevenkaten | Barn och unga Fortldpand
e
COSAFE, app vid Barn och unga Fortldpand
krissituation e
Samverkansteam pa Samordnas mellan Fortlépand
specialistniva kommun och region e
Ensamboendesamtal Vid behov, elever ak 1 | Fortlépand
e
Stédsamtal/Oppen Barn och unga Fortlépand
mottagning e
OK utékat mandat for Berdrda parter Fortldpand
skola att kalla till SIP e
Identifiera och ev. insatser | Medarbetare Fortldpand
maende e
medarbetarsamtal
Foretagshalsovard Medarbetare Fortlépand
e
Habiliteringscentrum
Lank till aktivitetsplan
Samverkansdverkommels | Barn -och Fortlépand
e ungdomshabiliteringe | e
n Barn och
ungdomspsykiatri,
Region Vasterbotten
Samverkansdverkommels | Ungdom och Fortlépand
e vuxenhabiliteringrad | e
och stdd, Psykiatriska
kliniken
Handlingsplan for Medarbetare Fortlépand
suicidprevention e sedan

2017
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Utb. MHFA Medarbetare Fortldpand
e sedan
2021
Kriminalvarden frivard
Lank till aktivitetsplan
Punktinsats Chefer 2023
suicidprevention Norra
Norrlands
Utb. suicidprevention Medarbetare 2023
Rutin suicidprevention Medarbetare Fortlépand
e
Kulturférvaltning
Lank till aktivitetsplan
Utb. Vaga fraga Medarbetare 2024
Kultur fér seniorer Seniorer Fortlépand
e
Kultur fér halsa Barn och unga Fortlépand
e
Utb. suicidprevention Chefer 2024
MIND
Lank till aktivitetsplan
Stédjande samtal i Allmanhet Fortlépand
Livslinjen chatt e sedan
2022
Mindhouse stdd i att Allmanhet 2021-2024
hantera eget maende
Stédjande samtal i Allmanhet Fortlépand
sjalvmordslinjen e sedan
2015
Ny volontdrutb. Frivilligarb. 2021-2023
Naringslivsforvaltning
Lank till aktivitetsplan
Stotta arbete om hotspots | Allmanhet 2024
i dialog med naringsliv
Polismyndigheten
Lank till aktivitetsplan
Utb. AOSP Medarbetare 2024
Samverkan psykiatri Riskgrupper
Informationskampanjer Allmanhet Fortlépand
e
Samarbeten reducera Berdrda parter Fortldpand
relationsvald e
Utdka samarbete Berdrda parter Fortldpand
beroendevard e
SMADIT samverkan mot Berdrda parter Fortldpand
drog och alkohol i trafiken e
Samverkansavtalet Berdrda parter Fortldpand
e sedan
2023
Utb. Vaga fraga Medarbetare 2023-2024
Skyddsronder psykosocial | Medarbetare Fortlépand
arbetsmiljo e
Polis-prast, samtalsstod Medarbetare Fortldpand

e
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SLK HR
Lank till aktivitetsplan

Utb. suicidprevention Centrala 2023
arbetsgivaransvar samverkansgruppen
Publicerat stédmaterial Chefer 2023
Utb. suicidprevention Samtliga 2023
arbetsgivaransvar forvaltningars HR-
Partners
Utbildningsinsatser Fritidsforvaltningens 2023
suicidprevention ledningsgrupp
Kulturférvaltningens
ledningsgrupp
Metodstod Chefer Fortlépand
suicidprevention e sedan
arbetsgivarroll 2023
Information och dialog Fyrbodals 2024
suicidprevention och HR kommunalférbund
SOS alarm
Lank till aktivitetsplan
Ledarutb. AOSP Medarbetare 2024
Utb. AOSP Medarbetare Fortlépand
e sedan
2023
Yrkeshandledning Medarbetare Fortldpand
stoéttning i tunga arenden e
och samtal
Suicide Zero
Lank till aktivitetsplan
Paverkansarbete Allmanhet Fortldpand
mediarapportering suicid e sedan
2022
Samverkan Allmanhet Fortlépand
medborgardialoger e sedan
2022
Ljusmanifestationer och Allmanhet Fortlépand
samverkan e
suicidpreventiva dagen
Livsviktiga snack-bocker Foraldrar Fortlépand
till allmanhet e
Samarbete civilsamhalle Allmanhet Fortlépand
e
Paverkansarbete Allmanhet Fortlépand
kommunundersokning e
suicidprevention
Beslutsstod rutiner Skola och socialtjanst | Fortlépand
e
Paverkansarbete Allmanhet Fortlépand
nationella stédlinjen mm e
Samverkan NSPH Riskgrupper Fortlépand
e sedan
2022
Politikerforelasning Politiker och Fortlépand
kommuner beslutsfattare e sedan

2023
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Tillhandahalla utb. vaga Medarbetare Fortlépand
fraga och vaga fraga aldre e
Utb. Vaga fraga Polis i Vasterbotten Fortlépand
e
Svenska kyrkan
Lank till aktivitetsplan
Stodgrupp psykosocialt Allmanhet Fortldpand
anhdrigstod till e
efterlevande
Gator och parker
Lank till aktivitetsplan
Infrastrukturatgarder, Allmanhet Fortldpand
inventering kommunala e
broar for suicidskydd
Trafikverket
Lank till aktivitetsplan
Montering av suicidskydd | Allmanhet Vid brons
vastra lanken bron. Oppnande
for trafik
Samverkan Allmanhet Fortlépand
raddningstjanst brister i e
transportsystemet
Uppféljning av Medarbetare Fortlépand
aktionsplanen for saker e sedan
vagtrafik 2022
Uppféljning malet om Medarbetare Fortlépand
minskad suicid i e sedan
transportomradet 2021
Webbinarium Medarbetare Fortlépand
suicidprevention i e
vagtrafiken
Umea universitet
Lank till aktivitetsplan
Utb. MHFA Medarbetare och
studentkarers ombud
Metodmoéte Studenthalsa
suicidbedémningar
Aldreomsorgsférvalt-
ning
Lank till aktivitetsplan
Brevutskick stddmaterial Allmanhet 65+ 2022
hantera maende
Forelasningar och dialoger | Allmanhet 65+ Fortlépand
maende seniortorget e sedan
2021
Foérelasningar mot Allméanhet 2023-2024
landsbygd
Lokal samverkan ofrivillig | Medarbetare Fortlépand
ensamhet och psykisk e sedan
halsa aldre 2022
Verksamhetintroduktioner | Aldreomsorg Fortlépand
suicidprevention e sedan

2023




39/24 Uppfoljning handlingsplan suicidprevention - IFN-2024/00070-1 Uppfdljning handlingsplan suicidprevention : Uppféljning Handlingsplan suicidprevention 2024

Produktion av utb. Aldreomsorg Paborjat

bemdétande och stdd 2023

maende

Handlingsplan Medarbetare Fortlépand

suicidprevention e sedan
2021

Verksamhetsnara rutiner Medarbetare Fortlépand

suicidprevention e sedan
2021

Kartlaggning behov av Aldreomsorg 2023-2024

forvaltningsoverskridande

samarbete vid

gemensamma

folkhalsofragor

Introduktion Enhetschefer SABO, 2023

suicidprevention hemtjanst

Utb. och metodstéd HR Medarbetare 2023

suicidprevention

chefsansvar

Utb. och rutin Medarbetare 2023-2024

suicidprevention
kommunens lonesupport
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-13

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00085

Samrad med funktionshinderradet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden ger forvaltningen i uppdrag att se déver hur
samradet med funktionshinderradet ska organiseras.

Arendebeskrivning

Andreas Lundgren (S) féreslar vid arbetsutskottets sammantrade att
forvaltningen ges i uppdrag att se dver hur samradet med
funktionshinderradet ska organiseras for att forbattra samarbete och
dialog i ett tidigt skede. Uppdraget forslas aterrapporteras till némndens
sammantrade i april.

Arbetsutskottet beslutar att foresla att individ- och familjenamnden ger
forvaltningen i uppdrag att se 6ver hur samradet med funktionshinderradet
ska organiseras.

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson

Karolina Lundgvist Ulrika Gustafsson
Socialdirektor Kvalitetschef
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41/24 Aterkoppling frén kurser och konferenser - :

Denna behandling '41/24 Aterkoppling fran kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



42/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '42/24 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.



43/24 Socialdirektéren informerar - :

Denna behandling '43/24 Socialdirektoren informerar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-13

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00016

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
individ- och familjenamnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen av
delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av darenden beslutade med stod av namndens faststallda
delegationsordning samt redovisning av anmalningsarenden.

Ovriga beslut

Delegerade beslut for perioden 2024-01-01 t o m 2024-01-31 inom
lagomradena Sol, LSS, LVU, LVM och 6vrig lagstiftning anmals i enlighet
med namndens beslut 2024-01-24.

Anmadlningsdrenden

IFN-2023/00267 Beslut kommunstyrelsen § 9 med riktlinje for styrande
dokument

IFN-2023/00267 Bilaga 1. Riktlinje for styrande dokument

IFN-2023/00326 Teknisk ramjustering forvaltningsadministration - Beslut
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott § 13

IFN-2024/00001 Beslut om planeringsdialoger kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott § 12
IFN-2024/00001 Bilaga. Tidplan for planeringsdialoger

IFN-2024/00012 Val av ledamoter och avsagelser i individ- och
familjenamnden 2024 - Beslut om avsagelse Johanna Hopstadius
kommunfullmaktige § 18

IFN-2023/00076 Aterrapport Nara vard till Region Vasterbotten 2023

IFN-2024/00053 Overenskommelse-Sveriges Kommuner och Regioner-God
och néra vard 2024
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00016

IFN-2024/00079 Meddelande 3/2024 och 6verenskommelse
SKR2023/02152 fran Sveriges Kommuner och Regioner

IFN-2024/00071 Anmalan av personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten - obehorigt réjande ID 896104

IFN-2024/00080 Anmaélan av personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten - obehorigt réjande 1D 900100

IFN-2024/00060 Dom i mal nr 50-24, 187-24, 190-24, Laglighetsprovning
enligt 13 kap KL.

Sekretessarende
IFN-2023/00270 Beslut avslut fran Inspektionen for vard och omsorg 3.2.2-
11394/2023 -16

Beredningsansvarig
Rose-Marie Backstrom

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-01-16
§9

Diarienr: KS-2023/00155

Riktlinje for styrande dokument

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla riktlinje for styrande dokument enligt forslag i bilaga.
Riktlinjen ersatter tidigare beslut i kommunstyrelsen 2017-05-16 i
drende KS-2016/00762.

Arendebeskrivning

Umea kommun har en riktlinje for styrande dokument. Den antogs senast
av kommunstyrelsen 2017. | kommunstyrelsens internkontrollplan 2023
identifierades risker kring styrande dokument och férvaltningen fick i
uppdrag att se 6ver nuvarande riktlinjer.

En nuldgesanalys gjordes under varen 2023 for att identifiera majliga
forbattringsomraden. Syftet med riktlinjen ar att sdkerstalla en enhetlig
process kring hur ett politiskt styrdokument ska beslutas, genomforas,
foljas upp och revideras/fasas ut. Den tydliggor vilka slags styrdokument
som ska anvandas, hur olika dokument relaterar till varandra samt vilka
beslutsnivaer som ska anvandas. Riktlinjen &r ett satt att kvalitetssakra
arbetet med styrdokument pa politisk niva.

Forslag till reviderad riktlinje skickades under hosten 2023 pa remiss till
alla namnder samt Umea kommunforetag. Flertalet synpunkter inkom
och alla har noga beaktats. Forbattringar och justeringar har bidragit till
det slutliga forslaget. En storre forandring som gjorts efter remissrundan
ar att kravet kring benamning av styrdokument har anpassats for att
mojliggora benamning enligt eventuella nationella direktiv/lagstiftning.
Vidare har riktlinjen, for att tydliggora inriktning, kompletterats med en
sammanfattning av de ledande principerna for styrande dokument.

Beslutsunderlag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-01-16

Bilaga 1. Riktlinjer for styrande dokument
Bilaga 2. Synpunktsredovisning remissvar

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom
Lina Renfors

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Alla namnder

Umea kommunforetag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for styrande dokument

Politiskt beslutade

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf fér
Kommunstyrelsen KS-2023/00155 beslutet:
Dokumenttyp: Giltighetstid: Ansvarig verksamhet:

Riktlinje Tills vidare Ekonomi och styrning
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1. Inledning

Kommunens styrdokument ar ett komplement till lagar och annan extern styrning. De ar ett
verktyg for att se till att den politiska viljan far genomslag. Den hér riktlinjen beskriver vilka
typer av politiskt beslutade styrdokument som finns i Umea kommun och hur de ska

beslutas.

Utgangspunkt for riktlinjen ar att verksamheten enbart ska uppratta de styrdokument som
behdvs. Dokumenten ska félja en gemensam struktur och ha ratt innehall i férhallande till
vald dokumenttyp. Fér manga, for fa eller for omfattande styrdokument goér styrningen

otydlig.

1.1 Styrande dokument — en del av styrpusslet

Styrdokument ar en av flera pusselbitar for att leda i en 6nskvard riktning. Det &r darfor
viktigt att se dver annan styrning relaterad till omradet och reflektera éver vad som behdvs
for att uppna férandring. De olika delarna behdver samverka for att uppna dnskad effekt.
Ibland &r ett styrdokument inte |6sningen utan det kan behodvas annan eller kompletterande

styrning.

Styrande

Roller dokument

och Kompetens
ansvar

Forhall- Organisation Ledarskap
ningssatt

1.2 Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att sékerstélla en enhetlig process kring hur ett politiskt
styrdokument ska beredas, beslutas, genomféras, féljas upp och revideras/fasas ut. Den
tydliggor vilka slags styrdokument som ska anvéndas, hur olika dokument relaterar till
varandra samt vilka beslutsnivaer som ska anvandas. Riktlinjen ar ett satt att kvalitetssdkra

arbetet med styrdokument pa politisk niva.
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1.3 Grundlaggande principer i riktlinjen

e Kommunen ska ha de styrdokument som behévs, for manga eller for fa gor
styrningen otydlig.

e Det drinnehdllet i styrdokument som avgor beslutsinstans, inte benamning.

e Styrdokument bér inte motsaga varandra eller innehalla malkonflikter.

e Antalet mal och uppdrag i styrdokument ska anvdndas forsiktigt.

e Det ar viktigt att forankring sker med berdrda grupper som pdverkas av innehallet
innan styrdokument beslutas.

e Styrdokument ska vara aktuella och utvarderas systematiskt.

1.4 Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar styrdokument som antas av ett politiskt organ i Umea kommun
(kommunfullméaktige, kommunstyrelse, ndmnder och utskott). De typer och kategorier av
styrdokument som definieras i den har riktlinjen ar uttémmande. Det innebar att ytterligare

styrdokumentkategorier eller typer inte ska anvandas vid politiska beslut.

Styrdokument som antas av kommunens férvaltningsorganisation, sa som interna
handlingsplaner, handbdcker och rutiner etcetera kan med foérdel styras av samma principer

men omfattas inte av den har riktlinjen.

Projektdokument omfattas inte av riktlinjen eftersom de oftast styrs av extern part, till

exempel bidragsgivare, EU-fonder eller likande.

Avtal (inklusive 6verenskommelser, IOP — idéburet offentligt partnerskap eller liknande)
omfattas inte av riktlinjen. Det beror pa att avtal inte kan beslutas ensidigt utan ar en

overenskommelse mellan tva eller fler parter.

Frivilliga och lagstadgade styrdokument

Det finns styrdokument som kommunen sjalv véljer att ta fram inom olika omraden.
Forutom dessa finns lagstadgade styrdokument och dokument med specifika krav satta pa

nationell niva. Riktlinjen géaller for bade frivilliga och lagstadgade dokument.

Om ett styrdokument bendamns pa en speciellt satt enligt lagstiftning eller nationella krav ska
det samtidigt framga av bade styrdokumentet och beslutsdrendet vad det motsvarar i Umea

kommuns dokumentstruktur.
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2. Process for styrande dokument

Processen for ett politiskt beslutat styrdokument beskrivs nedan. Omfattningen av stegen

anpassas efter aktuellt dokument. (Se bilaga 1 for bildbeskrivning av processen.)

Kommungemensamma stéd och mallar finns for att underlatta arbetet.

2.1 Fatta igangsattningsbeslut

Ett onskemal om eller behov av ett styrdokument kan uppkomma pa manga olika satt,
exempelvis forandrad omvarld, lagstiftning, statlig reglering, forandrad politisk inriktning
eller fordandrade prioriteringar. Det beslutsorgan som har mandat att styra i fragan ska ta
stéllning till om — och i sadant fall vilken — styrning som behdvs i form av nya styrdokument.
Det behdvs ett igangsattningsbeslut. En nuldgesanalys ska alltid géras som underlag infor
beslutet. Det galler dven om det ar ett lagstadgat styrdokument. Nuldgesanalysen ska
innehalla omvarldsbevakning, motivering till varfor styrdokumentet behoévs, hur det
samspelar med befintlig styrning samt vilka intressenter som berdrs av styrningen. Den ska
ocksa innehalla forslag pa beredningsprocess for ev. framtagande av nytt styrdokument.

Omfattningen av nuldgesanalysen kan se olika ut beroende pa styrdokument.

Kommunstyrelsen fattar igdngsattningsbeslut for de styrdokument som ska beslutas av
kommunfullmaktige. Beslut om nya styrdokument fattas vid ett fatal tillfdllen per ar.

Igangsattningsbeslut behovs enbart for nya styrdokument.

2.2 Bereda och faststilla

Nar ett igangsattningsbeslut ar fattat paborjas arbetet med att ta fram ett forslag och bereda
det enligt beskrivning i igangsattningsbeslutet. Nar dokumentet upprattas gors det enligt
kommungemensamma mallar och rutiner. Dialog, samrad och beredning anpassas efter
styrdokumentets omfattning och vilka grupper som berérs. Det politiska organ som ar

beredningsansvarigt beslutar aven om eventuell remisshantering.

Det &r viktigt att olika styrdokument inte motsager varandra eller innehaller motstridiga
styrsignaler. Det &r darfor viktigt att se 6ver hur planerat styrdokument forhaller sig till
redan befintlig eller dverordnad styrning. Om ett styrdokument ska omfatta ett kommunalt
bolag sa behoéver det ocksa framga i bolagets dgardirektiv for att vara bolagsrattsligt
bindande.

Nar beredningen bedoms fardig fattas ett beslut om faststédllande av styrdokumentet i

ansvarig namnd/styrelse eller fullmaktige.
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2.3 Kommunicera

For att dokument ska vara kdnda och accepterade ar det viktigt hur de kommuniceras.
Styrdokument som antagits eller reviderats av ett politiskt organ ska publiceras och finnas

tillgangliga pa kommunens webbsida.

Dokumentet ska ocksa kommuniceras till berérda namnder och aktuella intressenter.

Kommunikationen anpassas efter styrdokumentets innehall och omfattning.

Namnd ansvarar for att gora kommunovergripande dokument kdanda och accepterade i sin

forvaltning.

2.4 Planera, genomfora och folja upp

Planering, genomférande och uppfoljning ar de viktigaste stegen i processen for att

styrdokumentet ska fa genomslag och uppna avsedd effekt.

Planering och genomférande anpassas till dokumentet och kan variera mycket. Det kan
innefatta att férdela ansvar, bygga organisation och utveckla arbetssatt for genomférande,
att utbilda och héja kompetens pa omradet samt att samverka och fora dialog med invanare,

myndigheter och/eller ideell sektor.

Uppfoéljning av dokumentet ska planeras nar dokumentet upprattas. Uppféljningen sker med

regelbundenhet och tva dimensioner ska féljas upp;

- Efterlevnad —i vilken grad har innehallet genomforts eller foljts?

- Resultat —i vilken grad uppnas de effekter som styrningen syftade till?

2.5 Aktualitets- och relevansprova

Alla dokument ska regelbundet ses dver for att bedéma om de ska fortsatta galla, om de ska
revideras eller fasas ut. | vissa fall racker en enklare revidering och ibland behdvs en mer
genomgripande forandring. Vid en storre revidering ar arbetsmomenten ungefar desamma

som vid framtagande av ett nytt styrdokument (se avsnitt 2.1).

Aktualitets- och relevansprovningen ska ske minst en gang per mandatperiod.

Dokumentansvarig namnd/styrelse ansvarar for att provningen genomfors.
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3. Olika typer av styrande dokument

Styrningen delas in i tre olika styrformer; organiserande, aktiverande och normerande
beroende pa vilket omrade som ska styras. Dokument behover inte ha 6verordnade eller
underliggande dokument. Till exempel behdver en policy inte ha en underliggande riktlinje

och en plan behover inte ha ett dverordnat program eller vice versa.

Dokument som beslutas av politiskt organ ska kategoriseras i de dokumenttyper som

beskrivs i foljande avsnitt.

3.1 Organiserande styrdokument

Med organiserande styrning menas atgarder for att tydliggéra och utkrdva ansvar och
mandat. Till exempel for att faststalla och fortydliga vem/vilka som har ansvar for och
mandat att fatta beslut i en sakfraga eller styra/leda en funktion, process, del av organisation

eller verksamhet.

Organiserande styrdokument kan anvandas for att ge en 6verblick 6ver organisationen och
dess verksamhet, for att underlatta kommunikationen mellan verksamheter och for att se till

att alla har en klar forstaelse for sin roll och sitt ansvarsomrade.

Organiserande styrdokument innehaller inte mal, aktiviteter, riktlinjer, regler eller rutiner.

Organiserande styrdokument som ar politiskt beslutade

Dokumenttyp Innehall Kan beslutas av

Reglemente Utgar fran kommunallagen och beskriver ansvar | Kommunfullmaktige

och befogenheter for namnder och styrelser.

Delegations- Utgar fran reglementet och beskriver Namnder/styrelse/utskott
ordning beslutanderatt delegerad fran néamnder och
styrelser till utskott, enskilda fortroendevalda

eller tjanstepersoner.

Arbetsordning Innehaller arbetsférdelning och delegationer Kommunfullmaktige och
fran namnd till valda utskott. namnder/styrelse
Kommunfullmaktiges arbetsordning antas av
fullméktige och innehaller arbetsformer for

kommunfullméktige.

Bolagsordning Utgar fran aktiebolagslagen och beskriver syftet | Kommunfullmaktige samt

med kommunala bolag. bolagsstamma
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3.2 Aktiverande styrdokument

Med aktiverande styrning menas atgarder for att astadkomma en férandring av effekt,
prestation eller resultat. Det kan vara i kommunen som helhet eller i en del av en

verksamhet eller process.

Aktiverande styrdokument anvands for att beskriva vad som ska astadkommas i form av
uppdrag, vision, mal, strategier och planering. De anvands ocksa for att beskriva vilka
resurser som ska nyttjas for att astadkomma 6nskad fordandring. De skapar en tydlig riktning

och lagger grunden for hur 6nskade resultat ska uppnas.

Inriktningsmal, prioriteringar och uppdrag i kommunens planeringsdirektiv och budget &r
overordnade 6vriga kommunala styrdokument. Namnder och forvaltningar far manga
styrsignaler. Det &r darfor klokt att vara forsiktig med att formulera nya mal i styrdokument.
Om det ar majligt, hanvisa till redan befintliga mal for omradet till exempel
kommunfullmaktiges inriktningsmal eller nationella, regionala och internationella mal. Om

nya mal formuleras ska de vara forenliga med befintliga mal.

Aktiverande styrdokument innehaller inte riktlinjer, regler, ansvar och mandat.

Aktiverande styrdokument som ar politiskt beslutade

Dokumenttyp Innehall Kan beslutas av
Planeringsdirektiv | Kommunens dvergripande arliga Kommunfullmaktige
och budget planeringsdokument. Beskrivs i separat riktlinje.

Oversiktsplan Oversiktsplanen konkretiserar kommunens Kommunfullmaktige

overgripande mal och planer nar det géller
anvandningen av mark och vatten. Det som anges i
oversiktsplanen ar styrande for annan efterféljande
planering. Oversiktsplanen har underliggande

program och planer.

Program Beskriver vad kommunen ska uppna inom ett Kommunfullmaktige
speciellt omrade. Programmet har fokus pa
ambitioner och viljeinriktningar och i programmet
kan kommunen kombinera langsiktiga och
kortsiktiga mal. Nagra program har en sarstéllning

och ingar i planeringsdirektivet.

Plan Anvands i huvudsak for att beskriva konkreta Kommunfullmaktige

aktiviteter for att uppna en forflyttning inom ett och ndmnder/styrelse
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visst omrade. De anger ofta en tidsram for

atgarderna. Ar mer detaljerade dn program.

Verksamhetsplan | Arlig plan for respektive namnd. Innehaller budget. | Namnder/styrelse

namnd

Agardirektiv Beskriver vad ett kommunalt bolag ska uppna. Det Kommunfullmaktige
kan vara finansiella mal eller andra mal avseende till | samt bolagsstamma

exempel inriktning pa verksamheten.

3.3 Normerande styrdokument

Med normerande styrning menas atgarder for att paverka hur kommunen och kommunens
medarbetare ska forhalla sig och/eller agera i en given fraga. Normerande styrdokument
tydliggor principiella forhallningssatt och arbetssatt och har ett fokus pa hur verksamheten

ska agera. De kallas ibland for reglerande styrdokument.

Syftet med normerande styrdokument ar att skapa enhetliga arbetssatt, sakerstalla
kvaliteten pa utférande och uppfylla lagar och regler. Dokumenten kan ocksa hjalpa till att
minimera risker och felaktigheter i verksamheten och ge en tydlig utgangspunkt for att

utvdardera och gora forbattringar.

Normerande styrdokument innehaller inte mal, aktiviteter eller ansvarsférdelning.

Normerande styrdokument som ar politiskt beslutade

Dokumenttyp | Innehall Kan beslutas av

Policy Beskriver 6vergripande forhallningssatt eller principer for | Kommunfullméaktige
kommunen inom ett omrade. De &r oversiktliga, generella
och hallbara 6ver tid. De lamnar ett stort

handlingsutrymme.

Riktlinje Vagleder och ger konkret stod kring hur verksamheten Kommunfullmaktige
ska utfdras inom ett visst omrade. De kan beskriva och ndmnder/
arbetssatt och innehalla ska-krav och &r darfor mer styrelse inom sitt
detaljerade &n en policy. uppdrag enligt

reglemente

Anvisning Ger detaljerad beskrivning till andra namnder kring hur Namnder/styrelse
och nar en uppgift ska genomforas. med kommun-

overgripande

uppdrag
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Regler och Anviands ofta kring regelverk som riktas till invanare i Kommunfullméaktige
foreskrifter Umea kommun och anger da hur invanare, besdkare,
foretag och organisationer forvantas bete sig i vardagen,
agera pa kommunal mark eller for att fa ta del av

kommunens service. Taxa ar en foreskrift for avgifter.

4. Vagledning till vem som beslutar

Végledning till vilket beslutsorgan som far fatta beslut om olika styrdokument kan hittas i:

- Kommunallagen som bland annat innehaller bestdmmelser om vad
kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder far besluta om.

- Umea kommuns reglemente som &r mer detaljerat och férdelar ansvar for olika
verksamhetsomraden och beslutanderatt dver specifika fragor till nAmnder.

- Delegationsordningar som dr annu mer detaljerade och kan delegera beslutanderatt

till bland annat tjanstemannaorganisationen.

Ett beslutande organ maste forst ha tilldelats ett ansvarsomrade innan det kan
vidaredelegera en beslutanderatt inom det omradet. Till exempel sa kan inte en ndmnd
vidaredelegera ett ansvar for ett omrade till en tjdnsteperson om inte ndmnden enligt

reglementet ansvarar for de fragorna.

4.1 Beslutsfattare

Handlings- - Principiellt/
Detal
utrymme Sl erngRgrad Vardeladdat

Kommunfullmaktige

Namnd

Chef

Tjansteperson
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Det ar innehallet och omfattningen i ett dokument som styr beslutsfattare, inte vilken
bendmning det har. Generellt sett ska beslut som fattas pa politisk niva vara évergripande
och oversiktliga. Det vill sdga att de har en |ag detaljeringsgrad och lamnar ett stort
handlingsutrymme kring utférande. De kan ocksa vara av principiell karaktar eller vara
vardeladdade. Vad som &r av principiell karaktar eller vilka frdgor som ar vardeladdade kan

forandras over tid och av den politiska agendan.

Kommunfullméaktige beslutar om dokument som géller hela kommunkoncernen och/eller
flera namnder. Fullmaktige fattar beslut i arenden av principiell karaktar och faststaller mal
och policys. Kommunfullmaktige kan férdela ansvar till kommunens namnder men det ar
upp till varje namnd att besluta om férdelning av ansvar och uppdrag inom den egna
namnden. Kommunfullmaktige bor darfor inte férdela ansvar och uppdrag till specifika roller
eller funktioner i forvaltningsorganisationen da ett sadant forfaringssatt riskerar innebara att
kommunfullméaktige forbigdr ndmnds eller styrelses ansvar att organisera och fordela arbetet

i respektive forvaltning.

Namnderna kan besluta om styrdokument av 6vergripande karaktér i fragor som rér
forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller reglemente ska ansvara for. De kan inte
fordela ansvar och uppgifter till andra namnder. Daremot kan en eller flera namnder
gemensamt fatta ett “likalydande beslut av namnder”. Da ska samma styrdokument beslutas

av respektive namnd var for sig.

Kommunstyrelsen har ett samordnande uppdrag och kan besluta om kommunévergripande

styrdokument for de verksamhetsomraden som delegerats till styrelsen.

5. Styrdokumentens utformning

5.1 Formalia

Styrdokumenten ska utformas pa ett enhetligt, tydligt och enkelt sdtt. Anvand klarsprak och
folj kommunens skrivregler. Umea kommuns dokumentmallar for styrdokument ska

anvandas. | alla styrdokument ska foljande uppgifter finnas:

- vilken dokumenttyp enligt denna riktlinje

- vilka (fullmé&ktige, ndmnd eller styrelse) som har beslutat om dokumentet
- ndr dokumentet ar beslutat

- diarienummer

- vilka (t.ex. ndmnd, bolag eller férvaltning) som omfattas av dokumentet

- giltighetstid
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- om det finns nagra relaterade dokument

Vid beslut bor det ocksa framga om dokumentet ersatter ett eller flera andra

styrdokument.

5.2 Dokumentens giltighetstid

Styrdokument galler tills vidare om inte annat anges. Styrdokument med slutdatum eller

begransad giltighetstid upphavs med automatik vid angiven tidpunkt.

5.3 Dokumentansvarig namnd/styrelse

Styrdokument ska ha en dokumentansvarig namnd/styrelse. Att vara dokumentansvarig
innebar till exempel att sakerstalla tillampning, uppféljning och revidering vid behov. Om
inget annat anges ar kommunstyrelsen dokumentansvarig for de dokument som faststallts

av kommunfullmaktige.

5.4 Forfattningssamling

Enligt kommunallagen ska alla kommuner tillhandahalla en férfattningssamling med
kommunala foreskrifter som styr invanare. | Umeda kommun ska alla kommunovergripande
styrdokument som beslutats av fullmaktige, kommunstyrelse eller ndmnd finnas i samlingen.

Enligt reglementet sa ansvarar kommunstyrelsen for forfattningssamlingen.

6. Relaterade styrdokument

Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder

- Riktlinjer for aktiverande styrning
- Riktlinjer for planeringsprocess — budget och investeringar

- Riktlinje for dgarstyrning
Ovriga dokument

- Arendehanteringshandboken

- Mallar for dokumenttyper
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-01-09

§13

Diarienr: KS-2023/00945

Teknisk ramjustering forvaltningsadministration

Beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att bevilja en teknisk ramjustering 2024 om 608 tkr fran dldrenamnden
till individ- och familjenamnden avseende resurs for forvaltnings-
administration.

Arendebeskrivning

Allt sedan socialforvaltningens uppdelning i tva forvaltningar dvs. en
forvaltning till dldrenamnden respektive en till individ- och
familjendmnden, har det pagatt en dialog kring kvarstaende
férvaltningsgemensamma resurser. Aldrendmnden har sedan delningen
haft ansvar och budget for férvaltnings- och namndsadministration for
bada forvaltningarna och namnderna. | samband med att en
administrator under 2023 6vergatt till en annan anstallning inom
aldreomsorgsforvaltningen har ndmnderna beslutat foresla en teknisk
ramjustering infor 2024. Namnderna ar 6verens om genomfdrande av en
teknisk ramjustering 2024 om 608 tkr fran dldrenamnden till individ- och
familjenamnden avseende resurs for férvaltningsadministration.

Beslutsunderlag
Individ- och familjenamndens protokoll
Aldrendamndens protokoll

Beredningsansvariga
Anette Sjodin, controller

Beslutet ska skickas till
Individ- och familjendmnden

Aldrendmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-01-09

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-01-09

§12

Diarienr: KS-2023/00651

Planeringsdialoger - tidplan och innehall

Beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att faststalla tidplan for planeringsdialoger enligt bilaga.
att godkidnna information om fragestillningar infor planeringsdialoger.

att ge ekonomidirektoren i uppdrag att fardigstalla och distribuera
fragestallningar till namnder och bolag i enlighet med samrad.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade 23-10-17 om tidplan for planeringsprocessen
infor budget och planeringsdirektiv for ar 2025. | tidplanen finns ett
tidsintervall angivet for planeringsdialoger med namnder och bolag.
Stadsledningskontoret har nu utarbetat ett detaljerat forslag till tider for
dessa planeringsdialoger med forbehallet att justering av innehall kan
behova goras inom tidsramarna fér angivna datum.

Foljande namnder och bolag kallas enligt forslaget till planeringsdialog:
tekniska namnden, for- och grundskolendamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, dldrendmnden, individ- och familjenamnden,
fritidsnamnden, kulturndmnden, kommunstyrelsen samt UKF.

Infor planeringsdialogerna har forslag till fragestallningar tagits fram som
syftar till att komplettera namndernas yttranden med
ytterligare/fordjupad information kopplat till ndmndernas grunduppdrag.
Efter samrad med KSnau foreslas ekonomidirektor fa i uppdrag att
fardigstalla fragestallningar och distribuera dessa till berérda namnder
och bolag.

Beslutsunderlag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-01-09

Bilaga. Tidplan for planeringsdialoger.

Beredningsansvariga

Lena Hook Gustafsson, ekonomidirektor

Dan Gideonsson, chef styrning och samordning
Urban Blomdal, budgetchef

Anette Sjodin, controller

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden

For- och grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Aldrendmnden

Individ- och familjenamnden
Fritidsnamnden

Kulturndmnden

Kommunstyrelsen

UKF

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



amiljendgmnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Bilaga. Tidplan fér planeringsdialoger

Tidplan planeringsdialoger*

Tisdag 26 mars 08:30-09:45 Inledning planeringsdialog/Kommungemensamma poster 75 min
| Fika
| 10.00-10.20 Fordjupad dialog UKF 20 min
| 10:20-11:10 Investeringar och MEX 50 min
Paus
11:20-11:40 Fordjupad dialog KN 20 min
11:40-12:00 Fordjupad dialog FN 20 min
Onsdag 27 mars 08:30-09:10 Fordjupad dialog AN 40 min
09:10-09:50 Fordjupad dialog IFN 40 min
Fika
10:20-11:00 Fordjupad dialog FGN 40 min
11:00-11:40 Fordjupad dialog GVN 40 min
Lunch
13:00-13:40 Fordjupad dialog TN 40 min
13:40-14:20 Fordjupad dialog KS egna verksamhet 40 min
Mandag 8 april 08:30-10:00 Sammanfattning 90 min
Fika
10:20-12:00 Reservtid - 6vriga namnder, sarskilda omraden etc 100 min

Tisdag 9 april

KSnau — Forslag till planeringsdirektiv, investeringar mm

Mandag 15 april

Extrainsatt KS — Beslut om att dverlamna forslag till
planeringsdirektiv, yttranden och forslag till partipolitisk
beredning

*Forbehall: justering av innehall kan behdva goras inom tidsramarna fér angivna datum
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Sidalav1l
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-01-29
§18

Diarienr: KS-2024/00074

Avsagelse: Ersdttare i individ- och familjenamnden
Johanna Hopstadius (S)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Johanna Hopstadius (S) begért entledigande fran uppdraget
som ersattare i individ- och familjenamnden

Arendebeskrivning
Johanna Hopstadius (S) har avsagt sig uppdraget som ersattare i individ-
och familjenamnden.

Beredningsansvariga
Anna Holmstedt, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Johanna Hopstadius

Individ- och familjenamnden
Lénesupport, Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Aterrapportering — Nara vard, kommuner

SVAR senast 2 februari till monica.wahlstrom@regionvasterbotten.se

Detta formular syftar till att underlatta fér RSS i respektive ldn att redovisa utvecklingen och de
insatser och atgarder som kommunerna genomfort inom ramen for 6verenskommelsen av Néra vard
2023.

Svaren pa fragorna ar ett underlag som kommunen sander till respektive RSS-organisation och som
sedan sammanstalls i en webbenk&t som gar vidare till Socialstyrelsen.

Observera att vissa av fragorna avser insatser och utveckling under 2023 och andra fragor avser
perioden sedan arbetet med god och néra vard inleddes (kommunerna har fatt medel fran 2020)

Insatser och arbetssatt som beskrivs behover inte nddvandigtvis finansieras av det statsbidrag som
betalats ut med anledning av 6verenskommelsen om god och nara vard mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner.

Fragorna i formuldret bestar i stor utstrackning av flersvarsfragor dar kommunen anger om en viss
typ av insats eller atgard genomforts.

| fragorna K och T finns dock méjlighet att fritt beskriva kommunens arbete med omstéllningen mot
en god och néra vard. Syftet med de sistnamnda fragorna ar att ge majlighet att beskriva insatser och
resultat av arbetet som inte berors av de 6vriga fragorna i formularet.

Utvecklingen av den ndra varden med primarvarden som nav

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nara vard for 2023 ar att halso- och
sjukvarden ska stalla om sa att priméarvarden blir navet i varden och samspelar med annan halso- och
sjukvard och socialtjanst. Det ekonomiska stédet som avsatts till regioner och kommuner ska ges for
att:

e Stddja omstéllningen till en nara vard

e Forbéttra tillgangligheten i primarvarden

e Oka kontinuiteten och relationsskapande i hilso- och sjukvarden
e Oka delaktigheten och medskapande i hilso- och sjukvarden

e Utveckla primarvarden i landsbygd

| detta avsnitt stalls fragor om kommunernas arbete inom utvecklingsomradet. Avsnittet avslutas
med en frisvarsfraga dir kommunen fritt kan beskriva insatser och resultat som inte framgar av
svaren pa ovriga fragor i avsnittet.

Fraga 1.

For vilken kommun géller svaren i denna enkat: Umea kommun
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Insatser och inriktning pa arbetet

A. Ange de omraden/arbetssatt som kommunen, initierat eller férstarkt, sedan starten pa
omstéllning mot en god och nara vard 2020.
Med initierat och férstdrkt avses att kommunen under tidsperioden antingen pdbdrjat ett nytt
arbetssditt eller utvecklat ett redan existerande omrdde eller arbetssdtt.

Digitala vard- eller omsorgsbesok - sarvard
Distansmonitorering/egenmonitorering — natttillsyn digitalt

] Familjecentraler i samverkan med region
Fast vardkontakt — fast vardkontakt for patienter/brukare inom hemsjukvdrd och
vardboende

Fast omsorgskontakt — inom hemtjénst, dldre, funktionshinderomsorg inom boendestéd
(] Gemensamma anstallningar i region och kommun (delad anstéllning)

Halsoframjande och forebyggande arbetssatt/insatser — seniortorget, AT inom utredning
dldre, VHU I LSS

Mobila team i samverkan med region. - Mobilt samverkanssystem mellan kommun och
region

Mobila team inom kommunen — Demensteam i Umed kommun

Multiprofessionella team i kommunen — se mobilt samverkansteam, Demensteam
Multiprofessionella team med region, ex. demensteam, anhérigutbildning

Praktikndra forskning eller annat samarbete med universitet och hdgskolor (ej
verksamhetsforlagd utbildning, VFU) — Seniortorg, Fallprevention, planerat inom VHU i LSS

L] Producent till Nationell patientdversikt (NPO, ett verktyg fér nationellt sammanhallen
journalféring)

Konsument till NPO
Patient- eller medborgardialoger exempelvis moten med ex. patient- och
brukarorganisationer — seniortorget, VHU i LSS, mobilt samverkanssystem

Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser inom kommunens verksamheter — AT
inom utredning dldre, inom funktionshinderomsorg — hélsoinspiratér, ldttgympa mm.

(] Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser i samverkan med regionen
(] sammanhallen journal mellan region och kommun
] Samordningstjanster, ex. lotsar, case manager

Samverkan kring olika malgrupper, ex. barn och unga, personer med funktionsnedsdttning
- VHU i LSS
Samverkansforum/-traffar med regional halso- och sjukvard pa verksamhetsniva —

samverkansméten inom dldre med bistdnd, HSL, hemtjénst, HC,
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Samverkansforum/-traffar mellan kommunala verksamheter -samverkansméten inom

dldreomsorg mellan verksamheter fér planering for patienter/brukare inom olika geografiskt
indelade omraden.

Uppsokande verksamheter och traffpunkter - JA

Utbildning i férandringsledning Aldreomsorgen har under 2023 genomfért en
Férindringsledarutbildning fér alla chefer i 4 steg.

Utbildning i personcentrerat arbetssatt, exempelvis Individens behov i centrum (IBIC)
Utskrivningsprocessen

Vardplaner, SIP, patientkontrakt — dr det centrala verktyget fér savdl interna
verksamhetséverskridande métesformer som externa i samverkan med regionen.

[ Aldrecentraler i samverkan med region

L] Andra omraden/arbetssitt, ange vad:

Ge exempel pa insatser/atgarder som har breddinforts, det vill sdga inférts i hela i kommunen under
2023, som tidigare bedrivits i projektform inom ramen for arbetet med omstallningen mot god och
nara vard

Utveckling och aktiviteter med fokus pa hilsoframjande och forebyggande arbete,
samtliga ar i samverkan med invanare, civilsamhallet, interna och externa aktorer.

Seniortorget, Umea kommuns dldreomsorg i samverkan med invanare, region
Viasterbotten, patient-brukar organisationer, civilsamhillet, interna och externa aktérer

Seniortorget var en helt ny satsning och ett helt nytt arbetssatt nar det 6ppnades hosten
2021. Verksamheten jobbar utifran evidens fér hdlsosamt aldrande och utvecklas fortlopande
for att mota den demografiska och tekniska utvecklingen. - Hur man som senior kan planera
och agera for att leva ett sjalvstandigt och gott liv.

Seniortorget erbjuder inspiration och information, kurser, prova-pa aktiviteter och arrangerar
dven forelasningar, pa plats och via livesandningar med mojlighet att stalla fragor till
foreldsaren via chatten - Allt for att tillgangliggora foreldasningarna for fler. Det kan till
exempel handla om friskvard, kost och motion, sociala aktiviteter, bostadsfragor eller
valfardsteknik. Seniortorget samverkar med bland andra Frivilligcentralen, studieférbund,
pensiondrsorganisationer, Region Vdsterbotten, Umea universitet och flera verksamheter
inom Umed kommun och civilsamhdillet.

Landsbygdsamverkan - Seniortorget har tillsammans med utvecklingsstrateg i
landsbygdsfragor paborjat landsbygdssamverkan med representanter fran landsbygden.
Syftet ar att samverka for starkt folkhalsa.

Seniortorget har nu dven 6ppnat i Skelleftea och 6ppnar snart dven i Boden och manga fler
kommuner ar intresserade av arbetssattet.

For att fortsatta utvecklas foljer vi upp arbetssatt och besoksantalet, dven utifran
genusperspektiv. Under 2023 hade seniortorget 6567 fysiska besékare, 66 % kvinnor och 34%
mdin. Ett utvecklingsomrade 2024 &r att analysera genusperspektivet och na fler mén. Lds mer
har: Seniortorget - Umea kommun (umea.se)

Digitala seniortorget 2023

Slutfasen och utvecklingen av det digitala seniortorget, Digitala seniortorget — inkludering och
tillganglighet skapas tillsammans! Mdlet dr att tillsammans med andra verksamheter,
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samarbetspartners och civilsamhdllet inspirera fler att delta i sociala sammanhang fér ett
aktivt och hdlsosamt seniorliv.

Vad behdver dldre i Umed kommun for att leva ett sjalvstandigt och gott liv? Det var fragan
som ledde till flera initiativinom Umea kommun. Ett av dem var utvecklingen av Digitala
Seniortorget — en inkluderande webbaserad tjéinst som dr ldtt att ta del av oavsett digital
vana, intresse och sprak. Tjansten fungerar som en digital anslagstavla och gor det enkelt att
hitta inspirerande aktiviteter, foreldsningar, motesplatser och frivilliga uppdrag i hela Umea
kommun. Genom en kartfunktion kan man se vilka aktiviteter som arrangeras i ett visst
geografiskt omrade ur ett tillganglighetsperspektiv. Geografiska data hamtas ocksa in for att
framja en socialt hallbar utveckling i Umea kommun.

Digitala Seniortorget kompletterar kommunens verksamhet Seniortorget, som ger tips och
guidning for ett gott liv som senior i fragor som till exempel kost och motion, sociala
aktiviteter, bostadsfragor och digitalisering i vardagen. Tillsammans med seniorer och
civilsamhdillet skapa en tjdnst som dr ldtt att ta del av oavsett digital vana, intresse och sprak,
och underldtta for seniorer att hitta inspirerande aktiviteter, férelésningar, métesplatser och
frivilliga uppdrag i hela Umed kommun oavsett arrangér.

Under varen marknadsfordes plattformen via olika medier och under invigningen och
lanseringen 21 april 2023 deltog mer an 200 besdkare. Fram till 31 december 2023 har
plattformen haft mer én 27 000 digitala besékare, 80 unika arrangérer och genomfért éver
200 aktiviteter.

Digitala Seniortorget vann guldmolnet - Guldmolnet ar ett arligt pris, instiftat av Strategiradet
for digital utveckling ar ett pris med syfte att uppmarksamma goda exempel och sprida
kunskap som leder till 6kad jamlikhet i den digitala utvecklingen. De som nominerats i ar ar
verksamheter, arbetsgrupper organisationer och projekt som med anvandaren i fokus har
utvecklat en verksamhet med stod av digitaliseringens majligheter. Prisutdelningen dgde rum
i samband med konferensen Motesplats digitala Vasterbotten i Skellefted 5 december 2023.
Juryns motivering:

“En tjéinst som dr ldtt att ta del av oavsett digital vana, intresse och sprdk. Vid framtagandet
har invdnare och medarbetare involverats och varit medskapande av
webbtjdnsten/plattformen. Det ger kommuninvdnarna férutsdttningar att leva ett
sjdlvstdndigt och gott liv i ett socialt hdllbart samhdille.”

Under 2024 kommer foljeforskning av plattformen genomféras av Umea Universitet. Lds mer
har: Digitala seniortorget (umea.se)

Marknadsforing - | syfte att inspirera och informera fler om ett sjalvstandigt och gott
seniorliv.

Fortsatt satsning att na fler sa under hosten fick alla hushall i Umea kommun dar det bor en
eller flera personer 6ver 75 ar ett brev. Syftet ar att 6ka kinnedomen om Seniortorget. Om
fler seniorer tar del av den kunskap och inspiration som férmedlas via Seniortorget kan fler
leva ett sjalvstandigt liv langre. Darfor satsade vi pa ett utskick till alla 6ver 75 ar. | utskicket
finns ett brev och en flyer. Tillsammans med seniorer har dven en film om seniortorget tagits
fram bade for att informera medarbetare och aktérer om att seniortorget finns, men givetvis
dven som inspiration av vilken bredd seniortorget har. Se filmen har: Seniortorget - Umea
kommun (umea.se)

Ny flyer har tagits fram om Seniortorget och 6versatts till engelska, arabiska, finska och ume-
samiska for att na ut till s& manga seniorer som méjligt. Oversattningarna kommer att spridas
via Seniortorget och olika samverkansparter. Medarbetare fran seniortorget deltog pa
Seniorméssan 6 september, bade med monter och som foreldsare. Massan hade 6ver 4000
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besokare och intresset var stor for Seniortorget monter. Vid Socialchefsdagarna i Karlstad
hdsten 2023 fanns Seniortorget pa plats for att berdtta om verksamheten.

Visterbottens hédlsoundersokningar (VHU) i LSS-boende, Umea kommuns
funktionshinderomsorg.

VHU i LSS-boende 2023, fran pilotprojekt till fortsatt implementering i samverkan mellan
Folkhdlsoenheten Region Vasterbotten, Hilsocentraler i Umea kommun, Vannds kommun samt
spridning av konceptet till fler kommuner i Vasterbotten 2024

Bakgrund

Vasterbotten har varit en foregangare och fran 1996 ingar Vasterbottens halsoundersokningar (VHU)
i den ordinarie verksamheten inom primarvarden. VHU &r ett verksamt, kostnadseffektivt och
evidensbaserat arbetssatt som innefattar hdlsoundersékning, halsoenkat samt halsosamtal med
specialistutbildad VHU-sjukskoterska for att motivera och stddja hdlsosammare levnads- och
vardagsvanor och pa sa satt minska risken for framtida hjart- och kéarlsjukdomar och diabetes. Delvis
pa grund av VHU och liknande hélsopromotiva satsningar i 6vriga Sverige sa utvecklas folkhalsan
positivt. Medellivslangden okar, dédlighet i hjart-karlsjukdom och cancer minskar saval som
tobaksbruk och alkoholkonsumtion. Daremot finns det stora skillnader i befolkningen och vissa
utsatta grupper halkar efter.

En sadan utsatt grupp ar personer med psykisk- och intellektuell funktionsnedsattning. Studier visar
att ohalsosamma levnadsvanor ar vanligare i denna malgrupp &n 6vriga

befolkningen. Socioekonomisk utsatthet och lagre utbildningsniva ar bland annat faktorer som
paverkar halsan negativt. Personer med en psykisk funktionsnedsattning har upp emot 20 ar kortare
forvantad livstid och personer med intellektuell funktionsnedsattning boende i LSS-boende har en
mangdubbelt 6kad risk att d6 i hjart- och kéarlsjukdom.

| Pilotprojektet VHU i LSS-boende, har en arbetsprocess testats inom vilken kommun och region
samverkar genom att kommunal halso- och sjukvard Gvertar regionens halsoundersékningar i syfte

att na ut till en malgrupp med stora behov av halsoinsatser slutférdes under bérjan pa aret och en
slutrapport sammanstalldes.

Folkhdlsoenheten sammanstaller en anpassad grundutbildning fér VHU i LSS-boende for kommunal
Sjukskoterskor, Arbetsterapeuter och Fysioterapeuter med utgangspunkt fran slutrapportens resultat
och i samverkan med pilotprojektets projektledare. Under hosten 2023 genomfoérs den forsta
grundutbildningen fér VHU i LSS-boende med 27 deltagare fran Umea och Vannas kommun.
Utbildningen tas val emot och en ny utbildning planeras in under bérjan av 2024 for ytterligare
deltagare fran Umea och Vannéas samt privata vardgivare inom Umea kommuns ansvar som
huvudman. Utéver dessa kommer deltagare fran Robertsfors kommun och Storumans kommun
narvara totalt 4r det 21 deltagare. Planen ar att genomféra aterkommande utbildningar en till tva
ganger per ar for nyanstallda samt for de kommuner i Vasterbotten som planera inféra VHU i LSS-
boende. Ett processtod sammanstélls for att underlatta och tydliggéra implementering pa berdrda
hédlsocentraler samt ett flodesschema vid implementering for berérda kommunala HSL-enheter.

Implementering 2023 och fortsattning 2024

Presentation av slutrapport for Pilot har genomforts for berérda namnder i region Vasterbotten samt
Umea kommun med kranskommuner och darutdver berorda verksamhetschefer resulterar i att
arbetsprocessen ska konceptualiseras och inforas i den ordinarie verksamheten i Umea och Vannas
kommun. Malet ar att pa sikt inféra VHU i LSS-boende i hela region Vasterbotten. Visionen ar ett
koncept som kan spridas nationellt.
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Under 2023 har VHU i LSS-boende inforts i den ordinarie verksamheten i Vannas kommun samt
omréde Vist i Umed kommun, totalt 14 VHU har genomférts. Ovriga omraden samt privata
vardgivare i Umed kommun inférs under 2024. Aven Robertsfors och Storuman kommun kommer
genomfora VHU i LSS-boende med start 2024. Under 2024 planeras for erbjudande till totalt ca. 50
personer inom ytterligare tva geografiska omraden.

Resultat

Resultat fran genomférda VHU i LSS-boende 2023 avseende hélsostatus hos deltagarna ligger i linje
med det som framkommer i slutrapporten. Nagot farre deltagare som uppnar kriterier fér metabolt
syndrom men forekomsten av nyupptackt typ 2 diabetes och hyperlipidemi som behdver justeras
farmakologiskt &r pa liknande niva som vid pilotstudien.

Resultat visar vidare att personer i LSS-boende vill och kan delta i VHU men att behovet och
efterfragan inte mots upp med ordinarie handlaggning. Ett tydligt monster som framkommit under
de tva ar som vi genomfort VHU i LSS-boende i omrade vast i Umea och i Vannas kommun &r brister i
kosthallning hos deltagarna. Detta ar ett mdnster som kommer igen oavsett om deltagaren helt eller
delvis skoter sina egna inkdp och planerar sin kost sjalvstandigt eller om deltagaren far stéd med
detta av boendepersonal och saledes inte gér nagra egna aktiva kostval. Behovet av 6kad kunskap
hos boendepersonal forefaller vara stor. Sannolikt bidrar VHU i LSS-boende till att 6ka kunskapen
samt en mera halsosam kosthallning fér deltagaren. Det &r tankbart att 6kad kunskap om halsosam
kost bidrar till forbattrad kosthallning aven hos 6vriga personer som bor i samma LSS-boende som
deltagaren. En synergieffekt uppstar som kan leda till battre halsa for deltagaren och minskat
vardbehov for bade region och kommun och en hélsa pa lika villkor for malgruppen.

Antalet personer i LSS-boende som viljer att delta ar fortsatt hogt med detta arbetssatt. Totalt i
Umea omrade vast och Vannas kommun ar det 78% (84% Umead, 71% Vannas) som valjer att delta.
Denna siffra ar hogre an vid pilotstudien och hogre dn deltagandet vid ordinarie handlaggning av
VHU hos 6vriga befolkningen.

Flertal kommuner och regioner (Dalarna, Uppsala, Vastra Gotaland, Vasternorrland) har visat intresse
och planerar infora liknande arbetsprocesser enligt utarbetat koncept.

Epidemiologi- och global halsa vid Umea Universitet har visat intresse for att f6lja projektet och ett
Letter of intent &r paskrivet av Umea kommun.

Inom ramen for Nara vard och projektet VHU i LSS genomférs ett nara samarbete med bland annat
Funktionsratt i Vasterbotten dar representanter deltar i saval styrgrupp som arbetsgrupp.

Klicka eller tryck har for att ange text.

B. Har kommunen i sitt arbete med omstéllningen mot en god och néara vard under 2023 haft ett
specifikt fokus mot nagon eller nagra av nedanstaende malgrupper?

Med specifikt fokus menas att kommunen centralt bestémt att inrikta insatser pag en malgrupp
eller lagt sdrskilda resurser pG arbetet med malgruppen.
Du kan vdlja flera svarsalternativ.

Aldre och/eller personer med komplexa behov
[] Barn och unga
(] Personer med psykisk ohdlsa

Personer med funktionsnedsattning
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Annan malgrupp, ange vilken/vilka....Medborgare 65+, mobilt samverkansteam,

Seniortorg mm

] Nej, kommunen har inte haft fokus mot nagon specifik malgrupp

C. Har kommunen i sitt arbete med hélsofréamjande och forebyggande insatser under 2023 haft
ett specifikt fokus mot:

Med specifikt fokus menas att kommunen centralt bestamt att inrikta insatser pa en
malgrupp eller lagt sarskilda resurser pa arbetet med malgruppen.

Du kan vidilja flera svarsalternativ.

Aldre och/eller personer med komplexa behov
[] Barn och unga

(] Personer med psykisk ohalsa

Personer med funktionsnedsattning — VHU | LSS

Annan malgrupp, ange vilken/vilka....Medborgare 65+, Seniortorget, Mobila
samverkanssystemet mm.

] Nej, kommunen har inte haft fokus mot nagon specifik malgrupp

Uppfdljning och utvardering
D. Ge exempel pa om kommunen har gjort skriftliga uppfdljningar eller utvarderingar av
sarskilda omraden eller arbetssdtt som inom ramen for arbetet med omstéllningen under

2023.

Beskriv de viktigaste resultaten i uppféljningarna:
1. Seniortorget, skriftlig uppféljning bifogas denna rapportering

2. Vasterbottens halsoundersdkningar (VHU) inom LSS, uppfoljningsrapport bifogas med
denna rapportering

Klicka eller tryck har for att ange text.

E. Om kommunen har genomfért nagra skriftliga uppféljningar eller utvarderingar av hur arbetet
med god och nara vard paverkat inskrivningar till slutenvarden respektive den kommunala
hélso- och sjukvarden, vilka resultat har dessa uppféljningar eller utvarderingar pavisat?

Klicka eller tryck har for att ange text.

Samverkan kommun och region
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F. Regioner och kommuner ska enligt 6verenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan
mellan sig. Beskriv kortfattat de viktigaste insatserna for att férbattra samverkan som

genomférts under 2023?

Lokal samverkan Umea kommun och region Vasterbotten — ndrsjukvardsomrade
Umea 2023

Inom ramen foér den lokala samverkansorganisationen bedrivs olika former av projekt/arbeten
dar olika sammansattningar av arbetsgrupper fran verksamhet i kommun och region uppdras
av lokal samverkansgrupp. Sedan presenterats/rapporteras resultat tillbaka till den
uppdragande lokala samverkansstrukturen. Ett arbetssatt som innebdr en samverkan pa nara
lokal niva och i verksamhetsnéara utveckling.

Personer med demenssjukdom — standardiserat insatsférlopp Umea kommun
2021 - 2023 och arbetet fortsatter med inférandeprocess for SIP i samverkan och
anhorigutbildning

Demenssamordnare och Demensteamet i kommunen har varit delaktig i att utveckla och
pabodrja implementering av standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom.

Kommunens demensteam start 2021

Demensteamet har i enskilda drenden samarbetat med bistandshandlaggare och
anhorigkonsulenter, samt utbildat i olika grupperingar kring demenssjukdomar, bemétande
och Beteendemassiga och Psykiska symtom vid Demenssjukdom (BPSD). Ofta riktat till
mottagare inom den egna organisationen, men pa forfragan foreldst aven pa skolor, for
vardelever, samt ges information eller halls samtal med anhoriga.

Ett av huvuduppdragen for demensteamet ar att handleda personal pa sarskilda boenden
kring persondrenden vid uppkomst av BPSD som man upplever svart att hantera.
Handledningsdrenden forekommer i vissa fall dven inom hemtjansten samt inom
funktionshinderomsorgen och personlig assistans. | demensteamet ar tre personer
certifierade utbildare i BPSD-registret och utbildningar samt natverkstraffar for BPSD-
administratorer arrangeras regelbundet. | dagsldget ar samtliga kommunala aldreboenden
anslutna till BPSD-registret. Demensteamet kommer under 2022—-2023 att utbildat ett antal
sjukskoterskor inom hemsjukvarden till BPSD- administratorer.

Umea kommun arbetar for ”Stjarnmarkning”; Paborjad utbildning av stjarninstruktérer med
start varen 2023 och fortsatt genomférande under 2023.

Stjarnmarkning — innefattar utbildning i fyra steg. Demens ABC, Demens ABC+, Nollvisionen,
Checklista Reflektion och hemuppgifter mellan varije tillfalle

Kriterier att fa vara stjarnmarkt;

- 80% av medarbetarna maste ha genomgatt alla fyra steg (dven chef)

- Jobba med checklistan och Nollvisionens arbetspolicy

- Forbattringsarbete

- SweDem (kvalitetsregister — inom sérskilt boende)

Stjarnmarkning ar ett bevis for att medarbetarna har fatt grundlaggande kunskap om
demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat, nagot som har hogsta prioritet
i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Stjarnmarkningen galler under ett ar. For att fornya den
ska enhetschefen visa att minst 80 procent av medarbetarna har genomgatt de fyra
utbildningsstegen och att de arbetar i enlighet med utbildningsmodellen.
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Under 2023 — 2024 Inférande av SIP i samband med demensdiagnos och erbjudan

om anhdarigutbildning i samverkan mellan kommun och region

Standardiserat insatsforlopp, Nationella riktlinjer vid demenssjukdom, Lokalt vardprogram
"Utredning, vard och omsorg om personer med demenssjukdom.

Arbetet med standardiserat forlopp pagar och under 2023 har en flédesprocess tagits fram

som beskriver vilka steg som behdver tas fran demensdiagnos till SIP (Samordnad Individuell

Plan).

Flode fran diagnos till SIP

1.Lédkarbesék fér information om demensdiagnos

Standardiserad Information - Aktuell diagnos, skriftligt och muntligt Ta stallning till: -
Lakemedelsbehandling - Kérkort och skjutvapen - Sjukskrivning - Tandvardsintyg Planera for: -
Uppfbljning av lakemedelsbehandling efter 2—4 veckor - Informera demensansvarig for
uppfoljningsbesdk om 2-4 veckor

2. Uppféljnings besék hos demens ansvarig efter 2—4 veckor

Standardiserad Information - Min parm, kort genomgang av innehallet i parmen -
Kontaktuppgifter - Informera om och bjud in till SIP - Inhamta samtycke till att dela
information Standardiserad information till anhoriga - Information om kommunens stéd till
anhorig — Anhorigutbildning

3. Telefonuppfdlining av ldkemedel 2—4 v efter insdttandet

4. Standardiserad struktur pa SIP métet - Personcentrerat — den enskildes plan - Tydligt vem
som haller i tréffen - Informerar om syfte, traffens upplagg, berdknad tid - Presentation av alla
deltagare - Dokumentera mal- och aktivitetsplan - Utse samordnare for den enskilde - Datum
och tid for uppféljning

Samverkansmodell SIP i samverkan har tagits fram som beskriver “vem som gor vad/ansvarar
for vad”

Deltagare; Personen sjalv, Din kommunala hemtjanst Demensteam Anhdrigkonsulent
Hemsjukvard Arbetsterapeut /sjukgymnast/Fysioterapeut

Anhorigutbildning i samverkan i tre steg, utbildningen vander sig till anhoriga som star nara
en person med demenssjukdom eller kognitiv sjukdom.

Tillfalle 1 Forelasning och dialog om: Naturligt dldrande, Demenssjukdomar. Medverkande:
Demensansvarig vid halsocentral Anhérigkonsulent Umea kommun

Tillfalle 2 Forelasning och dialog om: Forandrat beteende, Bemdétande och strategier i
vardagen, Tekniska hjdlpmedel och anpassningar i hemmet. Medverkande: Arbetsterapeut vid
halsocentral Anhérigkonsulent Umea kommun

Tillfalle 3 Forelasning och dialog om: Stod till anhériga. Medverkande: Anhorigkonsulent
Umed kommun

Beskriv hogst 3 insatser.

1. Seniortorget i Umea kommun, se beskrivning ovan, samt bifogad uppféljningsrapport

2. Visterbottens hilsoundersdkningar inom LSS boende i Umea kommun i samarbete med
Folkhdlsoenheten och Hélsocentraler i Ume3, se beskrivning ovan samt bifogad
slutrapport fran pilotprojekt.

3. Nytdnkande styrning fér den nira varden: Mobilt samverkanssystem i Umea ldnsdel 2022-2023



n 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Aterrapport Néra vard till Region Vasterbotten 2023

Bakgrund:

Inledande fallstudie Under 2021 genomfordes, pa uppdrag av SKR i samarbete med
Lanssamverkansgruppen i Vasterbotten, ett analysarbete med fokus pa "framtidens halso- och
sjukvardssystem i Vasterbotten”. En del i detta bestod av explorativa fallstudier i Vasterbottens tre
lansdelar, som alla syftade till att belysa hur styrningen av hélso- och sjukvarden och omsorgen
behover foérandras for att stélla om till en nara, personcentrerad och samordnad vard och omsorg. |
Umea lansdel granskades de mobila verksamheter som finns i omradet och vilka
utvecklingsmajligheter som kan finnas for dessa. | fallstudien konstaterades att det finns stora
kvalitets- och resursforbattringspotentialer med att systematiskt och systemovergripande utveckla
ett samverkanssystem av mobila team fér malgrupper med stora behov, men att dessa potentialer
forutsatter: att det finns en gemensam definition av och utgangspunkt fran hur patientbehoven ser
ut att en "dkta teamsamverkan” utvecklas mellan olika utférarverksamheter utifran dessa behov att
det mobila samverkanssystemet ses som ett sarskilt samagt system av sjukhuskopplad vard,
primarvard, kommunal hélso- och sjukvard samt omsorg.

For att komma framat i en sadan strategi kan planeringen och styrningen av de mobila
verksamheterna i lansdelen behéva forandras. | stallet for att utga fran olika
”produktionsorganisationers” intressen behéver de mobila verksamheterna utga fran en gemensam
behovsstrukturering dar vard- och omsorgsinsatser flatas ihop pa ett satt som ar anpassat efter
patienterna/brukarna. Detta kan inneb&ra exempelvis forandringar i varduppdrag, nya
ersattningsmodeller som gynnar teamsamverkan, dversyn av ackrediteringsvillkor inom halsovalet
samt en I6pande uppfoljning och larande utvardering. Vinsterna med angreppssattet ar
moijligheterna att na hégre sammanhéangande patientkvalitet och att de gemensamma resurserna
inom halsooch sjukvarden kan anvandas mer effektivt och forebyggande (Governo).

2022-2023

Med utgangspunkt i fallstudiens resultat har arbetet fortsatt under perioden september 2022-
oktober 2023 med sarskilt fokus pa att identifiera och férankra en inriktning for ett for lansdelen
gemensamt mobilt samverkanssystem.

Arbetet har genomférts med en hog grad av delaktighet fran de utférarverksamheter som bor inga i
det mobila samverkanssystemet. En arbetsgrupp med representation fran priméarvard, slutenvard,
socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard har tillsammans arbetat fram de resultat som
presenteras.

| december 2022 genomférdes ett dialogmdte med bred representation fran politik, chefer och
medarbetare i utforarverksamheterna, patientforetradare och fackliga organisationer i syfte att
forankra och vidareutveckla inriktningen. Resultaten har I6pande stamts av med styrgruppen for néra
vard.

Resultat av arbetet 2023

1. Klargorande av inriktningen mot ett gemensamt mobilt samverkanssystem

Tidigt i processen definierades ett antal styrande principer (Governo). Principerna beskriver varden
som ar viktiga i arbetet och har fungerat som en vagledning i framtagandet av inriktning och plan for
genomforande:
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Med Skat fokus pd personens/patientens helhetsbehov
Personcentrering mdjliggdrs gréinsdverskridande planering och samverkan
i det I6pande vérd- och omsorgsarbetet

Kontinuitet skapas genom mobila arbetssétt, organiserade utifran
helhetsbehov, vilket méjliggér en obruten samverkan
som tar bort "mellanrummen”

Akta team-
samverkan

Effektivitet uppstar nar direkta samverkansformer méjliggsr att
Effektivitet varje medarbetare kan arbeta utifrén toppen av sin kompetens
med &msesidig nytta och effektivitet fér varje viférarverksamhet

Med utgangspunkt i de styrande principerna har sedan en inriktning for det gemensamma mobila

samverkanssystemet arbetats fram. Inriktningen utgar fran tre 6vergripande malgrupper som
illustreras i pyramiden nedan:

De allra mest sjuka individerna

Kort aterstaende livstid

Beroende av kontinuerliga insatser fran
peciali: , och h
Hembesdken tar ofta lang tid

Periodvis sviktande individer
*  Stort beroende av andra for sin vard och omsorg.
Periodvis sviktande *  Flertalet har hemsjukvard, men har dven langre
perioder med stabila férhallanden som kan
forlangas med rehabiliterande insatser

+ Individer med nagon eller flera sjukdomsdiagnoser

*  Skoérhet som bérjar fa genomslag i 6kade
vardbehov
Kan ha serviceinsatser frin hemtjanst

*  Mangbesdkare pa hilsocentral och/eller
akutmottagning

Riskgrupper

Bild 1. Mdlgrupper i ett gemensamt mobilt
samverkanssystem (Governo)

Malgruppernas behov beméts av olika vardlésningar dar kompetenser fran primarvard,
sjukhuskopplad specialistvard, kommunal hélso- och sjukvard och omsorg inklusive
bistandsbedémning ingar for att utnyttja systemets fulla kapacitet (Governo).

Styrgruppen har beslutat om en inriktning fér ett samverkanssystem med tva olika vardlésningar; en
fér grupperna mest sjuka och periodvis sviktande och en fér riskgrupper. Fér mest sjuka och periodvis
sviktande beskriver inriktningen ett mobilt team for héilso- och sjukvdrd i hemmet diir resurser frén
regionens hdlso- och sjukvdrd tillsammans med den kommunala hemsjukvdarden arbetar fér en stabil
och trygg situation i hemmet — i praktiken en gemensam hdlso- och sjukvdrd i hemmet.

Tva piloter testas

Malgruppen - 2 piloter i mobilt samverkanssystem - Gemensamt mobilt samverkanssystem for att
beméta kroniskt och periodvis sviktande sjuka inom hemsjukvarden (inklusive proaktiva arbetssatt
for riskgrupper)

"samagt system” — for att tillhandahalla vard och omsorg med utgangspunkt i malgruppernas
behov dar berdrda utforarverksamheter samverkar granséverskridande och dar mobiliteten
mojliggér mer halso- och sjukvard i hemmet.
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+

Ett mobilt samverkanssystem - fér att sakra
att vi moter malgruppernas behov

GEMENSAMT MOBILT SAMVERKANSSYSTEM

Primérvérd
Vérdlésning for Mest sjuka

Sjukhus-
kopplad
specialist-
vard
Kommunal
hélse- och
sjukvard

VardIdsning tér Periodvis sviklande

Omsorg
Vardigsning fér Riskgrupper ==lh

bistands-
bedémning

(bild
Governo)

Pilot Umea Nord -Trygg och sidker vard och omsorg, sjalvstindighet i hemmet utifran
personens formaga och behov

PERIODVIS SVIKTANDE - SITUATION 1, ett samverkansteam mellan kommun och region fér denna
madlgrupp 65+.
e Patienter inom malgruppen som ar inskrivna i hemsjukvard
e  Sarskilt fokus pa att forbattra ldkarstodet till kommunal hemsjukvard dar multiprofessionellt
team arbetar tillsammans med personen (planering SIP som verktyg)
e Mobilt team bildas mellan ett avgrdnsat antal specialiserade "hemsjukvardslakare” och
legitimerad personal inom hemsjukvarden, bistand och hemtjanst
e Basta praktik visar att de styrande principerna (malsattningarna) har bast maéjligheter att nas
med denna samverkansmodell inom hemsjukvard
e Modellen for lakarstdd utvecklas i samrad med hélsocentralerna

PERIODVIS SVIKTANDE - SITUATION 2, Regionens team fér denna malgrupp.

e Patienter inom malgruppen som inte ar inskrivna i hemsjukvard, men som i instabila
forhallanden “far runt” i systemet

e Mobilt team med karna av ldkare och sjukskoterskor fran region riktas mot dessa individer
inom malgruppen

e Patienter fér teamet identifieras utifran inklusionskriterier vid akutmottagningar,
halsocentraler, bedomningsbil

e Teamet har mojlighet att samverka med bistdnd och hemtjanst genom (SIP)

Periodvis sviktande 65+ samverkans team mellan kommun och region
Arbetssdtt som tagits fram samt planering framat for samverkansteamet hosten 2023
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| piloten har ett tvarprofessionellt samarbetsteam bestaende av sjukskoterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut, hemtjanst, bistandshandlaggare fran kommunen samt
distriktslakare(hemsjukvardsldkare) bildats, for att tillsammans utforma en arbetsprocess for att
mota personer inom malgruppen 65+ med periodvis sviktande hélsa inskriven i kommunens
hemsjukvard och lakarstdd fran regionens distriktsldkare. Samordnad Individuell Plan (SIP) utgor
grunden for arbetet och det ar personens behov och mojligheter som ska vara styrande. Att arbeta
med SIP och féretradesvis i hemmet ar centralt, for att pa sa satt kunna mojliggora att en god
planering kan utga fran personens och narstaendes behov och majligheter. En god planering i syftar
till att tillsammans med personen skapa en trygg och sdker vard och omsorg samt tillvarata
personens och narstadendes mojligheter till sjalvstandighet och delaktighet. Saval i nuvarande
halsotillstand som vid ett mer sviktande halsotillstand.

Pilot kranskommun — Robertsfors - Patienterna ska kunna kinna sig trygga och sikra i hemmet
MALSATTNING 1 - FORBATTRA UTSKRIVNINGSPROCESSER

e Forbattra 6vergripande samordning och lyfta bort vardbrister samt patient-osakra

forhallanden

e Tabort ontdiga varddagar pa sjukhus

e FOrbattra planering och timing med hjalpmedel

e Forberedande planering vid utskrivning av sarskilt svart sjuka

e Ta bort risker for aterinskrivningar

MALSATTNING 2 — FORBATTRA HANDLEDNING OCH UTBILDNING FRAN SJUKHUS
e FOrbattra processer for kunskapsoverforing fran sjukhus kring svart sjuka patienter (ex.vis
sent palliativt skede)
e Verka for mer systematiskt genomford handledning och utbildning
e Okad tillganglighet till utbildningsmaterial och kunskapskéllor utifrén regionsjukhusets
uppdrag

MALSATTNING 3 — ETABLERA BATTRE OCH TYDLIGARE KONTAKTVAGAR TILL SPECIALISTVARDEN
e Del av att rusta hemsjukvarden
e Tydligare och fasta kontakter som en del av forbattrad vardplanering tillsammans med
sjukhuset
e Som en del av en strategisk utveckling for sjukhusets kontinuitet i hdlso- och sjukvarden till
sarskilt komplexa patientgrupper

En Foljeutvdrdering sker i samarbete med Governo, nedan beskrivs foljeutvarderingens tre
overgripande syften samt beskrivande bild for tillvidgagangssatt.
Foljeutvarderingen har tre 6vergripande syften:

1. Attl6pande sammanstalla resultat

2. Attl6pande formedla resultat och aktivt ge rad

3. Att underlatta for att na slutgiltiga mal



n 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Aterrapport Néra vard till Region Vasterbotten 2023

Modell for systematisk foljeutvardering och *

aterkoppling for larande
1) Systemperspektiv 2) Delarna 3) Samspel/Beroendeférhdllanden

Inriktning
Sammanhallen nara vard,
omsorg och rehabilitering

Organisation Malgruppen och Planering, ledning
patientperspektivet och uppfélining

Tjansteleverans
Sammanhdllen nira vird,
omsorg och rehabilitering
med helhetssyn pd behov

Kalla: Adapterad utvarderingsmodell utifrdn forskning
inom Service Management (Normann/Ramirez),
kvalitetsutveckling (Edwards Deming m.fl.) samt
larande organisationer (Peter Senge m.fl.)

G. Ange vilka omraden av de regionala och kommunala verksamheterna som framst berdorts av

insatser som syftat till att férbattra samverkan under 2023.

Regional primarvard

] Regional specialistvard
Kommunal hélso- och sjukvard
Aldreomsorg
Funktionshinder

[] Barn- och unga

L] Socialpsykiatri

[] Missbruk- och beroende
[ Tandvard

[] skolverksamhet

[] Elevhlsan

] Foretagshalsovard

] Ambulanssjukvard

[] Annan verksamhet, ange vilken/vilka:Klicka eller tryck har for att ange text.
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H. Har kommunen paborjat insatser for att tillvarata mojligheterna till informationsutbyte over
professions-, verksamhets- och/eller huvudmannaskapsgranser som mojliggors av den nya
lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation som tradde i kraft den
1 januari 2023

ja
] nej (hoppa 6ver fraga 1.2)

I.2 Om ja, ange vilka insatser som genomforts

Samverkansméten internt i kommunen samt méten mellan huvudmannagrénser har
genomférts under 2023, arbete fortgar.

Delaktighet och kontinuitet
I.  Hur har arbetet med fast vardkontakt och fast omsorgskontakt utvecklats sedan arbetet med

omstéllningen inleddes, for kommunerna runt 20207?

e J.1 Antalet patienter med fast vardkontakt har 6kat
Ja

] Nej

[] Kan inte bedémas
e J.2 Antalet brukare med fast omsorgskontakt har okat

Ja
] Nej

[] Kan inte bedémas

Kompletterande frisvarsfraga

J.  Beskriv kommunens arbete med att utvecklingen av den néra varden med primarvarden som
nav.
e Beskriv viktiga insatser som kommunen genomfért och som inte redan berorts i nagot av
svaren som lamnats tidigare i avsnittet
e  Beskriv viktiga resultat av arbetet som inte framkommit i avsnittet tidigare
e Lyft gdrna fram goda exempel i arbetet

Fast omsorgkontakt inom kommunal Hemtjanst.

Samtliga brukare inom kommunal Hemtjanst erbjuds Fast Omsorgskontakt: Av 1100 brukare har
1097 tackat JA och erhallit Fast omsorgskontakt.

Samtliga brukare inom din kommunala hemtjanst har erbjudits en fast omsorgskontakt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning nar hemtjanstinsatser genomfoérs. Fast omsorgskontakt ar den som vet mest
om personens behov och 6nskemal nar det géller hur de beviljade insatserna ska utforas. Fast
omsorgskontakt ser till att kollegor i arbetslag far information om hur brukarens insatser ska utfora
och ar bade brukarens och anhérigas kontakt i verksamheten. Fast omsorgskontakt skriver
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genomforandeplanen och planerar veckans insatser samt hur dessa ska utforas tillsammans med
brukaren.

Fast omsorgskontakt inom Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen har alla ca.800 brukare inom boendestdd erbjudits och tackat ja till
en utsedd fast omsorgskontakt.

Arbetsterapeuter inom Utredning dldre

Paborjas varen 2021

Utokad kompetens med tva arbetsterapeuter inom Utredning aldre, i syfte att 6ka det preventiva
arbetet samt delaktighet och sjalvstdandighet for brukare inom dldreomsorgen.

Syftet ar att ge verksamheten mojlighet att kunna arbeta mer preventivt genom att arbetsterapeut
till exempel kan folja med pa hembesdk och erbjuda stdd och bedémning om hjdlpmedel kan ersatta
behov av insats och darmed 6ka sjalvstandighet. Bista med forslag till fysisk aktivitet fér att minska
hjdlpbehov samt bedéma och sakra forflyttningar. Utgora stod och tillféra kompetens i
forflyttningsteknik och vara stdd till handlaggare i beddmningar av behov av till exempel
dubbelbemanning.

Utféra ADL bedomningar i samband med att personer ansdker om sarskilt boende samt
systematisera uppfoljningen av egenvard och samverka med regionen.

Hésten 2021

Under hosten har tva arbetsterapeuter (AT) arbetat med att genomfdra processkartldggning utarbeta
processmal for fortsatt utveckling av arbetet med att erbjuda stéd och bedémning av hjdlpmedel for
att sakra forflyttningar, fysisk aktivitet for att minska hjalpbehov och skapa dkad sjalvstandighet samt
vara stéd i handlaggning for bedomning av behov.

Arbetsterapeuterna har ocksa varit delaktiga och kunnat bidra i arbetet pa Umea kommuns
Seniortorg med olika former av information, stéd och utbildningsinsatser.

Fortsatt utvecklingsarbete under 2022 och implementerat 2023

Arbetsterapeut pa utredning dldre 2023

Pa utredning aldre erbjuds den som ansoker om bistandsinsatser ett besok fran arbetsterapeut i
syfte att stotta den enskilde till sjdlvstandighet. Under 2023 har arbetsterapeuterna stottat enskilda
till sjalvstandighet i 33 insatser, vilket motsvarar ca. 210 hemtjansttimmar i manaden och 802 221
kronor beraknat att sjalvstandigheten kvarstar 8 manader.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och néara vard for 2023 ar att ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare. Det ekonomiska stodet som avsatts till regioner och
kommuner ska ges for:

e En dndamalsenlig kompetensfoérsorjning for omstalining till en nara vard
e Utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen
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e Utbilda vardens framtida medarbetare

| detta avsnitt stalls fragor om kommunernas insatser inom utvecklingsomradet. Avsnittet avslutas
med en frisvarsfraga dar kommunen kan beskriva insatser och resultat som inte framgar av svaren pa
ovriga fragor i enkaten.

K. Ange insatser/arbetssatt for att utveckla forutsattningarna pa kommunernas arbetsplatser
som kommunen initierat eller forstarkt inom ramen for omstallning mot en god och nara vard

sedan 2020.

Med initierat och férstérkt avses att kommunen under tidsperioden antingen pdbdrjat ett nytt
arbetssditt eller utvecklat ett redan existerande omrdde eller arbetssditt.

Du kan vidilja flera svarsalternativ.

[] Arbetsmiljoutbildningar

[] Friskvardssatsningar

Forstarkt introduktion for legitimerad halso- och sjukvardspersonal
Forstarkt introduktion for icke legitimerad personal

[ ] Insatser for att avlasta legitimerad personal med t.ex. sarskilt utsedd personal som
underskoterskor med utdkad delegering

[ ] Insatseri syfte att minska behovet av inhyrd personal
Insatser som syftar till att fler medarbetare ges ratt eller mojlighet till heltidsarbete

Skapat nya mojligheter till karridrvagar (exempelvis modeller for kompetens- och
karridrutveckling)

Starka teambaserade arbetssatt

Stod for att framja personalens halsa ex. hdlsocoacher
Utbildning i personcentrerat arbetssatt

6vriga utbildningar for legitimerad personal

Ovriga utbildningar fér icke legitimerad personal
Utbildningar for att utveckla ledarskapet

[] Oversyn av schemaliggning for legitimerad personal
Oversyn av schemalaggning for icke legitimerad personal

[ ] Andra insatser/arbetssatt

L. Ange insatser/arbetssatt for att utbilda vardens framtida medarbetare som kommunen

initierat eller forstarkt, inom ramen fér omstalliningen mot god och nara vard sedan 2020.

Med initierat och férstdrkt avses att kommunen under tidsperioden antingen pabdérjat ett nytt
arbetssdtt eller utvecklat ett redan existerande omrdde eller arbetssditt.

Du kan vdilja flera svarsalternativ.
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Sprakutbildningar i svenska
Arbetat med utlandsrekrytering - infér sommaren har rekrytering av sjukskéterskor fran
t.ex. Finland

(] Praktik, introduktionsutbildningar eller verksamhetsférlagd utbildning for personer med
utlandsk utbildning

Forbattrat forutsattningarna for verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

Skapat forutsattningar for legitimerad personal att vidareutbilda sig

Skapat forutsattningar for icke legitimerad personal att vidareutbilda sig

Andra insatser eller arbetssatt, ange vad: Klicka eller tryck har for att ange text.

Genomforande av Kompetensutveckling psykisk ohilsa. Suicidforebyggande arbete i samverkan
mellan kommun, region och civilsamhallet.

Sprak-App for medarbetare som behover starkt kunskap i svenska spraket.

Kommunal hemtjanst

Inom den kommunala hemtjansten har kommunen arbetat med flera olika delar for att starka
medarbetare sasom:

forlangd introduktion, heltidsinforande, arbetsmiljo fragor prioriterad, fungerande schema,
arbetsskor, handskar, 11 timmars dygnsvila. Skyddad yrkestitel.

Utbildning och utveckling riktat till medarbetare inom Aldreomsorgen
Svarlakta sar 2022-2023 och fortsattning

2022-2023 och framat. Sarvard, Implementering av nytt arbetssatt som utvecklats i samverkan med
Region Vasterbotten i projektet "Svarldkta sar i Vasterbotten "En grupp med
representanter fran Region Vasterbotten och Umea kommun arbetat med
kartlaggning och framtagande av ett vardprogram for sarbehandling. | Vasterbottens
Ian finns i dag ett antal patienter som behandlas under kort eller lang tid for svarlakta
sar. Behandlingsprinciper skiljer sig at, ordinationer efterlevs inte fullt ut och
patienterna far genomga langa, ibland smartsamma behandlingsperioder. Syftet med
arbetet ar att forhindra att sar uppkommer — prevention. Om ett sar anda uppkommer
ska det ldka inom sex veckor med ratt metoder. Om ett svarlakt sar uppkommer ska
ratt behandling minska lidande for patienten och korta lakningstiden. Malet med
arbetet ar att minska patientlidande, minska personalkostnader, minska
materialkostnader och minska resekostnader. Gruppen har kommit langt i att ta fram
ett evidensbaserat vardprogram dar det tydligt framgar i 6verenskommelser mellan
kommuner, halsocentralerna och hud- och STD-kliniken och vem som har ansvar for de
olika delarna i en sarbehandling. En kartlaggning i form av en sarenkat har skickat ut
for att fa en bild 6ver andelen svarlakta i Vasterbotten och hur trygg/kompetensniva
personalen tycker att de har for att utfora sarbehandling. Enkatsvaren blir underlag for
att kunna utvardera effekten av de forbattrade arbetssatten i framtiden. Ett arbete
pagar med att skapa en webbutbildning som ska kunna anvandas for
kompetenshojning av all personal som &r inblandad i varden av svarldkta sar.
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Utgangspunkten for arbetet dr patientens behov och forutsattningar, inte
organisationernas. Det hat blivit valdigt tydligt att alla som &r inblandade i
sarbehandling tillhdr samma team oavsett organisationstillhérighet. Méjligheten att
anvanda nya digitala motesformer till exempel digitalt vardmoéte och sarronder med
kommun och halsocentral tillsammans med specialistklinik har testats och gett
moijligheter att utveckla och forbattra omhandertagandet av patienterna. Arbetet med
att forebygga sar och sarvard inom kommunen fortsatter genomféras och
implementeras i samverkan mellan sjukskoterskor och ldkare pa Hudkliniken NUS.

Dokumentations och avvikelsehandledare inom dldreomsorgens hilso-och sjukvard
Under varen och hosten 2022 med fortsadttning under 2023 har sjukskoterska och arbetat med att
kvalitetssakra varddokumentation och vardplaner.

Avvikelsehantering

Arbetet med avvikelsehanteringen har syftat till att hitta floden och arbetssatt for att hantera och
sakra avvikelser fran sjukskoterskor samt Iakemedelsavvikelser utférda av omsorgspersonal.
Arbetssatt och floden ska sakra niva och tid sa att avvikelser inte ska riskera att bli ”liggande” i vantan
pa atgard, vilket medfor svarigheter ndr man utredning och ratt atgardande.

Resultat 2022-2023 dokumentations -och avvikelsehandledare

Forbéattrade rutiner har skapats och avvikelseutredare kommer under 2023 fortsatta arbetet med att
forbattra floden och arbetssatt for kommunens paramedicinska personal inom hemsjukvard och
vardboende.

Férandringsledningsutbildning for dldreomsorgens chefer som genomforts under 2023.
Under hosten 2022-varen 2023 har en utbildning i fordndringsledning i fyra steg genomforts for
samtliga chefer inom aldreomsorgen.

Utbildning och utveckling riktat till medarbetare inom Funktionshinderomsorgen

Forstarkt introduktion for icke legitimerad personal

Funktionshinderomsorgen har under aret arbetat aktivt med att forbattra och utveckla
introduktionen for vara nyanstallda inom funktionshinderomsorgen. En tydligare arbetsfordelning
kring vem som gor vad, bade vad géller brukarnara information och arbetssétt kring rutiner pa
arbetsplatsen och introduktion i olika verksamhetssystem.

Inférande av samlingstraffar for ny personal med 6vergripande beskrivning om
funktionshinderomsorgens verksamheter, lagstiftning och andra viktiga 6vergripande delar for att
skapa forstaelse och kunskap fér verksamhetens mal och uppdrag. Ovanstaende har vid uppféljning
av introduktionen visat pa goda och battre resultat for vara sommarvikarier under 2023, an fér 2022.

Skapat nya majligheter for karridrvagar

Under aret har de olika rollerna som funnits inom sarskilt boende (boendehandledare, vardbitrade,
vardare mm) konverterats 6ver och renodlats till de nationella begreppen stodpersonal eller
stédassistent beroende pa utbildning och bakgrund. Vi har dven inom omradet satsat pa att anstélla
stédpedagoger och darmed finansierat ett visst antal utbildningsplatser till stddpedagogutbildningen.
Detta resulterar i en mojlighet att vaxa inom yrket och géra en karridar genom kompetensutveckling.
Stod for att framja personalens hilsa ex. hdlsocoacher
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Inom sarskilt boende har vi en hilsocoach for att jobba aktivt med fragor som rér hilsa och livsstil.
Halsocoachen finns framst for att aktiviera vara brukare till rorelse och dialog om kost och maende
men dven i personal grupperna satts dessa fragor i fokus. Halsocoachen samarbetar med
Hjalteféreningen i Umea som éar en idiell féreningen med fokus mot halsa och rorelse for
funktionshindrade.

Utbildningar for att utveckla ledarskapet

Under aret har nagra chefer gatt “chefer som leder chefer” for att utveckla och starka sitt ledarskap.
Nya enhetschefer har ocksa gatt chefsutbildningen i Umea kommuns regi.

Umed kommun har ett trainee-program for de som vill testa ledarskapet. Inom
funktionshinderomsorgen har vi tagit emot personer som en del i ett satt att fa inblick i chefsrollen.
Detta har varit framgangsrikt.

Oversyn av schemalidggning for icke legitimerad personal

Under aret har de nya arbetstidsreglerna inforts vilket medfort en stor versyn av all schemalaggning
som ror legitimerad personal. Syftet med férandrade arbetstidsregler ar att fa hdlsosamma scheman
med mojlighet till aterhdmtning mellan arbetspassen.

Forandringen kraver dock mer personal pa vara arbetsplatser.

Fragor om vidareutbildning av sjukskoterskor

Kommunerna ska enligt dverenskommelsen genomfora insatser som syftar till att stimulera
sjukskoterskor till att vidareutbilda sig till specialistsjukskoterskor. Nedan stélls fragor om kommunen
dels lamnat ekonomiska bidrag for studier (ibland bendamnt studielon), dels beviljat studier med
bibehallen grundl6n (ibland benamnt utbildningstjanst) for sjukskoterskor.

A. Har kommunen under 2023 beviljat sjukskoterskor ekonomiska bidrag for studier

Ja
L] Nej

B. Har kommunen under 2023 beviljat sjukskoterskor studier med bibehallen grundlon

[]a
Nej
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Vilka framgangsfaktorer finns for att erbjuda sjukskoterskor utbildning med bibehallen grundlon
respektive att lamna ekonomiska bidrag for studier?

Umea kommun erbjuder i stéllet ett bidragsbelopp om 26 000 kr/man. Eventuella férdelar med att
behalla grundlén under utbildning ar sjalvklart att medarbetaren inte forlorar ekonomiskt pa att
vidareutbilda sig. Bidraget ar lagre an grundlonen men hogre an vad ett 1an via CSN skulle vara.

C. Vilka utmaningar och hinder finns for att erbjuda sjukskéterskor utbildning med bibehallen
grundlon respektive att lamna ekonomiska bidrag for studier?
Att ha ett system med bidrag gor det lattare att budgetera for varje ar (grundloner varierar pa
grund av individuell I6nesattning).

Om verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Under 2023 férdelas medel till regioner och kommuner for att utdoka antalet VFU-veckor for
studenter pa utbildning mot sjukskoterskeexamen.

D. Vilka framgangsfaktorer finns for att utdka antalet VFU-veckor?
Umead kommun har ett avtal med Umea Universitet dar antalet VFU-platser regleras arligen. Vi
forsoker alltid att tillmotesga den bestéllning som gors fran universitetet men klarar inte alltid detta
pa grund av nedanstaende.

E. Vilka utmaningar och hinder finns for att utoka antalet VFU-veckor?

Ett aterkommande problem for kommunen ar att vi saknar fysiska utrymmen for att ta emot fler
studenter. Detta inkluderar saval kontorsarbetsplatser som plats i fordon (framfor allt inom
hemsjukvard). En annan faktor &r att manga handledare &r "student-trétta” eftersom det till viss del
blir ett merarbete att ha en student med sig. Problemet blir storre och storre ju mer pressad
bemanningen blir.

Kompletterande frisvarsfraga

F. Beskriv kommunens arbete med att ge goda forutsattningar for vardens medarbetare som
inte framkommit i tidigare svar

e Beskriv viktiga insatser som kommunen genomfért och som inte redan berorts i nagot av
svaren som lamnats tidigare i avsnittet
e Lyft garna fram goda exempel i arbetet
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1. Bakgrund

Runtom i Sverige pagar omstillningen till en god och nara vard.
Omstallningen syftar till en hilso- och sjukvard som tillhandahalls
sammanhallet med utgangspunkt i patientens individuella behov och
férutsittningar sa att den enskildes hela livssituation kan beaktas.
Utvecklingen av nira vard innebir inte nagon ny organisationsform eller
vardniva. Nira vard ar heller inte en ny benamning pa dagens primarvard.
Innebérden av begreppen nira och tillginglig ska definieras med
utgangspunkt i patientens behov. Det handlar om ett forhallningssétt som
avser en mer personcentrerad hilso- och sjukvard dér samarbetet och
samverkan mellan regioner och kommuner ir central. Malet med
omstillningen av hilso- och sjukvarden dr att patienten far en god, nira och
samordnad vard som stirker hilsan. Malet dr ocksa att patienten dr delaktig
utifran sina férutsittningar och preferenser samt att skapa ett mer
samhillsekonomiskt effektivt och langsiktigt hallbart hilso- och
sjukvardssystem. Det tydliggors att primarvarden, som utférs av savil
kommuner, regioner som privata utforare, ir navet i varden. Primarvarden
behoéver samspela med den specialiserade varden bade pa och utanfor
sjukhusen, kommunernas socialtjinst samt andra intressenter som beh6vs
utifran patientens perspektiv. Den nira varden har hilsan i fokus och kan
inte uppnas om inte primarvarden och folkhilsoarbetet sker i nira
samverkan.

Det nationella arbetet med omstillningen till en god och nira vard ir i linje
med WHO:s mal om att dstadkomma allmin hilso- och sjukvard (Universal
Health Coverage, UHC) runtom 1 varlden. WHO slar fast att om detta mal
ska kunna uppnas krivs ocksa ett skifte fran nuvarande hilsosystem, som i
hog grad dr uppbygeda kring sjukdomar och institutioner. WHO f6resprakar
en integrerad och personcentrerad ansats nir hilsotjianster och system
utvecklas. WHO frambhaller att en sadan ansats ar avgorande for att
sikerstalla att aven marginaliserade och sarbara grupper nas och att inte
ndgon limnas utanfor. Primdrvarden framhalls tydligt som basen vilken
beh6vs fOr att kunna tillhandahalla integrerade och personcentrerade
hilsotjanster pa det 6nskade sattet. Den nira varden behover vixa fram
utifran regionala och lokala behov och férutsittningar for att siakerstilla att
ritt vard ges vid ritt tidpunkt och pa ritt plats. En utvecklad néra vard med
en stirkt primirvard, som ocksa bidrar i det forebyggande arbetet, ger
forbittrade forutsittningar for en samhallsekonomiskt effektiv hilso- och

sjukvard dar tillgiangliga resurser anvinds pa basta satt.
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Omstillningen till en god och ndra vard pagar i kommuner och regioner och
har sedan 2017 gatt fran att vara nagot som engagerar enstaka personer och
beslutsfattare, till att manga personer och organisationer agerar for att forma
den nira varden och omsorgen. Arbetssitt for att stédja omstillningen till
nira vard har tagit form. Det handlar till exempel om mobila team som 1 dag
tinns i alla regioner och kommuner, om sarskilt omhindertagande av skéra
aldre pa vardcentraler, befolkningsinriktat férebyggande arbete, samarbete
mellan specialiserad vird och primarvird och digital kommunikation och
triagering inom primarvarden. En bidragande faktor till utvecklingen ar de
linsgemensamma malbilderna for nira vard, som har tagits fram av

kommuner och regioner tillsammans, och som finns 1 samtliga lin.

Omstillningen till nira vard kriver laingsiktighet och uthallighet hos savil
regioner och kommuner som staten. Det handlar bl.a. om att fortsitta
utveckla personcentrerade, effektiva och andamalsenliga arbetssitt som utgar
fran patientens behov och underlittar f6r huvudmin, vardgivare,
specialiteter och professioner att samarbeta. Det handlar ocksd om att i hela
landet bli bittre pa att moéta invanarnas krav pa tillgianglighet och flexibilitet
genom tekniska eller mobila 16sningar samt snabbare och enklare ge tillgang
till ritt vardniva inom ramen for de gemensamma resurser som finns
tillgédngliga. Utvecklingen av nya arbetssitt dr ocksa centralt i arbetet for att
mota kompetensférsorjningsutmaningen 1 kommuner och regioner. Det har
visat sig att de verksamheter och arbetssitt som utvecklats inom ramen for
nira vard-arbetet har haft en viktig roll f6r att klara sjukvarden under covid-
19- pandemin. Samarbetet mellan kommun och region var centralt for att
mota det stora tryck som uppstod pé varden under pandemin och manga
vittnar om en mycket positiv utveckling av samarbetsformerna. Det fortsatta
arbetet med omstillningen behéver bygga vidare pa och dra nytta av

erfarenheter och strukturer med anledning av pandemin.

Regeringen har tagit flera steg 1 omstallningen till en god och nira vard, bl.a.
genom de dndringar i hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen
(2014:821) som tradde 1 kraft den 1 januari 2019. Lagindringarna innebir att
regionerna ska organisera hilso- och sjukvirden sa att den kan ges nira
befolkningen och att den enskilde inom tre dagar garanteras en medicinsk
bedomning av den legitimerade hilso- och sjukvardspersonal inom
primarvarden som bist kan méta patientens behov, detta inom ramen for
den forstirkta vardgarantin. Regeringens proposition Inriktningen f6r en
nira och tillginglig vard innebar att en reformering av primarvarden
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inleddes, med sarskilt fokus pa tillgdnglighet, delaktighet och kontinuitet
(prop. 2019/20:164). Under 2022 togs yttetligare steg genom propositionen
Okad kontinuitet och effektivitet i virden — en primirvardsreform (prop.
2021/22:72, bet. [2021/22:S0U22], rskr. [2021/22:225]). Den 1 juli 2022
tradde nya andringar i hilso- och sjukvardslagen och patientlagen i kraft som
bl.a. innebar att valet av enskilda personers vardcentraler och motsvarande
vardenheter ska ske genom listning pa forhand. Listning ska fa goras enbart
hos utforare vars verksamhet bedrivs i en regions egen regi eller som har ett
kontrakt med en region. Byte av utférare ska fa goras hégst tvd ganger under
en period om ett ar, om det inte finns sirskilda skil. Vardgarantin giller
enbart dar den enskilde ar listad.

De nationella kvalitetsregistren utgor en stor tillgang for svensk hilso- och
sjukvard samt omsorg och har bidragit till de goda resultaten f6r patienterna
som svensk sjukvird kan uppvisa 1 internationella jimforelser. I enlighet med
denna 6verenskommelse ska dirfor kvalitetsregistrens huvudmin, SKR och

staten verka for att uppritthalla systemet fOr nationella kvalitetsregister.

Registret nationell likemedelslista innebir att fler uppgifter om likemedel
finns tillgidngliga i varden liksom péa dppenvardsapotek. Regionernas arbete
for att implementera systemet dr av stor vikt for att forbattra
patientsakerheten.

Socialstyrelsen och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har uppdrag
att folja omstillningen till en god och nira vard. De redovisar bl.a. att
kommuner och regioner har kommit lingt vad giller att bygga upp
samverkansstrukturer, malbilder och handlingsplaner. Nya arbetssitt infors
och exempel finns pa att tidigare pilot- eller utvecklingsprojekt dr pa vig att
inforas brett i verksamheten. Myndigheterna redovisar 4ven om fortsatta
utmaningar, bl.a. vad giller kontinuitet och patienternas tillgang till fast
likarkontakt och att arbetet nu beh6ver férankras tydligare i
linjeverksamheten, samt att regioner och kommuner 1 6kad utstrickning
behover styra genom formella uppdrag till verksamheterna f6r att inkludera
bade offentliga och privata utférare.

Nir omstallningen nu gir in i en ny fas édr avsikten att delar av
overenskommelsen fran och med 2025 ska hanteras genom ett
térordningsstyrt statsbidrag.
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1.1 Overenskommelsen for 2024

Overenskommelsen for 2024 bestir av sju delar som stédjer utvecklingen av

hilso- och sjukvirden med inriktning pa en nira och patientsiker vérd:

— Utvecklingen av den nira varden med primirvarden som nav
— Goda forutsattningar for vardens medarbetare

— Forstirkning av ambulanssjukvarden

— Inriktning f6r vard och behandling av sillsynta hilsotillstaind
— Nationella kvalitetsregister

— Insatser for att forbittra antibiotikaanvandningen

— Strukturerad information om likemedel for forbittrad patientsikerhet

1.2 Den ekonomiska omfattningen av 6verenskommelsen
Overenskommelsen omfattar 2024 totalt 3 430 250 000 kronor och férdelas

enligt nedan.

Utveckling av den nara varden med primarvarden som nav och goda férutsattningar
for vardens medarbetare (avsnitt 4)

For de delar i 6verenskommelsen som avser nira vird och vardens
medarbetare (avsnitt 4) avsitts totalt 3,2 miljarder kronor. Av dessa medel
avsitts 2,42 miljarder kronor till regionerna och 750 miljoner kronor till
kommunerna. Av de medel som avsitts till regionerna ska 300 miljoner

kronor anvindas for arbete med att utveckla primarvarden 1 landsbygd.

En forstarkt ambulanssjukvard (avsnitt 5)

For detta utvecklingsomrade avsatts 46 miljoner kronor till regionerna.

Inriktning fér vard och behandling av sallsynta halsotillstand (avsnitt 6)

For detta utvecklingsomrade avsitts totalt 10 miljoner kronor. Av dessa
medel avsitts 6 miljoner kronor till de sjukvardsregionala CSD som finns vid
universitetssjukhusen och 4 miljoner kronor till den samverkansregionala
strukturen for kunskapsstyrning inklusive Region Stockholm samt SKR for
samordning och stdd.

Nationella kvalitetsregister (avsnitt 7)

For nationella kvalitetsregister avsitts totalt 168 miljoner kronor, varav

staten bidrar med 68 miljoner och regionerna med 100 miljoner krornor.
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Insatser for att forbattra antibiotikaanvandningen (avsnitt 8)

For detta utvecklingsomrade avsitts totalt 3 miljoner kronor for att stodja
utvecklingsinsatser inom ramen f6r Strama, som en del i genomférandet av

den nationella strategin mot antibiotikaresistens.

Strukturerad information om lakemedel for forbattrad patientsakerhet (avsnitt 9)

For de delar i 6verenskommelsen som avser strukturerad information om
likemedel f6r forbittrad patientsidkerhet avsitts totalt 2,5 miljoner kronor till
SKR:s arbete med dessa fragor.

Insatser som genomférs av SKR

SKR ska stédja regionerna och kommunerna i genomférandet av insatserna
inom ramen f6r Overenskommelsen utifran beskrivningar i respektive

avsnitt.

SKR tilldelas av statens medel totalt 34 250 000 kronor for detta arbete.
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2. Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som
nav

En central del i den pagiende strukturomvandlingen av hela hilso- och
sjukvarden dr utvecklingen av primirvarden, som innefattar savil den
kommunala hilso- och sjukvarden som den primarvard som utfors av
regionerna eller drivs pa deras uppdrag. I betinkandet Effektiv vard (SOU
2016:2) framhalls att det blir alltmer tydligt att primarvarden har svart att
klara uppdraget som forsta linjens vard och det gor att det blir svarare att
mota demografiska utmaningar i form av 6kad multisjuklighet 1 takt med en
aldrande befolkning. I det sasmmanhanget blir den kommunalt finansierade
hilso- och sjukvirden dn viktigare. Den vard som utfors pé sirskilda
boenden eller i den enskildes ordinarie hem bedrivs redan nira patienten och
utgor tillsammans med den regionalt drivna primarvarden basen for den nira

varden i Sverige.

Arbetet behover fortga med att sakerstilla att barnets bésta sarskilt beaktas
nir hilso- och sjukvard ges till barn. Genom att fortsitta arbeta systematiskt
tor att stirka barns och ungas rattigheter, bl.a. genom att utveckla och
anpassa befintliga verktyg som anvinds for att na en 6kad delaktighet,
samordning och kontinuitet, kan barn och ungas behov tillgodoses. 1
planering, organisering och utveckling av hilso- och sjukvarden till barn och
unga behover barnrittsperspektivet saledes vara centralt. Den ndra varden,
och i synnerhet primiérvarden, har en viktig roll bade vad giller f6rebyggande
och frimjande insatser samt hilso- och sjukvard f6r barn och unga. Detta
giller dven andra grupper med komplexa behov, t.ex. personer med psykisk

ohilsa.

Svensk hilso- och sjukvard byggdes upp i en annan tid, med andra
utmaningar dn vad systemet ska kunna hantera i dag. En liknande situation
ses 1 manga andra linders hilso- och sjukvirdssystem. I dag behover
sjukvarden i storre omfattning hantera kroniska och langvariga
sjukdomstillstind, ofta med hég komplexitet. Den medicinska utvecklingen
har 6ver tid avsevirt forbittrat moéjligheterna att behandla och bota manga
medicinska tillstind och dirmed férindrat minniskors behov av hilso- och
sjukvard. Kunskapen ir ocksé stérre om att mycket gar att forebygga, bade
ohilsa och stora folksjukdomar, genom hilsosamma levnadsvanor. Det
hilsofrimjande arbetet kan ocksa handla om att t.ex. utsatthet for vald eller
valdsutévande uppticks for att undvika fysisk och psykisk ohalsa under ling
tid. For att mota befintliga och framtida utmaningar behover hilso- och
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sjukvarden arbeta mer med foérebyggande och hilsofrimjande insatser. Det
handlar om savil primir- som sekundérprevention, for att férebygga bade
insjuknande och aterinsjuknande. En utvecklad nira vard med en stirkt
primirvard kan ge forbittrade forutsittningar f6r att mota dessa utmaningar
och for att astadkomma en samhillsekonomiskt effektiv hilso- och sjukvard

dir tillgingliga resurser anvands pé basta sitt.

Primarvarden blir navet i halso- och sjukvarden

En reformering av primirvarden har inletts, med sarskilt fokus pa
tillgdnglighet, delaktighet och kontinuitet. Den 1 juli 2021 tridde nya
bestimmelser 1 hélso- och sjukvardslagen (2017:30) 1 kraft, bl.a. ett nationellt
grunduppdrag f6r primirvarden, baserat papropositionen Inriktningen f6r en
ndra och tillginglig vard — en primarvardsreform (prop. 2019/20:164).
Reformen innebir att hilso- och sjukvirden ska stilla om sa att
primirvarden blir navet i virden och samspelar med annan hilso- och
sjukvard och socialtjanst. Malet dr att patienten far en god, nira och

samordnad vard som stirker halsan.

I den forskningspolitiska proposition som regeringen beslutade 2020 anges
att medel bor tillforas Vetenskapsradet f6r att bygega upp och utveckla
forskningskompetens i primarvarden. I utlysningar under 2022 har saval
Nationella forskarskolan i allmdnmedicin som tva forskarskolor i nira vard
tilldelats medel. Detta dr centralt for att ge kraft till omstéllningen och
mojlighet f6r primarvardens personal att bedriva forskning.

Flera statliga utredningar pa omradet

Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard limnade under
varen 2020 betidnkandet God och nira vard — En reform f6r ett hallbart
hilso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19). I betinkandet foreslar
utredningen bl.a. lagreglerad planering och samverkan mellan huvudmannen
och utvecklad individuell plan. Utredningen limnade 1 januari 2021 sitt
slutbetinkande God och nira vard — Ritt stod till psykisk hilsa (SOU
2021:6), 1 vilket utredningen bl.a. beskriver olika aspekter av primirvardens
forutsittningar for arbetet med psykisk ohilsa och lanserar en samlad modell
under namnet “Ritt stod till psykisk hilsa” som ber6r hur primarvarden bor
arbeta med psykisk hilsa. Betinkandena har remitterats och bereds i

Regeringskansliet.

11 (65)



- och familjenamnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Overenskommelse-Sveriges Kommuner och Regioner-God och néra vérd 2024

Vidare limnade utredningen Styrning f6r en mer jamlik vard sitt
slutbetinkande Digifysiskt vardval (SOU 2019:42) under hosten 2019. 1
betinkandet presenteras foreslag som syftar till att stirka maluppfyllelsen
enligt hilso- och sjukvirdslagen, sirskilt malen om en vard pa lika villkor f6r
hela befolkningen och att den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden, bl.a. genom att digital och fysisk vard i

primarvarden ska kunna integreras pa ett béttre sitt.

Under varen 2021 limnade utredningen En sammanhallen god och nira
vard for barn och unga betinkandet — Borja med barnen! Sammanhallen god
och nira vard for barn och unga (SOU 2021:34). I betidnkandet foreslar
utredningen att hélso- och sjukvardens skyldighet att arbeta for att frimja
hilsa ska tydliggoras 1 lagstiftning och att ett nationellt hilsovardsprogram
ska tas fram och implementeras. I oktober 2021 limnade utredningen
slutbetinkandet Borja med barnen! Folja upp hilsa och dela information for
en god och nira vard (SOU 2021:78) med foérslag om att stod och insatser
ska foljas upp pa ett mer jamlikt sitt oavsett bostadsort, vardgivare eller
skola. Betinkandena har remitterats och bereds 1 Regeringskansliet. Den

10 augusti 2023 gav regeringen flera myndigheter ett uppdrag att ta fram ett
nationellt hilsoprogram f6r alla barn och unga till och med 20 ars dlder
(§2023/02379). Syftet med uppdraget idr bl.a. att uppnd en sammanhillen,
regelbunden och jimlik hilsouppféljning, oavsett var i landet barnet eller
den unge bor. Inom ramen f6r uppdraget ska bl.a. kunskapsstod tas fram
som bygger pa ett personcentrerat férhallningssatt, vilka ska utgora grunden
for programmets hilsobesok, hilsosamtal och forildraskapsstod samt att
torslag pa en langsiktigt och dndamalsenlig uppféljning av barns och ungas
hilsa och utveckling samt utvirdering av programmets insatser ska limnas.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 oktober 2026.

I april 2023 tillsattes utredningen om halsodataregister (S 2023:02).
Utredningen ska bl.a. limna forslag pa ett regelverk som mojliggora
insamling av uppgifter fran primarvarden, av uppgifter om vintetider och
vardkéer och av uppgifter om samtliga patienter som behandlas inom den
specialiserade 6ppenvarden 1 nationella hilsodataregister. Dessa uppgifter ar
nédvindiga for att folja upp primarvardens verksamhet och utbyggnad,
vardforlopp och att patienter erbjuds vard i rimlig tid. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 juni 2024.
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Utredningen Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och
beroende och annan psykiatrisk diagnos eller narliggande tillstind
overlimnade i november 2021 delbetinkandet Fran delar till helhet — En
reform f6r samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). Utredningen foreslar en
genomgripande reform av samhaillets insatser till personer med
samsjuklighet. Bland annat foreslés att all behandling av skadligt bruk och
beroende ska vara ett ansvar for regionernas hilso- och sjukvard och att
behandling f6r skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med
behandling f6r andra psykiatriska tillstand.

Regeringen beslutade i december 2020 att tillsitta en utredning med uppdrag
att foresla en aldreomsorgslag och limna forslag for att stirka den
kommunala hilso- och sjukvarden. Den 28 juni 2022 limnade utredningen
sitt betinkande Nista steg. Okad kvalitet och jimlikhet i vard och omsorg
for dldre personer (SOU2022:41). Utredningens forslag rorande den
kommunala hilso- och sjukvarden knyter an till och bygger 1 stora delar
vidare pa férslagen i betinkandet God och nira vard — En reform for ett
hallbart hilso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19).

Reformeringen férutsatter personcentrering

Flera av regeringens inriktningsmal f6r reformeringen av hilso- och
sjukvarden foérutsatter ett personcentrerat angreppssitt 1 hélso- och
sjukvarden (prop. 2019/20:164). Det dr dirfor viktigt att samtliga insatser
som gors inom ramen fér denna Gverenskommelse utgar frin ett
personcentrerat forhallningssitt. Enligt Myndigheten f6r vard- och
omsorgsanalys innebdr personcentrering att varden utgar fran den enskildes
behov, preferenser och resurser 1 alla delar av patientens vardprocess — fore,
under, mellan och efter ett virdmote eller kontakt. Det handlar till exempel
om att skapa enkla kontaktvigar in 1 varden, att vardpersonal och patienter
tar gemensamma beslut om vard och behandling och att varden ger stod till
patientens egenvard. Personcentrering handlar ocksa om att ta tillvara
patienters och nirstaendes erfarenheter och kunskaper i vairdmétet, men
dven i utformningen av hilso- och sjukvarden samt att man tar hansyn till
anhorigas behov av hilsofrimjande och férebyggande insatser for att
motverka ohilsa.

Primirvardens roll som navet i Sveriges hilso- och sjukvardssystem skapar

forutsittningar f6r en sammanhingande forsta linjens vardniva dar
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insatserna 1 storre utstrackning utgar fran den enskilda manniskans behov
och mindre utifran hur hélso- och sjukvarden organiserar sig. Att i arbetet
med omstillningen till en nira vard beakta savil somatiska som psykiska

vardbehov ér angeliget.

Att utveckla primirvardens arbete med psykisk hilsa och en sammanhallen
god och nira vard f6r barn och unga, utifran de forslag som limnats av
utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard och utredningen
En sammanhallen god och nira vird f6r barn och unga ingér siledes som en
overgripande del i omstillningen och bor beaktas inom ramen for de
utvecklingsomraden som ingar i denna 6verenskommelse. Vigledande i
arbetet med primirvardens utveckling avseende psykisk ohilsa kan vara de
slutsatser som limnats i betinkandena God och nira vard — Ritt stod till
psykisk hilsa (SOU 2021:6) samt Borja med barnen! Sammanhillen god och
nira vard for barn och unga (SOU 2021:34). Initiativ f6r att utveckla
primirvirdens arbete med fokus pa psykisk (o) hilsa kan dven vidtas med
stod av Overenskommelsen om insatser inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention.

3. Tidigare professions- och personalsatsningar

Sedan 2016 har staten och SKR ingitt 6verenskommelser i syfte att stirka
kompetensférsorjningen inom hilso- och sjukvarden. Sedan 2020 har dessa
satsningar ingatt i 6verenskommelsen om en God och nira vird. For en
niarmare beskrivning av hur satsningarna historiskt sett har utvecklas

hinvisas till tidigare drs 6verenskommelser.
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4. Fortsatt stdd till centrala utvecklingsomraden

4.1 Insatser for att stodja omstallningen till en néara vard

For att fa ta del av medlen inom ramen for avsnittet ska regionerna och
kommunerna fortsitta att genomféra insatser som stodjer omstillningen till

en nira vard med primarvarden som nav (hadanefter Nira vard).

4.1.1 Generella insatser

Medlen kan anvindas for generella insatser som utgar fran ett
personcentrerat forhallningssitt. Det kan t.ex. handla om att utveckla
samordning inom eller mellan virdgivare, kontinuitet och relationsbyggande
och tillginglighet. Vidare kan det handla om insatser f6r medskapande och
delaktighet for patienter och nirstaende bl.a. genom dokumenterad
overenskommelse mellan patienten och varden (i tidigare 6verenskommelser
benimnt som patientkontrakt) hilsofrimjande och férebyggande arbete, en
sikrad kompetensforsorjning i den nira varden samt anpassning av
vardtjanster till de mélgrupper som i hég grad behover vardens tjinster —
t.ex. personer som lever med kroniska sjukdomar eller
funktionsnedsittningar. Ovriga insatser for att utveckla den nira virden kan
handla om utveckling av ersittningssystem, utveckling av datadelning och
dokumentation f6r att mojliggdra stirkt samverkan mellan huvudminnen
och andra berdrda aktorer, utveckling av proaktiva arbetssitt, utveckling av
arbetssatt med stod av digital teknik samt att méta de utmaningar som finns i

glesbefolkade omraden samt i socioekonomiskt utsatta omraden.

Digitaliseringsfragorna har linge varit prioriterade hos regioner och
kommuner. Det dr 6nskvirt att detta fokus ligger kvar och att insatserna
integreras i arbetet med att na en nira vard. Det kan t.ex. handla om att i
Okad utstrackning anvinda digitala stod vid konsultationer, bedomningar och
uppfoljningar pa distans, egenmonitorering, triagering och beslutsstod samt
att tillginglighetsanpassa tekniken sa att den dr anvindarvinlig och
inkluderande, bl.a. for personer med funktionsnedsittningar. Det finns ocksa
en stor innovations- och effektiviseringspotential i att kombinera nationellt
tackande tjanster och losningar fran privata och offentliga aktorer med lokala
och regionala erbjudanden till medborgarna. Detta underlittas av en
vidareutvecklad samverkan och systematiskt erfarenhetsutbyte regionerna

emellan.
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Regeringen har en malsattning om en nationell digital infrastruktur f6r hilso-
och sjukvarden dir staten tar ett storre ansvar. Hilsodata ska bli tillgangliga 1
hela vardkedjan for all vard, savil kommunal som regional, och f6r tandvard
oavsett huvudman. Regeringen har inlett arbetet genom att ge E-
hilsomyndigheten 1 uppdrag att ta fram ett forslag till firdplan f6r
genomforandet av en nationell digital infrastruktur f6r halso- och sjukvarden
(52023/02108). E-hdlsomyndigheten har ocksa fitt i uppdrag att genomfora
en forstudie om hur en sammanhallen intygshantering i hélso- och
sjukvarden, omsorgen och tandvirden kan utvecklas, organiseras och
forvaltas (§2023/02107). Det pagir ocksa flera statliga utredningar med
biring pa den nationella infrastrukturen, bl.a. Utredningen om infrastruktur
for hilsodata som nationellt intresse (S 2022:10) som syftar till att forbiéttra
informationsforsorjningen av hilsodata mellan system och aktérer, och
Utredningen om sekundiranvindning av halsodata (S 2022:04) som ska
foresla utikade moijligheter att anvanda hilsodata for t.ex. forskning,

innovation och uppfoljning.

Kopplat till digitaliseringen av hilso- och sjukvarden har regeringen med
bl.a. betinkandet Digifysiskt vardval (SOU2019:49) som beredningsunderlag
fort fram propositionen Okad kontinuitet och effektivitet i virden — en
primérvardsreform (Prop. 2021/22:72) vilken riksdagen har antagit. Den

1 juli 2022 tridde lagindringar i1 kraft som bl.a. innebir att val av vardcentral
och liknande vardenheter i primarvirden ska ske genom listning. Det har
fortydligats i patientlagen att man dven ska kunna vilja en fast likarkontakt,
hos den virdgivare dir man ér listad. Vidare ska varje region tillhandahalla
ett elektroniskt system for listning (listningstjanst). Forslagen och
bedémningarna i propositionen syftar till att genom inrittande av denna
listningstjanst for vardval bygga upp grundforutsittningar for bl.a. en 6kad
kontinuitet i varden.

4 1.2 Sarskilda insatsomraden

Utover generella insatser ska regioner och kommuner f6r att ta del av
medlen under 2024 sirskilt genomfdra insatser inom foljande omraden for

att stodja omstillningen till den nira varden.

Samverkan mellan regioner och kommuner

Regioner och kommuner ska arbeta for att utveckla samverkan mellan sig da
detta ar en forutsittning for att kunna stalla om till en néra vard.

Primirvardsnivin 4r delad mellan huvudmainnen, vilket ocksa forutsitter en
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etablerad struktur f6r samverkan. Etablering av langsiktig samverkan ér en
framgangsfaktor for det fortsatta arbetet. En central del for att kunna
tillhandahalla en sammanhingande primérvard ar att huvudmannen har en
gemensam struktur f6r planering av primirvarden, hur den ska utformas och
utvecklas. Andra centrala aspekter ar att regionen och kommunerna i linet
har en gemensam malbild f6r omstillningen till en néra vird, en gemensam
systemledning samt en struktur f6r hur omstillningen ska utvecklas och
toljas upp. Samverkan bor inte bara ske mellan regionernas och
kommunernas primarvard utan ocksa med andra berérda verksamheter och
aktorer, t.ex. tandvarden, socialtjansten, skolan och dess elevhilsa,
foretagshilsovarden, den specialiserade varden samt med aktorer inom det
civila samhallet och genom samordningsférbunden. Inom ramen for
samverkan ar det viktigt att det hilsofrimjande, férebyggande och det
habiliterande/rehabiliterande arbetet prioriteras. Ett annat viktigt fokus som
har forstirks ytterligare av Coronakommissionens forsta delbetinkande
(SOU 2020:80) ar dimensioneringen av kompetens sisom sjukskoterskor
och underskoterskor samt planering av lakarinsatser 1 kommunalt finansierad
hilso- och sjukvird. Regioner och kommuner ska redogéra for hur
samverkan och samarbete har utvecklats och hur det ska utvecklas under

kommande ar, inklusive gillande gemensam planering f6r primarvarden.

Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

Hilso- och sjukvarden i1 Sverige ir fortfarande i hég utstrickning organiserad
utifran ett slutenvards- och sjukhusfokus. Sjukhusbunden slutenvard ir en
betydligt dyrare vardform dn 6ppenvird och behoéver prioriteras f6r de
patienter och de akommor som kriver sjukhusens specialiserade vard och
teknik. En sammanhillen personcentrerad nira vard som utgar fran behov
och foérutsattningar samt har ett frimjande, forebyggande och proaktivt
torhallningssitt som bygger pa kontinuitet, kan minska undvikbara
sjukhusvistelser. Genom att ritt person far ritt insats kan savil kvaliteten
som effektiviteten 6ka. Regioner och kommuner ska redogéra for
genomforda och planerade insatser som syftar till att minska den undvikbara
slutenvarden framfor allt f6r personer med kroniska sjukdomar och f6r dem
med stora och varaktiga funktionsnedsittningar som riskerar dterkommande

vistelser pa sjukhus.

Ett andamalsenligt resursutnyttjande féor omstallningen

Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard (S 2017:01)

bedémer att det behover ske en 6verforing av resurser f6r omstillningen till
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en nara vard. Resurséverféring handlar inte bara om finansiella medel utan
ocksa till exempel om kompetens, utbildning, lokaler och forskning.
Resurserna skulle kunna anvindas mer optimalt genom t.ex. utvecklade it-
stod, tjdnstgoring hos flera olika huvudmin, vardgivare eller utférare. Den
resursOverforing, bla. gillande kompetens och utbildning, fran sjukhusvard
till primérvard som beskrivs av utredningen Samordnad utveckling f6r god
och nira vard, ska regionerna verka for inom ramen for de insatser som gors
med stoéd av medlen i denna 6verenskommelse. Det dr viktigt att detta sker
stegvis och utan att patientsikerheten aventyras eller att etiska principer,
diribland behovsprincipen, inom halso- och sjukvarden dsidositts. I arbetet
med en dndamalsenlig resurssattning kan grunduppdraget for primarvarden,
som tradde i kraft den 1 juli 2021, beh6va brytas ned yttetligare inom varje
region. Regioner och kommuner ska redovisa hur de har arbetat under 2023
for en dindamalsenlig och effektiv resurssittning av primérvarden.

Hur ersittningssystem inom ramen for vardval utformas har betydelse for
den Overgripande resurssittningen av primarvarden. De har ocksa betydelse
for styrning mot en nira och jamlik vard efter behov. Utredningen Styrning
fér en mer jamlik vard menar att det finns starka skl att anvinda mer
gemensamma ersittningsprinciper inom varden 1 syfte att frimja en mer
jamlik, behovsbaserad och tillitsbaserad vard (SOU 2019:42). Vidare
poingteras i ett delbetinkande frin Tillitsdelegationen (SOU 2017:56)
behovet av ett antal gemensamma utgangspunkter eller principer som bor
ligga till grund for ersittningssystemens utformning. Ersittningsprinciperna
ar ett centralt styrmedel for regionerna. I dag varierar utformningen av
regionernas ersattningssystem sinsemellan. Kunskapen om hur
ersattningssystemen paverkar bl.a. tillgang, kvalitet och resursutnyttjandet i
hilso- och sjukvarden behéver utvecklas i syfte att bidra till 6kat lirande i
och mellan regioner och kommuner. Den 6kade kunskapen om effekterna
av ersittningssystemen ska ytterst medverka till att hilso- och sjukvarden ar

jamlik, effektiv och ges efter behov.

Sakerstaélla privata aktorers medverkan i omstallningen

Regionerna ir sedan 2009 skyldiga att ha vardvalssystem i primédrvarden.
Regionerna kan ocksa organisera den 6ppna specialiserade varden i enlighet
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och dirmed erbjuda
patienterna 6kad valfrihet. Inom ett valfrihetssystem har alla vardgivare som
uppfyller regionens krav ritt att etablera verksamhet med offentlig

ersattning. Regionen har dirmed mojlighet att inom ramen for upphandling
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av hilso- och sjukvirdsverksamhet frin privata, savil vinstdrivande som
idéburna, aktorer, oavsett om det gors inom ett valfrihetssystem enligt LOV
eller lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, stilla krav och villkor som
syftar till att dven privata och idéburna aktorer integreras i den omstillning
som just nu pagar 1 hela hilso- och sjukvarden. Mot bakgrund av att privata
vardcentraler utgor drygt 40 procent av alla vardcentraler i landet, ar deras
medverkan 1 utvecklingen av hilso- och sjukvarden central. Regionerna bor
darfor sakerstilla att de privata, idéburna och offentliga aktérerna involveras
pa lika villkor i omstillningsarbetet. Medel inom ramen f6r denna
overenskommelse ska siledes kunna tilldelas saval offentliga som privata och
idéburna aktorer fOr att samtliga berérda aktorer ska involveras och bidra i
det pagdaende utvecklingsarbetet. Medlen kan ocksa anvindas till insatser
som syftar till att involvera privata och idéburna aktorer i det pagiende
utvecklingsarbetet.

4.2 Halsoframjande, forebyggande och habiliterande/rehabiliterande
arbetssatt

113 akap. 1 § halso- och sjukvardslagen regleras primarvardens
grunduppdrag. Den 1 januari 2024 £6rs en ny punkt in i grunduppdraget,
som innebir att regioner och kommuner inom ramen for verksamhet som
utgdr primarvard sarskilt ska tillhandahalla rehabiliterande insatser utifrin
patientens individuella behov och férutsittningar. Sedan tidigare framgar av
grunduppdraget att regioner och kommuner ska tillhandahalla férebyggande
insatser utifran savil befolkningens behov som patientens individuella behov
och foérutsattningar.

Ett hilsofrimjande, forebyggande och habiliterande/rehabiliterande fokus i
hilso- och sjukvarden ar nodvandigt for att pa sikt férbattra halsan i
befolkningen och samtidigt anvanda hilso- och sjukvardens resurser
effektivt. Det dr ocksa en forutsittning for god hilsa for de personer som
lever med kroniska och lingvariga tillstaind. Trots detta avsitts i dag en
mycket liten del av halso- och sjukvardens resurser till det forebyggande
arbetet.

Covid-19-pandemin har bidragit till att belysa behovet av bl.a.
halsofrimjande, forebyggande och habiliterande/rehabiliterande insatser.
Regionernas erbjudande av koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter
for att frimja deras atergang till eller intrdde i arbetslivet r viktigt.
Funktionen har ofta benimningen rehabiliteringskoordinator.
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Inom flertalet regioner arbetar man genom hilsosamtal for att hitta personer
1 riskzon for insjuknande, och pa sa satt kan halso- och sjukvirden sitta in

torebyggande insatser for att forhindra insjuknande.

Primidrvardens nirhet till manniskors vardag och méjligheten att bygga
langvariga relationer har en sirskilt viktig roll nir det giller hélsofrimjande
och férebyggande arbetet. Inom bl.a. modra- och barnhilsovarden finns det
goda exempel pa hur narhet till manniskors vardag ar en viktig del for att det
hilsofrimjande och férebyggande arbetet ska fa genomslag, t.ex. arbetet med
ut6kade hembesoksprogram inom barnhilsovarden eller att organisera sin

verksamhet 1 form av en familjecentral.

I det hilsofrimjande arbetet dr samverkan viktigt. Att tillsammans
mojliggéra verksamhet, sprida kunskap, intresse och forutsittningar for
hilsofrimjande insatser r en nyckel till framgang. Det offentliga kan
tillsammans med civilsamhille, niringsliv och akademi skapa férutsittningar
for att fler manniskor, dven barn och unga, ska kunna ta del av
hilsofrimjande insatser.

Definitionen av primirvard som framgar av 2 kap. 6 § hilso- och
sjukvardslagen omfattar uttryckligen savil foérebyggande arbete som
rehabilitering.

4.2.1 Insatser som regionerna och kommunerna ska genomféra

For att fa ta del av medlen ska regioner och kommuner:

— Arbeta med insatser som bidrar till att forebygga kroniska eller andra
langvariga sjukdomar samt bidrar till att personer atervinner eller
bibehaller basta mojliga hilsa och funktionsférmaga. Det kan t.ex. goras
genom stodjande insatser for att uppna hilsosamma levnadsvanor.

—  Arbeta med strukturerad utveckling av hilsofrimjande, férebyggande,
habiliterande/rehabiliterande och forsikringsmedicinskt arbetssitt i
samverkan, s som hembeséksprogram och hilsosamtal, avseende bade
vuxna, dldre, barn och unga.

—  Arbeta med riskbedomning och atgirdsplanering, t.ex. for dldre
personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, eller utveckla

ohalsa.
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4.3 Insatser for att forbattra tillgangligheten i primarvarden

Patienter ska ges vard efter behov och 1 ritt tid. For att det ska vara mojligt
behover tillgdngligheten 1 varden 6ka och vintetiderna kortas. Regeringens
primirvardsreform har ett sdrskilt fokus pa tillginglighet och kontinuitet,
inte minst for personer med komplexa vardbehov. Detta inkluderar dven
tillgdnglighet till primérvardens hilsofrimjande och férebyggande arbete,
sasom hilsosamtal fOr att fordndra levnadsvanor eller barnhilsovardens
verksambhet dit barn och familjer gar f6r att fa rad och stéd. Tillgdngligheten
till primérvarden paverkar patientens upplevelse av varden och 1
forlingningen dven fortroendet. Nir tillgangligheten till primarvarden ar god
och patienter mots av ritt kompetens, 6kar forutsittningarna for att
patienterna i férsta hand soker sig till primarvarden. God tillginglighet
handlar ocksa om kontakter med varden utifran personers individuella behov
och forutsittningar. I arbetet med Okad tillganglighet ar det viktigt att
tillgdngligheten for delar av befolkningen inte tringer ut vard av grupper
som har stérre behov och att den férbittrade tillgingligheten dr
kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar.

Det finns manga goda exempel pad utveckling for att 6ka tillgangligheten. Ett
satt dr att nd patienter med stora behov med hjalp av mobila team dar
regionerna ofta samarbetar med kommunerna. Ett annat sitt dr utvecklingen
av digitala tjanster som t.ex. digitala virdmoten, webbtidbokning och digital
specialistkonsultation. Sddan digital specialistkonsultation anvinds runt om i
landet. I en del regioner har specialistkompetenser fysiskt flyttat ut till
vardcentralerna for att finnas nirmare patienterna, t.ex. gillande
dldremottagningar, tillgang till gynekolog eller psykiatrikompetens.
Ytterligare ett exempel dr utdkade hembeséksprogram 1 samverkan mellan
region (bl.a. barnhilsovard) och kommun (férebyggande socialtjianst) for att
tillsammans erbjuda barn och familjer tidigt och anpassat stod 1 syfte att
frimja hilsa, forebygga ohilsa och tidigt identifiera risker och problem. Att
bidra till att varje barn far en bra start i livet dr av stor betydelse for att
minska ojamlikhet i hilsa 6ver livsloppet. Tillginglighet handlar ocksa om
okad jamlikhet mellan grupper och om jimstalldhet mellan kvinnor och
min. Sirskilda insatser kan behévas f6r grupper som dr mindre bendgna att
s6ka vard eller av olika skil som t.ex. socioekonomi, minoritetssprak eller

funktionsnedsittning har en simre tillginglighet till en néra vard.
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Ett integrerat digitalt och fysiskt arbetssatt i primarvarden

En 6kad tillginglighet i primarvarden inbegriper, liksom nimnts ovan, bade
tysisk och digital tillginglighet. Genom att utféraren erbjuder fler
kontaktvigar blir bade fysiska och digitala arbetssitt centrala i varden vilket
innebir att patienterna lattare kan fa tillgang till vardens tjanster i sin
nirmiljé och kan tas om hand pa ritt vardniva. Nar patienten sjalv ges
mojlighet att bidra digitalt i anamnesupptagning, triagering och i egenvard
stirks patientens stillning. Teknik behéver tillganglighetsanpassas samt vara
anvandarvanlig och inkluderande, bl.a. f6r personer med
funktionsnedsittningar. Pa sa vis kan dven effektiviteten 1 hilso- och
sjukvardssystemet 6ka. Den digitala och fysiska varden i primirvarden
behover dock integreras pa ett bittre sitt dn 1 dag, vara kostnadseffektiv och
1 enlighet med den pagaende reformeringen av primarvarden.

Arbetssitt dar det digitala och fysiska ér integrerat ar aven till gagn for
vardens medarbetare genom att det kan avlasta och frigora resurser. For att
astadkomma en 6kning av arbetssitt i primirvarden dir det digitala och
fysiska dr integrerat har regionerna maoijlighet att i vardvalens
forfragningsunderlag stilla krav pa fysisk och digital tillgainglichet hos

utférare som verkar inom regionens vardvalssystem.

4.3.1 Insatser som regionerna ska genomfdra

For att fa ta del av medlen ska regionerna utveckla och forbattra arbetssatt
eller genomféra andra insatser som stirker savil den digitala som den fysiska
tillgédngligheten i primarvarden. Detta kan bland annat ske genom ett fortsatt
arbete med den forstirkta vardgarantin inom primarvarden. Har ska sarskilt
utvecklingen av tillgiangligheten 1 glest befolkade omraden och i
socioekonomiskt utsatta omraden beaktas. Vidare behover regionerna, som
Coronakommissionen ocksa har uppmarksammat, arbeta systematiskt och
tillsammans med kommunerna med att forbittra tillgangligheten till sjukvard
tor dldre personer som i 6vrigt far sin hilso- och sjukvard inom kommunalt

finansierade verksamheter.

4.4 Insatser for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande i hilso-
och sjukvarden

En del i ett personcentrerat arbetssatt ar att bygga pa relationer. For att
kunna bygga relationer ir en god kontinuitet en mycket viktig forutsattning.
Utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard lyfter i sitt andra
delbetinkande (SOU 2018:39) att kontinuitet gynnar personligt
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ansvarstagande, dr relationsskapande och leder till 6kad trygghet i
befolkningen. Kontinuitet i varden kan utga fran en fast likarkontakt, en fast
vardkontakt eller ett helt vardteam med flera olika professioner. Kontinuitet
ar trygghetsskapande och tidsbesparande savil for vardtagare som for
vardgivare. Forskning visar att ju lingre en vardrelation pagatt med
kontinuitet inom primarvarden desto mindre blir behovet av att uppsoka
akutsjukvard och ar starkt associerat med minskad dodlighet. Graden av
kontinuitet bor, sasom allt annat i varden, anpassas efter patientens behov,
torutsittningar och preferenser. Regeringens primarvirdsreform har darfor
sarskilt fokus pa att 6ka kontinuiteten — fOr patienternas skull och f6r

vardens medarbetare.

Sedan mitten av 1990-talet ska patienter ges maojlighet att fa tillgang till och
vilja en fast likarkontakt i primdrvarden. Regionernas skyldighet att organisera
primarvarden sa att detta blir méjligt regleras 1 7 kap. 3 § hilso- och
sjukvardslagen. Inledningsvis fanns ett krav om att en fast likarkontakt
maste vara specialist i allmidnmedicin. Det kravet togs bort 2010 — numera
finns inte nagot sirskilt kompetenskrav for att kunna ha funktion som fast
likarkontakt 1 primarvarden. I en rapport fran Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys frain 2021 redovisas att endast en tredjedel i befolkningen
uppger att de har en fast likare eller annan fast vardkontakt pa sin ordinarie
vardcentral. Den lagstadgade ritten till en fast likarkontakt i primérvard ska
syfta till en 6kad kontinuitet i varden. Diarfér dr det viktigt att arbetet med att
mojliggora for patienterna att fa vilja en fast lakarkontakt inte reduceras till
ett ’matt” eller annan administrativ atgird, utan behover bygga pa den
patientupplevda kontinuiteten.

Forutom bestimmelser om fast likarkontakt i primirvard har det sedan 2010
funnits en lagreglerad skyldighet att tillhandahaélla fast vardkontakt. En fast
vardkontakt ska enligt patientlagen utses om patienten begir det eller det ar
nédvindigt for att tillgodose dennes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sikerhet. Det kan vara nagon ur hilso- och
sjukvardspersonalen, t.ex. en likare, sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut, kurator eller psykolog. Vid livshotande tillstand ska en lakare
utses. Patienten ska enligt patientlagen fi information om mojligheten att fa
en fast vardkontakt. Det 4r verksamhetschefens ansvar att siakerstilla detta
behov och att en fast vardkontakt utses. En fast virdkontakt kan utses i alla
verksamheter som bedriver hilso-och sjukvard och nir en person behéver
vard fran flera olika vardgivare kan det finnas flera fasta vardkontakter.
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Alla invanare ska kunna vilja och fa tillgang till en fast likarkontakt — liksom
tilldelas en fast vardkontakt om den enskilde patienten begir det eller om det
ar nodvindigt for att tillgodose dennes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Under aren 2021-2023 har 6verenskommelsen om god och nira vard
innehallit sarskilda siffersatta mal f6r omradet. Myndigheten f6r vard- och
omsorgsanalys har haft i uppdrag att f6lja upp malen, och genomfora
kvantitativa kartliggningar av patienters tillgang till fast likarkontakt. I
oktober 2022 limnades en forsta delrapport. Myndigheten har anvint flera
datakillor for att ge en sammantagen bild av maluppfyllelsen och
utvecklingen (bade ur patient- och verksamhetsperspektiv), men konstaterar
att det dnnu saknas datakillor for att de ska kunna kartligga maluppfyllelsen
pa ett tillrickligt bra sitt. De resultat man far varierar ocksa beroende pa hur
man miter, fér nagra av malen saknas i princip helt data for att géra en

analys.

De rapporterade svarigheterna med att kartligea maluppfyllelsen, de
varierande resultaten gér sammantaget att malen som sadana utgar ur
overenskommelsen. Denna atgird ska inte paverka de fortsatta insatserna for

att 6ka kontinuiteten i primérvarden och i hilso- och sjukvirden i stort.

Utvecklingen pa omradet ska fortsatt foljas sirskilt genom bl.a.
patientenkiter och pa sikt dven genom likvardig datainsamling fran
regionerna. Detta forutsitter att verksamheterna dokumenterar pa ett
likviirdigt sitt nir en person har fatt en namngiven fast likarkontakt. Aven
forekomsten av fast vardkontakt behover kunna f6ljas 6ver tid. Mojligheter,
hinder och effekter behover lyftas fram for fordjupat lirande och utveckling.

4.4.1 Insatser som regionerna ska genomféra
Arbetet med att sakerstilla att patienter som Onskar en namngiven fast
likarkontakt i primarvarden ska fa mojlighet att vilja en sadan, kopplad till

den utfoérare som patienten har valt, maste fortsitta.

For att fa ta del av medlen ska foljande insatser genomforas, med stod i
upprittade handlingsplaner som utgar ifran hur en allt stérre andel i
befolkningen ska fa en namngiven fast likarkontakt och fast vardkontakt:
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— Regionerna ska utarbeta rutiner f6r dokumentation och registrering av
uppgifter om en patients fasta lakarkontakt och fasta vardkontakt, sa att
datainsamling kan ske effektivt och likvardigt och det blir mojligt att
folja den nationella utvecklingen 16pande och 6ver tid och att jimfora
utvecklingen mellan regioner. I rutinerna ska sikerstillas att
dokumentationen ska kunna ske pa ett sadant sitt att den administrativa
bordan f6r vardpersonalen halls nere, bl.a. 1 sjilva vardmotet.

— Regionerna ska sakerstilla att patienter far information om vem som ar
deras fasta likarkontakt och fasta vardkontakt.

— Regionerna ska arbeta i syfte att nadrma sig Socialstyrelsens nationella
riktvirde for fast lakarkontakt i primarvarden om 1 100 invanare per
specialistlikare och 550 invinare per ST-lakare, och redovisa hur
tidplanen for arbetet ser ut. Riktvirdet ar framtaget som ett stod nar
regionerna och enskilda hilso- och vardcentraler planerar, férdelar
resurser och gor uppfoljningar. I planeringen ar det av central betydelse
att dven vaga in lokala foérutsittningar. Siffran 1 100 dr varken ett golv
eller ett tak, utan behover anpassas lokalt, utifran bland annat vardtyngd,
vilka 6vriga professioner som finns verksamma pa mottagningen och

teamarbetets utformning.

For att 1 Gvrigt fa ta del av medlen ska regionerna genomfdra insatser for att
stodja relationsskapande och 6kad kontinuitet med sirskild inriktning mot
kravet att erbjuda fast vardkontakt och fast likarkontakt till patienter i
primirvarden. I detta bér behoven av personer med kommunal hilso- och
sjukvard sirskilt beaktas. Som exempel ska regionerna fortsatt arbeta med
utvecklingen av fast vardkontakt och fast likarkontakt baserat pa uppdrag,
ansvar och befogenheter utifran lokala behov och férutsittningar samt
informera om mojligheten att fa en fast lakarkontakt och en fast
vardkontakt.

4.5 Insatser for att 6ka delaktighet och medskapande i halso- och
sjukvarden

Enligt hilso- och sjukvirdslagen ska varden bygga pa respekt for patientens
sjalvbestimmande och integritet. Halso- och sjukvarden ska si lingt som
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. En patients
medverkan 1 hilso- och sjukvarden genom att han eller hon sjilv utfor vissa
vard- eller behandlingsitgirder ska enligt patientlagen utga fran patientens
onskemal och individuella forutsittningar. Nar halso- och sjukvird ges till
barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Nar delaktighet och medskapande
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diskuteras dr det ocksa mycket viktigt att nirstiendeperspektivet finns med,

oavsett om det handlar om barn, unga, vuxna eller dldre personer.

I ett samhalle dir allt fler lever med sjukdomar av kronisk och langvarig
karaktir blir det viktigare dn forr att tillgodose behovet av delaktighet i beslut
om den lingsiktiga malsittningen med givna insatser och behandling. Aven
tillganglighet till planerade atgarder och personkontinuitet i kontakten med
varden ér centrala faktorer. For att kunna vara en delaktig och medskapare 1
sin egen vird behover patienten ocksa ha tillginglig information, inte bara
om vard- och behandlingsatgirder, utan dven annan typ av information om

varden, t.ex. planerade insatser, kontaktuppgifter och vintetider.

For att astadkomma en bittre och mer personcentrerad samordning i
varden, som kan utgora ett stod bade for patienter, nirstaende och vardens
medarbetare, ska arbetet med dokumenterade 6verenskommelser mellan
patient och vardgivare som sakerstiller delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt,
fortsitta. Syftet dr att stodja relationen mellan patienten och varden, med
sikte pd en god kontinuitet och en sammanhallen dokumentation 6ver
patientens samtliga vard- och omsorgskontakter som pa sikt ska kunna

visualiseras digitalt.

Den dokumenterade 6verenskommelsen bidrar till informationskontinuitet
och leder till utveckling av personcentrerade arbetssatt och bidrar till vardens
effektivisering. En utgangspunkt for arbetet ar att det ska underlatta for
vardens medarbetare och inte leda till administrativt merarbete, 1 vardmotet

eller 1 andra delar av verksamheten.

Den dokumenterade dverenskommelsen ska innehalla de insatser som
vardgivare och patient har kommit 6verens om, inklusive de insatser som
patienten sjdlv ansvarar f6r, samt information om patientens fasta

vardkontakt. I detta ingar dven halsofrimjande och férebyggande insatser.

4.5.1 Insatser som regionerna ska genomfdra

For att fa ta del av medlen ska regionerna fortsitta utveckla arbetet med att
oka delaktighet, samordning, tillginglighet och samverkan, med patientens
perspektiv som utgangspunkt. Regionerna ska:
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— FPortsatta inférandet av dokumenterade 6verenskommelser utifran bl.a.
sedan tidigare upprattade handlingsplaner f6r hur sadana
overenskommelser implementeras, foljs upp och utvirderas samt
samverka med den kommunala hilso- och sjukvarden i utvecklingen av
dokumenterade 6verenskommelser f6r patienter med insatser fran bada
huvudmainnen.

—  Ge information och utbildning till personal samt samverka med
invanare och patienter for att bidra till utvecklingen av arbetssitt och
rutiner fOr en strukturerad dokumentation av dokumenterade

overenskommelser i lampliga it-stod.

4.6 Insatser for att utveckla primarvarden i landsbygd

Befolkningens behov av en tillginglig och nira vird ska tillgodoses oavsett
var i landet man bor och det dr viktigt att invanare i alla delar av landet har
tillgang till en vard med 6kad kontinuitet och delaktighet for patienterna.
Mainga av de utmaningar primarvarden star infor, t.ex. gillande
kompetensforsorjning och tillginglighet, ar extra patagliga for primérvarden i
landsbygd. For att mota dessa utmaningar finns ett behov av nya arbetssitt
och modeller, utifran lokala férutsittningar. Samverkan mellan regioner och
kommuner ar avgorande for att 16sa olika utmaningar. Med digitaliseringens

hjalp finns dven t.ex. mojligheter till innovativa 16sningar.

I regeringens budgetproposition fér 2024 anges att 300 miljoner kronor ska
anvindas for arbetet med att fortsitta utveckla den pagaende reformeringen
av primirvarden sa att den blir mer effektiv och kan svara upp mot de behov
som finns f6r personer som bor i landsbygd t.ex. avseende tillganglighet.
Medlen fordelas till regionerna med hjalp av en viktad fordelningsnyckel (se
avsnitt 12. Berdkningsmodell f6r férdelning av stimulansmedel till regionerna

och kommunerna).

4.6.1 Insatser som regionerna ska genomféra

For att fa ta del av medlen ska regionerna genomféra insatser som syftar till
att utveckla primarvird 1 landsbygd, inom sina respektive regioner. Medlen
kan exempelvis anvindas for att utveckla nya arbetssitt och modeller, inféra
eller utveckla digitala I6sningar samt stirka teambaserade arbetssitt och
samverkan mellan huvudminnen. Regionerna bor 1 denna del samverka med

relevanta kommuner inom linet nir det giller att stirka primarvarden i

landsbygd.
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4.7 Insatser for goda forutsattningar for vardens medarbetare

Kompetensforsorjningen dr en av regionernas och kommunernas storsta
utmaningar. I takt med att befolkningen vixer och andelen ildre blir stérre
sa Okar behoven av vilfird. Samtidigt kommer sannolikt konkurrensen om
arbetskraften att vara hard de kommande aren. For att mota
kompetensutmaningen behéver kommuner och regioner fortsitta fokusera
pa att aktivt rekrytera och samtidigt arbeta med fler 16sningar som att
utveckla arbetssitten, ta tillvara kompetens pa bista sitt, soka nya
samarbeten och prioritera arbetsmiljéarbetet.

4.8 En dandamalsenlig kompetensforsorjning for omstallningen till en
nara vard

En central forutsittning f6r omstéllningen till en nira vard ér en
indamalsenlig kompetensférsorjning. Dirtill beh6vs fungerande strukturer
tor planering av vardens langsiktiga kompetensforsoérjning och forum for
samverkan med utbildningsanordnare bade pa regional och nationell niva.
En foérutsittning for planeringen av vardens langsiktiga kompetens-
forsorjning ar tillgangen till indamalsenlig personalstatistik. Vidare dr det
avgorande att det finns medarbetare med kompetens f6r den vard som
bedrivs samt att medarbetarna arbetar tillsammans pa ett optimalt satt. Det
senare ir av stor betydelse for virdens medarbetare — f6r en god arbetsmiljé
och for att medarbetarna ska kunna utféra sitt arbete med hog kvalitet.
Ytterligare en central aspekt dr utvecklingen for teamet och for respektive
yrkesroll. En viktig utgangspunkt f6r hilso- och sjukvarden ar att
medarbetarna har den kompetens som behovs for att bedriva och utveckla
en vard av hog kvalitet. Behovet av olika yrkesgrupper behdver sittas i
relation till framtida férdndringar i sjukdomspanoramat, vardens innehall och
till vilken arbetsférdelning som kommer att rada i framtidens hilso- och
sjukvard. Samtidigt dr kompetensforsérjningen en stor utmaning for regioner
och kommuner. Det finns dirfér ett behov av att fler ser virden som en
intressant karridarmoijlighet och insatser f6r att sakra kompetensforsorjningen
b6z riktas mot savil min som kvinnor bland annat i syfte att medarbetarna

ska ges forutsittningar att orka och vilja arbeta heltid i storre utstrickning.

Dirtill har nya sitt att organisera hilso- och sjukvirden tillkommit och
kommer att beh6évas i dn hogre grad framéver. Detta kriver nya arbetssitt
for att ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens. Inom vissa
omraden, exempelvis psykisk ohilsa och hilsofrimjande och

personcentrerade arbetssitt, kommer specifik kompetens behévas i storre
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omfattning och potentiellt aven pa nya platser i hélso- och

sjukvardssystemet.

En nyckel till en hallbar kompetensforsorjning inom den nira varden ér att
frimja interprofessionella arbetssitt och goda lirandemiljoer. En
sammanhallen vard av hog kvalitet férutsitter att medarbetarnas
kompetenser anvinds effektivt, vilket 1 sin tur kriver en god samverkan
mellan huvudminnen. For detta krivs god kinnedom och férstaelse f6r

savil den egna kompetensen som for de andras kompetenser i teamet.

En utgangspunkt bor vara att kompetensen anvinds pa ett for verk-
samheten och hilso- och sjukvardsystemet optimalt sitt. Insatserna behover
utformas sa att patienten ar delaktig och utifran dennes behov. Nir olika
kompetenser kompletterar varandra stirks ocksa forutsittningarna for ett

mer teambaserat arbetssatt.

Manga arbetsgivare inom varden arbetar med att utveckla strukturerade
modeller f6r kompetens- och karridrutveckling.! Modellerna, som utgar fran
verksamhetens kompetensbehov, syftar till att skapa tydligare forutsattningar
for kompetensutveckling, karridr- och 16neutveckling samt ska bidra till
verksamhetens utveckling, samtidigt som de ska attrahera, motivera och
bidra till att behadlla medarbetare. Genom ansvar for verksamhetsutveckling
kan hég kompetens och ling erfarenhet anvindas pa ett strukturerat sitt
exempelvis for att utveckla samverkan mellan olika huvudmin, utveckling av
goda lirmiljéer f6r medarbetare och studenter eller implementering av

evidens och beprovad erfarenhet.

Inom hilso- och sjukvarden pagar arbete som syftar till att skapa god
tillganglighet och en effektiv vard av hog kvalitet. Ett exempel dr kapacitets-
och produktionsplanering, dvs. strukturerad planering och styrning av
tillgangliga resurser med och for patienterna. For att gora detta mojligt
behovs god kompetens om flode, logistik och vardprocesser. Det krivs
vidare dndamalsenliga it-stod fOr att stodja processarbetet och ge underlag

tor en forbattrad planering vilket kommer patienten till del.

Den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden har en central roll 1
omstillningen till en ndra vard. Den tekniska utvecklingen gor att patienter
kan vardas i hemmet i stillet f6r pa sjukhus. Kortare vardtider och snabbare

" Det handlar t ex om méjligheter att bli specialist, men ocksa annan utveckling inom yrket t ex som handledare,
uppdrag som samordnare och/eller att driva olika utvecklingsarbeten. De strukturerade modeller som i dag finns i vissa
regioner och storre kommuner har olika namn, t ex kompetensstegar eller karridrutvecklingsmodeller. Oavsett detta har
de liknande grunder och syfte, d v s att skapa tydligare forutsiattningar for kompetens- och karridrutveckling utifran
verksamhetens behov, oftast inom det egna yrket och med fokus pa det vardnidra arbetet.
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utskrivning av medicinskt fardigbehandlade patienter fran sjukhusen leder
aven till att atgarder for rehabilitering och habilitering i stérre utstrickning
behover utforas i den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden. I syfte
att stirka omstillningen bér medel inom ramen f6r utvecklingsomradet
anvindas till kompetensho6jande insatser och utvecklade arbetssitt, i detta

ingar att stirka samverkan mellan regionerna och kommunerna.

4.9 Regioner och kommuner ska genomfora insatser for att framja
kompetensforsorjningen

En dndamalsenlig kompetensférsorjning kan bidra till att stirka det
medicinska omhindertagandet, tillgodose hog patientsikerhet och en vard av
god kvalitet. Detta dr inte minst viktigt inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Insatserna ska na bade kvinnor och man. Medlen kan exempelvis
anvindas till kompetenshéjande insatser, utveckla arbetssitt samt att stirka

samverkan mellan kommuner och regioner.

4.9.1 Utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen

En god arbetsmilj6 dr centralt for att sikra kompetensférsorjningen bade pa
kort och pi lang sikt. Insatser behovs bade for att skapa férutsittningar for
utveckling och engagemang hos dagens medarbetare och for att attrahera
och rekrytera morgondagens medarbetare. Likasa dr det viktigt att attrahera
tillbaka personal som redan har relevant utbildning, men som av olika skal
valt att limna yrket. For att kontinuerligt utveckla verksamheten, mota de
framtida behoven i varden och arbeta for en god arbetsmiljé behéver det
vara mojligt att avsitta resurser, exempelvis i form av tid och kompetens for
utvecklingsarbete. Att vara delaktig och ha mojlighet att bidra till
torbattringsarbete pa den egna arbetsplatsen frimjar hilsa och 6kar
engagemang. En ndra vard ska utgé fran patientens behov och darfér

behover patienter och nirstaende goras delaktiga i utvecklingsarbetet.

Insatser for att sikra kompetensforsorjningen kan dven handla om att stodja
fler medarbetare att vilja heltidsarbete och att halla sig friska for att kunna
bidra fullt ut till verksamheten. Om fler av dem som nu arbetar deltid utokar
sin arbetstid minskar rekryteringsbehovet samtidigt som de anstalldas
inkomster och pensioner okar, vilket ocksa forbittrar den ekonomiska

jamstalldheten.

Arbetsgivare 1 regioner och kommuner behéver dven nyttja potentialen i att
férindra och forlinga arbetslivet for bade unga och ildre. Det kan handla

om att erbjuda flexibla 16sningar for att fa savil fler att arbeta lingre som att
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fa fler unga att komma in tidigare pa arbetsmarknaden. Arbetsgivare behover
aven arbeta aktivt for att bredda rekryteringsbasen genom att personer av
underrepresenterat kon inom vissa yrkeskategorier ska soka sig till, och

stanna kvar i, arbeten inom varden.

Under 2022 6kade kostnaden for hyrpersonal med 25 procent frian 6,3
miljarder till 7,8 miljarder, vilket motsvarar knappt 5 procent av regionernas
totala personalkostnader. Under forsta halvaret 2023 har 6kningen av
kostnaderna fortsatt. Flera regioner har dock genomfért omfattande insatser
for att minska anvindningen av hyrpersonal men dessa insatser har sannolikt
dnnu inte fatt tydligt genomslag i kostnadsutvecklingen for forsta halvaret.

Samtliga regioner samlar sig nu for att kraftigt minska anvindningen av
hyrpersonal. Genom att minska beroendet av inhyrd personal och stirka
arbetsmiljon kan andelen fast anstilld personal successivt 6ka och

kontinuiteten, tryggheten och tillgidngligheten for patienterna forbattras.

Att uppna en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare f6r den
I6pande verksamheten och dirigenom minska behovet av inhyrd personal
bidrar saval till trygga vardkontakter med god kontinuitet och kvalitet, som
till god arbetsmiljé och kostnadseffektivitet. En bemanning med egna
medarbetare har dven betydelse f6r kontinuitet i personalgrupperna for att
kunna bedriva ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Regional samverkan kring
oberoende av inhyrd personal dr fundamentalt for att na goda resultat.

Ett gott ledarskap med tydligt mandat skapar forutsittningar for
medarbetare att utvecklas, komma till sin ritt och gora sitt basta f6r och med
patienter och nirstiende. Ledarskapet dr ocksa avgorande f6r méjligheten att
lyckas med den forbittring och utveckling av halso- och sjukvirdens
verksamheter som beh6vs. For att chefer ska ha mojlighet att utéva ett gott
ledarskap och driva nédvindig utveckling krivs forstielse och kompetens i
att leda forindring och en tydlig gemensam strategi f6r hur férindring ska
astadkommas. Det krivs ocksa organisatoriska férutsittningar for att
verksamheten ska styras och ledas pa ett sitt som ér val anpassat till
verksamhetens karaktir och ger chefer tid och utrymme att leda. Det kan
handla om att chefer far ett gott stdd och ett tydligt uppdrag, att ansvar och
befogenheter hinger samman och att det finns méjlighet till dialog om
resultat och inflytande 6ver beslut som paverkar det egna ansvarsomradet.
En utjamning har skett mellan antalet kvinnor och man pa de hogsta
chefsnivierna dir det tidigare radde konsobalans. Pa forstalinjechefniva
dominerar kvinnor. Ett fortsatt arbete beh6vs f6r att utveckla mojligheter
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som underlittar for savil kvinnor som f6r mién att gora fortsatt karriar i
kommuner och regioner. En arbetsplats dir mén och kvinnor har samma
mojligheter till positioner med makt och inflytande ar viktig f6r mojligheten
att rekrytera, ta tillvara pa dem med ritt kompetens och vara en arbetsgivare

ddr medarbetare vill stanna och utvecklas.

Att anvanda kompetens ritt handlar om att kompetenserna i arbetsgruppen
sitts samman pd ett andamalsenligt vis och att arbetsuppgifterna férdelas pa
ett sitt som moter patientens behov pa ett sa sikert och effektivt sitt som
mojligt. Det kan till exempel innebira att uppgifter vixlas mellan
yrkesgrupper, att uppgifter férdelas utifran medarbetares individuella
kompetens inom en yrkesgrupp eller att se 6ver om nya yrkesgrupper kan

utfora arbetsuppgifterna sisom vardnira service.

Den digitala utvecklingen bir med sig nya mojligheter att f6rbittra
forutsittningarna for vardens och omsorgens medarbetare. Den ger
mojligheter f6r medarbetare att arbeta, samverka, na kunskap och interagera
med varandra och med patienter pa nya sitt, ofta oberoende av geografiska
eller organisatoriska grinser. Moderna it-stdd i kombination med bittre
tillgang till information innebér dven att medarbetares kompetens kan

anvindas smartare och arbetsmiljon forbittras.

4.9.2 Exempel pa insatser som regionerna och kommunerna kan
genomfora

Medlen kan exempelvis anvindas till insatser for att:

— Stbdja hilsofrimjande och hallbar arbetsmiljo.

— Stirka forutsittningarna for ledarskapet.

— Anvinda kompetensen ritt utifran ett personcentrerat och
hilsofrimjande arbetssitt.

—  Stirka ett teambaserat arbetssitt och samverkan mellan huvudmain.

— Minska behovet av inhyrd personal, bl.a. genom fortsatt och utvecklad
regional samverkan t.ex. avseende system och rutiner f6r uppfoljning
och avrop samt samarbete vid upphandling.

— Utveckla foérutsittningarna for primérvardens medarbetare genom
utvecklings-, utbildnings- eller forskningsaktiviteter, som stodjer
omstillning till en nédra vard. Insatserna kan rikta sig till samtliga
yrkesgrupper inom primirvarden.
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4.9.3 Utbilda vardens framtida medarbetare

Lirandet i varden har stor betydelse f6r dess kompetensférsorjning, framtida
rekryteringsmdiligheter och ir en forutsittning for omstallning till nira vard.
Virdens medarbetare behéver kontinuerligt utveckla sin kompetens och de
behover samtidigt utveckla nya arbetssitt som édr teambaserade,
personcentrerade och hilsofrimjande samt f6rmégan att arbeta i nya
vardmiljéer med digitalt stod.

Utover att skapa goda forutsittningar for det kontinuerliga larandet i
verksamheten har hilso- och sjukvarden ett stort och delvis 1 lag reglerat
utbildningsuppdrag.? Det handlar om att tillhandahalla utbildnings-
tjanstgoring for BT, AT- och ST-ldkare, ST-tandlakare och praktisk
tjanstgoring for psykologer (PTP) samt verksamhetsforlagd utbildning och
verksamhetsintegrerat lirande f6r studenter pa hogskoleutbildningar och
studerande pa YH-utbildningar. Dirut6ver tillkommer elever fran andra
utbildningar som till exempel vird- och omsorgsprogram.

For att regioner och kommuner ska kunna méta utbildningsbehovet och ta
emot studenter och elever under utbildning ar det centralt att fler
lirandemiljéer och utbildningsplatser utformas for verksamhetsintegrerat
lirande i varden. For detta behover verksamheten sikerstalla tillgangen pa
kvalificerad handledarkompetens. Ett sitt 4r att utbilda fler handledare, ett
annat att utveckla modeller f6r handledning.

I syfte att stirka kompetensen ocksa hos nya medarbetare kan insatser
handla om att erbjuda strukturerad introduktion pa arbetsplatsen, sisom
exempelvis introduktionsar fér nyutexaminerade sjukskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter med flera yrkesgrupper. Andra exempel ar
att ge ersittning f6r utbildningsplatser f6r vardbitriden som vill vidareutbilda
sig till underskoterskor, specialisering f6r underskoterskor och
kompetensutveckling f6r skotare.

Kompetensen hos personer med utlindsk utbildning som kommer till
Sverige utgér en vardefull resurs £6r hilso- och sjukvarden. For att
underlitta vigen till arbete och legitimation ér det av vikt att regioner och
kommuner bidrar med exempelvis praktisk tjanstgoring, praktik,

verksamhetsforlagd utbildning eller olika former av sprakstod.

Den 1 januari 2020 inrittades ett nationellt vardkompetensrad vid
Socialstyrelsen. Det nationella radet ska langsiktigt samordna, kartligga och

210 Kap. Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
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verka fOr att effektivisera kompetensforsorjningen av personal inom varden.
Det nationella radet har dven 1 uppgift att stodja utvecklingen av de regionala
samverkansstrukturerna. Den regionala samverkan bor bygga pa ett
gemensamt kunskapsutbyte om behov och planerade férindringar framat,
till exempel om omstallningen i varden, forskningsrén som paverkar

behoven och planerade férindringar av utbildning och verksamhet.

Tillgangen till ritt kompetens i primirvarden dr en forutsittning for
omstillningen till en god och nira vird och for att mota befolkningens
behov. En central del i arbetet handlar om att arbeta strategiskt med
prognoser och dimensionering for att sikra en bred sammansittning av
kompetens fran olika yrkesgrupper. Tillgangen pa flera yrkesgrupper behéver
stirkas sisom exempelvis underskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
sjukskoterskor och likare. Vad giller likare behover exempelvis antalet ST-

tjdnster 1 allmidnmedicin 6ka.

Ett nytt utbildningssystem f6r likare inférdes 2021, med en ny ldkarexamen
som motsvarar sex ars heltidsstudier och som ligger till grund for
legitimation samt en ny bastjinstgéring (BT) som en inledande del av ST.
Parallellt med den nya likarutbildningen och BT kommer AT att finnas kvar
under en ling period, for de som laser till likarexamen enligt de aldre
bestimmelserna. Antalet AT-tjdnster behover fortsatt 6ka for att utékningen
av den svenska ldkarutbildningen och inflédet av lakare med utlindsk
utbildning ska resultera i fler legitimerade och specialistkompetenta likare.
De regioner som har fa AT-tjanster i relation till antalet invanare behover ta
ett storre ansvar for att den nationella tillgangen ska moéta det samlade
behovet. Fler AT-tjanster innebar att tiden till legitimation kan kortas och att
overgangen till den nya utbildningsstrukturen for lakare ges battre
forutsattningar. Parallellt med detta beh6ver strukturer f6r BT utvecklas i

verksamheterna i syfte att d4ven dessa ska 6ka.

Tillgang till specialistutbildade sjukskoterskor dr en viktig faktor for att mota
kompetensbehovet inom framtidens sjukvard, inte minst i den ndra varden.
Medlen fir darfoér anvindas till insatser som syftar till att stimulera
sjukskoterskor till att vidareutbilda sig till specialistsjukskoterska, inom
omraden dir de nationella behoven ir stora eller inom prioriterade omraden
utifran hilso- och sjukvardens behov och omstillning till nira vard. Vidare
kan medel anvandas pa ett satt som syftar till att fler sjukskoterskor
kombinerar studier med arbete genom utbildningsanstillningar och olika
former av utbildningsférmaner, som delvis eller full 16n under studierna och
vid behov bidrag till resor.
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En forutsittning for en utbyggnad av vardutbildningar som kan mota
behoven av utbildad personal inom hilso- och sjukvarden, ar tillracklig
tillgang till verksamhetsférlagd utbildning (VFU) 1 regioner och kommuner.
For att regioner och kommuner ska kunna méta utbildningsbehovet och ta
emot ett utokat antal hilso- och sjukvardsstudenter och -elever ar det
centralt att fler goda lirandemiljer och platser f6r verksamhetsintegrerat
lirande utformas i varden. Inte minst med utvecklingen av en nira vard dar
en allt stérre del av hilso- och sjukvarden ges i hemmet av bade regionala
och kommunala utférare, behover fler platser f6r den verksamhetsforlagda
utbildningen tillginglige6ras bade inom primérvarden, 1 kommunernas

verksamheter och hos privata vardgivare.

Det behovs ett arbete for att langsiktigt stirka forutsittningarna och utveckla
verksamheterna sé att kapaciteten att erbjuda VEFU-platser 6kar. Samtidigt
ska den verksamhetsférlagda utbildningen halla en hog kvalitet. 1
definitionen av en VFU-plats bor inga att det ska finnas tillgang till
handledare och huvudhandledarkompetens. Foér detta behéver verksamheten
sikerstilla tillgdngen pa kvalificerad handledarkompetens och pedagogiska
stodfunktioner exempelvis genom att utveckla modeller f6r handledning och
utbilda fler handledare. Strategisk samordning av olika utbildningars VFU-
platser dr en viktig forutsittning liksom samverkan mellan sjukvirdens
huvudmin och lirositena. De regionala vardkompetensradens arbete ir
centralt 1 den fortsatta utvecklingen och for att inkludera lirosatena i den
omstillning mot nira vard som nu sker inom kommuner och regioner. I
detta dr personcentrering, att utga fran patienten ett viktigt fokus liksom den
digitala utvecklingen, savil i virden som i en effektiv hantering av VFU-
platser.

4.9.4 Exempel pa insatser som regionerna och kommunerna kan
genomféra

Medlen kan exempelvis anvindas till insatser for att:

— Stirka kompetensutvecklingen f6r medarbetarna utifrin verksamhetens
behov.

— Utveckla forutsittningarna for att utoka verksamhetsintegrerat lirande i
primarvarden.

—  Utveckla utbildnings- och handledarkapaciteten, exempelvis genom
olika former av handledarutbildning och modeller f6r handledning.

— Utveckla goda lirandemiljéer 1 varden.
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— Tillvarata kompetens hos personer med utlindsk utbildning genom
atgiarder som underlittar vagen till arbete och till svensk legitimation,
t.ex. olika former av introduktionsprogram, praktik, verksamhetsférlagd
utbildning, praktisk tjinstgdring och sprakstddjande insatser.

— Utveckla den regionala samverkan mellan sjukvardshuvudmin och
lirositen genom deltagande i sjukvirdsregionala rad.

— Porstarka det strategiska arbetet med prognoser och dimensionering av
likarnas BT, AT och ST for att den langsiktiga tillgdngen till likare ska
motsvara befolkningens behov och stédja omstillningen till nira vard.

— Stimulera till fler VFU-mottagare.

4.10 Insatser som SKR ska genomféra

Inom ramen f6r avsnitt 4 ska SKR under 2024 stédja huvudmainnen i
genomfdrandet av insatser enligt detta kapitel. SKR:s stéd kan bl.a. riktas
mot att:

— Stodja regioners och kommuners arbete med att utveckla ledning,
styrning och uppfoljning for att aktivt arbeta med omstéllningen till nira
vard.

— Stimulera breddinférande av valfungerande personcentrerade arbetssatt i
nira vard.

— Sprida berittelserna om hur nira vard tar form.
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5. Forstarkning av ambulanssjukvarden

Hilso- och sjukvard i Sverige ska bidra till en god hilsa och tillhandahallas
pa lika villkor f6r hela befolkningen. Det finns darfor behov av att utveckla
en kunskapsbaserad, mer jamlik, och tillginglig vird i hela landet.
Ambulanssjukvarden ska striva efter att vara en naturlig och allt viktigare del
1 vardkedjan. Dirfér behover ambulanssjukvarden utvecklas, savil vad galler
kompetens, kvalitet, samordning som tillgianglighet, for att sakerstalla att

resurser och kompetens anvinds sa andamalsenligt som moijligt.

Ambulanssjukvarden dr en grundliggande del av akutsjukvirden och
kompetenskraven paverkas av framsteg inom medicinska
behandlingsmetoder och utvecklingen av medicinsk teknik.
Ambulanssjukvarden ska tillgodose befolkningens behov av
sjukvardsinsatser dir individen befinner sig, liksom pa vigen till eller mellan,
vardinrittningar. En viktig del av uppdraget innebir att géra bedomningar
och att styra till ritt vardniva.

Regionerna ansvarar f6r ambulanssjukvarden och ska uppritta en plan for
den i sitt geografiska omride. Av planen ska det framga vilka mal som
faststillts, vilka resurser som ska finnas och hur ambulanssjukvirden ska
vara organiserad. Forutsittningarna, behoven och utmaningarna inom
ambulanssjukvirden kan se olika ut i regionerna t.ex. utifran folkmingd och
geografiskt lige. Ambulanssjukvarden ar darfor olika organiserad 1 de olika
regionerna. Det finns regionala skillnader 1 t.ex. tillgingligheten avseende hur
linge patienter behover vinta pa ambulans utifran de tre foreskriftsreglerade
prioriteringsgraderna. Insatserna fOr att stirka ambulanssjukvarden bor
darfor syfta till 6kad jamlikhet i form av héjd kompetens, bittre effektivitet

och kortare responstider i hela landet.

Virdgivaren ansvarar for att hilso- och sjukvardpersonalen har den
kompetens som krivs for att kunna ge prehospital akutsjukvard. Vardgivaren
ansvarar aven for att ambulanserna dr utrustade pa ett dndamalsenligt och
sikert sitt. Ett led i att géra ambulanssjukvarden jamlik och effektiv i hela
landet 4r kompetenshéjande insatser for personalen. Personalen inom
ambulanssjukvarden verkar i en arbetsmiljé som kriver ett snabbt agerande i
en manga ganger utmanande situation. For att sikerstilla att personalen far
férutsittningar att utfora sitt arbete i t.ex. en situation som utover de
ordinarie utmaningarna kan innebira hot och vild, beh6vs fortlopande

utbildning och trining.
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5.1 Insatser som regionerna ska genomfora

For att fa ta del av medlen ska regionerna genomféra insatser som syftar till
att utveckla ambulanssjukvarden, gbra ambulanssjukvarden mer jamlik och
effektiv och anpassa den till de férindringar som omstillningen till god och
nira vard innebar. Medlen kan exempelvis anvindas till:

— Insatser som utvecklar ambulansjukvarden, exempelvis insatser f6r 6kad
effektivitet avseende responstider och som méter hilso- och
sjukvardens utveckling inklusive omstillningen till en nira vard.

— Kompetenshojande insatser for medarbetare inom ambulanssjukvarden

som t.ex. utbildningsinsatser.

5.2 Insatser som SKR ska genomfora

Inom ramen for utvecklingsomradet ingar det i SKR:s arbete 2024 att:

— Stbdja regionernas arbete med att utveckla ambulanssjukvarden for att
mota hela hilso- och sjukvardens utveckling och behov.
— Bidra till utveckling av samarbete och samverkan avseende samordning

av sjuktransporter mellan regioner.
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6. Inriktning for vard och behandling av sallsynta halsotillstand

Ett sillsynt halsotillstand ar enligt den europeiska definitionen en sjukdom
som firre 4n fem av 10 000 invanare har. Ny kunskap och utvecklad
diagnostik har bidragit till att savil antal personer som lever med ett sallsynt
hilsotillstand som antalet sillsynta halsotillstind har 6kat. Sallsynta
hilsotillstand dr ofta obotliga och kriver darfor livslang vard, behandling och
habilitering. Trots den intensiva utvecklingen som har pagatt under hela
2000-talet finns fortfarande betydande kunskapsluckor och tillgang till
varden varierar 6ver landet. Mot denna bakgrund beslutades en langsiktig
inriktning f6r vard och behandling av sillsynta sjukdomar genom en
overenskommelse mellan regeringen och SKR redan 2018. Parterna ar
overens om att det gemensamma arbetet med vard och behandling ér
lingsiktigt och att det ska fortsdtta. Malsdttningen med den langsiktiga
inriktningen dr att skapa 6kade forutsittningar f6r en god, jamlik, jamstalld
och tillginglig vard med patienten i centrum. Detta ska goras genom att
stodja centrumstrukturen, stirka och utveckla den nationella samordningen
samt 6ka patientperspektivet ndr det giller vard och behandling av personer
med sillsynta hilsotillstaind. I genomforandet av detta arbete ar
patientdeltagandet och samverkansregionernas centrumstruktur centralt.
Nationell samordning, inom Nationellt system fér kunskapsstyrning halso-
och sjukvard, ir en forutsittning for att stirka omradet sillsynta
hilsotillstand. Det finns en upparbetad samverkanskultur mellan olika
aktorer, savil patientféretridare som myndigheter och regioner, pa omradet

som bor varnas och utvecklas.

I budgetpropositionen f6r 2024 har regeringen aviserat att en nationell
strategi for sillsynta hilsotillstind ska tas fram.

6.1 Insatser 2024

6.1.1 Centrum for sallsynta diagnoser

I varje samverkansregion har det redan inrittats ett centrum for sillsynta
diagnoser (CSD). Under 2024 ska verksamheten vid centrumen fortsatt
utvecklas i enlighet med de kriterier som SKR utarbetade under 2018 samt
aktivt bidra 1 lokalt, regionalt och nationellt arbete med kunskapsstyrning av
hilso- och sjukvirden. Av dessa framgar att malet f6r CSD bl.a. dr att verka
for att personer som har sillsynta hilsotillstand far méijlighet till diagnos och
adekvat behandling. CSD ska dessutom aktivt bidra i lokalt, regionalt och
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nationellt arbete med spridning av kunskap inom omradet sallsynta
hilsotillstand.

Parterna iar 6verens om foljande mal f6r 2024:

— CSD 1 samverkan ska intensifiera arbetet med att sprida information for
att 6ka kunskapen om sillsynta hilsotillstand samt kommunicera och
lattillgiangligbra information om vilka strukturer och aktorer som finns
for personer med sillsynta hilsotillstind. I detta ingar bl.a. att
tillhandahalla en uppdaterad och aktuell nationell férteckning 6ver
Sveriges Europeiska referensnitverk (ERN) samt expertteam, inklusive
en diagnosforteckning som ticks inom ERN respektive expertteam,
men dven utféra andra insatser som bidrar till att uppmarksamma
sillsynta hilsotillstand.

— CSD i samverkan ska fortsatt arbeta med att integrera och bidra till att
synliggora det arbete som ERN g6r i hilso- och sjukvirdssystemet,
inklusive klinisk praxis, med utgangspunkt i den av EU finansierade
”Joint Action on the Integration of ERNss into National Healthcare
Systems”.

— CSD i samverkan ska fortsatt utveckla och skapa férutsittningar for
systematisk uppfoljning inom omradet sallsynta sjukdomar.

6.1.2 Nationell samordning

Sedan 2019 utgar den nationella samordningen av sillsynta hilsotillstind fran
regionernas gemensamma system for kunskapsstyrning i hilso- och
sjukvarden. Den nationella samordningen ska 6ka férutsittningarna for en
sammanhallen vardstruktur f6r vard och behandling som r6r séllsynta
hilsotillstand. Arbetet inom kunskapsstyrningen bedrivs f6r nirvarande
framfér allt genom nationella arbetsgrupper (NAG) som inrittas inom det
nationella programomradet (NPO) for sillsynta sjukdomar, kring olika
sjukdomsgrupper eller andra insatsomraden. Varden ska utvecklas med
patienten i centrum. I den nationella samordningen ingér att stédja det
arbete som sker inom ramen for kunskapsstyrningen, dess nationella
arbetsgrupper och vid CSD samt f6ra dialog med relevanta aktorer dir bade
professions- och patientperspektivet dr representerat. I arbetet ingar dven att
utveckla relevanta kunskapsunderlag samt i samverkan med NPO f{or
sillsynta sjukdomar analysera vilken kunskap som langsiktigt behéver sikras,
med sirskild hidnsyn till malgruppernas behov. Det dr viktigt att CSD och
NPO/NAG har en helhetsbild om de olika vardinsatser som 4 tillgingliga
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for respektive diagnos, bade sporadiska behandlingar och nédvandiga,

regelbundna habiliterings- eller rehabiliteringsinsatser utifran diagnosen.
Parterna ar 6verens om foljande mal f6r 2024:

— Fortsatt ansvar, drift och utveckling av webbsidan
https://csdsamverkan.se/ samt sprida och kommunicera information

om sillsynta hilsotillstind med utgangspunkt i patienternas och
professionens behov.

— Den nationella samordningen ska st6dja arbetet med att skapa
forutsittningar f6r och utveckla uppfoljningen inom omradet sillsynta
hilsotillstand. Arbetet ska ske i dialog med berérda aktérer och beakta
utvecklingsarbeten som pagar savil regionalt som nationellt.

—  Den nationella samordningen ska stodja NPO f{6r sillsynta sjukdomar 1
utvecklingsarbete kopplat till generiskt kunskapsstéd for utredning och
omhindertagande av sillsynta syndrom med komplexa vard- och
omsorgsbehov.

— Den nationella samordningen ska i samarbete med berérda myndigheter
stodja och bidra 1 aktiviteter som sker inom ramen f6r de EU initiativ,
med sirskilt fokus pa JARDIN och EJP RD, som ber6r sillsynta

hilsotillstind samt sprida information och kommunicera om dessa.

6.2 Medelstilldelning 2024

Regeringen avsitter totalt 10 000 000 kronor inom ramen f6r denna
overenskommelse till omradet sillsynta hilsotillstand. Medlen ska anvindas
till att skapa 6kade forutsittningar for en god, jamlik och tillginglig vard med
patienten i centrum. Av dessa ska 6 000 000 kronor tilldelas de
sjukvardsregionala CSD som finns vid universitetssjukhusen. Resterande

4 000 000 kronor tilldelas den samverkansregionala strukturen for
kunskapsstyrning, inklusive Region Stockholm som ir virdregion for
omradet sillsynta diagnoser, samt SKR f6r samordning och stod.
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7. Nationella kvalitetsregister

De nationella kvalitetsregistren utgor en stor tillgang t6r svensk hilso- och
sjukvard samt omsorg och har bidragit till de goda resultaten for patienterna
som svensk sjukvard kan uppvisa i internationella jamforelser. Det finns
manga exempel pa att kvalitetsregistren har bidragit till farre vardskador, till
att snabbt utrangera metoder och produkter som har simre resultat, till att
variationen mellan olika enheter minskat och framfér allt till minskat lidande
och bittre livskvalitet for patienterna. Det finns ocksa ett stort internationellt
intresse av att studera svenska kvalitetsregister for att férsoka astadkomma

liknande uppféljningssystem.

7.1 Bakgrund

7.1.1 Bakgrund till dverenskommelsen inom omradet nationella
kvalitetsregister

Staten har sedan 1990 gett ekonomiskt stéd till kvalitetsregistren och sedan
2010 har staten och regionerna via SKR gemensamt finansierat omradet.
Sedan 2012 har staten och SKR ingitt 6verenskommelser om att stirka
arbetet med och anvindningen av nationella kvalitetsregister. Det finns i for
nirvarande ett hundratal kvalitetsregister som far nationellt stod. Registren
tacker flera olika omraden som till exempel cancer, lungsjukdomar, psykiatri
och tandvard. Det finns dven register som r6r varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom och riskférebyggande arbete som har
betydelse f6r utveckling av den kommunala hilso- och sjukvarden och
aldreomsorgen. Enligt patientdatalagen (2008:355) definieras ett
kvalitetsregister som en automatiserad och strukturerad samling av
personuppgifter som inrittas sirskilt f6r andamalet att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra virdens kvalitet. Registren ska mojliggora
jamforelser inom halso- och sjukvirden pa nationell eller regional niva.

Kwvalitetsregistren har olika utformning och det ar verksamheternas behov
som ska ligga till grund for registrens innehall. Gemensamt for alla ar att de
ar individbaserade och att de innehaller diagnos, insatta atgarder och resultat
for patienten. Pa s sitt far verksamheterna en I6pande aterkoppling av sina
egna resultat och ges moijlighet att se hur det gar f6r deras verksamheter i

forhallande till andra och i jamforelser med andra regioner och nationellt.

Kvalitetsregistren har utvecklats primart for syftet att stodja det kliniska
torbattringsarbetet. Kvalitetsregistren dr ocksa en av huvudkillorna till
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oppen redovisning av hilso- och sjukvardens och dldreomsorgens resultat,
bl.a. i Oppna jaimférelser, Varden i Siffror och i Socialstyrelsens
utvirderingar av vardens kvalitet 1 relation till de nationella riktlinjerna.
Dirutéver utgdr kvalitetsregister virdefulla killor f6r forskning och
innovation. Data fran kvalitetsregistren anvands l6pande for forskning men
det finns fortfarande outnyttjad potential i dessa datakallor.

7.1.2 Andra pagaende initiativ och insatser som berér omradet nationella
kvalitetsregister

Regeringen har gett E-hdlsomyndigheten ett uppdrag att utreda
férutsittningarna for utveckling av en nationell teknisk 16sning som
mojliggér automatisk informationséverforing till nationella kvalitetsregister
(52023/02109). Uppdraget bygger vidare pa slutrapporten Forstudie om
digital nationell infrastruktur for nationella kvalitetsregister (S2021/06170).
Mialet ar att utveckla en sammanhallen teknisk 16sning f6r automatisk
informationséverforing till nationella kvalitetsregister. Regeringen har ocksa
gett Socialstyrelsen ett uppdrag att analysera och limna férslag pa hur
myndigheten kan st6dja ansvariga registerhallare f6r de nationella
kvalitetsregistren med nédvindig juridisk kompetens f6r datahantering och
datautlimnande (52023/02116). Uppdragen ska redovisas senast den 31
oktober 2024. Det pagir ocksa arbete pa europeisk niva som syftar till att
framja tillgang och utbyte av hilsodata, f6r nirvarande férhandlas forslag till
Europaparlamentets och radets férordning om ett europeiskt
hilsodataomrade (COM(2022) 197 final).

Regioner i samverkan har beslutat om inriktning for fortsatt utveckling av
det nationella systemet f6r kunskapsstyrning inom hilso- och
sjukvardsomradet 2023—-2027. Av beslutet framgar att regioner i samverkan
tillsammans kan ha fokus pa att utveckla och stirka forutsittningarna for
bland annat en effektiv och dandamalsenlig informationsférsorjning, en mer
sammanhallen, andamalsenlig och effektiv uppféljning samt ett systematiskt
arbete f6r en dndamalsenlig utveckling och anvindning av nationella

kvalitetsregister utifran vardens behov

Inom det nationella systemet f6r kunskapsstyrning pagar, via Nationella
samverkansgruppen for data och analys, ett arbete for konsolidering av
registerplattformar. Arbetet paborjades september 2023 och under 2024
kommer kvalitetsregister pabdrja plattformsflytt. Prioritering gors av tillsatt
nationell arbetsgrupp.
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Samverkan mellan kvalitetsregistren och niringslivet bedrivs inom ramen for
ett sarskilt samverkansavtal mellan SKR och niringslivets foretridare som
galler sedan 2020. Avtalet innehaller riktlinjer f6r samverkan mellan
kvalitetsregistren och naringslivet och beskriver hur de etiska, juridiska och
ckonomiska fragorna ska regleras i samverkan.

7.1.3 Organisation och ansvarsomraden

Arbetet med kvalitetsregister sker pa flera olika nivaer. Organisationen och

respektive grupps ansvarsomrade beskrivs nedan.
Nationella kvalitetsregisters huvudmdin och registerstyrgrupper

De nationella kvalitetsregistren ska utvecklas i sadan riktning att

overenskommelsens inriktning och syfte uppfylls. De ska:

- verka inom strukturerna f6r det nationellt gemensamma
kunskapsstyrningssystemet inom hilso- och sjukvard, och sirskilt

samverka med de nationella programomradena.
- samverka med regionala register- och cancercentrum.

- verka fOr att registerdata ska kunna vara anvandbara i
torbattringsarbete 1 varden och omsorgens verksamheter och som
kunskapskilla for klinisk forskning, inklusive samarbete med life

science-sektorn.

- ska tillhandahilla fullstindiga och uppdaterade variabellistor som kan

anvandas for flera syften.

- verka i enlighet med de mal som finns uppsatta for
overenskommelsen, exempelvis i1 enlighet med det certifieringssystem

som finns for att certifiera kvalitetsregistren.
Registercentrumonrganisationer

Registercentrumorganisationerna (RCO) som bestar av regionala register-
och cancercentrum (RC och RCC) ska bedriva arbete utifrin
overenskommelsen. RCO:s primira uppgift dr stod till befintliga
kvalitetsregister inom ramen for 6verenskommelsen. RCO ska driva pa och

stimulera konsolidering, samverkan och gemensam utveckling av
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kvalitetsregistren och sikerstalla att det finns adekvat stod for detta. RCO
ska samverka med Stodfunktionen och 6vriga relevanta aktorer inom
exempelvis nationellt system for kunskapsstyrning i hilso- och sjukvarden.
Samtliga RCO har féljande uppdrag:

- att aktivt arbeta tillsammans med de nationella kvalitetsregistrens
huvudmin och registerstyrgrupper for att utarbeta och tillhandahalla
registren samordnade processtod (it-plattformar, metoder och
verktyg, inklusive stod i kontakten med registrens centralt
personuppgiftsansvariga myndigheter (CPUA)), enskilt eller i
samverkan med andra RCO.

- Stbdja automatisk informationsutlimning till nationella
kvalitetsregister. Kvalitetsregistren ska fa stod att specificera och ensa
informationsbehov genom att RCO utgor en aktiv part vid

torarbeten och projekt.

- att erbjuda RCO-gemensamma funktioner for registren att presentera
Oppna data och resultat (statistikvisningar).

- att stodja god datahantering i registren och verka f6r 6kad
tillgéinglighet av registerinnehall f6r uppfoljning, forbattringsarbete,
forskning och life science.

- att erbjuda processtod for registren att moéjliggdra koppling av
registerdata samt sakerstilla siker datautlimning och att data som
nationella kvalitetsregister liamnar ut dr aktuella och uppdaterade.
RCO ska dven stodja registrens huvudmin och styrgrupper i deras
arbete att ansluta registren till metadataverktyget RUT vid
Vetenskapsradet.

- att bidra med kompetens i den lokala och regionala utvecklingen mot
ett mer sammanhallet system fér kunskapsstyrning. For arbetsinsatser
och tjinster kopplat till detta ansvarar dock respektive huvudman.

RCO 7 samverkean

Under 2024 4r RCO i samverkans (RCO Sam) uppdrag att samordna
grunduppdragen till RCO och det 6vergripande malet dr att nationella
kvalitetsregister ska kunna fa motsvarande stéd oavsett vilket RCO de ér
anslutna till och oavsett CPUA. RCO Sam ska arbeta for att uppna bista
mojliga nytta och bista mojliga kostnadseffektivitet ur ett nationellt
perspektiv for stodsystemet till de nationella kvalitetsregistren. RCO Sam ska
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pa den nationella nivan arbeta for att kvalitetsregister integreras i systemet
for kunskapsstyrning och kommer till 6kad nytta inom forskning och
samverkan med life science-sektorn. RCO Sam ska samordna
kvalitetsregistren i regioner och kommuners informationsférsérjningsarbeten
och sikerstilla att kvalitetsregister kan informationsforsorjas pa ett mer
enhetligt sitt.

Stodfunktionen

En nationell stédfunktion fér kunskapsstyrning, inbegripet kvalitetsregister,
ar organisatoriskt placerat pa SKR. Stodfunktionen stédjer och samordnar
arbetet inom ramen for 6verenskommelsen. Stodfunktionens arbete bestir
frimst av att bidra i arbetet med att skapa forutsittningar f6r enhetliga,
effektiva och lingsiktiga 16sningar f6r kvalitetsregisteromradet samt att
samordna eventuella utvecklingsinsatser med andra pagaende
utvecklingsarbeten. I uppdraget ingar bland annat att samordna fragor som
ror juridik, forskning, life science, internationellt samarbete, IT,
informationsforsorjning och infrastruktur samt att samordna arbetet
avseende kvalitetsregister pa nationell niva gentemot regionernas nationella

system for kunskapsstyrning.

7.2 Overenskommelsens inriktning och syfte

Parterna dr 6verens om att nationella kvalitetsregister bidrar till att ridda liv
och uppna jimlik och jamstilld hilsa och ska anvindas aktivt for
uppfdljning, lirande, kvalitetsutveckling, forbittring, forskning samt ledning.
Vidare ska kvalitetsregistren vara en integrerad del i ett nationellt hillbart
system for den samlade kunskapsstyrningen och uppféljningen av svensk
hilso- och sjukvird och ett viktigt stod for att uppna en kunskapsbaserad
och jamlik hilsa och resurseffektiv vard och omsorg. Nationella
kvalitetsregister ska ocksa anvindas i forbittringsarbete i vardens och
omsorgens verksamheter samt som kunskapskalla f6r klinisk forskning,
inbegripet samarbete med life science-sektorn.

I enlighet med denna 6verenskommelse ska kvalitetsregistrens huvudmain,
SKR och staten verka for att uppritthalla systemet for nationella
kvalitetsregister sa att faststalld inriktning och syfte uppnas.
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7.3 Overenskommelsens innehall och fokusomraden 2024

7.3.1 Statens bidrag till kvalitetsregistren

Staten ska 6vergripande f6lja upp och utvirdera hilso- och sjukvardens och
omsorgens kvalitet och effektivitet och i det arbetet fyller kvalitetsregistren
en viktig funktion. Parterna dr Gverens om att statens bidrag till
kvalitetsregistren frimst dr avsett att bidra till att uppritthalla en effektiv
infrastruktur avseende it, statistik, och tillginglighet. Statens bidrag till
kvalitetsregistren kan ocksd anvandas for att bidra till att uppratthalla juridisk
kompetens, sikerstilla att registren kan anvindas for statlig uppféljning,
stodja registrens tillgdngliggérande for klinisk forskning, samt samarbete
med life science-sektorn. Ett av malen i den nationella life science-strategin
ar just effektiv, siker och etisk anvindning av registerdata, vilket inkluderar

nyttjande av kvalitetsregister f6r forskningsindamal.

7.3.2 Regionernas bidrag till kvalitetsregistren

Regionerna ansvarar for kvalitetsregistrens arbete 1 kunskapsstyrningen av
hilso- och sjukvirden, utveckling av registrens innehall, tillse att samtliga
kvalitetsregister som beviljas medel uppnar hég anslutnings- och
tickningsgrad samt tillse att system och tid sidkras som mdojliggdr att registren

anvinds som en integrerad del 1 forbittringsarbete pa alla nivaer.

Inom ramen fOr regionernas nationella system for kunskapsstyrning hilso-
och sjukvard pagar arbete for framtagande, implementering och uppfoljning
av olika typer av kunskapsstod, bland annat personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp. Det arbetet ska bedrivas 1 samverkan med
relevanta aktorer i den nationella kvalitetsregisterorganisationen, som ar en
del av regionernas kunskapsstyrningssystem. Information och kompetens
fran relevanta aktorer i kvalitetsregisterorganisationen ska tas tillvara och
kvalitetsregisterorganisationen ska sikra att kvalitetsregistren utvecklas pa ett

andamalsenligt sitt utifran vardens behov.

Regionerna ska ocksa verka for att minska den s.k. dubbeldokumentationen
genom att i arbetet med de nationella kvalitetsregistren kontinuerligt och
6ver tid méta upp arbete med strukturerad virdinformation. Kontinuerligt
arbete med enhetlig och strukturerad information ar férutsittning

for effektiv informationsforsorjning i hélso- och sjukvarden. Det behovs
aven for att hilsodata ska halla god kvalitet och vara anvindbar 1 olika

sammanhang.
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7.3.3 Dialog

Parterna och 6vriga berdrda aktorer bor ha en dialog om systemet for
nationella kvalitetsregister. Utbytet kan innefatta kunskap- och
informationsutbyte gillande de regionala och nationella behoven kopplat till

nationella kvalitetsregister.

7.4 Medelstilldelning i 2024 ars 6verenskommelse

For 2024 ar parterna 6verens om att gemensamt avsitta 168 miljoner kronor
for den fortsatta utvecklingen av nationella kvalitetsregister. Av dessa bidrar
regionerna med 100 miljoner kronor och staten med 68 miljoner kronor.
Medlen ska anvindas till registrens grundanslag, sex regionala register- och
cancercentrum samt den nationella stédfunktionen inklusive dvergripande

nationella aktiveter.

Inriktningen dr att andelen av férdelade medel mellan grundanslag till
kvalitetsregistren, RCO samt den nationella stodfunktionen féljer samma
principer som 2023 drs 6verenskommelse. Det innebar att majoriteten av
medlen i 6verenskommelsen tilldelas de nationella kvalitetsregistrens
huvudmain och registerstyrgrupper. Slutlig fordelning av medel beslutas av
den nationella samverkansgruppen for data och analys inom regionernas
nationella system for kunskapsstyrning hilso- och sjukvard. Minst 65
procent av medlen totalt ska fordelas till de nationella kvalitetsregistrens
huvudmain. Totalt far stédfunktionen hos SKR 29,535 miljoner kronor? frin
de medel som regionerna bidrar med. Del av medlen ska anvindas f6r
fortsatt arbete utifran tidigare beslutad strategi for effektivare
informationsforsorjning mellan vardinformationssystemen och nationella

kvalitetsregister.

Kommuner och regioner ansvarar for att finansiera anvindandet av
kvalitetsregistren i den egna verksamheten. Parterna dr Gverens om att
statens medel till nationella kvalitetsregister under 2024 ska anvindas till att
finansiera och uppritthalla en fungerande infrastruktur och
tillgidngliggorande for klinisk forskning, statlig uppfoljning och samarbete
med life science-sektorn. Huvudminnens medel ska anvindas till
kunskapsutveckling, utveckling av registrens innehall samt till att ge

3 Beloppet ar exklusive moms
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forutsittningar for kontinuerlig anvindning av registren i vardens och

omsorgens forbattring.

Kommunerna avsitter utanfor overenskommelsen medel for att stodja
utvecklingen av de kvalitetsregister som anvinds inom kommunal hilso- och

sjukvard.
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8. Insatser for att forbattra antibiotikaanvandningen

8.1 Nationell arbetsgrupp Strama

Svensk strategi f6r arbetet mot antibiotikaresistens ir ett viktigt verktyg i
regeringens patientsakerhetsarbete. Det ir av betydelse att det 1 regionerna
ges mojlighet att arbeta med implementering av de mal och insatser som
beskrivs i strategin. Inom ramen f6r det arbete med kunskapsstyrning som
regionerna bedriver har Nationell arbetsgrupp Strama bildats. Arbetsgruppen
syftar till att samverka nationellt for att forbittra antibiotikaanvindningen
och férebygga antibiotikaresistens. Ordférandeskapet och processtod till
NAG Strama finns f6r nirvarande 1 Region Uppsala och har genom det ett
koordinerande uppdrag f6r samordningen av NAG Stramas verksamhet
inom nationellt system f6r kunskapsstyrning. SKR har en samordnande och
stodjande roll 1 arbetet inom regionernas nationella system for

kunskapsstyrning.

8.2 Insatser under 2024

I arbetet med denna 6verenskommelse kommer regionernas nationella
arbetsgrupp for Strama genomfora Stramarelaterade aktiviteter for att
torebygea antibiotikaresistens genom att frimja rationell anvindning av
antibiotika i enlighet med den nationella strategin mot antibiotikaresistens. I
arbetet ingar bland annat att stodja regionala Stramagrupper och ge
fortbildningsinsatser.

8.3 Maedelstilldelning 2024
Regeringen avsitter 2024 totalt 3 000 000 kronor for att stodja

utvecklingsinsatser inom ramen for Strama, som en del i genomférandet av
den nationella strategin mot antibiotikaresistens. SKR tar emot medlen, som

formedlas vidare till Region Uppsala, som koordinerar och processleder
NAG Strama.
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9. Strukturerad information om lakemedel for forbattrad
patientsakerhet

SKR:s stodfunktion for strukturerad vardinformation likemedel forvaltar
och vidareutvecklar en kunskapsbank som innehaller uppgifter inom
likemedelsomradet. Uppgifterna som SKR hanterar ror likemedel och
hantering av lakemedel pa olika sitt. I kunskapsbanken finns det bl.a. en
beskrivning av likemedelsbegrepp som anvinds i olika sammanhang inom
varden. Dirutéver innehaller kunskapsbanken insamlad information om
bland annat processer for ordination, férskrivning och administrering av
likemedel utifran vardens perspektiv. Informationen ar strukturerad i form
av olika modeller och kallas for Likemedelsdominen. Informationen kan ses
som utgangspunkt for till exempel behovsanalys eller underlag f6r

upphandling av vardinformationssystem.

For nirvarande anvinds information som har samlats in bl.a. i
regiongemensamma arbeten inom lakemedelsomradet, 1 diskussioner om
regioners langsiktiga informatikarbete och 1 kravstallning pa
systemfunktionalitet eller som del i underlaget vid upphandling av nya
vardinformationssystem. Informationen ér av stort varde for bla. arkitektur
och anpassning av vardinformationssystem samt fortsatt utveckling av

registret nationell likemedelslista.

Informationen ér publicerad i samverkan med regionernas system for
kunskapsstyrning och fritt tillgianglig via natet. Tillgang till samlad och
strukturerad sakkunskap i denna form bidrar till grundliggande
forutsittningar for en mer andamalsenlig struktur f6r uppgifter om
likemedel bade i patientjournaler och i andra vird- och stédsystem.

Med Likemedelsdominen som grund stodjer SKR sina medlemmar i arbetet
med strukturering av likemedelsrelaterade uppgifter.

SKR bedriver aven arbete med att stédja regionerna i deras implementering
av nationell likemedelslista. I detta ingér att vara regionernas part i
samverkan med bl.a. Regeringskansliet, E-hdlsomyndigheten och andra
berérda myndigheter 1 det gemensamma arbetet med att implementera
registret. Under 2024 dr samverkan med utredningen Fortsatt utveckling av
registret nationell lakemedelslista sarskilt prioriterad i syfte att delge
information om de behov och den kunskap som finns samlade i den s.k.
Likemedelsdominen.
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SKR stodjer aven vid behov Socialstyrelsen i myndighetens uppdrag om
nationell informationsstruktur, Likemedelsverket och eventuellt andra
myndigheter i fragor kopplade till informatik, begrepp och processer
gillande lakemedel.

9.1 Insatser och medelstilldelning 2024
Under 2024 kommer SKR att:

— fortsitta stddja hilso- och sjukvardens arbete med modeller och
kunskap inom likemedelsomradet,

— fortsitta stodja regionernas implementering av nationell likemedelslista,
utifran SKR:s arbete med modeller och kunskap inom
likemedelsomradet, samt bidra i bade den vidare utvecklingen genom
utredningen Fortsatt utveckling av registret nationell likemedelslista
(§ 2023:09) och i implementeringen av dagens system for nationell
likemedelslista,

— vid behov stédja myndigheternas arbete med bland annat nationell
informationsstruktur f6r likemedel och struktur- och metodfragor
gillande likemedel och likemedelsbegrepp,

— utreda limpliga former f6r férvaltning av Likemedelsdominen fran ar
2025 och framit.

Arbetet ska, dar sa ar limpligt, genomféras 1 samverkan med E-
hilsomyndigheten, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket och eventuella andra
berdrda aktdrer. SKR och regeringen dr 6verens om att ha en avstimning
om arbetet i maj 2024 samt vid behov kontinuerliga avstimningar under aret.
Regeringen avsitter 2024 totalt 2 500 000 kronor till SKR:s fortsatta arbete

med forbattrad likemedelsinformation.
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10. Redovisning av regionernas och kommunernas
utvecklingsinsatser

10.1 Redovisning gallande avsnitt 4, fortsatt stod till centrala
utvecklingsomraden och avsnitt 5, forstarkning av
ambulanssjukvarden

Regionerna ska redovisa genomférda insatser, uppnadda resultat och
anvindningen av medlen inom ramen fér 6verenskommelsen utifran ett
frageunderlag som kommer att tas fram av Socialstyrelsen senast den 31 maj
2024. Redovisningen ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 31 mars
2025. I redovisningen ska jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska
framga hur insatserna bidragit till det jamstélldhetspolitiska delmalet
jamstalld halsa.

Ovanstdende krav pd redovisning giller dven for de medel som avsiitts till
kommunerna men i detta fall ir det de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) i respektive lin som limnar in redovisningarna till

Socialstyrelsen.

Regionernas och kommunernas redovisning och uppftoljning syftar till att
staten pa ett effektivt och dandamalsenligt sitt ska kunna f6lja utvecklingen
inom omradet och de insatser som regioner och kommuner vidtar med stod

av medlen fran overenskommelsen.
11. Medelstilldelning 2024

11.1 Total medelstilldelning 2024

Totalt uppgir 6verenskommelsen f6r 2024 till 3 430 250 000 kronor, varav
regionerna star f6r 100 000 000 kronor och staten f6r 3 330 250 000 kronor.
I tabellen nedan redovisas medelstilledningen uppdelat per insatsomrade.

Kapitel/Overenskommelse Belopp (kr)

4. Fortsatt stod till centrala utvecklingsomraden 3200 000 000
5. Forstdrkning av ambulanssjukvdrden 46 750 000
6. Inriktning fér vard och behandling av sdllsynta 10 000 000
hdlsotillstand

7. Nationella kvalitetsregister 168 000 000
7.1 Regionernas medel 100 000 000
Omfattar:

i) kvalitetsregistrens grundanslag, sex RCO: 70 465 000

kronor (mottagare regionerna via SKR), och
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ii) stodfunktionen vid SKR 29 535 000 kronor (mottagare

SKR)

7.2 Statens medel 68 000 000
8. Insatser for att forbdttra antibiotikaanvéndningen 3 000 000
9. Strukturerad information om likemedel for forbdttrad 2 500 000
patientsdkerhet

Totalt — Regionernas andel av 6verenskommelsesatsningen 100 000 000
Totalt— Statens andel av 6verenskommelsen 3330 250 000
Totalt 3 430 250 000

11.2 Statens medelstilldelning for 6verenskommelsen

I tabellen nedan redovisas statens totala medelstilldelningen f6r 2024

uppdelat per insatsomride och mottagare.

Overenskommelse Belopp, kr Mottagare*

Fortsatt stod till centrala 3200 000 000 Regionerna, kommunerna och SKR
utvecklingsomraden

Fortsatt stod till centrala 2 420000 000 Regionerna
utvecklingsomraden

Fortsatt stod till centrala 750 000 000 Kommunerna via RSS
utvecklingsomraden

Fortsatt stod till centrala 30 000 000 SKR
utvecklingsomraden

Forstarkning av 46 750 000 Regionerna och SKR
ambulanssjukvarden

Forstarkning av 46 000 000 Regionerna
ambulanssjukvarden

Forstarkning av 750 000 SKR
ambulanssjukvarden

Inriktning foér vard och behandling 10 000 000 Regionerna och SKR
av sillsynta halsotillstand

Sjukvardsregionala CSD 6 000 000 Regionerna via SKR

Samordning och stod 3 000 000 Region Stockholm via SKR
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Samordning och stod 1 000 000 SKR

Nationella kvalitetsregister 68 000 000 Regionerna via SKR

Insatser for att forbattra 3 000 000 Region Uppsala via SKR
antibiotikaanvandningen

Medel for strukturerad 2500 000 SKR
information om likemedel f6r
forbattrad patientsdkerhet

Totalt - Medel till SKR for insatser 34 250 000 SKR

som stédjer genomférandet av

overenskommelsen

Totalt — Overenskommelsen 3330250 000

*Forklaring av mottagare

SKR innebir att medlen betalas ut till SKR for att anvindas av SKR.

Regionerna innebar att medlen betalas ut till regionerna.

Kommunerna via RSS innebdir att medlen for kommnnernas insatser utbetalas till RSS linsvis,
varifran medel kommer betalas vidare till Rommunerna

12. Berakningsmodell for fordelning av stimulansmedel till
regionerna och kommunerna gallande avsnitt 4 och 5

Fordelningen av medlen for insatser for att utveckla primirvarden i
landsbygd férdelas med hjilp av en viktad férdelningsnyckel, som bygger pa
antal invanare 1 regionen som bor pa landsbygd, i férhéllande till det totala
antalet invanare pa landsbygd i riket. Fordelningsnyckeln innebir att
invanare i glesa landsbygdskommuner har en fyrdubblad vikt och invanare i
mycket glesa landsbygdskommuner ges en sexdubblad vikt (jimfért med
invanare i titortsndra landsbygd (se bilaga 4 t6r f6rdelning).
Fordelningsnyckel tar saledes storre hinsyn till den glesa och mycket glesa
landsbygden 1 forhallande till den titortsnira landsbygden.

Medlen avseende insatser inom ramen f6r ambulanssjukvarden férdelas med
ett grundbelopp pa 500 000 kronor per region. Resterande del av medlen
inom dessa delar av satsningen fordelas utifran befolkningsunderlag den 1

november 2023 1 enlighet med bilaga 3.
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Fordelningen av de resterande medlen till regionerna inom
overenskommelsen som helhet sker i relation till befolkningsandel, baserad

pa befolkningsunderlaget den 1 november 2023 1 enlighet med bilaga 3.

Avseende 6vriga medel som ar avsatta till kommunerna inom
overenskommelsen som helhet fordelas hilften lansvis utifrdn antalet
individer som fatt kommunal hilso- och sjukvard enligt 12 kap. 1 och 2 {§
och 14 kap 1§ i hilso- och sjukvardslagen férdelat per lin baserat pa
Socialstyrelsens register for insatser i kommunal hilso- och sjukvard. Den
andra hilften av de resterande medlen till kommunerna fordelas utifrin
befolkningsandel, baserad pa befolkningsunderlaget den 1 november 2023 i
enlighet med bilaga 2.

13. Ekonomiska villkor och rapportering

13.1 Ekonomiska villkor for medlen till regionerna, kommunerna och
SKR

Overenskommelsen fér 2024 omfattar totalt 3 430 250 000 kronor. Av
statens medel avsitts 2 546 000 000 kronor till regionerna, 750 000 000
kronor till kommunerna, 34 250 000 kronor till SKR. Se bilaga 2 och 3 6ver

medelsfordelningen inom ramen fo6r avsnitt 4 och 5 1 6verenskommelsen.

Parterna dr 6verens om att regionerna och kommunerna ska uppfylla vissa
grundliggande krav som anges i avsnitten 4-9 i 6verenskommelsen for att fa

ta del av medel inom 6verenskommelsen for 2024.

Beslut om utbetalning av medlen till regionerna, kommunerna (via RSS) och
SKR tas 1 ett separat regeringsbeslut stallt till Kammarkollegiet. Medlen till
regionerna, regionerna via SKR och kommunerna (via RSS) betalas ut
engangsvis efter rekvisition till Kammarkollegiet senast den 1 december
2024. Ritten till bidrag férfaller om rekvisition inte inkommit inom denna
tid. Rekvisitionen ska hidnvisa till diarienummer f6r denna éverenskommelse
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om god och nira vard
2024. Kostnaderna ska belasta det under utgiftsomrade 9 Hilsovard och
sjukvard och social omsorg for budgetiret 2024 uppférda anslaget 1:6 Bidrag
till folkhilsa och sjukvard, anslagsposten 3 Kroniska och langvariga
sjukdomar, anslagsposten 5 Kvalitetsregister, anslagsposten 17 Stirkt
ambulanssjukvard, anslagsposten 18 God vard och folkhilsa, anslagsposten
29 Ordnat inférande och strukturerad uppféljning och anslagsposten 38
Kvalitetshéjande insatser 1 halso- och sjukvarden.
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Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att
begira in kopior av rikenskaper och 6vrigt underlag som r6r bidragets

anvandning,.

Medel till SKR betalas ut engangsvis efter rekvisition till Kammarkollegiet
senast den 1 december 2024. Ritten till bidrag férfaller om rekvisition inte
inkommit inom denna tid. Kostnaderna ska belasta det under utgiftsomrade
9 Hilsovird, sjukvard och social omsorg f6r budgetaret 2024 uppforda
anslaget 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard anslagsposten 3 Kroniska och
lingvariga sjukdomar, anslagsposten 17 Stirkt ambulanssjukvird, 29 Ordnat
inférande och strukturerad uppféljning och anslagsposten 38
Kwvalitetshéjande insatser 1 hilso- och sjukvarden. Medel som inte har
anvints for avsett andamal ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31
mars 2025. En ekonomisk redovisning for kalenderaret som visar hur de
medel som tilldelats SKR har anvints ska limnas till Kammarkollegiet senast
den 31 mars 2025. Rekvisition, dterbetalning och redovisningar ska hanvisa
till diarienumret for denna 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner om god och nira vard 2024. Information som ska

inga i rekvisition och ekonomisk redovisning beskrivs 1 bilaga 1.

Tabell 6ver fordelning av medel inom ramen f6r 6verenskommelsen
aterfinns 1 avsnitt 11.

Rekvisitionen, den ekonomiska redovisningen och verksamhetsrapporterna
ska vara undertecknade i original av behorig foretridare f6r SKR eller den
region som rekvirerar medel. Medel som har rekvirerats av RSS ska
undertecknas av behorig foretridare for RSS.

Ekonomichefen (eller motsvarande) ska granska och intyga uppgifterna
under punkt tre i bilaga 1, den ekonomiska redovisningen. Underskrift 1
original samt information om eventuella avvikelser och atgirdsforslag ska
finnas med i redovisningen. Om redovisning inte inkommer i tid kan

regeringen dterkriva stodet.

Regeringskansliets diarienummer for 6verenskommelsen och for

regeringsbeslut om utbetalning ska framga av samtliga handlingar.
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13.2 SKR:s rapportering

13.2.1 Rapportering gallande avsnitt 4, Fortsatt stod till centrala
utvecklingsomraden och 5, Férstarkning av ambulanssjukvarden

SKR ska limna en delrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 30 september 2024. I delrapporten ska SKR redogéra f6r den
verksamhet som har bedrivits under forsta delen av 2024. SKR ska aven
redogora f6r eventuella hinder och utmaningar som férhindrar att mal och
ambitioner for insatserna inom ramen for 6verenskommelsen kommer att

uppfyllas innan arets slut.

SKR ska limna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 31 mars 2025. I verksamhetsrapporten ska
SKR redogéra for den verksamhet som har bedrivits och resultatet av denna
under 2024 med stod av bidraget. I redovisningen ska
jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framga hur insatserna bidragit
till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

13.2.2 Rapportering gallande avsnitt 6, Inriktning for vard och behandling
av sallsynta halsotillstand

SKR ska limna en slutrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 mars 2025. Slutrapporten ska innehalla beskrivning av den
verksamhet som bedrivits under 2024 med stéd av 6verenskommelsen
inklusive analys av maluppfyllelsen. Parterna ir 6verens om att SKR
tillsammans med 6vriga parter ska verka for att omfattning och finansiering
av respektive omrade inom dverenskommelsen ska kunna redovisas 1 sa stor
utstrickning som moijligt. I redovisningen ska jimstilldhetsperspektivet samt
patientperspektivet belysas.

13.2.3 Rapportering gallande avsnitt 7 Nationella kvalitetsregister

SKR ska limna en slutrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 mars 2025. I slutrapporten ska SKR redogora for den
verksamhet som bedrivits under 2024 med stod av bidraget. Parterna ar
6verens om att SKR tillsammans med 6vriga parter ska redovisa omfattning
och finansiering av respektive omrade inom 6verenskommelsen. I detta
ingar att sa langt det dr mojligt sarredovisa de statliga kostnaderna for bidrag
till registrens infrastruktur, juridisk kompetens och arbete avseende
forbittrat tillgangligedrande for statlig uppfoljning, klinisk forskning samt
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samarbete med life science-sektorn. I redovisningen ska
jamstalldhetsperspektivet belysas dér sa ar mojligt och lampligt.

13.2.4 Rapportering gallande avsnitt 8 Strukturerad information om
lakemedel for forbattrad patientsdkerhet

SKR ska limna en slutrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 mars 2025. I slutrapporten ska SKR redogéra f6r den
verksamhet som har bedrivits under 2024 med st6d av bidraget som betalas
ut till SKR i samband med denna 6verenskommelse. Parterna dr 6verens om
att SKR tillsammans med 6vriga parter ska verka f6r att omfattning och
finansiering av respektive omrade inom 6verenskommelsen ska kunna
redovisas i sa stor utstrickning som mojligt. I redovisningen ska
jamstilldhetsperspektivet belysas.

14. Uppfdljning
Parterna dr 6verens om att insatserna i 6verenskommelsen ska foljas upp
och analyseras. Utéver den redovisning av insatserna som staten och SKR
kommer 6verens om inom ramen f6r 6verenskommelsen har Socialstyrelsen
1 uppdrag att folja upp genomforandet av regionernas och kommunernas
insatser inom ramen fOr avsnitt 4, fortsatt stod till centrala
utvecklingsomraden, i 6verenskommelsen mellan staten och SKR f6r 2024.
Uppdraget innebir att frimja, stddja och f6lja upp omstillningen i hilso-
och sjukvarden till en god och nira vird (§2023/01930). Myndigheten for
vard och omsorgsanalys har ett uppdrag att arligen genomféra kvantitativa
kartligeningar av patienters tillgang till fast lakarkontakt samt pa nationell

niva analysera graden av maluppfyllelsen f6r de angivna malen

(S2020,/03320).
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15. Godkannande av dverenskommelsen

For staten genom For Sveriges Kommuner och
Socialdepartementet Regioner

Stockholm den 20 december 2023  Stockholm den 15 december 2023

Petra Noreback Palle Lundberg
Statssekreterare Verkstillande direktor
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Regeringskansliet

Socialdepartementet

@®  Sveriges
Kommuner
4 och Regioner

Bilaga 1. som ska inga i rekvisition och ekonomisk redovisning avseende fran
Kammarkollegiet rekvirerade medel inom ramen for denna 6verenskommelse. I
den ekonomiska redovisningen ska SKR redogéra for den verksamhet som
bedrivits under 2024 med stéd av bidraget. SKR ska verka for att omfattning
och finansiering av respektive omride inom Gverenskommelsen ska kunna
redovisas i sd stor utstrickning som moijligt.

E-postadress

Rekvisition Ekonomisk redovisning
1. Kontaktuppgifter 1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare Bidragsmottagare
Organisationsnummer Organisationsnummer
Kontaktperson Kontaktperson
Postadress Postadress

Telefon inkl. riktnummer Telefon inkl. rikthummer
Faxnummer Faxnummer

E-postadress

2. Bidrag som ansékan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer for
regeringsbeslut avseende utbetalning
Overenskommelsens bendmning
Belopp som rekvireras

Rekvisitionen avser perioden

2. Bidrag som ansékan avser
Regeringskansliets diarienummer fér
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer avseende
regeringsbeslut for utbetalning
Overenskommelsens bendmning

Summa bidrag enligt 6verenskommelsen
Summa bidrag som utbetalats fran
regeringen/Regeringskansliet

Period som den ekonomiska redovisningen
avser

3. Uppgifter for utbetalning
Bankgiro/Plusgiro
Onskad betalningsreferens

3. Redovisning av verksamhet eller aktivitet
Bidrag som erhallits av
regeringen/Regeringskansliet

Kostnader

Kostnader (specificera storre
kostnadsposter)

Summa kostnader
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Medel som inte har forbrukats (Bidrag -

kostnader)
4. Underskrift i original av behorig 4. Ekonomichefens (eller motsvarande)
foretradare granskning av den ekonomiska
Bidragstagaren intygar att limnade redovisningen
uppgifter ar riktiga samt forsakrar att Alt 1: N.N. (ekonomichefen eller
bidraget kommer att anvdndas enligt den motsvarande) intygar att den ekonomiska
gemensamma dverenskommelsen. redovisningen under punkt 3 dr korrekt.
Datum Alt 2: N.N. (ekonomichefen eller
Underskrift motsvarande) bedomer inte att den
Namnfortydligande ekonomiska redovisningen under punkt 3 ar

korrekt. (Avvikelserna och eventuella
dtgarder ska ocksa redovisas.)

Namn

Befattning

Telefon inkl. riktnummer
E-postadress

5. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att lamnade
uppgifter ar riktiga.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande
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Bilaga till beslut vid regeringssammantrade 23-12-20 nr 11:0

Bilaga 2. Medel till kommunerna (linsvis) for insatser inom ramen f6r avsnitt 4

Linsvis Befolkning november | Andel Antal insatser* Andel insatser* Niira vard
2023 befolkning per lin per lin (kronor)

Stockholm 2455914 23,3% 24975 6,0% 109 737 356
Uppsala 404 714 3,8% 16 349 3,9% 29107 434
Sormland 302310 2,9% 12377 3,0% 21 890 900
Ostergdtland 472 660 4,5% 23232 5,6% 37723195
Jonkopings lin 369 201 3,5% 17543 4.2% 28921974
Kronoberg 204 028 1,9% 11714 2,8% 17 802 567
Kalmar lin 247 063 2,3% 20089 4,8% 26 877 974
Gotland 61093 0,6% 2926 0,7% 4806 635
Blekinge 158 226 1,5% 12032 2,9% 16 462 273
Skane 1422288 13,5% 86 788 20,9% 128 724 464
Halland 343 989 3,3% 11 868 2,9% 22912635
Vistra Gotaland 1767 641 16,7% 51744 12,4% 109 412 430
Virmland 283 661 2,7% 17 804 4,3% 26 118 856
Orebro lin 308 413 2,9% 17 571 4,2% 26 788 066
Vistmanland 280 965 2,7% 14 519 3,5% 23062 933
Dalarna 287 451 2,7% 16 801 4,0% 25 349 655
Giivleborg 286 085 2,7% 9352 2,2% 18 588 729
Visternorrland 242 343 2,3% 12985 3,1% 20 308 801
Jamtland Harjedalen 132 466 1,3% 5575 1,3% 9728 798
Visterbotten 278 518 2,6% 13790 3,3% 22319 105
Norrbotten 248 653 2,4% 16 117 3,9% 23 355220

Totalt 10 557 682 100,0% 416 151 100,0% 750 000 000
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Bilaga till beslut vid regeringssammantrade 23-12-20 nr 11:0

Bilaga 3. Medel till regionerna for insatser
inom ramen fér avsnitt 4 och 5

Region Befolkning november Niira vard Ambulans (kronor) Totalt (kronor)
2023 (kronor)

Region Stockholm 2455914 500 798 626 8757 963 509 556 589
Region Uppsala 404 714 85 386 508 1860 843 87 247 351
Region Sérmland 302 310 64 758 934 1516 511 66 275 445
Region Ostergétland 472 660 100 198 062 2089 310 102 287 372
Region Jonkopings lin 369 201 94 440 921 1741 431 96 182 352
Region Kronoberg 204028 44 647 281 1186 040 45833 321
Region Kalmar lin 247 063 57 790 754 1330 745 59 121 499
Region Gotland 61093 27221 652 705 424 27927 076
Region Blekinge 158 226 43162 920 1032032 44194 952
Region Skine 1422288 321131 063 5282416 326 413 479
Region Halland 343 989 80 761 168 1656 656 82417 824
Vistra Gétalandsregionen 1767 641 392757 745 6443 659 399 201 404
Region Virmland 283 661 72054 972 1453 805 73 508 777
Region Orebro lin 308 413 68 598 079 1537033 70 135 112
Region Vistmanland 280 965 58 038 040 1444 739 59 482779
Region Dalarna 287 451 73 342 950 1466 548 74 809 498
Region Givleborg 286 085 87 564 635 1461955 89 026 590
Region Visternorrland 242 343 73332 831 1314 874 74 647 705
Region Jamtland Harjedalen 132 466 41520914 945 414 42466 328
Region Visterbotten 278 518 67 465 475 1436511 68 901 986
Region Norrbotten 248 653 65 026 470 1336 091 66 362 561
Totalt 10 557 682 2420 000 000 46 000 000 2466 000 000
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Bilaga 4.

Tabell Férdelning av ekonomiska medel till primirvard i landsbygd (medlen ingar i bilaga 3, kolumn ”Nira vard”).

Region Utfall
fordelningsnyckel
(kronor)
Stockholm 7 647 035
Uppsala 4119 268
Sormland 4054 586
()sterg(’jtland 5287 153
Jonkopings 16n 20 304 750
Kronoberg 3678 121
Kalmar lin 8180 095
Gotland 14 954 077
Blekinge 11 390 878
Skane 35533 281
Halland 11 687 608
Vistra Gotaland 37 812 510
Virmland 15 095 374
Orebro lin 6 668 239
Vistmanland 1619 803
Dalarna 15 622 314
Givleborg 30 118 294
Visternorrland 24 669 956
Jamtland Hirjedalen 14 921 522
Visterbotten 11 538 600
Norrbotten 15 096 536
Totalt 300 000 000

Killa: egna berakningar, Tillvixtverket, Statistikmyndigheten (SCB)
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. Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2024 SKR2023/02152

\ och Regioner

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Overenskommelse om
Omstéllning till en langsiktigt hallbar socialtjanst —
2024

Arendenr: SKR2023/02152

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantrade den 26
januari 2024 beslutat

att godkénna overenskommelsen med staten om omstéllning till en 1angsiktigt
hallbar socialtjinst ar 2024

att i en skrivelse informera kommuner om 6verenskommelsen.

Bakgrund

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjdnstlag med
ikrafttradande under 2025. Den nya lagstiftningen innebar en omfattande omstéllning
for socialtjédnsten. For att 4stadkomma verklig forandring kravs ett langsiktigt arbete
dér socialtjansten skiftar fokus till ett mer forebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten behover vara latt tillgénglig och insatser behover kunna erbjudas pa
enklare sétt &n 1 dag. Socialtjanstens verksamhet behover dven utgé fran bista
tillgédngliga kunskap. Regeringen har foreslagit 20 miljoner kronor arligen under
omstéllningsperioden 2024-2028 for 6verenskommelsen med SKR for att stodja
kommunerna omstéllningen.

Inriktning 2024

I avvaktan pa den nya socialtjénstlagen ar inriktningen pa éverenskommelsen 2024
att stodja kommunerna i omstillningen till

e en mer forebyggande och ltt tillgidnglig socialtjanst

e en kunskapsbaserad socialtjdnst

Under 2024 kommer arbetet framfor allt att fokusera pé att forbereda kommunerna
infor att den nya socialtjénstlagen tréder i kraft. Syftet dr att skapa langsiktighet,
forutsdgbarhet, goda planeringsforutséttningar och stirka forutsittningarna for ett
langsiktigt omstéllningsarbete.

SKR:s ataganden inom ramen for 6verenskommelsen édr att

Sveriges Kommuner och Regioner

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skr.se, www.skr.se
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@®  Sveriges 2024-01-26 Vart dnr

\ Kommuner SKR2024/02152
och Regioner

e stdodja kommunernas strategiska arbete for omstillningen

e stodja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma ldrande samt
stimulera samverkan mellan kommuner

e stodja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och uppfoljning
for att aktivt arbeta med omstdllningen

e stodja utveckligen av latt tillgidngliga och forebyggande arbetssatt

e stodja kommuner i lages- och behovsanalyser (i ldnen) infor en ny
socialtjinstlag

e verka for stod till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for flera
kommuner

e bidra till spridning av metoder och arbetssitt som bygger pd bésta tillgédngliga
kunskap.

Overenskommelsen redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Medel till SKR

For 6verenskommelsen far SKR 20 miljoner kronor &r 2024.

Medel till kommuner

Utover medel till 6verenskommelsen med SKR har regeringen aviserat
omstéllningsstdd till kommunerna genom en bemannings- och kompetenssatsning.
For omstallningsstodet har regeringen i budgetpropositionen for 2024 foreslagit 200
miljoner kronor for 2024. Regeringen berdknar vidare att avsitta 1,2 miljarder kronor
2025 och 2,2 miljarder kronor arligen for 20262028, under forutséttning att
riksdagen anvisar medel for det aktuella anslaget. Dessa medel fordelas direkt till
kommunerna.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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_ _ @®  Sveriges
Regeringskansliet Kommuner
Socialdepartementet \ och Regioner

Omstallning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst — 2024

Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner
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Inledning

1.1 Bakgrund till dverenskommelsen

Socialtjansten utgor en central del i den svenska vilfirdspolitiken och dr
samhillets yttersta skyddsnit. Varje kommun ansvarar f6r socialtjansten
inom sitt omrade. Socialtjanstlagen ar den lag som liagger grunden for

socialtjanstens verksamhet.

Nuvarande socialtjanstlag bygger till stora delar pa den socialtjanstlag som
kom 1980. Sambhallet har férandrats och vi har i dag andra
samhillsutmaningar. Det handlar bl.a. om bostadsbrist, segregation,
otrygehet 1 utsatta omraden, att bryta rekrytering och socialisering in i
kriminella ging, att méns vald mot kvinnor maste stoppas och forebyggas
och att tryggheten och sikerheten for barn behéver stirkas. Socialtjinsten
star samtidigt infér utmaningen att méta behoven hos ett 6kat antal dldre
personer, manga med komplexa behov. Det innebir dven ett 6kat behov av
stod till anhoriga. Det handlar ocksa om att mota behoven hos personer med
funktionsnedsittning och deras anhoériga som ménga ganger behover olika

former av stod under hela livet.

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjinstlag och
arbetet pabdtjas for att stddja kommunernas socialtjanst i omstillningen till
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjinst.
Socialtjansten behover utifran den nya lagen och foérindrade utmaningar
reformeras. For att astadkomma verklig férandring kravs en langsiktig
omstillning, dir socialtjansten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete
och tidiga insatser. Socialtjdnsten behéver vara litt tillgianglig och insatser
behoéver kunna erbjudas pa ett enklare sitt dn 1 dag. Socialtjanstens
verksamhet beh6ver dven utga fran bista tillgangliga kunskap. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har en viktig roll i detta arbete.

For att stodja kommunerna 1 omstallningen av socialtjansten ingar
regeringen, for statens rikning, och SKR denna 6verenskommelse.
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2. Overenskommelsens inriktning och syfte

2.1 Overgripande om arbetet med en ny socialtjéinstlag och
omstéllningen till en langsiktigt hallbar socialtjénst

Regeringen aviserade 1 budgetpropositionen f6r 2024 en ny socialtjnstlag
fér en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Férutom den nya
lagen aviserades stod till kommunerna for en langsiktig omstillning, genom
en bemannings- och kompetenssatsning och férslag om en
overenskommelse med SKR. For omstillningsstodet har regeringen i
budgetpropositionen fér 2024 féreslagit 200 miljoner kronor f6r 2024.
Regeringen beriknar vidare att avsitta 1,2 miljarder kronor 2025 och

2,2 miljarder kronor arligen f6r 20262028, under férutsittning att riksdagen
anvisar medel for det aktuella anslaget. Regeringen har aven foreslagit

20 miljoner kronor arligen under omstillningsperioden fo6r
overenskommelsen med SKR for att stodja kommunerna i omstallningen.

En langsiktigt hallbar socialtjanst kan tillgodose befintliga stddbehov
samtidigt som den bidrar till att f6rebygga sidana behov i ett senare skede.
Det forebyggande arbetet ska inte stillas emot den verksamhet som
socialtjansten bedriver for att mota individuella behov, men det har fatt sta
tillbaka f6r mer akuta och individinriktade insatser. Det férebyggande arbetet
behover stirkas och bli en lika sjalvklar del av socialtjanstens arbete. Det
handlar om sammanhingande delar av den helhetssyn som dr en birande del

av socialtjansten.

2.2 Allméanna utgangspunkter

I avvaktan pa den nya socialtjanstlagen har parterna enats om att
inriktningen pa 6verenskommelsen 2024 ir att stodja kommunerna i
omstillningen till en mer férebyggande och litt tillginglig socialtjanst samt
en kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet ar att skapa langsiktighet,
férutsagbarhet och goda planeringsférutsittningar f6r kommuner och andra
berorda aktorer infér en ny socialtjanstlag. Under 2024 kommer arbetet
framfor allt att fokusera pa att forbereda kommunerna infor att den nya
socialtjanstlagen trider i kraft, i syfte att stirka fOrutsittningarna for ett

langsiktigt omstillningsarbete.

En mer férebyggande socialtjinst handlar bl.a. om att socialtjinsten aktivt
arbetar fOr att minniskor har kunskap om verksamheten och enkelt ska

kunna ta och ha kontakt med den. Genom att socialtjinsten arbetar mer
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férebyggande kan behovet av mer omfattande insatser minska, f6rdrojas
eller i basta fall f6rhindras. Det handlar ocksa om att socialtjansten 1 sin
verksamhet uppmairksammar behovet av och méjligheten att utfora sitt
uppdrag proaktivt samt att kommunen 6vergripande planerar socialtjinstens
verksamhet och insatser utifrin en proaktiv synvikel.

Det dr ocksa viktigt att socialtjdnsten arbetar utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet. Arbetet med att stodja en kunskapsbaserad socialtjanst ar ocksa
centralt for en langsiktigt hallbar socialtjanst.

Arbetet ska genomsyras av ett barnritts-, funktionshinders- och

jamstilldhetsperspektiv.
3. Overenskommelsens innehall och prioriterade omraden

3.1 Prioriterat omrade: En mer férebyggande och latt tillganglig
socialtjanst

Parterna dr 6verens om vikten av att socialtjdnsten ges forutsittningar for att
langsiktigt arbeta mer férebyggande. Parterna har ocksa en samsyn om att
det férebyggande arbetet forutsitter att socialtjansten kan erbjuda insatser
tidigt och pa ett enklare sitt 4n i nuliget.

Forebyggande arbete kan férhindra eller motverka att ett behov eller
problem uppstar, men dven att redan uppkomna behov eller problem
upprepas, forvirras eller blir mer omfattande. Med férebyggande arbete kan
dven framtida behov f6rdr6jas. Férebyggande arbete syftar i forsta hand till
att kunna ge enskilda stod tidigt. Att arbeta férebyggande syftar dven till en

mer effektiv anvindning av socialtjinstens resurser.

Inom ramen for det prioriterade omradet ingar dven utveckling av en
lattillgdnglig socialtjanst. Att socialtjansten ska vara lattillganglig innebir
exempelvis att det ska vara enkelt for enskilda att komma 1 kontakt med
socialtjansten, oavsett vilka individuella férutsittningar en person har. En
littillgdnglig socialtjanst handlar ocksa om organisation, tillgangliga insatser,

kunskap om olika gruppers behov och planering av verksamheten.

3.2 Prioriterat omrade: En kunskapsbaserad socialtjanst

Parterna dr 6verens om att den fortsatta utvecklingen mot en kunskaps-

baserad socialtjanst behover stirkas. Arbetet har gatt framat de senaste
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decennierna, men en kunskapsbaserad socialtjanst innebar ett langsiktigt och
kontinuerligt utvecklingsarbete. Malet med kunskapsstyrningen inom
socialtjansten dr att basta tillgdngliga kunskap anvinds och att ny kunskap
kontinuerligt utvecklas, delas och omsitts av professionen.

For att stirka socialtjinstens kunskapsbas behovs lokal kunskap om olika
grupper samt den egna verksamheten och dess resultat. Det dr en
forutsittning for att utveckla den beprovade erfarenheten i socialtjansten.

Det kan exempelvis ske genom systematisk uppféljning.

Nationellt framtagen kunskap om verksamma arbetssitt och metoder med
vetenskapligt stod dr ocksé en forutsittning for att socialtjdnsten ska kunna
bedriva sin verksamhet i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad

erfarenhet och med god kvalitet.

4. SKR:s ataganden inom ramen for verenskommelsen

Parterna dr 6verens om att SKR, inom ramen f6r 6verenskommelsen 2024,
ska genomfora insatser for att stodja omstillningen mot en lingsiktigt hallbar
socialtjanst, med fokus pa en mer férebyggande och latt tillganglig

socialtjanst samt en kunskapsbaserad socialtjanst.
Inom ramen for arbetet ska SKR:

— stodja kommunernas strategiska arbete f6r omstillningen,

— stodja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma lirande samt
stimulera samverkan mellan kommuner,

— stédja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och
uppféljning for att aktivt arbeta med omstillningen,

— stodja utveckligen av litt tillgdngliga och férebyggande arbetssitt,

— stédja kommuner i liges- och behovsanalyser (i linen) infér en ny
socialtjanstlag,

— verka for st6d till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for
flera kommuner, och

— bidra till spridning av metoder och arbetssitt som bygger pa bista
tillgangliga kunskap.

5. Redovisning och uppféljning av insatserna i dverenskommelsen

Parterna dr 6verens om att de insatser som har vidtagits med st6d av medlen

1 6verenskommelsen ska redovisas och f6ljas upp.
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SKR ska redovisa de insatser som har genomférts av SKR med stod av
medlen fran 6verenskommelsen under 2024. SKR ska limna en delrapport
till Regeringskansliet (Socialdepartementet med kopia till Socialstyrelsen)
senast den 30 september 2024. I delrapporten ska SKR redogéra f6r den
verksamhet som SKR har bedrivit under f6rsta halvaret 2024.

SKR ska limna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet med kopia till Socialstyrelsen) senast den 31 mars 2025. I
verksamhetsrapporten ska SKR redogora for den verksamhet som har
bedrivits under 2024 med stod av bidraget. I det ingar att sirredovisa
kostnaderna och resultat f6r de olika insatser som genomforts med stod av
medlen i 6verenskommelsen. I redovisningen ska barnritts-,

funktionshinders- och jimstilldhetsperspektivet belysas.

6. Ekonomiska villkor

Overenskommelsen fér 2024 omfattar totalt 20 000 000 kronor, som
fordelas till SKR.

Beslut om utbetalning av medel till SKR under 2024 fattas genom ett sarskilt
regeringsbeslut stillt till Kammarkollegiet. Kostnaderna ska belasta det under
utgiftsomrade 9 Hilsovird, sjukvard och social omsorg f6r budgetiret 2024
uppforda anslaget 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m.,
anslagsposten 5 Ovriga utvecklingsmedel, som disponeras av

Kammarkollegiet.

Medlen till SKR utbetalas engangsvis efter rekvisition stalld till
Kammarkollegiet senast den 1 december 2024. Den information som ska
inga i rekvisitionen framgar av bilagan. Ritten till bidrag férfaller om
rekvisition inte inkommit inom denna tid. Medel som inte har anvints for

avsett andamal ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2025.

En ekonomisk redovisning for kalenderaret 2024 som visar hur de medel
som har tilldelats SKR har anvints ska limnas till Kammarkollegiet senast
den 31 mars 2025. Den information som ska inga i den ekonomiska

redovisningen framgar av bilagan.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att
begira in kopior av rikenskaper och 6vrigt underlag som rér bidragets

anvandning.
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7. Godkannande av overenskommelsen

Overenskommelsen har upprittats i tva exemplar varav parterna har tagit var

sitt.

For staten For Sveriges

genom Socialdepartementet Kommuner och Regioner
Stockholm den xx januari 2024 Stockholm den xx januari 2024
Minna Ljungegren Palle Lundberg
Statssekreterare Verkstallande direktor
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Bilaga

Information som ska inga i rekvisition och ekonomisk redovisning avseende,

fran Kammarkollegiet rekvirerade medel, inom ramen for denna 6verens-

kommelse. I den ekonomiska redovisningen ska SKR redogora for den verk-
samhet som bedrivits under 2024 med st6d av bidraget. SKR ska verka for

att omfattning och finansiering av respektive omrade inom 6verenskom-

melsen ska kunna redovisas i sa stor utstrickning som moijligt.

E-postadress

Rekvisition Ekonomisk redovisning
1. Kontaktuppgifter 1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare Bidragsmottagare
Organisationsnummer Organisationsnummer
Kontaktperson Kontaktperson
Postadress Postadress

Telefon inkl. riktnummer Telefon inkl. riktnummer
Faxnummer Faxnummer

E-postadress

2. Bidrag som ansékan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer fér
regeringsbeslut avseende utbetalning
Overenskommelsens bendmning
Belopp som rekvireras

Rekvisitionen avser perioden

2. Bidrag som ansékan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande dverenskommelse
Regeringskansliets diarienummer avseende
regeringsbeslut for utbetalning
Overenskommelsens benimning

Summa bidrag enligt 6verenskommelsen
Summa bidrag som utbetalats fran
regeringen/Regeringskansliet

Period som den ekonomiska redovisningen
avser

3. Uppgifter for utbetalning
Bankgiro/Plusgiro
Onskad betalningsreferens

3. Redovisning av verksamhet eller aktivitet
Bidrag som erhallits av
regeringen/Regeringskansliet

Kostnader

Kostnader (specificera storre
kostnadsposter)

Summa kostnader

Medel som inte har férbrukats (Bidrag -
kostnader)
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4. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att limnade uppgifter
ar riktiga samt forsakrar att bidraget
kommer att anvdndas enligt den
gemensamma dverenskommelsen.

Datum

Underskrift

Namnfértydligande

4. Ekonomichefens (eller motsvarande)
granskning av den ekonomiska
redovisningen

Alt 1: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) intygar att den ekonomiska
redovisningen under punkt 3 ar korrekt.
Alt 2: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) bedémer inte att den
ekonomiska redovisningen under punkt 3 dr
korrekt. (Avvikelserna och eventuella
atgdrder ska ocksa redovisas.)

Datum

Underskrift

Namnfoértydligande

Befattning

Telefon inkl. riktnummer

E-postadress

5. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att limnade uppgifter
ar riktiga.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

10
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5. Kontaktpersonens namn* @

Eric Lindstrém

6. Kontaktpersonens roll

| Dataskyddsombud M

7. Kontaktpersonens e-post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

+4890161000

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill lagga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni 6nskar bli kontaktad pa ©

Adress *

Skolgatan 31 A

Postnummer* Ort* Land
| 90184 Umea [sverige -
Incidenten

10. Nar intrdffade incidenten?

Datum Klockslag

2024-01-19 14:12 o=

Eventuell kommentar

E
i

11. Nar upptéckte ni incidenten?
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Datum Klockslag

4 .

2024-01-24 | | 15:30

Eventuell kommentar

12. Pagar incidenten fortfarande?

[N - -l

13. Nar upphorde incidenten?

Datum Klockslag

2024-01-24 [ v

Eventuell kommentar

E
i
!
L.

14. Om er anmalan kommer in senare dn 72 timmar efter att ni
upptackte incidenten, beskriv varfor.

15. Vad har hant vid incidenten? @

[Obeh(’jrigt réjande genom felaktigt utskick av mejl/brev/sms .L“

16. Kort beskrivning av incidenten

Enhetschef har skickat ut mail till anstéllda samt andra chefer. Enhetschefen har dd anvént sig av privata mailadresser till anstélida pa ett
sddant sétt s4 att alla har kunnat se dvriga mottagares mailadresser.

i

|

17. Hur upptéckte ni incidenten?

’En anstélld informerade oss _’:]l

18. Varfor intraffade incidenten enligt er uppfattning?

[ Ménskliga faktorn: Fel i det enskilda fallet ~|

Ange kommentar vid val "Ovrigt"
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19. Inom vilken sektor intraffade incidenten?

‘Offentlig sektor l]l

20. Inom vilket verksamhetsomrade intraffade incidenten?

’ Socialtjanst ‘1”

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Bitraden

21. Galler incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbitraden eller underbitraden?

| Nej M

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka pa "l.agg till ny" om du vill lagga till ytterligare bitréde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur manga registrerade har paverkats?

Exakt antal registrerade

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.
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[11- 100 _ |

24. Hur manga uppgifter om de registrerade har paverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

2

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.

| VA ett alternativ] ]

25. Vilka grupper tillhor de registrerade?

Markera alla alternativ som géller.

Anstéllda hos den personuppgiftsansvarige

Anvandare av den personuppgiftsansvariges tjanster
Kunder hos den personuppgiftsansvarige
Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en forening eller en kundklubb
Militar, det vill sdga anstallda inom totalférsvaret
Patienter

Barn

Skolelever i férskolé, grundskola eller gymnasium
Studerande i eftergymnasial utbildning

bt DS e D D e I T B B B

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

r Ovriga personer som enligt er bedémning drabbas sarskilt hart om
personuppgifter sprids

r Kan inte ange for narvarande
Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

|

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som galler.

r  Etniskt ursprung
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-~ Politiska asikter

~

Religids eller filosofisk dvertygelse
Medlemskap i fackférening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Halsa

Sexualliv eller sexuell 1aggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)
Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel fér- och efternamn)
Kontaktinformation |

Okénd

Ovrigt:

S DT R R R R e e A A |

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

27. Var personuppgifterna krypterade? ,
I Nej : 7

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som géller.

K4

Den registrerade forlorar kontrollen dver de egna personuppgifterna
Begransning av rattigheter

Diskriminering

|dentitetsstold eller bedrageri

Ekonomisk forlust

T 7T M

Obehdrigt hdvande av pseudonymisering
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!

Skadat anseende

# Forlust av Konfidentialitet nar det galler personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk elier social nackdel ;
Ovrigt: |

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

3

29. Hur allvarlig beddmer ni att incidenten dr? @
IiBetydande . ' :_]|

30. Hur har ni agerat efter incidenten? @

Datum Klockslag
Atgérd
Dialog med bitrddande verksamhetschef samt enhetschef. Oversyn av rutiner och information till chefer som tog emot mailet om att det ska g
raderas. f
i

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill I1agga till ytterligare atgard

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade? |
[Ne g

33. Kommer ni att informera de registrerade?

|Vi har inte tagit stallning an ) :JI

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmalan? Om ni ska komplettera
anmalan sa maste det ske skyndsamt

[[vay ett atternativ] -|
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i
]
i
|

|
|
i
Y
1
i

37. Om ni anser att viss information i er anmélan bér omfattas av i
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bor vara !

rsﬂg}gretegsupglagld och varfor.
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5. Kontaktpersonens namn* &

Eric Lindstrom

6. Kontaktpersonens roll

[Dataskyddsombud .:ﬂ

7. Kontaktpersonens e-post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer+

+4690161000

“Klicka pa "Lagg till ny" om du vill lagga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni dnskar bli kontaktad pa ©

Adress*

Dataskyddsombud, Umea kommun

Postnummer* Ort* Land
90184 - v . | 'U'meé ' ISverige :J’
Incidenten

10. Nar intraffade incidenten?

Datum Klockslag

<

( 2024-01-19

Eventuell kommentar

R
i

§

H

11. Nar upptackte ni incidenten?
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!
!
!
i

i

2024-02-01 } \ tl

Eventuell kommentar

12. Pagar incidenten fortfarande?

Ne M

13. Nar upphorde incidenten?

Datum : Klockslag

2024-02-01 v

Eventuell kommentar

- 14.0m er anmélan kommer in senare &n 72 timmar efter att ni
“# upptackte incidenten, beskriv varfor.

15. Vad har hant vid incidenten? ©

|Obeh6rigt réjande genom felaktigt utskick av mejl/brevisms

16. Kort_beé.krivning av incidenten

En klient som har ett drende-géllande ekonomiskt bistand enligt socialtjanstiagen hos individ- och familjendmndens, har drabbats av en
1 personuppgiftsincident. Kilentens normberakning har i brev sénts till fel mottagare, privatperson (annan klient). Normberakningen innehaller
| den drabbade kiientens namn, personnummer och uppgift om privatekonomi sdsom vilka inkomster och utgifter klienten har.

Den felaktige mottagaren informerar sin socialsekreterare om det intrdffade och har i samband med att socialsekreteraren gjort hembestk hos
| denna, dverldmnat normbergkningen till socialsekreteraren.

17. Hur upptackte ni incidenten?

En utomstaende eller registrerad informerade oss ;”

18. Varfor intraffade incidenten enligt er uppfattning?

Manskliga faktorn: Feli det enskilda fallet :J
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1
i

19. Inom vilken sektor intraffade incidenten?

LOffentIig sektor L”

20. Inom vilket verksamhetsomrade intrédffade incidenten?
Iiocialtjéinst _'_”

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Bitraden

21.-Gaéller incidenten en personuppgiftsbéhandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbitraden eller underbitraden?

e | =]

' 22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill lagga till ytterligare bitréde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur manga registrerade har paverkats?

Exakt antal registrerade

1




2024- Yttrande till individ- och familjenamnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten ID 900100

w w "t

| [va ett altemativ] . ol

24, Hur manga uppgifter om de registrerade har paverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte kénner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen,

|[val ett alternativ] ]

25. Vilka grupper tillhor de registrerade?

Markera alla alternativ som géller.

Anstallda hos den personuppgiftsansvarige
Anvandare av den personuppgiftsansvariges tjanster
Kunder hos den personuppgiftsansvarige
Prenumeranter

o B S S

Medlemmar, till exempel i en forening eller en kundklubb

Militar, det vill saga anstallda inom totalférsvaret
Patienter

Barn

Skolelever i forskola, grundskola eller gymnasium
Studerande i eftergymnasial utbildning '

s B B B

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

i “Ovriga personer som enligt er beddémning drabbas sérskilt hart om
personuppgifter sprids

r Kan inte ange for narvarande
# Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Klient hos sociaftjanst

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som galier.
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Politiska asikter

Religids eller filosofisk dvertygelse
Medlemskap i fackférening
Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Halsa

Sexualliv eller sexuell [aggning
Uppgift om brott

o S S B S T e A

Personnummer

)

Ekonomisk eller finansiell information
Officiella dokument
Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)

S S S

Kommunikationsloggar
Metadata om kammunikation

3

# |dentifierande information (till exempel f6r- och efternamn)
r  Kontaktinformation

i Okéand

- Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

~ 27. Var personuppgifterna krypterade?

INej B

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som géller.

Den registrerade forlorar kontrollen 6ver de egna personuppgifterna

Diskriminering

W
T Begransning av rattigheter

r~

- ldentitetsstold eller bedrageri
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I UDEeNorigt havanae av pseudonymisering
¥ Skadat anseende

# Forlust av konfidentialitet nér det géller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel
Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

L

29. Hur allvarlig bedémer ni att incidenten dr? @
I;, Betydande | ) | .:_”

30. Hur har ni agerat efter incidenten? @

Datum - Klockslag

4

"2024-02-01

Atgard

- Brevet (normberdkningen) &r &terlimnad/omhandertagen av socialsekreterare, soclaltjdnsten. Enhetschef har samtalat med medarbetaren
1 om vikten av att kontrollera att handling ldggs i brev med adress till ratt/behérig mottagare. Enhetschefen kommer ocks3 att samtala om
detta | samband med hela arbetsgruppens arbetsplatstraff.

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill lagga till yiter!igare atgard
Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?
[N s

33. Kommer ni att informera de registrerade?

| Vi har Inte tagit stalining an -]

Komplettering/eventuell sekretess
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37. Om ni anser att viss information i er anméalan bér omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bor vara
sekretessbelagd och varfor. -

|




le till individ- och familjendmnden - IFN-2024/00016-3 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 3.2.2-11394/2023 -16

Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Beslut frAn Inspektionen fér vard och omsorg 3.2.2-11394/2023 -16
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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FORVALTNINGSRATTEN DOM 50-24 mfl.
I UMEA

BAKGRUND OCH YRKANDEN
Vid sammantrédde den 20 december 2023 behandlade Individ- och familje-
nimnden bla. fSljande &renden: Effektiviseringar och fréndrade service-
nivaer inom individ- och familjenimndens verksamheter — Minska externa
placeringar LSS vuxna och barn (§ 239, mal nr 50-24), Effektiviseringar och
fordndrade servicenivéer inom individ- och familjendmndens verksamheter
— Samplanering funktionshinderomsorgen (§ 242, mal nr 187-24) och dven
Effektiviseringar och fSrandrade servicenivder inom individ- och familje-

nimndens verksamheter — Servicenivaer LSS (§ 243, mal nr 190-24).

Abbas Haghjo har §verklagat besluten. I samband med begéran om anstand har
han uppgett att drendet géller "Bristande samréd och samverkan enligt
kommunallagen kap 6 & 8 och LSS 15 § punkt 7”. En komplettering av

overklagandet har inkommit efter verklagandetiden.
Umea kommun har inte fSrelagts att svara.
RATTSLIGA UTGANGSPUNKTER

En laglighetsprévning enligt bestimmelserna i 13 kap. kommunallagen
(2017:725; KL) avser beslutets laglighet, men inte dess l&mplighet eller
skilighet. Vid prévningen av &verklagandet fr domstolen inte beakta andra
omsténdigheter dn sddana som klaganden har hinvisat till fore Sverklagande-
tidens utgang. Vidare giller att domstolen inte kan ersitta det Sverklagade
beslutet med nigot annat. Enligt 8 § ska ett dverklagat beslut, med vissa hér
inte aktuella undantag, upphévas, om 1) det inte har kommit till pa lagligt sitt,
2) beslutet ror nigot som inte &r en angeldgenhet for kommunen, 3) det organ
som har fattat beslutet inte har haft ritt att géra det, eller 4) beslutet annars

strider mot lag eller annan forfattning,

Dok.Id 149079
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FORVALTNINGSRATTEN DOM 50-24 mfl.

1 UMEA

Dok.Id 149079

I forarbetena anges att den som Sverklagar inte bara ska ange vad det ér for

fel pa beslutet utan ocksa vad det &r som gor att beslutet 4r felaktigt (prop.

2016/17:171, s. 441).
SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsrittens provning av de Sverklagade besluten dr begrinsad enligt

vad som giller enligt bestimmelserna om laglighetsprévning i 13 kap. KL.

115 § 7. lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), som Abbas Haghjo hénvisar till, anges att det till kommunens uppgifter
hor att samverka med organisationer som fSretrider manniskor med
omfattande funktionshinder. Vidare har Abbas Haghjo allmént hinvisat till

6 kap. KL som handlar om styrelsen och &vriga nimnder. Han har #ven allmiint
hinvisat till 8 kap. KL som handlar om delaktighet och insyn. I3 § sistnimnda
kapitel anges att ndmnderna ska verka for att samrad sker med dem som brukar

deras tjdnster.

Vad Abbas Haghjo anfort inom &verklagandetiden innebir inte att de dver-
klagade besluten kan upphévas som olagliga panagonil3 kap. 8 § KL

angiven grund. Overklagandena ska dirfr avslas,

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03)

Lena Bergsdorf
Réadman

Maélet har foredragits av Lena Ronnberg.
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Anvisningne f6r Gverklagande FR-03 — Gverkdagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domseolsurveckling * 2020-13

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-03

Vill du att beslutet ska andras i nigon del kan
du &verklaga. Hir fir du veta hur det gir till

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast ftin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas
tiden i stillet frin beslutets datum. Det gallet
om beslutet avkunnades vid en muntlig
férhandling, eller om ritten vid féthandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

Fot en part som foretrider det allmdnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att verklagandet miste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gir tiden ut? ,
Sista dagen for éverklagande it samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mats git tiden ut
mandagen den 23 mars,

Om sista dagen infaller pa en l6rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton ellet nyars-
afton, ricker det att Svetklagandet kommer in
nista vardag,

Sa har gor du
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara vartor du tycker att beslutet ska
dndras, Tala om vilken 4ndting du vill ha
och varfor du tycker att kammatritten ska

ta upp ditt dverklagande (lis mer om
prévningstillstind lingre net).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnumtmer ellet
organisationsnummet.

Lémna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan né dig: postadresset,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, imna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in dverklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.

Véd hander sedan?

Fétvaltningsritten kontrollerar att Svetklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om &verklagandet kommit in i tid, skickar
férvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingat i malet vidate till kammarritten.

Har du tidigare fitt brev genom fétenklad
delgivning kan dven kammatritten skicka brev
pé detta sitt.

Sida 1av2

www.domstol.se
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Sekretess drenden - Upphandling - Bostad med sarskilds service och daglig verksamhet 12 platser :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



Sekretess arenden - Yitrande éver éverklagan, Aterkrav enligt § 12 LSS :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd



47/24 Anmalan av ordférandebeslut - :

Denna behandling '47/24 Anmalan av ordférandebeslut' har inget tjansteutlatande.



48/24 Yttrande i 6verklagningsérende - :

Denna behandling '48/24 Yttrande i dverklagningsarende' har inget tjansteutlatande.



49/24 Yttrande i 6verklagningsérende - :

Denna behandling '49/24 Yttrande i dverklagningsarende' har inget tjansteutlatande.



50/24 Yttrande enligt FB - :

Denna behandling '50/24 Yttrande enligt FB' har inget tjansteutlatande.



51/24 Yttrande enligt FB - :

Denna behandling '51/24 Yttrande enligt FB' har inget tjansteutlatande.



52/24 Yttrande enligt FB - :

Denna behandling '52/24 Yttrande enligt FB' har inget tjansteutlatande.



53/24 Beslut enligt LVU - :

Denna behandling '53/24 Beslut enligt LVU' har inget tjansteutlatande.



54/24 Beslut enligt LVU - :

Denna behandling '54/24 Beslut enligt LVU' har inget tjansteutlatande.



55/24 Beslut enligt LVU - :

Denna behandling '55/24 Beslut enligt LVU' har inget tjansteutlatande.



56/24 Beslut enligt LVU - :

Denna behandling '56/24 Beslut enligt LVU' har inget tjansteutlatande.
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