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Val av justerare och fastställande av dagordning 
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Anvisning till förtroendevalda i kommunfullmäktige med 
anledning av nytt mötes- och voteringssystem – Quickchannel 
Meeting  

 

Systemet börjar användas på fullmäktiges möte 2023-08-28 
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Nytt mötes- och voteringssystem Quickchannel Meeting 

Umeå kommun har installerat ny teknik och ett nytt mötes- och voteringssystem till 

fullmäktigesalen. Systemet heter Quickchannel Meeting. Den största förändringen för er 

förtroendevalda är att ni kommer att begära ordet, replik och genmäle samt rösta/votera via 

en egen mobil eller iPad. Det finns inga fysiska knappar på varje plats som tidigare. Samtliga 

platser är utrustad med en ny mikrofon. För er som var med under pandemin så påminner 

det här systemet ganska mycket med det vi då använde.  

Före mötet 

Du behöver:  

- mobiltelefon för att logga in i voteringssystemet Quickchannel Meeting.  

- iPad för att läsa handlingarna i First Agenda. 

- ladda den tekniska utrustningen i förväg och ta med laddare till mötet.  

- Logga in i mötet när du är på plats på morgonen. 
https://secure.quickchannel.com/qc/create/meetingclient.asp?PRODUCER_ID=ability1749 
Spara länken då det kommer att vara samma länk för alla möten framöver. 
Användarnamn är din Umea-mejladress (ex. fornamn.efternamn@umea.se) 

Lösenord är en personlig fyrsiffrig kod som skickas ut via mejl från Tomas Jakobsson.  

- Både ledamöter och ersättare loggar in. Här registreras den tid du deltar i mötet, 

vilket är en förutsättning för att få arvode. 

Under mötet 

Begär ordet, replik, genmäle och votering i Quickchannel Meeting i din mobil. När du får 

ordet startar du mikrofonen, när du har talat klart stänger du mikrofonen. För närvarande 

hanteras mikrofonerna manuellt, men de kommer att bli helt integrerade med 

voteringssystemet någon gång framöver. Vid votering avger du din röst via mobilen. 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-15 

Kommunfullmäktige 
 
 
Diarienr: KS-2024/00206 

UKF-koncernens bolag redovisar till 

kommunfullmäktige 2024 

Förslag till beslut 
 

Ärendebeskrivning 
Vid sammanträdet 2024-02-26 redovisar respektive vd om bolagens 
verksamhet. 
 
Umeå Kommunföretag AB/koncernen, Fredrik Lundberg 15 min  
Inab, Mikael Salomonsson     15 min 
Umeå Hamn AB, Mikael Isaksson    15 min 
Umeå Parkerings AB, Annika Ljungblad   15 min 
Vakin/Umeva, Robert Hansson     15 min 
Dåva Deponi AB, Jörgen Aronsson    15 min 
Umeå Energi AB, Jan Ridfeldt     20 min 
AB Bostaden, Jerker Eriksson     20 min 
 
Frågestund       20 min  
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-29 

Kommunstyrelsens 
planeringsutskott 

 
 
Diarienr: KS-2023/00026 

Botsmark vattenskyddsområde 

Förslag till beslut 
o Att förslå Kommunfullmäktige att fastställa det nya 

vattenskyddsområdet i Botsmark med tillhörande skyddsföreskrifter 
och upphäva därmed det befintliga vattenskyddsområdet med 
föreskrifter. 

Ärendebeskrivning 
Vattentäkten i Botsmark har ett befintligt vattenskyddsområde som är 
fastställt 1980, rådande vattenskyddsområde behöver således uppdateras 
efter dagens normer för vattenskydd.  
 
VAKIN har ansökt om fastställande av det föreslagna vattenskyddsområdet 
med tillhörande skyddsföreskrifter och om upphävande av befintligt 
vattenskyddsområde och föreskrifter i samband med att det nya fastställs.   
 
Förslag till den nya föreskriften har varit på samråd med myndigheter och 
sakägare. Samråd med sakägare skedde under november 2023. Tre svar 
lämnades in och sammanställdes i samrådsredogörelsen. De inkomna 
svaren medför ingen ändring av föreskriften. Redaktionella ändringar har 
gjorts efter översyn av kommunjurist.  

Beslutsunderlag 
Föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 
Samrådsredogörelse för föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Beredningsansvariga 
Katharina Radloff, Strategisk utveckling 
Malin Edin, Vakin 
Joakim Linder, MHS 

Beslutet ska skickas till 
Länsstyrelsen Västerbotten 
 
Katharina Radloff  
Miljöstrateg    
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Katharina Radloff, Strategisk utveckling 

Beslutsdatum: 
[2024-02-06] 
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Samrådsredogörelse för föreskrifter för vattenskyddsområde 
Botsmark 
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Samråd  

Samråd skedde mellan 27 oktober 2023 och 30 november 2023. Förslaget skickades ut till 

sakägare i Botsmark och fanns utställt i stadsbiblioteket och på kommunens webb med 

möjlighet att lämna synpunkter via webbformulär. Tre svar lämnades in. 

 

Sammanfattning av genomförda ändringar 

 Inkomna svar föreslår ingen förändring av förslaget. 

 Redaktionella ändringar gjordes efter samråd med jurist. 

 Definitionen nedan kompletterades genom att lägga till ”petroleumprodukter, 

brandfarliga vätskor”: 

Kemikalier skadliga för grundvattnet: Omfattar i dessa föreskrifter 

petroleumprodukter, brandfarliga vätskor, pesticider (bekämpningsmedel), klorerade 

lösnings- och blekmedel samt per- och polyflourerade alkylsubstanser (PFAS) liksom 

flytande eller pulverformiga produkter som innehåller dessa kemikalier. 
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Inkomna svar från sakägare 

Sävar-Holmöns församling 

Sävar-Holmöns församling har inget att erinra om förslaget. 

Karin K H Jalmarsson - för Sävar-Holmöns församlings räkning 

Botsmarks Bygdegårdsförening 

Bygdegårdsförening har inga synpunkter på ärendet. 

Gunnel Uddståhl 

Umeå kommun Mark och Exploatering 

Jag har läst igenom och kan se att där Mark & exploatering/kommunen äger mark ligger 

inom den sekundära zonen. Där har man några än obebyggda småhustomter men inga 

skogsskiften.  

I Botsmark finns kommunalt vatten och avlopp samt dagvattenhantering så den dag 

tomterna ska bebyggas så kommer de att behöva gå igenom samma bygglovshantering som 

alla detaljplanelagda tomter i kommunen där såna här föreskrifter också tas i beaktande. I 

övriga kvarteret där kommunen också äger mark finns dock inga kommunala eller statliga 

gator utan det är gemensamhetsanläggningar som sköter och driftar vägarna.  

Jag kan inte se att kommunen som markägare berörs något av föreskrifterna men lämnar 

plats för Anna som kanske har något mer att tillägga och får svara dig om hon ser något mer.  

Men det jag tänker är att man ser till att förslaget även skickas till 

gemensamhetsanläggningarna i byn för chans att lämna synpunkter, detta då de berörs av 

väghållningsansvar. 

Jenny Vindegard 

 

Anna Löfqvist, Mark och Exploatering: Jag har inget mer att tillägga från Mex. 
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Umeå kommun 

Postadress: Skolgatan 31 A, 901 85 Umeå 

Telefon: 090-16 10 00 (växel) 

Webbplats: umea.se 

  

 

 

 

        Bild: Fredrik Larsson.   

 

 

 

 

Skyddsföreskrifter och upplysningar 

Botsmark vattentäkt 
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1 Vattenskyddsområdet i Botsmark 

1.1 Syfte med skyddet 

Dricksvatten är ett livsmedel och en av de viktigaste komponenterna för att uppnå en 

god livskvalitet. Det är därför viktigt att skydda vattnet mot föroreningar och annan 

negativ påverkan, sett i ett flergenerationsperspektiv. 

Syftet med vattenskyddsområdet och tillhörande skyddsföreskrifter är att säkerställa 

att vattentäkten i Botsmark har ett tillräckligt skydd så att det kan användas som 

dricksvattentäkt nu och i framtiden, detta genom att begränsa risken för försämring av 

dricksvattnets kvalitet och tillgång. De föreslagna skyddsföreskrifterna ska säkerställa 

att syftet med skyddet uppnås genom att reglera och motverka sådana verksamheter, 

hantering och åtgärder som kan medföra risk för vattenförorening och negativ 

påverkan på råvattenkvaliteten eller tillgänglig vattenmängd. Föreskrifterna syftar 

även till att vara ett underlag vid samhällsplanering, tillsyn och prövning.  

1.2 Avgränsning av skyddszoner 

Vattenskyddsområdet är indelat i primär - respektive sekundär skyddszon. Inom 

primär skyddszon finns en förbudszon för energianläggning, med tilläggsregleringar 

utöver det som gäller inom övriga delar av primär skyddszon. Skyddszonernas gränser 

har dragits med stöd av utförd riskanalys, utifrån påverkanskällor och de hydrologiska 

och hydrogeologiska förhållanden som råder inom vattentäktens tillrinningsområde. 

Skyddsföreskrifterna är en del av arbetet för att förhindra att vattnet som når vatten-

täkten förorenas.  

Skyddszonernas gränser redovisas på kartan i avsnitt Skyddsföreskrifter. Primär 

skyddszon innefattar det område varifrån transporttiden för grundvatten i berg till 

vattentäktszonen bedöms vara mindre än 100 dygn vid ogynnsamma förhållanden. 

Sekundär skyddszon omfattar resterande delar av vattentäktens bedömda 

tillrinningsområde. 

1.3 Skyddsföreskrifter 

För ett vattenskyddsområde gäller vissa bestämmelser som regleras i s.k. skydds-

föreskrifter. Skyddsföreskrifterna ska bidra till att nå syftet inom de olika zonerna inom 

vattenskyddsområdet och är ett komplement till annan lagstiftning. Utgångspunkten 

för skyddsföreskrifterna är den riskanalys som genomförts för verksamheter och 

potentiella föroreningskällor i vattentäktens tillrinningsområde. 

1.4 Hänsynsregler 

I miljöbalkens 2 kap 3 § finns allmänna hänsynsregler som innebär att alla som 

bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidtar en åtgärd ska utföra de 

skyddsåtgärder, iaktta de begränsningar och vidta de försiktighetsmått i övrigt som 

behövs för att förebygga, hindra eller motverka att verksamheten eller åtgärden 

medför skada eller olägenhet för människors hälsa eller miljön. Detta innebär att alla 

som vidtar åtgärder eller bedriver verksamhet som kan ha påverkan på 

vattenskyddsområdet är skyldiga att verka för att det inte påverkas negativt. Skydds-

föreskrifterna kan ses som en upplysning om hur de allmänna hänsynsreglerna kan 

tolkas inom skyddsområdet. 

Skyddsföreskrifterna avser att enbart reglera de verksamheter, åtgärder och 

hanteringar som lokalt bedömts vara de mest påtagliga och vanliga riskerna för 
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grundvattnet. Föreskrifterna är därför inte uttömmande. Miljöbalkens allmänna 

hänsynsregler och annan tillämplig lagstiftning gäller även fortsättningsvis för sådana 

områden, vilket innebär att man måste ta hänsyn till grundvattenskyddet i fall där 

användning, verksamhet, åtgärd m.m. innebär att det finns skäl till det. Det kan i 

vissa fall innebära att man behöver vidta skyddsåtgärder eller t.o.m. avstå från något 

utöver det som regleras i skyddsföreskrifterna. Vid osäkerhet finns alltid en möjlighet 

att samråda med den kommunala nämnden för miljöfrågor i frågan.  
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2 Skyddsföreskrifter 

2.1 Skyddsområde 

Skyddsföreskrifterna gäller inom det skyddsområde som markeras på nedanstående 

karta. När gränsen dragits längs en väg innebär det att gränsen är dragen längs yttre 

dikesren, d.v.s. vägområdet med vägen och dikesrenar ingår i skyddszonen.  

Vattenskyddsområdet är indelat i tre olika zoner. Sekundär zon, primär zon och en zon 

inom den primära där det råder förbud mot energianläggningar som berg- eller 

jordvärme. Avgränsningen av skyddsområdet har i stora drag genomförts baserat på 

en sammanvägning av identifierade risker inom vattentäktens tillrinningsområde. 

Zonindelningen av skyddsområdet är framtagen utifrån vilka behov av 

skyddsföreskrifter som identifierats för olika delområden. 
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2.2 Skyltning 

Huvudmannen för vattentäkten ska se till att informationsskyltar finns uppsatta på väl 

synlig plats vid vägar och längs skoterleder som leder in och igenom vattenskydds-

området. Skyltningen ska utformas enligt de rekommendationer som givits ut av 

Naturvårdsverket m.fl. och som finns i foldern ”Utmärkning av vattenskyddsområde”.  

2.3 Dispens 

Dispens från skyddsföreskrifterna kan sökas hos den kommunala nämnden för 

miljöfrågor. Den kommunala nämnden för miljöfrågor kan ge dispens från 

skyddsföreskrifterna om det finns särskilda skäl. 

2.4 Allmänt om förbud, dispenser och tillstånd 

Skyddsföreskrifterna riktar sig till fastighetsägare och innehavare av särskild rätt (t.ex. 

hyresrätt, arrende, ledningsrätt). Det innebär att förbud och tillstånd normalt gäller 

per fastighet, även om det finns flera fastighetsägare. Om det på en fastighet finns 

flera hushåll, verksamheter eller andra innehavare av särskild rätt, gäller förbud och 

tillståndskrav per hushåll, per verksamhet eller per annan innehavare av särskild rätt. 

Förbud och tillståndskrav kan gälla per verksamhet om verksamheten sträcker sig över 

flera fastigheter. 

Innan tillstånd eller dispens medges ska samråd mellan tillståndsgivande myndighet 

och vattentäktens huvudman ske. Tillstånd och dispenser för verksamheter eller 

åtgärder får endast beviljas om syftet med vattenskyddet inte motverkas och under 

förutsättning att åtgärden inte strider mot bestämmelser i miljöbalken. Tillstånd och 

dispenser får förenas med de villkor som behövs. 

Ansökningshandlingar och ytterligare information om att ansöka om tillstånd kan 

erhållas från tillståndsgivande myndighet. Underlaget för tillståndsprövningen lämnas 

in av den sökande, varefter ett skriftligt tillstånd lämnas alternativt avslås ansökan. 

2.5 Undantag för den kommunala 

vattenförsörjningsverksamheten 

Föreskrifterna utgör inget hinder mot den hantering, de åtgärder och de verksamheter 

som är nödvändiga för den kommunala vattenförsörjningsverksamhetens bedrivande. 

2.6 Undantag för akuta åtgärder 

Föreskrifternas krav på tillstånd gäller inte åtgärder som genast måste genomföras för 

att förhindra eller åtgärda faror för människors liv och hälsa, grundvattnet eller miljön. 

Åtgärder som genast måste genomföras för att upprätthålla viktiga samhällsfunktioner 

får också göras utan tillstånd. Undantaget från krav på tillstånd för akuta åtgärder 

enligt detta stycke gäller under förutsättning att tillsynsmyndigheten inom två dygn 

från att genomförd åtgärd inletts underrättas om åtgärderna.  

2.7 Ikraftträdande 

Vattenskyddsområdet för Botsmark med tillhörande skyddsföreskrifter träder ikraft 

2024-02-26. Skyddsföreskrifterna gäller i enlighet med miljöbalken 7 kap 22 § och 30 

§ omedelbart, även om de överklagas. 
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2.8 Övergångsregler 

Befintliga verksamheter och hantering som är tillståndspliktig enligt dessa föreskrifter 

ska senast 1 år efter det att skyddsföreskrifterna trätt i kraft ha lämnat in ansökan om 

tillstånd till kommunala nämnden för miljöfrågor. Nya tillståndspliktiga verksamheter 

eller nya tillståndspliktiga hanteringar ska ha erhållit tillstånd innan verksamheten eller 

hanteringen påbörjas. 

I de fall det krävs fysiska åtgärder på befintliga anläggningar, maskiner eller dylikt 

inom befintlig verksamhet eller befintlig hantering för att uppfylla skyddsföreskrifterna, 

men inte tillstånd krävs, ska åtgärderna ha genomförts senast 2 år efter att 

skyddsföreskrifterna trätt i kraft.  

2.9 Definitioner 

Arbetsfordon: Fordon som främst är avsedda att användas för kommersiell 

verksamhet, undantaget fordon som är avsedda enbart för personbefordran och 

transport av serviceutrustning som t ex verktyg och reservdelar samt är försedda med 

9 sittplatser eller färre. Arbetsfordon kan vara traktorer, lastbilar, transportbilar, 

grävmaskin, vält m.m. Även arbetsfordon uppställda för reparation ingår.  

Arbetsmaskin: Alla andra maskiner som inte är ett fordon och som drivs med 

flytande bränsle eller innehåller oljor. Det kan vara stationära förbränningsmotorer, 

transformatorer, elverk etc.  

Avfall: Varje föremål, ämne eller substans som ingår i en avfallstyp enligt bilaga 3 till 

avfallsförordningen (2020:614) och som innehavaren gör sig av med eller avser eller 

är skyldig att göra sig av med. Hushållsavfall från enskilt hushåll, vilket läggs i 

enskilda tunnor för regelbunden sophämtning, är ej att betrakta som avfall enligt 

dessa föreskrifter. Komposterbart hushållsavfall från enskilt hushåll, vilket läggs i 

hushållskompost på den egna tomten är ej heller att betrakta som avfall. 

Avloppsvatten: Avser i dessa föreskrifter 

a) spillvatten eller annan flytande orenlighet, 

b) vatten som använts som kylning, 

c) dagvatten, eller 

d) vatten som avleds för avvattning av en begravningsplats 

Dagvatten: Vatten som rinner av från gator, vägar, tak och andra hårdgjorda ytor vid 

regn eller snösmältning och som inte tränger ner i marken. 

Deponi: Upplag av avfall på eller i jorden, i enlighet med definition i miljöbalken 15 

kap. 5 a §. Som deponi räknas inte en plats där avfall 

   1. lastas om för att förbereda det för vidare transport till en annan plats där det ska 

behandlas, 

   2. lagras innan det återvinns, om lagringen sker under en kortare period än tre år, 

eller 

   3. lagras innan det bortskaffas, om lagringen sker under en kortare period än ett år.  

Etablering: Omfattar etablering av verksamhet, liksom utökning av befintlig 

verksamhet in i en skyddszon.  

Farligt avfall: Omfattar det avfall som avses i 1 kap 4 § avfallsförordningen 

(2020:614). 
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Förorenade massor: Massor från ett område, en deponi eller mark, grundvatten eller 

sediment, vars föroreningshalter överskrider nivåer för mindre än ringa risk (MRR) 

enligt Naturvårdsverkets handbok 2010:1. 

Förorenat område: Mark- och vattenområde, grundvatten samt byggnader och 

anläggningar som p.g.a. miljöskada är så förorenade att de kan medföra skada eller 

olägenhet för människors hälsa eller för miljön.  

Hantering: En verksamhet eller åtgärd som utgörs av tillverkning, bearbetning, 

behandling, förpackning, förvaring, lagring, användning, omhändertagande, 

destruktion, konvertering, saluförande, överlåtelse, omlastning eller därmed jämförliga 

förfaranden. Transport ingår inte i begreppet. 

Invallning: Ett sekundärt skydd i form av ett fysiskt hinder som fångar in den 

förvarade vätskan, som saknar anslutning till avlopp och som förhindrar läckage, 

överfyllnad och spill från att spridas vidare till omgivningen samt förhindrar ansamling 

av regn- och smältvatten  

Kemikalier skadliga för grundvattnet: Omfattar i dessa föreskrifter 

petroleumprodukter, brandfarliga vätskor, pesticider (bekämpningsmedel), klorerade 

lösnings- och blekmedel samt per- och polyflourerade alkylsubstanser (PFAS) liksom 

flytande eller pulverformiga produkter som innehåller dessa kemikalier. 

Markberedning: En åtgärd som utförs på främst hyggen för att underlätta 

föryngringen. Syftet med markberedningen är att blottlägga mineraljorden, vilket tar 

bort konkurrerande vegetation för plantan eller fröet. 

Mesa: En restprodukt som bildas vid sulfatkokning i en pappersmassefabrik, 

bestående av ett slam av olöslig kalciumkarbonat (CaCO3).  

Motorfordon: Motordrivet transportmedel som kan framföras på mark, vatten eller is. 

Här omfattas bland annat bil, traktor, skoter, vattenskoter och motorbåt. Uttryckligt 

undantag från definitionen görs för eldriven rullstol eller eldrivet fordon med en tramp- 

eller vevanordning som är att anse som cykel. 

Mängder som normalt förekommer inom ett hushåll: Avser hantering av den 

mängd som motsvaras av enstaka förpackningar av de storlekarna som man som 

enskild konsument kan köpa i detaljhandeln. Tillfällig förvaring i samband med 

målning av enskilt bostadshus ingår också i begreppet. 

Permanenta upplag av bark, ved, timmer eller liknande: Upplag av dessa 

produkter med en varaktighet på längre än två avverkningssäsonger. Kortare 

upplagstid är således tillfälliga upplag. 

Petroleumprodukter och brandfarliga vätskor: Rör endast flytande kemikalier. I 

begreppet ingår inte aerosoler eller ämnen som är i gasform vid normalt lufttryck men 

lagras som vätska i gastuber (exempelvis gasol). 

Röjning: Fällning av träd som lämnas på marken för att förmultna, med syfte att 

främja skogens utveckling. 

Tillstånd: Ett beslut om att hinder inte föreligger mot att bedriva den verksamhet 

eller vidta de åtgärder som avses att göras. Tillståndet kan förenas med villkor.  

Växtnäringsämnen omfattar gödsel från djur (fastgödsel, kletgödsel, flytgödsel och 

urin), avloppsslam, handelsgödsel och liknande ämnen med syfte att höja 
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växtproduktionen. Gödsel direkt från betande djur ingår inte i begreppet 

växtnäringsämnen i dessa föreskrifter. 

2.10 Föreskrifter om inskränkningar 

Skyddsföreskrifter för primär respektive sekundär skyddszon redovisas i separata 

kapitel (2.10.1 respektive 2.10.2). 

2.10.1 Föreskrifter om inskränkningar i primär skyddszon 

§ 1 PETROLEUMPRODUKTER OCH BRANDFARLIGA VÄTSKOR 

Hantering av petroleumprodukter och brandfarliga vätskor i större volym än 

sammanlagt 60 liter är förbjuden. Undantag från förbudet gäller för drivmedel och 

oljor i fordon och arbetsmaskiners egna tankar för bränsle och oljor samt för bränsle i 

cistern för befintlig uppvärmning.  

Cistern för bränsle för befintlig uppvärmning av fastighet, liksom byte av cistern för 

denna användning, kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor.  

Förvaring av petroleumprodukter och brandfarliga vätskor samt stationära 

förbränningsmotorer är förbjuden om inte förvaring sker på en yta där åtgärder 

vidtagits på sådana sätt att förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill 

säkert kan omhändertas.  

§ 2 KEMIKALIER, UTÖVER REGLERADE I §1 

Förvaring av kemikalier skadliga för grundvattnet (utöver de som regleras i §1) är 

förbjuden, om förvaring inte sker på en yta där åtgärder vidtagits på sådana sätt att 

förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill säkert kan omhändertas. 

Hantering av större mängder kemikalier än vad som normalt förekommer inom ett 

hushåll kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor. Tillståndskravet 

gäller även för andra kemikalier än de som ingår i definition av kemikalier skadliga för 

grundvattnet. 

§ 3 VÄXTNÄRINGSÄMNEN 

Förvaring och spridning av växtnäringsämnen kräver tillstånd från den kommunala 

nämnden för miljöfrågor. Undantag från tillståndskravet gäller för trädgårdsskötsel 

med mängder som normalt förekommer inom ett hushåll.  
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§ 4 SKOGSBRUK  

Permanenta upplag av bark, ved, timmer eller liknande är förbjudna. Tillfälliga upplag 

av bark, ved, timmer eller liknande med en varaktighet längre än 3 månader kräver 

tillstånd från den kommunala nämnden för miljöfrågor.  

Förbud och tillståndsplikt gäller inte för icke-kommersiella upplag, om de ligger under 

tak eller annan konstruktion till skydd mot nederbörd. Vedhantering för eldning i 

bostadshus är också undantagen från förbud och tillståndskrav. 

Maskinell markberedning kräver tillstånd från den kommunala nämnden för 

miljöfrågor. 

Annan avverkning än manuell röjning kräver tillstånd från den kommunala nämnden 

för miljöfrågor.  

§ 5 AVLOPP OCH DAGVATTEN 

Etablering av infiltrationsanläggningar, markbäddar, i markförlagda slutna tankar för 

avloppsvatten eller andra avloppsanläggningar är förbjudet. Etablering av anläggning 

för avledning av dagvatten är undantagna från förbudet, men kräver tillstånd av den 

kommunala nämnden för miljöfrågor. Undantag från tillståndskravet gäller anläggning 

för avledning från ytor som utgörs av tomtmark, gång- eller cykelväg. 

Kompostering av latrin och avloppsslam är förbjuden. 

§ 6 AVFALL, UPPLAG OCH DEPONIER 

Deponering eller nedgrävning av avfall eller förorenade massor är förbjudet. Upplag av 

asfalt, mesa eller kemiska halkbekämpningsmedel är förbjudet.   

Förvaring av flytande farligt avfall är förbjuden om inte invallning finns. Större volym 

än sammanlagt 60 liter flytande farligt avfall får inte förvaras. 

Snö från trafikerade ytor utanför primär skyddszon får inte läggas upp. 

§ 7 VÄGHÅLLNING 

Kemisk halkbekämpning och kemisk dammbekämpning på vägar kräver tillstånd av 

den kommunala nämnden för miljöfrågor. Saltblandad sand med maximalt 20 kg 

salt/m3 undantas från tillståndsplikten. Även saltning av väg vid extrem halka, dock 

maximalt 4 gånger/år på respektive vägsträcka, undantas från tillståndsplikten.  

§ 8 TÄKTVERKSAMHET 

Kommersiell berg-, sand- och grustäkt, annan kommersiell täktverksamhet eller 

husbehovstäkt är förbjudna.  

§ 9 GRUVVERKSAMHET 

Gruvbrytning och prospektering är förbjudet. 

 

§ 10 UPPSTÄLLNING OCH SKÖTSEL AV MOTORDRIVNA FORDON OCH MASKINER 

För motordrivet arbetsfordon eller arbetsmaskin är det förbjudet med tankning. 

Undantag från förbudet gäller om tankning sker på en yta där åtgärder vidtagits på 

sådana sätt att förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill säkert kan 

omhändertas och det finns beredskap att omedelbart omhänderta spill.  
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För motordrivet arbetsfordon eller arbetsmaskin är det förbjudet med uppställning 

med varaktighet längre än 8 timmar. Undantag från förbudet gäller om uppställning 

sker på en yta där åtgärder vidtagits på sådana sätt att förorening av mark och 

grundvatten förhindras och att spill säkert kan omhändertas.  

Undantag från förbuden avseende tankning och uppställning gäller även för 

arbetsfordon och arbetsmaskiner med tankvolym på mindre än 10 l. 

Tvätt av motorfordon är förbjuden. Förbudet avser inte tvätt utan rengöringsmedel. 

§ 11 ENERGIANLÄGGNINGAR 

Inom förbudszon för energianläggning: Etablering av anläggningar för lagring och/eller 

utvinning av kyla eller värmeenergi i eller ur berg eller mark är förbjudet. Förbudet 

gäller även anläggande av kompletterande borrhål eller kompletterande jordvärme till 

befintliga energianläggningar.  

Övriga området: Etablering av anläggningar för lagring och/eller utvinning av kyla eller 

värmeenergi i eller ur berg eller mark kräver tillstånd från den kommunala nämnden 

för miljöfrågor. Tillståndskravet gäller även anläggande av kompletterande borrhål 

eller kompletterande jordvärme till befintliga energianläggningar. För etablering av 

energianläggningar i berg gäller dessutom att de är förbjudna om de inte efter 

anläggande och installation återfylls med tätande material. 

§ 12 ENSKILDA GRUNDVATTENTÄKTER 

Etablering av brunn för enskild vattenförsörjning är förbjudet.  

§ 13 SCHAKTNINGS- OCH MARKARBETEN 

Schaktnings- och markarbeten, inklusive pålning och spontning, kräver tillstånd av den 

kommunala nämnden för miljöfrågor. Undantag från tillståndskravet gäller för 

schaktnings- och markarbeten inom en total yta för arbetet på mindre än 150 m2 och 

grundare än 3 m. Tillstånd krävs dock alltid för schaktnings- och markarbeten som 

berör förorenat område.  

§14 FRILUFTSAKTIVITETER 

Tävling med motorfordon är förbjuden.  

§ 15 MILJÖFARLIG VERKSAMHET 

Tillverkning av asfalt är förbjudet. 

Etablering eller ändring av verksamhet, som är anmälningspliktig enligt 

miljöprövningsförordning (2013:251) och som inte regleras under någon annan punkt i 

dessa skyddsföreskrifter, kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor. 

2.10.2 Föreskrifter om inskränkningar i sekundär skyddszon  

§ 16 PETROLEUMPRODUKTER OCH BRANDFARLIGA VÄTSKOR 

Att förvara sammanlagt mer än 3,2 m3 petroleumprodukter i cistern eller andra 

behållare är förbjudet. Undantag från förbudet gäller för verksamhet med tillhörande 

förvaring på mer än 3,2 m3 som påbörjats innan denna skyddsföreskrift trätt i kraft, 

men volymen på sådan förvaring får inte utökas efter ikraftträdandet. 

Förvaring av petroleumprodukter och brandfarliga vätskor samt stationära 

förbränningsmotorer är förbjudna, om förvaring inte sker på en yta där åtgärder 
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vidtagits på sådana sätt att förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill 

säkert kan omhändertas. För förvaring av sammanlagt mer än 60 l 

petroleumprodukter och brandfarliga vätskor gäller dessutom att den är förbjuden om 

förvaringen inte sker i en invallning som kan samla upp hela volymen av den största 

behållaren samt 10 % av summan av övriga behållares volym. 

Hantering av petroleumprodukter och brandfarliga vätskor i större volym än 

sammanlagt 250 liter kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor.   

Drivmedel och oljor i fordon och arbetsmaskiners egna tankar för bränsle och oljor är 

undantagna från denna paragrafs bestämmelser om förvaring och annan hantering. 

§ 17 KEMIKALIER, UTÖVER REGLERADE I §16 

Förvaring av kemikalier skadliga för grundvattnet (utöver de som regleras i §16) är 

förbjuden, om förvaring inte sker på en yta där åtgärder vidtagits på sådana sätt att 

förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill säkert kan omhändertas. 

Hantering av större mängder kemikalier än vad som normalt förekommer inom ett 

hushåll kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor.  

§ 18 SKOGSBRUK  

Permanenta upplag av bark, ved, timmer eller liknande kräver tillstånd från den 

kommunala nämnden för miljöfrågor. Undantag från tillståndskravet gäller för icke-

kommersiella upplag, om de ligger under tak eller annan konstruktion till skydd mot 

nederbörd. Vedhantering för eldning i bostadshus är också undantagen från 

tillståndskrav.  

Maskinell markberedning kräver tillstånd från kommunala nämnden för miljöfrågor.  

§ 19 AVLOPP OCH DAGVATTEN 

Etablering av infiltrationsanläggningar, markbäddar, i mark förlagda slutna tankar för 

avloppsvatten eller andra enskilda avloppsanläggningar kräver tillstånd från den 

kommunala nämnden för miljöfrågor. Även etablering av anläggning för avledning av 

dagvatten kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor. Undantag från 

tillståndskravet gäller anläggning för avledning från ytor som utgörs av tomtmark, 

gång- eller cykelväg. 

Kompostering av latrin och avloppsslam kräver tillstånd från den kommunala nämnden 

för miljöfrågor. 

§ 20 AVFALL, UPPLAG OCH DEPONIER 

Deponering eller nedgrävning av avfall eller förorenade massor är förbjudet. Upplag av 

asfalt eller kemiska halkbekämpningsmedel kräver tillstånd av den kommunala 

nämnden för miljöfrågor. 

Förvaring av flytande farligt avfall är förbjuden om inte invallning finns. Större volym 

än sammanlagt 60 liter flytande farligt avfall får inte förvaras. 

Uppläggning av snö härrörande från trafikerade ytor utanför skyddsområdet kräver 

tillstånd från den kommunala nämnden för miljöfrågor. 

§ 21 TÄKTVERKSAMHET 

Kommersiell berg-, sand- eller grustäkt eller annan kommersiell täktverksamhet samt 

husbehovstäkter kräver tillstånd från den kommunala nämnden för miljöfrågor. 
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Undantag från tillståndskravet gäller för husbehovstäkter med en total yta på mindre 

än 150 m2 och grundare än 3 m. 

§ 22 GRUVVERKSAMHET 

Gruvbrytning och prospektering är förbjudet. 

 

§ 23 UPPSTÄLLNING OCH SKÖTSEL AV MOTORDRIVNA FORDON OCH MASKINER 

För motordrivet arbetsfordon eller arbetsmaskin är det förbjudet med tankning. 

Undantag från förbudet gäller om tankning sker på en yta där åtgärder vidtagits på 

sådana sätt att förorening av mark och grundvatten förhindras och att spill säkert kan 

omhändertas och det finns beredskap att omedelbart omhänderta spill eller om 

eventuellt spill avbördas till plats utanför vattenskyddsområdet för att där kunna 

omhändertas på godtagbart sätt enligt gällande bestämmelser.  

För motordrivet arbetsfordon eller arbetsmaskin är det förbjudet med uppställning 

med varaktighet längre än 8 timmar. Undantag från förbudet gäller om uppställning 

sker på en yta där åtgärder vidtagits på sådana sätt att förorening av mark och 

grundvatten förhindras och att spill säkert kan omhändertas eller avbördas till plats 

utanför vattenskyddsområdet för att där kunna omhändertas på godtagbart sätt enligt 

gällande bestämmelser.  

Undantag från förbuden avseende tankning och uppställning gäller även för 

arbetsfordon och arbetsmaskiner med tankvolym på mindre än 10 l. 

§ 24 ENERGIANLÄGGNINGAR 

Etablering av anläggningar för lagring och/eller utvinning av kyla eller värmeenergi i 

eller ur berg eller mark kräver tillstånd från den kommunala nämnden för miljöfrågor. 

Tillståndskravet gäller även anläggande av kompletterande borrhål till befintliga 

energianläggningar. 

§ 25 ENSKILDA GRUNDVATTENTÄKTER 

Etablering av brunn för enskild vattenförsörjning kräver tillstånd från den kommunala 

nämnden för miljöfrågor.  

§ 26 SCHAKTNINGS- OCH MARKARBETEN 

Schaktnings- och markarbeten som berör förorenat område kräver tillstånd av den 

kommunala nämnden för miljöfrågor.  

§ 27 MILJÖFARLIG VERKSAMHET 

Tillverkning av asfalt är förbjudet. 

Etablering eller ändring av verksamhet, som är anmälningspliktig enligt 

miljöprövningsförordning (2013:251) och som inte regleras under någon annan punkt i 

dessa skyddsföreskrifter, kräver tillstånd av den kommunala nämnden för miljöfrågor.  
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3 Upplysningar 

3.1 Underrättelse om olyckshändelse och brandsläckning 

Vid olyckshändelser, spill eller läckage, som utgör risk för vattenförorening, bör den 

kommunala räddningstjänsten på telefonnummer 112, Miljö- och hälsoskydd samt 

vattentäktens huvudman (genom VAKIN) omedelbart underrättas av den som orsakat 

tillbudet eller fått kännedom om tillbudet.  

Vid brandsläckningsarbete inom vattenskyddsområdet bör efter avslutad insats 

omedelbar underrättelse ske till Miljö- och hälsoskydd samt vattentäktens huvudman.  

3.2 Beredskap 

Uppgifter angående vattenskyddsområdet samt en plan för sanering vid akut 

föroreningsrisk bör finnas hos Räddningstjänsten. Räddningstjänsten ska även ha 

uppgifter om kontaktpersoner på VAKIN.  

3.3 Ersättning 

Eventuell ersättning för intrång i pågående markanvändning med mera regleras i 31 

kap 4 § miljöbalken. Fastighetsägare och innehavare av särskild rätt till fastighet kan 

ha rätt till ersättning om föreskrift för vattenskyddsområde innebär att pågående 

markanvändning avsevärt försvåras inom berörd del av fastighet. Detsamma gäller om 

mark tas i anspråk. Ersättning utgår dock inte för förväntningar om ändring i markens 

användningssätt inte kan infrias på grund av skyddsföreskrift. 

3.4 Påföljd vid överträdelse av skyddsföreskrift 

Överträdelse av skyddsbestämmelserna kan medföra ansvar enligt 29 kap 2 § samt 29 

kap 2 a § miljöbalken. För brott mot områdesskydd döms till böter eller fängelse i 

högst två år den som med uppsåt eller av oaktsamhet, orsakar en skada eller en risk 

för skada på eller annan olägenhet för de miljövärden som avses att skyddas i ett 

vattenskyddsområde. 

3.5 Tillsyn 

Den kommunala nämnden för miljöfrågor i kommunen är tillsynsmyndighet för 

vattenskyddsområdet.  

3.6 Avgifter 

Avgifter finns för prövning av ärenden enligt dessa skyddsföreskrifter och avgifter för 

tillsyn av efterlevnad av dessa föreskrifter. Avgifterna regleras i en taxa som antagits 

av kommunfullmäktige. 

3.7 Övrig lagstiftning 

Tillstånd och dispens enligt föreskrifterna i detta beslut fritar inte från prövning enligt 

annan lagstiftning.  
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3.8 Ny och ersättande lagstiftning 

Ny eller ersättande lagstiftning eller bestämmelser enligt förordningar, som fastställs 

efter beslutsdatum och som utökar skyldigheterna inom aktuellt vattenskyddsområde, 

gäller utöver här meddelade föreskrifter. Det gäller även definitionerna i föreskrifterna.  

3.9 Information 

Det är lämpligt att huvudmannen regelbundet informerar samtliga fastighetsägare och 

brukare inom skyddsområdet om här meddelade föreskrifter. 

3.10 Transport av farligt gods 

Länsstyrelsen har i särskilt beslut rekommenderat vissa vägar för transport av farligt 

gods i länet. Väg 364 i Botsmark är en sådan väg. 

4 Övrig reglering 
Utöver ovanstående reglering gäller bland annat vad som sägs i gällande författningar 

och Naturvårdsverkets föreskrifter. Delar av dessa beskrivs nedan. 

Detta avsnitt är inte reglerande utan informerande och kan komma att uppdateras. 

Senaste revideringen är utförd 2023-03-30. 

4.1 Hantering av oljor, brandfarliga vätskor och övriga 

kemikalier 

Vattentäkter måste skyddas mot vätskor som kan förorena dricksvattnet. Brandfarliga 

vätskor (t ex petroleumprodukter) är mycket besvärliga föroreningar i detta samman-

hang. Det räcker t ex med en liter dieselolja för att göra 100 000 liter vatten 

odrickbart. Det medför dock ingen hälsorisk att dricka vattnet vid låga halter diesel, 

även om det luktar och smakar illa. Oljeföroreningar kan bli kvar under mycket lång 

tid (flera år) i mark och grundvatten.  

Naturvårdsverkets föreskrifter om skydd mot mark- och vattenförorening vid hantering 

av brandfarliga vätskor och spilloljor (NFS 2021:10) gäller hantering av brandfarliga 

vätskor (flampunkt som inte överstiger 100°C) eller spillolja i cisterner ovan och i 

mark som rymmer mer än 1 m3 vätska samt rörledningar och slangledningar som är 

anslutna till sådana cisterner. Inom vattenskyddsområde gäller föreskrifterna för 

hantering av mer än 150 liter brandfarliga vätskor eller spillolja, och då omfattas även 

s k ”lösa behållare” (dunkar, fat o dyl samt behållare godkända för transport). 

I föreskrifterna ställs krav på att den som avser att installera en cistern som omfattas 

av föreskrifterna ska informera tillsynsmyndigheten om detta. Inom 

vattenskyddsområde gäller informationsplikten även för den som avser att hantera 

mer än totalt 150 liter i lösa behållare under minst fem dagar under en 

sammanhängande trettiodagarsperiod. Informationen ska göras fyra veckor innan 

installationen påbörjas eller hanteringen inleds. Krav på kontroller finns i föreskrifter 

om cisterner och rörledningar för brandfarliga vätskor (MSBFS 2018:3) samt, 

beträffande sekundära skydd, i NFS 2021:10.  

I föreskrifterna anges särskilda krav som gäller inom vattenskyddsområden. Cisterner i 

och ovan mark ska ha sekundärt skydd. Med sekundärt skydd avses skydd som syftar 

till att fånga upp läckage, överfyllning och spill. Rörledningar och slangledningar ska 

vara dubbelmantlade eller ha annat sekundärt skydd. Undantag från kravet gäller dock 

för cisterner med tillhörande ledningar i pannrum eller motsvarande i bostadshus och 
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som är under regelbunden uppsikt, om inte tillsynsmyndigheten anger annat. 

Rörledning i byggnad får inte dras i eller under golv, utan ska förläggas väl synlig. 

Sekundära skydd för cisterner i vattenskyddsområden ska kontrolleras regelbundet. 

Det finns övergångsbestämmelser för när sekundära skydd ska vara installerade och 

för när kontroller av sekundära skydd senast ska vara utförda. 

Inom vattentäktzon, primär skyddszon och sekundär skyddszon är det förbjudet att 

hantera mer än 150 liter brandfarliga vätskor eller spilloljor utan sekundärt skydd. 

Krav som ställs på det sekundära skyddet anges i föreskrifterna. Övergångstiden för 

när befintliga lösa behållare över 150 liter ska ha sekundärt skydd enligt NFS 2021:10 

är ett år efter att skyddet antas, om de är lokaliserade utanför det 

vattenskyddsområde som fanns innan detta skyddsområde fastställs. För övriga lösa 

behållare över 150 liter finns inga övergångsbestämmelser. 

Vid påfyllningsrör för cistern inom vattenskyddsområde ska skylt med texten 

”VATTENSKYDDSOMRÅDE” vara uppsatt. Skylten ska vara väl synlig och av varaktig 

beskaffenhet. Skylten ska även innehålla följande information: Fastighetsbeteckning, 

adress, volym, högsta fyllningsflöde och innehåll.  

Om vattenskyddsområdets skyddsföreskrifter innehåller strängare krav än före-

skrifterna gäller de kraven. 

För hantering av kemikalier och/eller petroleumprodukter skall i övrigt iakttagas vad 

som gäller enligt miljöbalken (1998:808) 14 kap angående kemiska produkter, lagen 

om brandfarliga och explosiva varor (2010:1011), lagen om åtgärder för att förebygga 

och begränsa följderna av allvarliga kemikalieolyckor (1999:381) samt förordningen 

om åtgärder för att förebygga och begränsa följderna av allvarliga kemikalieolyckor 

(2015:236). 

4.2 Spridning av kemiska bekämpningsmedel 

Det finns numera generella förbud mot användning av växtskyddsmedel bl a på 

tomtmark för bostadshus eller på krukväxter i hemträdgårdsmiljö, i växthus som inte 

används yrkesmässigt, på växter inomhus (utom i produktionslokaler, lagerlokaler 

eller liknande lokaler), på viss ängs- och betesmark, på gårdar till förskolor eller på 

lekplatser som allmänheten har tillträde till och i parker och trädgårdar eller andra 

områden som i första hand är avsedda att vara rekreationsområden som allmänheten 

har tillträde till. Till sistnämnda typen av områden räknas normalt inte 

begravningsplatser, men det finns tillståndsplikt enligt nedan vid spridning på 

genomsläppliga ytor (t ex grusgångar) eller hårdgjorda ytor som är tillämplig för 

sådana ytor inom en begravningsplats. Anmälan krävs även för spridning på områden 

större än 1000m² där allmänheten får färdas, med undantag för åkermark. Vid 

särskilda skäl kan dispens sökas från förbuden, men i ett vattenskyddsområde är det 

osannolikt att en sådan dispens beviljas. Bekämpningsmedel med ämnen som har låg 

eller begränsad risk är undantagna från det generella förbudet om det anges i 

Kemikalieinspektionens bekämpningsmedelsregister att medlet är tillåtet eller om det 

anges i Jordbruksverkets katalog över växtskyddsmedel med begränsad risk som får 

användas. 

Enligt förordning om bekämpningsmedel (SFS 2014:425) finns allmänna bestämmelser 

om förvaring/lagring, användning och annan hantering av bekämpningsmedel 

(växtskyddsmedel och vissa biocidprodukter). För växtskyddsmedel finns även krav på 

tillstånd eller anmälan för olika typer av ytor som vid idrotts- och fritidsanläggningar, 

på grusytor, på asfalt m.m. även när det inte är vattenskyddsområde. Dessutom finns 
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det i Naturvårdsverkets föreskrifter om växtskyddsmedel (NFS 2015:2) angivet 

allmänna skyddsavstånd vid spridning av växtskyddsmedel som gäller för alla och 

envar (t ex 12 m till dricksvattenbrunnar).  

4.3 Vattenverksamhet 

Enligt miljöbalken 11 kapitel krävs tillstånd för vattenverksamhet, med vissa undan-

tag. Med vattenverksamhet avses uppförande, ändring, lagning och utrivning av 

dammar eller andra anläggningar i vattenområden, fyllning och pålning i 

vattenområden, bortledande av vatten från eller grävning, sprängning och rensning i 

vattenområden samt andra åtgärder i vattenområden om åtgärden syftar till att 

förändra vattnets djup eller läge. Markavvattning får inte heller utföras utan tillstånd.  

4.4 Skogsbruk 

Enligt Skogsvårdslagen (1979:429) och Skogsstyrelsens föreskrifter samt allmänna 

råd gäller att ägare till skogsmark är skyldig att anmäla föryngringsavverkning som 

omfattar minst 0,5 ha till Skogsstyrelsen. Anmälan ska göras minst sex veckor innan.  

4.5 Förorenade områden 

Om en förorening upptäcks på en fastighet är det fastighetsägarens eller 

verksamhetsutövarens skyldighet att omgående underrätta tillsynsmyndigheten (miljö- 

och hälsoskydd). Enligt miljöbalkens 10 kapitel är det verksamhetsutövaren som är 

utrednings- och saneringsansvarig, men även fastighetsägaren kan bli ansvarig.  

4.6 Återvinning av avfall för anläggningsändamål 

Om avfall ska användas för anläggningsändamål är verksamheten att betrakta som 

”återvinning för anläggningsändamål”, vilket är en tillstånds- eller anmälningspliktig 

verksamhet enligt miljöprövningsförordningen (2013:251) 29 kap 34-35§. Om 29 kap 

35§ är tillämplig innebär det att verksamheten i sin tur omfattas av §15 och §27 i 

föreliggande skyddsföreskrifter.  
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 27 

Diarienr: KS-2023/00026 

Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 
 
att fastställa det nya vattenskyddsområdet i Botsmark med tillhörande 

skyddsföreskrifter och upphäva därmed det befintliga 

vattenskyddsområdet med föreskrifter. 

Ärendebeskrivning 

Vattentäkten i Botsmark har ett befintligt vattenskyddsområde som är 

fastställt 1980, rådande vattenskyddsområde behöver således uppdateras 

efter dagens normer för vattenskydd.  

 

VAKIN har ansökt om fastställande av det föreslagna 

vattenskyddsområdet med tillhörande skyddsföreskrifter och om 

upphävande av befintligt vattenskyddsområde och föreskrifter i samband 

med att det nya fastställs.   

 

Förslag till den nya föreskriften har varit på samråd med myndigheter och 

sakägare. Samråd med sakägare skedde under november 2023. Tre svar 

lämnades in och sammanställdes i samrådsredogörelsen. De inkomna 

svaren medför ingen ändring av föreskriften. Redaktionella ändringar har 

gjorts efter översyn av kommunjurist.  

Beslutsunderlag 

Föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Samrådsredogörelse för föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Beredningsansvariga 

Katharina Radloff, Strategisk utveckling 

Malin Edin, Vakin 

Joakim Linder, miljö och hälsoskydd 

 

Planeringsutskottets beslutsordning 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Planeringsutskottet bifaller tjänsteskrivelsens förslag. 

 

Kommunstyrelsens beslutsordning 

Kommunstyrelsen bifaller planeringsutskottets förslag. 

Beslutet ska skickas till 
Länsstyrelsen Västerbotten 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 7 

Diarienr: KS-2023/00026 

Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 
 
att fastställa det nya vattenskyddsområdet i Botsmark med tillhörande 

skyddsföreskrifter och upphäva därmed det befintliga 

vattenskyddsområdet med föreskrifter. 

Ärendebeskrivning 

Vattentäkten i Botsmark har ett befintligt vattenskyddsområde som är 

fastställt 1980, rådande vattenskyddsområde behöver således uppdateras 

efter dagens normer för vattenskydd.  

 

VAKIN har ansökt om fastställande av det föreslagna 

vattenskyddsområdet med tillhörande skyddsföreskrifter och om 

upphävande av befintligt vattenskyddsområde och föreskrifter i samband 

med att det nya fastställs.   

 

Förslag till den nya föreskriften har varit på samråd med myndigheter och 

sakägare. Samråd med sakägare skedde under november 2023. Tre svar 

lämnades in och sammanställdes i samrådsredogörelsen. De inkomna 

svaren medför ingen ändring av föreskriften. Redaktionella ändringar har 

gjorts efter översyn av kommunjurist.  

Beslutsunderlag 

Föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Samrådsredogörelse för föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark 

Beredningsansvariga 

Katharina Radloff, Strategisk utveckling 

Malin Edin, Vakin 

Joakim Linder, miljö och hälsoskydd 

 

Planeringsutskottets beslutsordning 



34/24 Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark - KS-2023/00026-21 Protokollsutdrag - Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark : Protokollsutdrag

Sida 2 av 3 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Planeringsutskottet bifaller tjänsteskrivelsens förslag. 

Beslutet ska skickas till 
Länsstyrelsen Västerbotten 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34/24 Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark - KS-2023/00026-21 Protokollsutdrag - Nya föreskrifter för vattenskyddsområde Botsmark : Protokollsutdrag

Sida 3 av 3 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens planeringsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-31 

Kommunstyrelsens 
näringslivs- och arbetsutskott 

 
 
Diarienr: KS-2023/00267 

Riktlinje för rådgivande organ 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige föreslås besluta 
 

Att fastställa riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 

Ärendebeskrivning 
Inför 2022 gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att: 
utreda och belysa behov av utveckling och reglering för att öka och tydliggöra 
kommuninnevånarnas möjligheter att delta, vara delaktiga, medskapande och 
medbestämmande i kommunens och stadens utveckling. I uppdraget ingår även 
behov och utvecklingsmöjligheter relaterade till befintliga  
samverkansråd och forum.  

 
Som en del i detta uppdrag genomfördes under hösten 2022 en 
genomlysning av de reglementen som reglerar de rådgivande organ 
kommunen över tid infört.  
 
Vid denna granskning framkom väsentliga och principiellt viktiga skillnader 
mellan kommunens rådgivande organ. Orsaken står troligen att finna i de 
dels tillkommit vid olika tidpunkter och dels i att det vid rådens tillskapande 
ej funnits styrande förhållningsätt/riktlinjer för hur rådgivande organ ska 
upprättas och fungera.  
 
Vid genomlysningen identifierades följande förbättringsområden: 
 
Dokumentbegrepp 
Det är principiellt olyckligt att föra in begrepp från ett fält/område i ett nytt 
sammanhang utan hänsyn till de konsekvenser det kan innebära. Risken är 
att man genom att använda begrepp som innebär en sak och är 
förknippade med vissa värden/betydelser i ett sammanhang med 
automatik ger en förespegling om att begreppet har samma värde och 
betydelse i ett annat sammanhang. Något som dessvärre har skett när det 
gäller kommunens befintliga Råd. 
 
Begrepp som reglemente, arbetsordning och delegationsordning har över 
lång tid nyttjats i den organisatoriska styrningen för att fastslå ansvar och 
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mandat i de politiska organ (styrelse, nämnd och utskott) som 
kommunfullmäktige tillsatt och tilldelat ansvar/mandat för olika 
kommunala ändamål/kompetenser. Allteftersom olika rådgivande organ 
tillkommit har ovanstående begrepp nyttjats i ett nytt sammanhang. Något 
som i viss utsträckning föranlett missförstånd avseende rådens 
beslutsmandat, ansvar och ställning.  Att ge en förespegling om att ett råd 
har samma beslutsmandat, formella ansvar och formaliakrav som en 
nämnd riskerar att leda till både missförstånd och överdriven 
administration.  
 
Det vore därför bra att använda helt andra begrepp och benämningar på de 
dokument som beskriver syfte och arbetsformer för rådgivande organ. Det 
skulle minska risken för onödiga missförstånd om de rådgivande organens 
funktion, ansvar och mandat.  
  
Behov av att tydliggöra beslutsmandat 
Idag har de olika rådgivande organen olika skrivningar om vilka mandat 
respektive råd egentligen har. Det bör tydliggöras att ett rådgivande organ 
är just rådgivande.  
 
Behov av att tydliggöra beslutsordning 
Idag har de rådgivande organens reglementen fastställts och reviderats på 
olika beslutsnivåer. Vissa reglementen är fastställda och/eller reviderade av 
kommunfullmäktige medan andra hanterats av ansvarig nämnd eller 
utskott till nämnd.  Detta bör förtydligas och en gemensam princip bör 
införas för vilken organisatorisk nivå som har mandat att reglera rådens 
arbete.  
 
Behov av att minska administration relaterat till de rådgivande organen 
Idag skiljer sig de administrativa kraven stort mellan de olika råden. I vissa 
råd upprättas såväl uppdragsplan som tertialvis verksamhetsuppföljning 
medan andra har en löpande aktivitetsplanering/uppföljning. Enstaka råd 
har inte någon aktivitetsplanering/aktivitetsuppföljning utan nyttjas till att 
föra dialog i frågor som är aktuella för stunden.  Avsaknaden av en 
principiell hållning avseende omfattning på den planering/uppföljning 
rådet förväntas upprätthålla har i vissa råd tenderat att leda till omfattande 
administrativt arbete för att upparbeta planering och uppföljning av rådets 
arbete.  
 
Ett annat område som generar administration är avsaknaden av 
gemensamma principer för hantering av kallelser till och dokumentation av 
de möten som bedrivs i respektive råd. Några av råden har en enkel 
hantering medan andra har en nämndsliknande och i sammanhanget 
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omfattande administrativ hantering (fullvärdiga kallelser m 
beslutsunderlag/bilagor, protokoll m justering etc.). 
 
Behov av att tydliggöra om och hur deltagare i råd ska uppbära 
arvode/ersättning för deltagande 
Slutligen finns det ett behov av att tydliggöra om och i vilken omfattning 
deltagare i råd ska uppbära arvode eller inte samt för vad och i vilken 
omfattning deltagare i rådet kan begära arvode. Idag skiljer de olika råden 
sig åt i frågan, vissa råd arvoderas samtidigt som andra inte arvoderas alls.  
  
Mot denna bakgrund upparbetades ett förslag till riktlinje för rådgivande 
organ under våren 2023.  
 
KSnau beslutade därefter i april 2023 att förslaget skulle skickas på remiss 
för att inhämta yttrande från de nämnder som idag är ansvariga för 
rådgivande organ samt till de myndigheter och organisationer som idag 
ingår i ngt av kommunens rådgivande organ.  
 
Inkomna remissyttranden samt hur inkomna synpunkter/förslag beaktats 
redovisas i bilaga 3.  
 
I bilaga 2 redovisas de förändringar som föreslås efter remisshantering och 
intern beredning inom Stadsledningskontoret.   
 
Bilaga 1 utgörs av det förslag till riktlinje som kommunfullmäktige föreslås 
fastställa.   

Beslutsunderlag 
Bilaga 1 - Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 
Bilaga 2 - Riktlinje för rådgivande organ m markerade förändringar 
Bilaga 3 - Sammanställning av remissyttranden 

Beredningsansvariga 
Dan Gideonsson 

Beslutet ska skickas till 
 
   
 
 
Margaretha Alfredsson Dan Gideonsson 
Stadsdirektör Ledningskoordinator 
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Riktlinje för Rådgivande organ i Umeå kommun 

Inledning 

Det finns en lagstadgad skyldighet för kommunens nämnder att samråda med dem som brukar 

kommunens tjänster (Kommunallagen 8 kap. 3 §). Av Umeå kommuns kvalitetsstrategi framgår att 

kommunen ska lyssna på invånare och intressenter och ta reda på synpunkter och idéer från dessa.  

Syfte 

Riktlinjen syftar till att tydliggöra gemensamma utgångspunkter avseende funktion, sammansättning 

och arbetssätt för de rådgivande organ som Umeå kommun upprättar. 

 

Definitioner 

 

Rådgivande organ 

Begreppet rådgivande organ används för organ som återkommande samlar företrädare för ideella, 

privata och offentliga organisationer, myndigheter och grupper för att föra dialog och ha 

informationsutbyte samt initiera/möjliggöra samverkan och samarbete i frågor/ärenden inom ett 

angivet ämne eller område.   

Samråd  

Med begreppet samråd avses överläggning eller diskussion mellan företrädare för Umeå kommun 

och intressenter och berörda i fråga som berör kommunens verksamhet. Samråd kan ske på olika 

sätt, att lyfta en fråga för samråd i ett rådgivande organ kan vara en del i en längre 

beredningsprocess. 

 

Vissa samrådsförfaranden styrs av krav i lagstiftning, exempelvis i processer relaterade till plan- och 

bygglagen eller utifrån lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk samt konsultationslagen. 

Krav på samråd ställs även i FNs barn- respektive funktionsrättskonventioner. Detta innebär att 

Umeå kommun i sådana fall inte bestämmer i vilka frågor eller med vilka aktörer samråd ska ske. 

 

Samverkan  

Begreppet samverkan syftar på ett närmare samarbete rörande hur verksamhet läggs upp och 

bedrivs. Krav på samverkan ställs bland annat i Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 

(LSS). 

 

Brukarråd 

Brukarråd organiseras i relation till en enskild organisatorisk enhet eller verksamhet. I ett brukarråd 

ingår individer som är brukare av kommunens verksamhet inom en enskild organisatorisk enhet eller 

specifik verksamhet.   

Medborgardialog 

Medborgardialog innebär ett strukturerat meningsutbyte mellan förtroendevalda och invånare. Den 

används som ett redskap för att ta med kommuninvånarnas kunskap och synpunkter i beredning i av 

specifik fråga eller beslutsärende.  
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Avgränsningar  
Generella och specifika krav på utformning av beredningsprocess samt beredning av enskilda 

ärenden inför beslut behandlas inte i denna riktlinje. Utformning och nyttjande av brukarråd och 

medborgardialoger enligt ovanstående definition behandlas inte av i denna riktlinje. 

 

Beslutsrätt & mandat 

 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktige fastställer vilka rådgivande organ Umeå kommun ska upprätthålla. Fullmäktige 

förtydligar vilken nämnd som har ansvar för respektive rådgivande organ i reglemente för Umeå 

kommuns nämnder och styrelser. Den nämnd som utses benämns ansvarig nämnd. I detta 

sammanhang är även kommunstyrelsen att betrakta som nämnd.  

Det är endast Kommunfullmäktige som kan fatta beslut om bildande eller nedläggning av ett 

rådgivande organ.    

Ansvarig nämnd  

Ansvarig nämnd har det övergripande ansvaret för det rådgivande organets verksamhet och 

funktion. Ansvarig nämnd fattar beslut om föreskrifter för de rådgivande organ som nämnden har 

tilldelats ansvar för av kommunfullmäktige. En nämnd kan inte delegera beslutsrätt till ett rådgivande 

organ.  

Rådgivande organ 

Rådgivande organ bidrar till; 

 Kunskapsuppbyggnad och kunskapsöverföring 

 Informations- och erfarenhetsutbyte samt dialog 

 att identifiera möjligheter till och möjliggöra samarbete och samverkan mellan olika aktörer  

 att tydliggöra roll och ansvarsfördelning i specifika samarbets- och samverkansfrågor  
 

Formella beslut om samarbete och samverkan samt beslut om enskild aktörs planering, finansiering 

och uppföljning av åtgärder inom sagda samarbete/samverkan ska hanteras i enlighet med de regler 

och krav som gäller för respektive aktör.  

Ett rådgivande organ har inte beslutsrätt över kommunens verksamheter, processer och 

tjänstepersoner.  

 

Rådgivande organ regleras genom Föreskrift  
Varje rådgivande organ ska ha en föreskrift som reglerar det rådgivande organets ändamål och 

arbetssätt. Föreskriften ersätter tidigare reglemente och/eller arbetsordning.   

Förslag till föreskrift för rådgivande organ upparbetas av respektive rådgivande organ och beslutas av 

ansvarig nämnd.  

Av föreskrift ska följande framgå: 

• Syfte med det rådgivande organet 
• Tidsperiod som föreskriften gäller 
• Sammansättning  
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• Organisation 
• Arbetsformer 
• Ekonomi/arvoden  
• Ansvarig nämnd  
• Val av ledamöter och ersättare 

 

Föreskriften ska revideras i samband med ny mandatperiod. I samband med revideringen ska 

ansvarig nämnd även bedöma om rådets syfte, sammansättning och arbetsformer är ändamålsenliga 

och om behovet av det rådgivande organet kvarstår/är fortsatt relevant. Ansvarig nämnd har mandat 

att fastställa justeringar av föreskrift alternativt att föreslå kommunfullmäktige att rådet ska utgå. 

 

Planering och uppföljning av det rådgivande organets verksamhet 

Rådgivande organ kan inför kommande verksamhetsår upprätta planering över de aktiviteter det 

rådgivande organet avser genomföra. Planering anmäls därefter till ansvarig nämnd. Rådgivande 

organ ska inte upprätta en egen ekonomisk planering (budget).   

Rådgivande organ kan, om det bedöms ändamålsenligt, i slutet på respektive verksamhetsår skriftligt 

redovisa de aktiviteter det rådgivande organet genomfört under året i form av en 

verksamhetsredogörelse. Det rådgivande organets verksamhetsredogörelse anmäls till ansvarig 

nämnd. Representanter för myndigheter, organisationer eller samarbetspartners ansvarar för att 

återrapportering sker till den organisation/myndighet/intressent representanten företräder i den 

omfattning det är möjligt. 

 

Sammansättning av rådgivande organ 
Det rådgivande organets syfte och ändamål bör vara styrande för rådets sammansättning 

Ansvarig nämnd avgör utifrån rådets syfte/ändamål vilka aktörer som ska erbjudas delta i rådet samt 

hur många platser respektive aktör ska erbjudas.  

Ett rådgivande organ kan bestå av förtroendevalda, representanter från näringsliv och 

intresseorganisationer, tjänstepersoner från Umeå kommun eller andra myndigheter och 

organisationer samt representanter från andra intressenter eller grupper som berörs av rådets 

arbete.  

Respektive aktör som inbjuds att delta i det rådgivande organet har ansvar att utse den/de som ska 

representera aktören i det rådgivande organet. Respektive aktör har ansvar för att meddela vilken 

person/roll som är utsedd samt vem som utgör ersättare för denna person vid frånvaro. En ledamot i 

ett råd ska delta på rådets sammanträden. Om en ledamot inte kan delta, ska ersättare för denne 

inkallas i enlighet med rådets föreskrifter. Även om ordinarie ledamot är närvarande kan ersättare 

närvara vid rådets sammanträde för att ta del av information och överläggningar.  

Ansvarig nämnd ska bland nämndens ledamöter utse de som ska utgöra ordförande och vice 

ordförande för det rådgivande organet samt tillse att tjänstepersoner i form av föredragande och 

sekreterare utses för de rådgivande organ som nämnden ansvarar för.  
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Arbetsformer 

Mötesform och mötesfrekvens för rådgivande organ ska framgå i rådets föreskrift.    

I rådets föreskrift ska det framgå hur och inom vilken tidsram kallelse och eventuella handlingar ska 

skickas till de som ingår i rådet.   

Rådgivande organs sammanträden protokollförs inte, däremot ska minnesanteckningar föras och 

distribueras till de personer som ingår i det rådgivande organet. Minnesanteckningar ska publiceras 

på kommunens hemsida. Hantering av minnesanteckningar regleras med fördel i respektive 

rådgivande organs föreskrift.   

 

Ersättning & arvode 
Ansvarig nämnd/styrelse beslutar i föreskrifterna för rådet om ekonomisk ersättning ska utgå för 

deltagande på rådets möten och för deltagande i ev arbetsgrupper/referensgruppsmöten som rådet 

inrättar. Ekonomisk ersättning utgår i sådana fall enligt Arvodesreglemente för förtroendevalda i 

Umeå kommun. Arvode utgår ej till den som i roll av tjänsteperson i företag, intresseorganisation, 

statlig eller offentlig myndighet deltar i det rådgivande organet. Respektive deltagande kommunal 

nämnd/styrelse bär kostnad för egna ledamöters deltagande vid möte i rådgivande organ. 

 

Uppföljning  
Riktlinjen för Rådgivande organ i Umeå kommun ska aktualitets- och relevansprövas i enlighet med 

riktlinje för styrande dokument. Kommunstyrelsen är ansvarig för uppföljning och aktualitets- och 

relevansprövning av riktlinje för rådgivande organ. 
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Bilaga 2 – Förändringar i relation till remissversion 

Riktlinje för rådgivande organ 

I denna bilaga redovisas förslag till förändringar i relation till remissversionen av riktlinjen.  

Förslag till tillägg/förtydliganden är markerade med röd understruken text, förslag till 

borttagande är markerade med överstrykning.  
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Riktlinje för Rådgivande organ i Umeå kommun 

Inledning 

Det finns en lagstadgad skyldighet för kommunens nämnder att samråda med dem som brukar 

kommunens tjänster (Kommunallagen 8 kap. 3 §). Av Umeå kommuns kvalitetsstrategi framgår att 

kommunen ska lyssna på invånare och intressenter och ta reda på synpunkter och idéer från dessa.  

Syfte 

Riktlinjen syftar till att tydliggöra gemensamma utgångspunkter avseende funktion, sammansättning 

och arbetssätt för de rådgivande organ som Umeå kommun upprättar. 

 

Definitioner 

 

Rådgivande organ 

Begreppet rådgivande organ används för organ som återkommande samlar företrädare för ideella, 

privata och offentliga organisationer, myndigheter och grupper för att föra dialog och ha 

informationsutbyte samt initiera/möjliggöra samverkan och samarbete i frågor/ärenden inom ett 

angivet ämne eller område.   

Samråd  

Med begreppet samråd avses överläggning eller diskussion mellan företrädare för Umeå kommun 

och intressenter och berörda i fråga som berör kommunens verksamhet. Samråd kan ske på olika 

sätt, att lyfta en fråga för samråd i ett rådgivande organ kan vara en del i en längre 

beredningsprocess. 

 

Formella samråd  

Formella Vissa samrådsförfaranden styrs av krav i lagstiftning, exempelvis i processer relaterade till 

plan- och bygglagen eller utifrån lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk samt 

konsultationslagen. Krav på samråd ställs även i FNs barn- respektive funktionsrättskonventioner. 

Detta innebär att Umeå kommun i sådana fall inte alltid själv bestämmer i vilka frågor eller med vilka 

aktörer samråd ska ske med. 

 

Samverkan  

Begreppet samverkan syftar på ett närmare samarbete rörande hur verksamhet läggs upp och 

bedrivs. Krav på samverkan ställs bland annat i Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 

(LSS). 

 

Brukarråd 

Brukarråd organiseras i relation till en enskild organisatorisk enhet eller verksamhet. I ett brukarråd 

ingår individer som är brukare av kommunens verksamhet inom en enskild organisatorisk enhet eller 

specifik verksamhet.   

Medborgardialog 

Medborgardialog innebär ett strukturerat meningsutbyte mellan förtroendevalda och invånare. Den 

används som ett redskap för att ta med kommuninvånarnas kunskap och synpunkter i beredning i av 

specifik fråga eller beslutsärende.  
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Avgränsningar  
Generella och specifika krav på utformning av beredningsprocess samt beredning av enskilda 

ärenden inför beslut behandlas inte i denna riktlinje. Utformning och nyttjande av brukarråd och 

medborgardialoger enligt ovanstående definition omfattas behandlas inte av i denna riktlinje. 

 

Beslutsrätt & mandat 

 

Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktige fastställer vilka rådgivande organ Umeå kommun ska upprätthålla. Fullmäktige 

förtydligar vilken nämnd som har ansvar för respektive rådgivande organ i reglemente för Umeå 

kommuns nämnder och styrelser. Den nämnd som utses benämns ansvarig nämnd. I detta 

sammanhang är även kommunstyrelsen att betrakta som nämnd.  

Det är endast Kommunfullmäktige som kan fatta beslut om bildande eller nedläggning av ett 

rådgivande organ.    

Ansvarig nämnd  

Ansvarig nämnd har det övergripande ansvaret för det rådgivande organets verksamhet och 

funktion. Ansvarig nämnd fattar beslut om föreskrifter för de rådgivande organ som nämnden har 

tilldelats ansvar för av kommunfullmäktige. En nämnd kan inte delegera beslutsrätt till ett rådgivande 

organ.  

Rådgivande organ 

Rådgivande organ bidrar till; 

 Kunskapsuppbyggnad och kunskapsöverföring 

 Informations- och erfarenhetsutbyte samt dialog 

 att identifiera möjligheter till och möjliggöra samarbete och samverkan mellan olika aktörer  

 att tydliggöra roll och ansvarsfördelning i specifika samarbets- och samverkansfrågor  
 

Formella beslut om samarbete och samverkan samt beslut om enskild aktörs planering, finansiering 

och uppföljning av åtgärder inom sagda samarbete/samverkan ska hanteras i enlighet med de regler 

och krav som gäller för respektive aktör.  

Ett rådgivande organ har inte beslutsrätt över kommunens verksamheter, processer och 

tjänstepersoner.  

 

Rådgivande organ regleras genom Föreskrift  
Varje rådgivande organ ska ha en föreskrift som reglerar det rådgivande organets ändamål och 

arbetssätt. Föreskriften ersätter tidigare reglemente och/eller arbetsordning.   

Förslag till föreskrift för rådgivande organ upparbetas av respektive rådgivande organ och beslutas av 

ansvarig nämnd.  

Av föreskrift ska följande framgå: 

• Syfte med det rådgivande organet 
• Tidsperiod som föreskriften gäller 
• Sammansättning  



35/24 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommunu - KS-2023/00267-16 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun : Bilaga 2 - Riktlinje för rådgivande organ m markerade förändringar

4 (5) 

• Organisation 
• Arbetsformer 
• Ekonomi/arvoden  
• Ansvarig nämnd  
• Val av ledamöter och ersättare 

 

Föreskriften ska revideras i samband med ny mandatperiod. I samband med revideringen ska 

ansvarig nämnd även bedöma om rådets syfte, sammansättning och arbetsformer är ändamålsenliga 

och om behovet av det rådgivande organet kvarstår/är fortsatt relevant. Ansvarig nämnd har mandat 

att fastställa justeringar av föreskrift alternativt att föreslå kommunfullmäktige att rådet ska utgå. 

 

Planering och uppföljning av det rådgivande organets verksamhet 

Rådgivande organ ska kan inför kommande verksamhetsår upprätta en enkel planering över de 

aktiviteter det rådgivande organet avser genomföra. Aktivitetsplanering anmäls därefter till ansvarig 

nämnd. Rådgivande organ ska inte upprätta en egen ekonomisk planering (budget).   

Rådgivande organ ska kan, om det bedöms ändamålsenligt, i slutet på respektive verksamhetsår 

skriftligt redovisa de aktiviteter det rådgivande organet genomfört under året i form av en enklare 

verksamhetsredogörelse. Det rådgivande organets verksamhetsredogörelse anmäls till ansvarig 

nämnd. Ordförande i rådet är ansvarig för att verksamhetsredogörelse upprättas och att 

återrapportering anmäls till ansvarig nämnd. Representanter för myndigheter, organisationer eller 

samarbetspartners ansvarar för att återrapportering sker till den organisation/myndighet/intressent 

representanten företräder i den omfattning det är möjligt. 

 

Sammansättning av rådgivande organ 
Det rådgivande organets syfte och ändamål bör vara styrande för rådets sammansättning 

Ansvarig nämnd avgör utifrån rådets syfte/ändamål vilka aktörer som ska erbjudas delta i rådet samt 

hur många platser respektive aktör ska erbjudas.  

Ett rådgivande organ kan bestå av förtroendevalda, representanter från näringsliv och 

intresseorganisationer, tjänstepersoner från Umeå kommun eller andra myndigheter och 

organisationer samt representanter från andra intressenter eller grupper som berörs av rådets 

arbete.  

Respektive aktör som inbjuds att delta i det rådgivande organet har ansvar att utse den/de som ska 

representera aktören i det rådgivande organet. Respektive aktör har ansvar för att meddela vilken 

person/roll som är utsedd samt vem som utgör ersättare för denna person vid frånvaro. En ledamot i 

ett råd ska delta på rådets sammanträden. Om en ledamot inte kan delta, ska ersättare för denne 

inkallas i enlighet med rådets föreskrifter. Även om ordinarie ledamot är närvarande kan ersättare 

närvara vid rådets sammanträde för att ta del av information och överläggningar.  

Ansvarig nämnd ska bland nämndens ledamöter utse de som ska utgöra ordförande och vice 

ordförande för det rådgivande organet samt tillse att tjänstepersoner i form av föredragande och 

sekreterare utses för de rådgivande organ som nämnden ansvarar för.  
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Arbetsformer 

Mötesform och mötesfrekvens för rådgivande organ ska framgå i rådets föreskrift.    

I rådets föreskrift ska det framgå hur och inom vilken tidsram kallelse och eventuella handlingar ska 

skickas till de som ingår i rådet.   

Rådgivande organs sammanträden protokollförs inte, däremot ska minnesanteckningar föras och 

distribueras till de personer som ingår i det rådgivande organet. Minnesanteckningar behöver inte 

justeras men bör stämmas av med ordförande.  Minnesanteckningar ska publiceras på kommunens 

hemsida. Hantering av minnesanteckningar regleras med fördel i respektive rådgivande organs 

föreskrift.   

 

Ersättning & arvode 
Ansvarig nämnd/styrelse beslutar i föreskrifterna för rådet om ekonomisk ersättning ska utgå för 

deltagande på rådets möten och för deltagande i ev arbetsgrupper/referensgruppsmöten som rådet 

inrättar. Ekonomisk ersättning utgår i sådana fall enligt Arvodesreglemente för förtroendevalda i 

Umeå kommun. Ersättning utgår till förtroendevalda och övriga medlemmar som deltar vid 

sammanträden för ett rådgivande organ. Arvode utgår ej till den som i roll av tjänsteperson i företag, 

intresseorganisation, statlig eller offentlig myndighet deltar i det rådgivande organet. Deltagande i 

arbetsgrupper, referensgrupper med mera ersätts inte. Respektive deltagande kommunal 

nämnd/styrelse bär kostnad för egna ledamöters deltagande vid möte i rådgivande organ. 

 

Uppföljning  
Riktlinjen för Rådgivande organ i Umeå kommun ska aktualitets- och relevansprövas i enlighet med 

riktlinje för styrande dokument. Kommunstyrelsen är ansvarig för uppföljning och aktualitets- och 

relevansprövning av riktlinje för rådgivande organ. 
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Bilaga 3 - Sammanställning av remissvar över förslag till 

riktlinje för rådgivande organ 

Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott överlämnade den 4 april 2023 remissversion av 

riktlinje för rådgivande organ för yttrande till berörda organisationer, intressenter och myndigheter.  

Remissvar har inkommit från följande organisationer/myndigheter: 

Organisation/myndighet Svar inkommet 

Äldrenämnden, Umeå kommun 30 maj 2023 

Bygderådet Umeå 5 juni 2023 

PRO, SPF, SKPF, RPG, Demensföreningen och Umeå sameförening 7 juni 2023 

Astma- och allergiföreningen Umeå 21 juni 2023 

Polismyndigheten Nord 20 juni 2023 

DHR, FUB, Personskadeförbundet RTP och Synskadades riksförbund Umeå 
lokalförening 

12 sept 2023 

Funktionshinderorganisationernas representanter i funktionshinderrådets 
samverkansgrupp, 

12 sept 2023 

Funktionsrätt Umeå 13 sept 2023 

 

Nedan följer sammanfattning av inkomna remissvar fr respektive organisation, myndighet el grupp 

som lämnat remissvar.  

Remissinstans Förslag/synpunkt Hantering av förslag/ 
synpunkt 

Äldrenämnden Äldrenämnden ser positivt på att en 

kommungemensam riktlinje har tagits fram 

som syftar till att göra hanteringen av 

rådgivande organ mer likartad i kommunen. 

Ej beaktad 

Nämnden önskar en tydligare beskrivning av 
vad en aktivitetsplanering och eventuell 
verksamhetsredogörelse förväntas innehålla 

Exakt innehåll och 
utformning av 
planering/uppföljning bör 
ske inom ram för 
respektive rådgivande 
organs föreskrift.  

Nämnden önskar ett klargörande om 
formuleringen på sista sidan om arvode till 
deltagare från intresseorganisationer även 
gäller representanter från 
pensionärsorganisationer och andra 
intresseorganisationer. 

Har ej beaktats. I enlighet 
med förslaget är det 
ansvarig nämnd som 
avgör om företrädare för 
intresseorganisation/ideell 
aktör ska uppbära arvode 
eller ej.  

Nämnden anser att det i övrigt är en väl 
genomarbetad riktlinje och ställer sig 
bakom förslaget med de förslag till 
förtydliganden som påpekats ovan. 

Ej beaktad 

Bygderådet Umeå Bygderådet Umeå ställer sig bakom att 
kommunens alla rådgivande organ ska 
samma arbetsordning att förhålla sig till.  
 

Ej beaktad 
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 Synpunkter/förslag: viktigt att 
Landsbygdsutvecklingsrådet rimligen ska ha 
en nämnd eller styrelse där det är tydligt 
definierat att den har hand om alla 
landsbygdsfrågor. 
 

Har ej beaktats då det 
ligger utanför riktlinjens 
syfte och innebär 
omfattande förändring av 
nuvarande 
nämndsorganisation.  

Bygderådet påtalar att det i vissa fall kan 
finnas hinder för att ”Representanter för 
myndigheter, organisationer eller 
samarbetspartners ansvarar för att 
återrapportering sker till den 
organisation/myndighet representanten 
företräder” då ledamöter ej alltid har ngn 
att återrapportera till.  Bygderådet Umeå 
anser därför att krav på återrapportering 
möjligen kan vara en rekommendation.  
 

Har beaktats och förslag 
till riktlinje har reviderats 
för att tillgodose 
synpunkten.  

Vidare påtalar Bygderådet Umeå att 
ersättare bör ha närvarorätt vid rådets 
möten samt att rådgivande organets 
medlemmar ska ha arvode vid deltagande i 
arbetsgrupper utsedda av rådet. 

Har beaktats och förslag 
till riktlinje har reviderats 
för att tillgodose 
synpunkten. 

 Under ersättning och arvode s. 5 anser 

Bygderådet Umeå att rådgivande organets 

medlemmar ska ha arvode vid deltagande i 

arbetsgrupper utsedda av rådet. Det är ofta 

där det faktiska arbetet sker.  

Har beaktats och förslag 
till riktlinje har reviderats 
för att tillgodose 
synpunkten. 

PRO, SPF, SKPF, RPG, 
Demensföreningen 
och Umeå 
sameförening 

Anser att förslaget på riktlinjer för 
rådgivande organ i stort sett på ett bra sätt 
konkretiserar och specificerar hur arbetet i 
ett rådgivande organ bör organiseras. 
 

Ej beaktad 

Synpunkter/förslag: 
De minnesanteckningar som ska föras bör 
formaliseras och inte enbart bero på 
sekreterarens kunskaper i de frågor som 
diskuteras, då det är viktigt att (inte minst 
för framtida forskning) att anteckningarna 
är så objektiva som möjligt, då ingen 
justering görs. 

Har beaktats och förslag 
till riktlinje har reviderats 
för att möjliggöra att 
synpunkten tillgodoses. 
Detta genom att exakta 
former för hantering av 
minnesanteckningar etc 
bör framgå i respektive 
råds föreskrift.  

Ersättare i pensionärsrådet ska ges 
möjlighet att närvara på mötena, på samma 
sätt som ersättare i nämnder kan närvara 
utan att vara tjänstgörande. 

Har beaktats och förslag 
till riktlinje har reviderats 
för att tillgodose 
synpunkten. 

PRO, SPF, SKPF, RPG, Demensföreningen och 
Umeå sameförening förutsätter att de 
föreskrifter som äldrenämnden antog 2022-
12-22 revideras utifrån de i remissen 
föreslagna riktlinjerna samt att 

Har ej beaktats.  
Synpunkten överlämnas 
till äldrenämnden för 
bedömning och hantering.  
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pensionärsorganisationerna får lämna 
synpunkter på de föreskrifter som 
äldrenämnden tar fram efter att Umeå 
kommun antagit de nya riktlinjerna. 
 

Astma- och 
Allergiföreningen 

Välkomnar att det nu upprättas riktlinjer för 
Rådgivande organ och ser därför positivt på 
initiativet. 

Har ej beaktats 

Synpunkter/förslag: Att aktuella parter i 
Rådgivande organ utses till 
remissinstans i vissa kommunala frågor. 

Har ej beaktats i förslag 
till riktlinje. Finns dock 
inget som hindrar att 
aktuella parter som ingår i 
ngt av kommunens 
rådgivande organ utses till 
remissinstanser, vilka 
parter som ska involveras 
eller göras delaktiga i 
beredning av enskilda 
ärenden eller 
ärendegrupper samt i 
vilken form involvering/ 
delaktighet ska ske bör 
dock bedömas från fall till 
fall.   

Polismyndigheten 
region Nord 

Positiv till att arbetet, genom riktlinjen, 
formaliseras. Lokalpolisområdet har inga 
synpunkter eller något övrigt att anföra 
avseende innehållet i riktlinjen. 

Har ej beaktats 

DHR, FUB, 
Personskadeförbundet 
RTP och Synskadades 
riksförbund Umeå 
lokalförening 

Avstyrker förslaget till riktlinjer i sin helhet. 
Förslaget är behäftat med brister och 
nackdelar för 
funktionshinderorganisationerna till sådan 
grad att det inte kan accepteras. 
 
Förslaget måste tas tillbaka och göras om 
från början. I den processen måste 
funktionshinderorganisationerna vara 
delaktiga. 

Har beaktats, information 
om inkomna remissvar 
och samråd kring fortsatt 
beredning genomfördes i 
KSnau 23 jan 2024.  
 
I enlighet med förslaget 
till riktlinje ska förslag till 
specifik föreskrift för 
respektive rådgivande 
organ upparbetas inom 
respektive rådgivande 
organ, vilket förutsätter 
hög grad av delaktighet.  

Funktionshinderrådets 
samverkansgrupp 

Stödjer i samtliga delar den skrivelse, 
daterad 2023-09-11, med svar på förslaget 
till riktlinjer som DHR, FUB, 
Personskadeförbundet RTP och SRF gett in 
till kommunen.  
 

Har beaktats, information 
om inkomna remissvar 
och samråd kring fortsatt 
beredning genomfördes i 
KSnau 23 jan 2024. 
 
I enlighet med förslaget 
till riktlinje ska förslag till 
specifik föreskrift för 
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respektive rådgivande 
organ upparbetas inom 
respektive rådgivande 
organ, vilket förutsätter 
hög grad av delaktighet. 

Funktionsrätt Umeå Funktionsrätt Umeå avstyrker förslaget till 
riktlinjer i sin helhet. Förslaget är behäftat 
med brister och nackdelar för 
funktionshinder-organisationerna till sådan 
grad att det inte kan accepteras. 
 
Förslaget måste tas tillbaka och göras om 
från början. I den processen måste 
funktionshinderorganisationerna vara 
delaktiga. 

Har beaktats, information 
om inkomna remissvar 
och samråd kring fortsatt 
beredning genomfördes i 
KSnau 23 jan 2024. 
 
I enlighet med förslaget 
till riktlinje ska förslag till 
specifik föreskrift för 
respektive rådgivande 
organ upparbetas inom 
respektive rådgivande 
organ, vilket förutsätter 
hög grad av delaktighet. 

 

Inkomna remissvar 
 

Äldrenämnden 
 

Äldrenämnden ser positivt på att en kommungemensam riktlinje har tagits fram som syftar till att 

göra hanteringen av rådgivande organ mer likartad i kommunen. Riktlinjen håller en lämplig 

detaljnivå som säkerställer en gemensam hantering men ger nämnden ett visst eget 

handlingsutrymme. Äldrenämnden ser positivt på att man ges mandat att upprätta en egen föreskrift 

för pensionärsrådet som motsvarar verksamhetens krav och behov. Äldrenämnden har en föreskrift 

fastställd för pensionärsrådet för mandatperioden 2022-2026 som fastställdes i december 2022. 

Nämnden ser dock inga behov av några större justeringar i denna utifrån förslaget till 

kommungemensamma riktlinjer.  

Nämnden anser att det som kan förtydligas i riktlinjen är stycket rörande planering och uppföljning av 

det rådgivande organets verksamhet. Nämnden önskar en tydligare beskrivning av vad en 

aktivitetsplanering och eventuell verksamhetsredogörelse förväntas innehålla. Minnesanteckningar 

läggs alltid upp och skickas ut till deltagande organisationer samt anmäls till äldrenämnden efter 

sammanträden och det är därför oklart för nämnden vad en särskild verksamhetsredogörelse skulle 

tillföra eller vem som är målgrupp för denna. 

Äldrenämnden ansvarar för pensionärsrådet där ett stort antal deltagare kommer från 

pensionärsorganisationer och andra intresseorganisationer. Det skulle därmed behövas ett 

klargörande om formuleringen på sista sidan om arvode till deltagare från intresseorganisationer 

även gäller representanter från sådana organisationer. Äldrenämnden har i nuvarande föreskrift för 

pensionärsrådet valt att arvodera ordinarie ledamöter och tjänstgörande ersättare från såväl 

nämnder som intresseorganisationer. 

Nämnden anser att det i övrigt är en väl genomarbetad riktlinje och ställer sig bakom förslaget med 

de förslag till förtydliganden som påpekats ovan. 
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Bygderådet Umeå 
Bygderådet Umeå avger följande remissvar.  
Inledningsvis kan sägas att Bygderådet Umeå ställer sig bakom att kommunens alla rådgivande organ 

ska samma arbetsordning att förhålla sig till.  

I inledningen känner vi det som viktigt att Landsbygdsutvecklingsrådet rimligen ska ha en nämnd eller 

styrelse där det är tydligt definierat att den har hand om alla landsbygdsfrågor.  

Under definitioner Samarbetspartner och Ansvarig nämnd ska även de definieras.  

Under planering och uppföljning s. 4 känns det tveksamt om reglerna kan gälla. ”Representanter för 

myndigheter, organisationer eller samarbetspartners ansvarar för att återrapportering sker till den 

organisation/myndighet representanten företräder” Det finns vissa ledamöter som inte alltid har 

någon att återrapportera till. Därför anser Bygderådet Umeå att det möjligen kan vara en 

rekommendation.  

Under sammansättning anser Bygderådet Umeå bestämt att ersättare ska ha närvarorätt. Ersättare får 

det mycket svårt att följa och delta aktivt i rådets arbete den dagen den ska ersätta en ledamot vid 

dess frånvaro.  

Under ersättning och arvode s. 5 anser Bygderådet Umeå att rådgivande organets medlemmar ska ha 

arvode vid deltagande i arbetsgrupper utsedda av rådet. Det är ofta där det faktiska arbetet sker.  

 

PRO, SPF, SKPF, RPG, Demensföreningen och Umeå sameförening 
Svar på remiss från Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott angående förslag till riktlinje för 
Umeå kommuns rådgivande organ. Dnr KS-2023/00267.  Representanter för pensionärsorganisationer 
finns i det rådgivande organet ”Umeå pensionärsråd” som ligger under äldrenämnden. 
Undertecknade pensionärsorganisationer vill framföra följande synpunkter på de föreslagna 
riktlinjerna. 
 
Vi anser att förslaget på riktlinjer för rådgivande organ i stort sett på ett bra sätt konkretiserar och 
specificerar hur arbetet i ett rådgivande organ bör organiseras. Några punkter enligt nedan anser vi 
dock bör tydliggöras för att få en så bra samverkan som möjligt. 
 
Under punkten ”Arbetsformer” anser vi att minnesanteckningar som ska föras bör formaliseras och 
inte enbart bero på sekreterarens kunskaper i de frågor som diskuteras, då det är viktigt att (inte 
minst för framtida forskning) att anteckningarna är så objektiva som möjligt, då ingen justering görs. 
Vår bestämda uppfattning är också att ersättare i pensionärsrådet ges möjlighet att närvara på 
mötena, på samma sätt som ersättare i nämnder kan närvara utan att vara tjänstgörande. 
 
Pensionärsorganisationernas möjlighet till inflytande och påverkan kan annars komma att väsentligen 
försvagas, då det är svårt att fullfölja ett uppdrag utan insyn i ärendenas karaktär och de diskussioner 
som förts vid tidigare sammanträden. För oss framstår det som att våra demokratiska möjligheter att 
bevaka och påverka äldre personers levnadsvillkor begränsas, om inte ersättare tillåts vara åhörare på 
mötena. 
 
Ovan framförda synpunkter avser svar på remissen om de övergripande riktlinjerna för rådgivande 
organ inom Umeå kommun. Vi förutsätter att de föreskrifter som äldrenämnden antog (utan 
kommunikation med pensionärsorganisationerna) 2022-12-22 revideras utifrån de i remissen 
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föreslagna riktlinjerna. Vi förutsätter även att pensionärsorganisationerna får lämna synpunkter på de 
föreskrifter som äldrenämnden tar fram efter att Umeå kommun antagit de nya riktlinjerna. 
 
Umeå 2023-05-23 
Pensionärsorganisationerna i Umeå; 
PRO, SPF, SKPF, RPG, Demensföreningen och Umeå sameförening 
 

Polismyndigheten region Nord 

 
Yttrande avseende remissversion av riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun  

Polismyndigheten, lokalpolisområde Umeå har beretts möjlighet att yttra sig över en riktlinje som 

reglerar arbetet som sker inom rådgivande organ i Umeå kommun. Lokalpolisområde Umeå är 

representerade i Umeås brottsförebyggande råd.  

Undertecknad har tagit del av remissen och är positiv till att arbetet, genom riktlinjen, formaliseras. 

Lokalpolisområdet har inga synpunkter eller något övrigt att anföra avseende innehållet i riktlinjen.  

Umeå den 20 juni 2023 
Michael Rystedt 
Polisintendent 
Lokalpolisområdeschef i Umeå 

 
 
Astma- och Allergiföreningen 

 

Vi välkomnar att det nu upprättas riktlinjer för Rådgivande organ och ser därför positivt på 
initiativet. 
 
Vi önskar dock ett tillägg att aktuella parter i Rådgivande organ utses till remissinstans i vissa 
kommunala frågor. Det kan handla om samhällsbyggnad, skola eller något annat (detta är 
bara exempel på ansvarsområden). 
 
Det skapar naturligtvis en ökad administration som vi bedömer som nödvändig för att skapa 
ett gott liv för alla medborgare men även besökare i Umeå kommun. 
 
 
 
 

DHR, FUB, RTP och SRF Umeå lokalförening 
 
DHR, FUB, Personskadeförbundet RTP och Synskadades riksförbund Umeå lokalförening har 
behandlat kommunens förslag till riktlinjer för rådgivande organ. Här lämnar vi vårt svar på förslaget.  
 
Vår inställning till förslaget  
Vi avstyrker förslaget till riktlinjer i sin helhet. Förslaget är behäftat med brister och nackdelar för 
funktionshinderorganisationerna till sådan grad att det inte kan accepteras. Bristerna är så talrika, så 
omfattande och av så fundamental karaktär att varken en justering eller en omarbetning av förslaget 
skulle kunna råda bot på dem.  
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Det är särskilt anmärkningsvärt att det har blivit så med just förslaget till riktlinjer. 
Funktionshinderorganisationerna har under hela tiden som processen med att ta fram riktlinjerna 
pågått varit mycket tydliga med att funktionshinderorganisationerna måste vara med i den 
processen. Det har framförts vid ett mycket stort antal tillfällen. Dessutom upprepar 
funktionshinderrådets ordförande ideligen att det är viktigt att funktionshinderorganisationerna 
kommer in tidigt i de processer som rör dem och deras medlemmar.  
 
Om det hade blivit som funktionshinderorganisationerna har påtalat och som ordförande framhållit, 
att funktionshinderorganisationerna hade varit med i processen med att ta fram riktlinjerna, så hade 
vi inte hamnat i den situation som vi nu befinner oss i. Då hade vi inte stått med ett omöjligt förslag 
till riktlinjer. Vi hade inte stått med ett förslag som är så i grunden fel att det är omöjligt att ge 
konstruktiv och vettig respons på det, utan att författa en hel uppsats. Väldigt mycket hade kunnat 
redas ut i dialog, förklaring, kompromisser och förhandling under framtagandeprocessen.  
 
En del av de mest påtagliga och mest diskvalificerande bristerna berörs längre ner i föreliggande 
skrivelse. Åtskilliga andra brister återfinns i förslaget. Förslaget måste tas tillbaka och göras om från 
början. I den processen måste funktionshinderorganisationerna vara delaktiga.  
 
Något om funktionshinderorganisationernas incitament för att delta i ett funktionshinderråd  

Funktionshinderorganisationernas incitament för att delta i ett funktionshinderråd baseras 
på att vi genom rådets arbete kan påverka funktionshinderpolitiken i Umeå i en riktning som 
är gynnsam för våra medlemmar. Om inte sådana möjligheter ges via ett funktionshinderråd finns 
det inte heller någon anledning för funktionshinderorganisationerna att delta i funktionshinderråd.  
Ett mycket viktigt led i funktionshinderorganisationernas möjlighet att driva Umeås 
funktionshinderpolitik i en för våra medlemmar gynnsam riktning är att det som framkommer i 
funktionshinderrådets verksamhet dokumenteras och offentliggörs. Dokumentation och 
offentliggörande har aktivt och ihärdigt motarbetats och förhindrats av kommunen. Tyvärr har 
kommunen varit mycket framgångsrik i sina försök att motarbeta och förhindra dokumentation och 
offentliggörande av vad som har förts fram på funktionshinderrådets möten. Resultatet har blivit att 
det mesta som avhandlats på rådets möten inte kan komma till allmänhetens kännedom, media kan 
inte ta del av det, funktionshinderorganisationernas styrelser och medlemmar kan inte ta del av det, 
nej inte ens kommunens egna tjänstepersoner och politiker kan gå in och läsa vad som avhandlats i 
en viss fråga inom funktionshinderrådet. På det här viset har funktionshinderrådet fungerat som en 
mycket effektiv grindvakt, eller stoppkloss om man så vill. Det mesta som 
funktionshinderorganisationerna fört fram har stannat inom mötesrummets fyra väggar och inte 
mycket har haft möjlighet att nå ut i offentligheten, där det hör hemma.  
 
Något om funktionshinderpolitiken i Umeå och om arbetsklimatet i funktionshinderrådet  
Att driva politiken i en för våra medlemmar gynnsam riktning låter sig, naturligtvis, lättare göras då 
kommunen driver en expansiv funktionshinderpolitik och har en genuin vilja att förbättra och 
underlätta för sina medlemmar med funktionsnedsättning. Motsatsvis, så går det avsevärt trögare då 
kommunens inställning är den motsatta. På senare tid har det politiska klimatet och intentionerna 
från såväl politiker som tjänstepersoner varit att bedriva en politik och en verksamhet på flertalet 
funktionshinderpolitiska områden som innebär försämringar, nerdragningar och inskränkningar för 
kommunens medlemmar med funktionsnedsättning. I vissa fall har dessa försämringar varit 
hårresande och legat långt, långt bortom alla former av vett, sans och moral.  
Kommunens ansträngningar för att dra in, dra ner, ta bort, försämra, försvaga, minska, avstå, och 

liknande, på funktionshinderpolitikens område går så klart stick i stäv mot de behov som kommunens 

medlemmar med funktionsnedsättning har. Funktionshinderorganisationerna och kommunen har 

därmed hamnat i ett motsatsförhållande i funktionshinderrådet. Det har, givetvis, avspeglats i 

funktionshinderrådets verksamhet. Kommunen har i en stor majoritet av de behandlade ärendena 
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drivit genom försämringar trots ihärdiga och högljudda protester från 

funktionshinderorganisationernas ledamöter i funktionshinderrådet. 

Utan att överdriva går det att beskriva diskussionerna och arbetet i funktionshinderrådet som låsta, 

som en sorts ”ställningskrig”. Det har stundtals rått stor oenighet mellan kommunen och 

funktionshinderorganisationerna om hur rådets verksamhet ska bedrivas, hur den ska dokumenteras, 

i vilka skeden i den kommunala processen som rådet ska ges möjlighet att påverka, samt ett antal 

ytterligare grundläggande faktorer. Arbetsklimatet har varit mycket dåligt och representanter från 

såväl funktionshinderorganisationerna som från kommunen, både politiker och tjänstepersoner, har 

stundom känt motvilja mot att delta i rådets verksamhet. 

mer om processen för framtagande av styrdokument  
Funktionshinderrådet i Umeå har under flera mandatperioder saknat ändamålsenligt styrdokument. 
Funktionshinderorganisationernas medlemmar i funktionshinderrådet har sedan innan föregående 
mandatperiods början påtalat att det behövs en omarbetning av rådets styrdokument. Frågan har 
frekvent behandlats på rådets möten.  
 
I början av förra mandatperioden presenterade funktionshinderorganisationerna ett förslag på 
styrdokument för att råda bot på bristerna och de problem som varit relaterade till avsaknaden av 
ändamålsenliga styrdokument. Det var ett fullt och färdigt förslag på styrdokument. Det var ett 
dokument som balanserade såväl kommunens som funktionshinderorganisationernas intressen. 
Kommunen visade svagt intresse för förslaget och har undvikit att behandla det, trots 
funktionshinderorganisationernas ständiga påminnande.  
 
Funktionshinderorganisationernas representanter i rådets samråds- och samverkansgrupp har även 
presenterat ett dokument innehållande det som är väsentligt om samråd och samverkan beträffande 
funktionshinderrelaterade frågor mellan funktionshinderorganisationerna och Umeå kommun. Inte 
heller det dokumentet har kommunen beaktat.  
 
En tid efter att vi presenterade vårt förslag till styrdokument meddelade kommunen att de hade för 
avsikt att presentera ett eget förslag till styrdokument och att det skulle vara en del av en större 
översyn av samtliga styrdokument för det som kommunen kallar rådgivande organ. Vid framtagandet 
av den remissversion om riktlinje för Umeå kommuns rådgivande organ, till vilka alltså 
funktionshinderrådet hör, som kommunen nu har skickat ut har funktionshinderorganisationerna 
helt stängts ute. Trots ideliga, intensiva och djupt kritiska påpekanden om att det är just det som 
kommunen håller på med, att utestänga funktionshinderorganisationerna från framtagandet av de 
dokument som är tänkta att styra funktionshinderrådets framtida verksamhet.  
 
Vi har mycket ihärdigt och tydligt påtalat att vi måste vara med vid framtagandet av förslag till nytt 
styrdokument. Det är alldeles nödvändigt beträffande ett sådant här styrdokument som gäller själva 
grunden för vårt påverkansarbete gentemot kommunen. Det vet och förstår kommunen. Var och en 
förstår att det är självklart att berörda parter måste ges möjlighet att vara delaktiga vid framtagande 
av styrdokument till ett organ som de medverkar i. Det förefaller vara god demokrati. Motsatsen: 
despoti, maktfullkomlighet och översitteri är företeelser som vi inte vill se i en svensk kommuns 
verksamhet.  
 
På möte efter möte med funktionshinderrådet sitter rådets ordförande och orerar vitt och brett om 
hur viktigt det är att funktionshinderrörelsen kommer in tidigt i processer som rör våra medlemmars 
intressen. Men kommunen väljer maktfullkomligt och despotiskt att helt nonchalera det.  
Vi har varit mycket tydliga med att det inte fungerar att vi inte enbart ställas inför i princip fullbordat 
faktum vid ett remissförfarande av ett förslag som redan beslutats av kommunstyrelsens näringslivs- 
och arbetsutskott. Vilket nu alltså är precis vad som skett.  



35/24 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommunu - KS-2023/00267-16 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun : Bilaga 3 - Sammanställning av remissyttranden

2023-12-18 

 

Vi har likaså varit mycket tydliga med att det är just själva framtagandet, inte beslutet, av 
förslag till riktlinjer som vi måste vara delaktiga i. Detta med anledning av att vissa politiker, 
vid flertalet tillfällen, gett uttryck för upplevda eller befarade missförstånd om att vi vill vara 
med och besluta om riktlinjerna. Det har upprepade gånger från dessa missförstående politikers 
håll påpekats att funktionshinderorganisationerna inte har med kommunala beslut att göra. Att 
kommunen fattar sina egna beslut om vilka dokument kommunen ska anta. Vilket vi är, och alltid har 
varit, helt överens om. Det är lika självklart som att funktionshinderorganisationerna fattar sina 
beslut om vilka dokument de ska anta, helt utan att kommunen har med det att göra. Det är 
fullkomligt klart, självklart och helt oproblematiskt.  
Det går liksom inte att komma med ett helt färdigt förslag och be oss att ge respons, 
förbättringsförslag och ha synpunkter. Inte när vi i mer än fem års tid, ideligen och med maximal 
intensitet och ihärdighet, påtalat att vi måste vara med och föra sådana diskussioner med kommunen 
redan i framtagningen av förslaget till riktlinjer. Just och exakt för att annars hamnar vi i precis en 
sådan situation som vi nu befinner oss i. I en situation där kommunen presenterar ett förslag där allt 
vi framfört som viktigt fullständigt ignoreras. Ett förslag som är omöjligt att acceptera och gå vidare 
med. Ett förslag som kräver ett svar av avhandlingsomfång för att rätta till. Ett förslag som kräver ett 
svar så omfattande att det är meningslöst att skriva. Ett svar som naturligtvis inte kommer att beaktas 
av kommunen i någon betydande grad.  
 
Hade vi fått vara med vid framtagandet så hade möjligheterna att vi hade ett styrdokument som vi 
kunnat enas om varit högst sannolika och vi hade kunna gått vidare och kunnat bedriva ett 
konstruktivt arbete i funktionshinderrådet. Istället att som kommunen nu gör, cementerar de låsta 
positioner och det ställningskrig som ingen, i vart fall varken funktionshinderorganisationerna, 
kommunens medlemmar med funktionshinder, allmänheten eller media är betjänta och intresserade 
av.  
 
Kort om förslaget  
Man måste hålla i minnet vad funktionshinderrådet är, eller i varje fall vad funktionshinderrådet har 
varit. Funktionshinderrådet är ett sammansatt organ. Det består av representanter från såväl 
funktionshinderorganisationer som från kommunen. Funktionshinderrådet är inte 
funktionshinderorganisationernas organ. På samma sätt är det inte kommunens organ. Det är ett 
organ som vi skapar, bygger upp, utvecklar och driver tillsammans. Utan kommunen finns inte 
funktionshinderrådet. På motsvarande sätt så finns inte funktionshinderrådet utan 
funktionshinderorganisationerna.  
 
Förslaget är skrivet med en mycket ensidig inriktning mot kommunens, och enbart kommunens, 

intressen i funktionshinderrådet. Förslaget till riktlinjer är i så hög grad skrivet ensidigt till 

kommunens fördel att ett organ som styrs enligt förslagets riktlinjer i praktiken är ett helt annat 

organ än vad funktionshinderrådet är idag, och vad funktionshinderrådet har varit historiskt. 

Skillnaden mellan hur funktionshinderrådet verkar, påverkar och fungerar idag och hur det kommer 

att bli om riktlinjen förverkligas är jämförbar med en nedläggning av det befintliga rådet och en 

uppstart av någonting helt annat. Endast namnet kommer att vara detsamma. Det nya organ som 

styrs enligt förslagets riktlinjer, oberoende av om man kommer att tillämpa samma namn som nu 

eller ej, är ett, till sin funktion, helt annat organ. 

Verksamheten i det ”nyuppstartade rådet” kommer att bli helt på kommunens villkor. Med 
funktionshinderorganisationerna ”sittande i kommunens knä”. Och det var aldrig avsikten, i vart fall 
inte ur ett demokratiperspektiv som funktionshinderorganisationerna förordar, att lägga ner 
funktionshinderrådet och starta ett annat organ inbaxat i en fålla där det ensigt tjänar kommunens 
intresse. Det är ingen överdrift att påstå att den roll som funktionshinderorganisationernas 



35/24 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommunu - KS-2023/00267-16 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun : Bilaga 3 - Sammanställning av remissyttranden

2023-12-18 

medlemmar kommer att ha i rådets verksamhet mest kommer att påminna om bakbundna 
marionetter, om riktlinjen förverkligas.  
 
Ett funktionshinderråd som fortsatt är byggt på demokratiska grunder och där 
funktionshinderorganisationerna ges reella möjligheter att påverka politiken till sina medlemmars 
fördel är fortsatt högintressant att vara en del av. Det torde vara uppenbart för alla och envar att 
däremot acceptera ett i praktiken nerlagt, och med helt andra förutsättningar omstartat 
funktionshinderråd där vi helt sitter i kommunens knä ter sig synnerligen ointressant för 
funktionshinderorganisationerna.  
 
Förslagets stadganden om dokumentation är mycket otillräckliga. Det går att utläsa att den 
dokumentation som möjligen nedtecknas först ska gå genom ordförandes ”filter”. Det torde vara ett 
filter som med all sannolikhet inte släpper genom det som vi betraktar som angeläget att ha 
dokumenterat. Det går även att förstå att dokumentationen blir ensidig, den är ju inte avsedd att 
justeras. Likaså är det inte avsikten att av dokumentationen ska offentliggöras. I varje fall inte på ett 
lättillgängligt sätt för allmänhet, funktionshinderorganisationernas medlemmar, kommunens 
tjänstepersoner eller politiker utanför rådet. Alla dessa brister, den otydlighet och vaghet samt den 
fortsatta motviljan beträffande dokumentation och offentliggörande bidrar ytterligare till att ett 
sådant nytt odemokratiskt funktionshinderråd hamnar mycket, mycket långt ner på 
funktionshinderorganisationernas prioriteringslista.  
 
Som nämnt ovan så har kommunens trilskande och aktiva motarbetande av dokumentation och 
offentliggörande av vad som framkommit på rådsmötena fungerat som en mycket effektiv grindvakt, 
stoppkloss, mot att funktionshinderorganisationernas åsikter, förslag och behov förs vidare. Om 
förslaget till riktlinjer genomförs kommer den stoppklossfunktionen att kodifieras, förstärkas och rent 
av ligga som en förutsättning för det nya odemokratiska funktionshinderrådets verksamhet. Det går 
inte för sig. Så kan det inte vara. Så får det inte vara.  
 
DHR Umeå, FUB Umeå, Personskadeförbundet RTP, Umeå Synskadades riksförbund  
 

 

 Funktionshinderrådets samverkansgrupp 
 
Vid funktionshinderrådets sammanträden har Funktionshinderorganisationerna vid ett stort antal 
tillfällen, med mycket stor tydlighet framhållit att de måste vara delaktiga vid framtagandet av 
riktlinjer till funktionshinderrådet, som ju funktionshinderorganisationerna är en nödvändig och 
fundamental del av. Inom Umeå kommuns funktionshinderråd finns en samverkansgrupp. I gruppen 
ingår representanter från såväl kommunen som från funktionshinderorganisationerna. 
Samverkansgruppen torde vara ett självklart och ändamålsenligt forum för sådan delaktighet som 
funktionshinderorganisationerna påtalat. Det anges rent av i funktionshinderrådets dokumentation 
att samverkansgruppen är till för framtagande av riktlinjer för samråd och samverkan mellan 
funktionshinderrörelsen och kommunen. Det går exempelvis att läsa i funktionshinderrådets 
verksamhetsberättelse för år 2020. Trots det har samverkansgruppen, precis som 
funktionshinderorganisationerna på alla övriga sätt, hållits utanför arbetet med att ta fram förslag till 
riktlinjer för rådgivande organ.  
 
Trots att samverkansgruppen har hållits utanför arbetet med att ta fram förslaget så har 
funktionshinderorganisationernas representanter i funktionshinderrådets samverkansgrupp, utökad 
med RTP:s representant i rådet, behandlat det förslag till riktlinjer för rådgivande organ, som 
kommunen har skickat ut på remiss.  
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Funktionshinderorganisationernas representanter i funktionshinderrådets samverkansgrupp, utökad 
med RTP:s representant i rådet, avger här sitt svar på förslaget till riktlinjer: Vi stödjer i samtliga delar 
den skrivelse, daterad 2023-09-11, med svar på förslaget till riktlinjer som DHR, FUB,  
Personskadeförbundet RTP och SRF gett in till kommunen.  
 
Vi ansluter oss till deras skrivelse i sin helhet och uppmanar Umeå kommun att agera i enlighet med 
vad som framförs i svaret.  
 

Funktionsrätt Umeå 
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-31 

Kommunstyrelsens 
näringslivs- och arbetsutskott 

 
 
Diarienr: KS-2023/00267 

Lista över rådgivande organ 
 

 Funktionshinderrådet 

 Interreligiösa rådet 

 Landsbygdsutvecklingsrådet 

 Pensionärsrådet 

 Umebrå, brotts- och drogförebyggande råd 
 
https://www.umea.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/radgiv
andeorgan.4.88db09b1724ee319ca511.html 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 28 

Diarienr: KS-2023/00267 

Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att fastställa riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun. 

 

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) och Maria Lindvall (L) reserverar sig mot beslutet till 

förmån för eget förslag. 

Ärendebeskrivning 

Inför 2022 gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att: 
utreda och belysa behov av utveckling och reglering för att öka och 
tydliggöra kommuninnevånarnas möjligheter att delta, vara delaktiga, 
medskapande och medbestämmande i kommunens och stadens 
utveckling. I uppdraget ingår även behov och utvecklingsmöjligheter 
relaterade till befintliga samverkansråd och forum.  
 

Som en del i detta uppdrag genomfördes under hösten 2022 en 

genomlysning av de reglementen som reglerar de rådgivande organ 

kommunen över tid infört.  

 

Vid denna granskning framkom väsentliga och principiellt viktiga 

skillnader mellan kommunens rådgivande organ. Orsaken står troligen att 

finna i de dels tillkommit vid olika tidpunkter och dels i att det vid rådens 

tillskapande ej funnits styrande förhållningsätt/riktlinjer för hur 

rådgivande organ ska upprättas och fungera.  

 

Vid genomlysningen identifierades följande förbättringsområden: 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Dokumentbegrepp 

Det är principiellt olyckligt att föra in begrepp från ett fält/område i ett 

nytt sammanhang utan hänsyn till de konsekvenser det kan innebära. 

Risken är att man genom att använda begrepp som innebär en sak och är 

förknippade med vissa värden/betydelser i ett sammanhang med 

automatik ger en förespegling om att begreppet har samma värde och 

betydelse i ett annat sammanhang. Något som dessvärre har skett när det 

gäller kommunens befintliga Råd. 

 

Begrepp som reglemente, arbetsordning och delegationsordning har över 

lång tid nyttjats i den organisatoriska styrningen för att fastslå ansvar och 

mandat i de politiska organ (styrelse, nämnd och utskott) som 

kommunfullmäktige tillsatt och tilldelat ansvar/mandat för olika 

kommunala ändamål/kompetenser. Allteftersom olika rådgivande organ 

tillkommit har ovanstående begrepp nyttjats i ett nytt sammanhang. 

Något som i viss utsträckning föranlett missförstånd avseende rådens 

beslutsmandat, ansvar och ställning.  Att ge en förespegling om att ett råd 

har samma beslutsmandat, formella ansvar och formaliakrav som en 

nämnd riskerar att leda till både missförstånd och överdriven 

administration.  

 

Det vore därför bra att använda helt andra begrepp och benämningar på 

de dokument som beskriver syfte och arbetsformer för rådgivande organ. 

Det skulle minska risken för onödiga missförstånd om de rådgivande 

organens funktion, ansvar och mandat.  

  

Behov av att tydliggöra beslutsmandat 

Idag har de olika rådgivande organen olika skrivningar om vilka mandat 

respektive råd egentligen har. Det bör tydliggöras att ett rådgivande 

organ är just rådgivande.  

 

Behov av att tydliggöra beslutsordning 

Idag har de rådgivande organens reglementen fastställts och reviderats 

på olika beslutsnivåer. Vissa reglementen är fastställda och/eller 

reviderade av kommunfullmäktige medan andra hanterats av ansvarig 

nämnd eller utskott till nämnd.  Detta bör förtydligas och en gemensam 

princip bör införas för vilken organisatorisk nivå som har mandat att 

reglera rådens arbete.  
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

Behov av att minska administration relaterat till de rådgivande organen 

Idag skiljer sig de administrativa kraven stort mellan de olika råden. I vissa 

råd upprättas såväl uppdragsplan som tertialvis verksamhetsuppföljning 

medan andra har en löpande aktivitetsplanering/uppföljning. Enstaka råd 

har inte någon aktivitetsplanering/aktivitetsuppföljning utan nyttjas till 

att föra dialog i frågor som är aktuella för stunden.  Avsaknaden av en 

principiell hållning avseende omfattning på den planering/uppföljning 

rådet förväntas upprätthålla har i vissa råd tenderat att leda till 

omfattande administrativt arbete för att upparbeta planering och 

uppföljning av rådets arbete.  

 

Ett annat område som generar administration är avsaknaden av 

gemensamma principer för hantering av kallelser till och dokumentation 

av de möten som bedrivs i respektive råd. Några av råden har en enkel 

hantering medan andra har en nämndsliknande och i sammanhanget 

omfattande administrativ hantering (fullvärdiga kallelser m 

beslutsunderlag/bilagor, protokoll m justering etc.). 

 

Behov av att tydliggöra om och hur deltagare i råd ska uppbära 

arvode/ersättning för deltagande 

Slutligen finns det ett behov av att tydliggöra om och i vilken omfattning 

deltagare i råd ska uppbära arvode eller inte samt för vad och i vilken 

omfattning deltagare i rådet kan begära arvode. Idag skiljer de olika råden 

sig åt i frågan, vissa råd arvoderas samtidigt som andra inte arvoderas 

alls.  

  

Mot denna bakgrund upparbetades ett förslag till riktlinje för rådgivande 

organ under våren 2023.  

 

KSnau beslutade därefter i april 2023 att förslaget skulle skickas på remiss 

för att inhämta yttrande från de nämnder som idag är ansvariga för 

rådgivande organ samt till de myndigheter och organisationer som idag 

ingår i ngt av kommunens rådgivande organ.  

 

Inkomna remissyttranden samt hur inkomna synpunkter/förslag beaktats 

redovisas i bilaga 3.  
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

I bilaga 2 redovisas de förändringar som föreslås efter remisshantering 

och intern beredning inom Stadsledningskontoret.   

 

Bilaga 1 utgörs av det förslag till riktlinje som kommunfullmäktige föreslås 

fastställa.   

Beslutsunderlag 

Bilaga 1 - Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 

Bilaga 2 - Riktlinje för rådgivande organ m markerade förändringar 

Bilaga 3 - Sammanställning av remissyttranden 

Bilaga 4 – Lista över rådgivande organ 

Beredningsansvariga 

Dan Gideonsson 

 

Näringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning 
Yrkanden 

Hans Lindberg (S) – Bifall till tjänsteskrivelsens förslag samt att ge 

kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd. 

 

Bore Sköld (V) – Tillägg och ändringar nedan: 

Att under Definitioner -> Rådgivande organ, lägga till “ha samråd” som 

syfte för råden 

 

Att tydliggöra att rådgivande organ inte behandlar de samråd och 

samverkan som krävs enligt svensk lag. 

 

Att under rubriken Arbetsformer lägga till en rad: Varje ledamot har rätt 

att väcka ärenden till rådet. Ordförande avgör när ärendet ska behandlas. 

 

Att under rubriken Arbetsformer ändra så att det står “Protokoll ska föras 

på mötena och efter justering publiceras på kommunens webbplats. 

Protokollsanteckning ska bifogas till protokollet om ledamot så önskar.” 

Att stryka sista stycket under rubriken Arbetsformer som lyder: 

"Hantering av minnesanteckningar regleras med fördel i respektive 

rådgivande organs föreskrift." 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

Propositionsordning som godkänns 

Bifall till tjänsteskrivelsens förslag inklusive Hans Lindbergs tillägg om att 

ge kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd mot Bore Skölds 

(V) förslag. Ordföranden finner att utskottet bifaller tjänsteskrivelsens 

förslag inklusive Lindbergs tillägg. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 

 

Kommunstyrelsens beslutsordning 

Yrkanden 

Bore Sköld (V) – Att under Definitioner -> Rådgivande organ, lägga till “ha 

samråd” som syfte för råden 

 
Att det tydliggörs i riktlinjerna vilka rådgivande organ som ska, eller inte 
ska, behandla de samråd och den samverkan som krävs enligt svensk lag. 
 

Att under rubriken Arbetsformer efter andra stycket lägga till följande 

meningar: Varje ledamot har rätt att väcka ärenden till det rådgivande 

organet. Ordförande avgör när ärendet ska behandlas. 

 

Att under rubriken Arbetsformer avslutningsvis lägga till följande 

meningar: Minnesanteckningarna ska spegla rådets deltagares olika 

åsikter. Protokollsanteckning ska bifogas till minnesanteckningarna om 

ledamot så önskar. 

 

Maria Lindvall (L) – i första hand återremiss och i andra hand bifall till 

Bore Skölds yrkanden. 

Tomas Wennström (S) och Anders Ågren (M) – bifall till näringslivs- och 

arbetsutskottets förslag. 

 

Propositionsordning som godkänns 

Ordföranden frågar om ärendet ska avgöras idag eller återremitteras. 

Kommunstyrelsen beslutar att ärendet ska avgöras idag. Ordföranden 

ställer bifall till näringslivs- och arbetsutskottets förslag mot bifall till Bore 



35/24 Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommunu - KS-2023/00267-18 Protokollsutdrag - Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun : Protokollsutdrag

Sida 6 av 6 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2024-02-13 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Skölds m fl yrkanden. Kommunstyrelsen bifaller näringslivs- och 

arbetsutskottets förslag. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) och Maria Lindvall (L) reserverar sig mot beslutet till 

förmån för eget förslag. 

Beslutet ska skickas till 
Styrning och samordning   
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 56 

 

Diarienr: KS-2023/00267 

Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att fastställa riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun. 

 

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 

Ärendebeskrivning 

Inför 2022 gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att: 
utreda och belysa behov av utveckling och reglering för att öka och 
tydliggöra kommuninnevånarnas möjligheter att delta, vara delaktiga, 
medskapande och medbestämmande i kommunens och stadens 
utveckling. I uppdraget ingår även behov och utvecklingsmöjligheter 
relaterade till befintliga samverkansråd och forum.  
 

Som en del i detta uppdrag genomfördes under hösten 2022 en 

genomlysning av de reglementen som reglerar de rådgivande organ 

kommunen över tid infört.  

 

Vid denna granskning framkom väsentliga och principiellt viktiga 

skillnader mellan kommunens rådgivande organ. Orsaken står troligen att 

finna i de dels tillkommit vid olika tidpunkter och dels i att det vid rådens 

tillskapande ej funnits styrande förhållningsätt/riktlinjer för hur 

rådgivande organ ska upprättas och fungera.  

 

Vid genomlysningen identifierades följande förbättringsområden: 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

Dokumentbegrepp 

Det är principiellt olyckligt att föra in begrepp från ett fält/område i ett 

nytt sammanhang utan hänsyn till de konsekvenser det kan innebära. 

Risken är att man genom att använda begrepp som innebär en sak och är 

förknippade med vissa värden/betydelser i ett sammanhang med 

automatik ger en förespegling om att begreppet har samma värde och 

betydelse i ett annat sammanhang. Något som dessvärre har skett när det 

gäller kommunens befintliga Råd. 

 

Begrepp som reglemente, arbetsordning och delegationsordning har över 

lång tid nyttjats i den organisatoriska styrningen för att fastslå ansvar och 

mandat i de politiska organ (styrelse, nämnd och utskott) som 

kommunfullmäktige tillsatt och tilldelat ansvar/mandat för olika 

kommunala ändamål/kompetenser. Allteftersom olika rådgivande organ 

tillkommit har ovanstående begrepp nyttjats i ett nytt sammanhang. 

Något som i viss utsträckning föranlett missförstånd avseende rådens 

beslutsmandat, ansvar och ställning.  Att ge en förespegling om att ett råd 

har samma beslutsmandat, formella ansvar och formaliakrav som en 

nämnd riskerar att leda till både missförstånd och överdriven 

administration.  

 

Det vore därför bra att använda helt andra begrepp och benämningar på 

de dokument som beskriver syfte och arbetsformer för rådgivande organ. 

Det skulle minska risken för onödiga missförstånd om de rådgivande 

organens funktion, ansvar och mandat.  

  

Behov av att tydliggöra beslutsmandat 

Idag har de olika rådgivande organen olika skrivningar om vilka mandat 

respektive råd egentligen har. Det bör tydliggöras att ett rådgivande 

organ är just rådgivande.  

 

Behov av att tydliggöra beslutsordning 

Idag har de rådgivande organens reglementen fastställts och reviderats 

på olika beslutsnivåer. Vissa reglementen är fastställda och/eller 

reviderade av kommunfullmäktige medan andra hanterats av ansvarig 

nämnd eller utskott till nämnd.  Detta bör förtydligas och en gemensam 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

princip bör införas för vilken organisatorisk nivå som har mandat att 

reglera rådens arbete.  

 

Behov av att minska administration relaterat till de rådgivande organen 

Idag skiljer sig de administrativa kraven stort mellan de olika råden. I vissa 

råd upprättas såväl uppdragsplan som tertialvis verksamhetsuppföljning 

medan andra har en löpande aktivitetsplanering/uppföljning. Enstaka råd 

har inte någon aktivitetsplanering/aktivitetsuppföljning utan nyttjas till 

att föra dialog i frågor som är aktuella för stunden.  Avsaknaden av en 

principiell hållning avseende omfattning på den planering/uppföljning 

rådet förväntas upprätthålla har i vissa råd tenderat att leda till 

omfattande administrativt arbete för att upparbeta planering och 

uppföljning av rådets arbete.  

 

Ett annat område som generar administration är avsaknaden av 

gemensamma principer för hantering av kallelser till och dokumentation 

av de möten som bedrivs i respektive råd. Några av råden har en enkel 

hantering medan andra har en nämndsliknande och i sammanhanget 

omfattande administrativ hantering (fullvärdiga kallelser m 

beslutsunderlag/bilagor, protokoll m justering etc.). 

 

Behov av att tydliggöra om och hur deltagare i råd ska uppbära 

arvode/ersättning för deltagande 

Slutligen finns det ett behov av att tydliggöra om och i vilken omfattning 

deltagare i råd ska uppbära arvode eller inte samt för vad och i vilken 

omfattning deltagare i rådet kan begära arvode. Idag skiljer de olika råden 

sig åt i frågan, vissa råd arvoderas samtidigt som andra inte arvoderas 

alls.  

  

Mot denna bakgrund upparbetades ett förslag till riktlinje för rådgivande 

organ under våren 2023.  

 

KSnau beslutade därefter i april 2023 att förslaget skulle skickas på remiss 

för att inhämta yttrande från de nämnder som idag är ansvariga för 

rådgivande organ samt till de myndigheter och organisationer som idag 

ingår i ngt av kommunens rådgivande organ.  
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Inkomna remissyttranden samt hur inkomna synpunkter/förslag beaktats 

redovisas i bilaga 3.  

 

I bilaga 2 redovisas de förändringar som föreslås efter remisshantering 

och intern beredning inom Stadsledningskontoret.   

 

Bilaga 1 utgörs av det förslag till riktlinje som kommunfullmäktige föreslås 

fastställa.   

Beslutsunderlag 

Bilaga 1 - Riktlinje för rådgivande organ i Umeå kommun 

Bilaga 2 - Riktlinje för rådgivande organ m markerade förändringar 

Bilaga 3 - Sammanställning av remissyttranden 

Beredningsansvariga 

Dan Gideonsson 

 

Näringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning 

Yrkanden 

Hans Lindberg (S) – Bifall till tjänsteskrivelsens förslag samt att ge 

kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd. 

 

Bore Sköld (V) – Tillägg och ändringar nedan: 

Att under Definitioner -> Rådgivande organ, lägga till “ha samråd” som 

syfte för råden 

 

Att tydliggöra att rådgivande organ inte behandlar de samråd och 

samverkan som krävs enligt svensk lag. 

 

Att under rubriken Arbetsformer lägga till en rad: Varje ledamot har rätt 

att väcka ärenden till rådet. Ordförande avgör när ärendet ska behandlas. 

 

Att under rubriken Arbetsformer ändra så att det står “Protokoll ska föras 

på mötena och efter justering publiceras på kommunens webbplats. 

Protokollsanteckning ska bifogas till protokollet om ledamot så önskar.” 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Att stryka sista stycket under rubriken Arbetsformer som lyder: 

"Hantering av minnesanteckningar regleras med fördel i respektive 

rådgivande organs föreskrift." 

 

Propositionsordning som godkänns 

Bifall till tjänsteskrivelsens förslag inklusive Hans Lindbergs tillägg om att 

ge kommunstyrelsen i uppdrag att komplettera reglementet så att det 

framgår att kommunstyrelsen även är ansvarig för Umeå 

brottsförebyggande råd samt landsbygdsutvecklingsråd mot Bore Skölds 

(V) förslag. Ordföranden finner att utskottet bifaller tjänsteskrivelsens 

förslag inklusive Lindbergs tillägg. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 

Beslutet ska skickas till 
Styrning och samordning   
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-01 

Kommunfullmäktiges 
valberedning 

 
 
Diarienr: KS-2024/00046 

Fyllnadsval: Nämndeman Umeå tingsrätt 2024-

2027, Birgitta Palm-Ejlefall (SD) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 
 
att till nämndeman i Umeå tingsrätt utse Markus Pakola (SD) 

Ärendebeskrivning 
Birgitta Palm-Ejlefall har på egen begäran entledigats från sitt uppdrag som 
nämndeman vid Umeå tingsrätt.  
 
Umeå tingsrätt hemställer om att fyllnadsval av nämndeman under 
pågående mandatperiod 2024-2027 ska förrättas och att uppgift om 
ersättare därefter meddelas tingsrätten. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Markus Pakola 
Umeå tingsrätt 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktiges valberedning 2024-02-26 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 1 

Diarienr: KS-2024/00046 

Fyllnadsval: Nämndeman Umeå tingsrätt 2024-

2027, Birgitta Palm-Ejlefall (SD) 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till nämndeman i Umeå tingsrätt utse Markus Pakola (SD) 

Ärendebeskrivning 

Birgitta Palm-Ejlefall har på egen begäran entledigats från sitt uppdrag 

som nämndeman vid Umeå tingsrätt.  

 

Umeå tingsrätt hemställer om att fyllnadsval av nämndeman under 

pågående mandatperiod 2024-2027 ska förrättas och att uppgift om 

ersättare därefter meddelas tingsrätten. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Markus Pakola 

Umeå tingsrätt 

Lönesupport, Troman 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-19 

Kommunfullmäktiges 
valberedning 

 
 
Diarienr: KS-2024/00138 

Avsägelse: Ledamot i tekniska nämnden och 

ersättare i kommunfullmäktige Sofie Dahlqvist (MP)  

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Sofie Dahlqvist (MP) begärt entledigande från uppdragen som 
ledamot i tekniska nämnden och ersättare i kommunfullmäktige. 
 
Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 
 
att till ersättare i tekniska nämnden utse Rebecka Dejby (MP) 

Ärendebeskrivning 
Sofie Dahlqvist (MP) har avsagt sig uppdragen som ledamot i tekniska 
nämnden och ersättare i kommunfullmäktige. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Sofie Dahlqvist 
Rebecka Dejby 
Tekniska nämnden  
Länsstyrelsen 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktiges valberedning 2024-02-26 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 2 

Diarienr: KS-2024/00138 

Avsägelse: Ledamot i tekniska nämnden och 

ersättare i kommunfullmäktige Sofie Dahlqvist 

(MP) 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att bevilja Sofie Dahlqvist (MP) begärt entledigande från uppdragen som 

ledamot i tekniska nämnden och ersättare i kommunfullmäktige. 

 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till ersättare i tekniska nämnden utse Rebecka Dejby (MP) 

Ärendebeskrivning 

Sofie Dahlqvist (MP) har avsagt sig uppdragen som ledamot i tekniska 

nämnden och ersättare i kommunfullmäktige. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Sofie Dahlqvist 

Rebecka Dejby 

Tekniska nämnden  

Länsstyrelsen 

Lönesupport, Troman 
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  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-02-23 

Kommunfullmäktiges 
valberedning 

 
 
Diarienr: KS-2024/00145 

Avsägelse: Ledamot i Dåva Deponi- och 

avfallscenter (DAC) Eva Holmgren (S) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Eva Holmgren (S) begärt entledigande från uppdraget som 
ledamot i Dåva Deponi- och avfallscenter. 
 
Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 
 
att till ledamot i Dåva Deponi- och avfallscenter utse Molly Hoffrén (S) 

Ärendebeskrivning 
Eva Holmgren (S) har avsagt sig uppdraget som ledamot i Dåva Deponi- och 
avfallscenter. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Eva Holmgren 
Molly Hoffrén 
Umeå kommunföretag 
Jörgen Aronsson 
expen@umesosse.se 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktiges valberedning 2024-02-26 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 3 

Diarienr: KS-2024/00145 

Avsägelse: Ledamot i Dåva Deponi- och 

avfallscenter (DAC) Eva Holmgren (S) 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att bevilja Eva Holmgren (S) begärt entledigande från uppdraget som 

ledamot i Dåva Deponi- och avfallscenter. 

 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till ledamot i Dåva Deponi- och avfallscenter utse Molly Hoffrén (S) 

Ärendebeskrivning 

Eva Holmgren (S) har avsagt sig uppdraget som ledamot i Dåva Deponi- 

och avfallscenter. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Eva Holmgren 

Molly Hoffrén 

Umeå kommunföretag 

Jörgen Aronsson 

expen@umesosse.se 

Lönesupport, Troman 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-23 

Kommunfullmäktiges 
valberedning 

 
 
Diarienr: KS-2024/00196 

Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden; Hillevi Palm 

(S) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Hillevi Palm (S) begärt entledigande från uppdraget som 
ersättare i kulturnämnden¨ 
 
Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 
 
att till sista kvinnliga ersättare i kulturnämnden utse Mathilda Elfgren 
Schwartz (S) 

Ärendebeskrivning 
Hillevi Palm (S) har begärt entledigande från uppdraget som ersättare i 
kulturnämnden. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Hillevi Palm 
Mathilda Elfgren Schwartz 
Kulturnämnden 
expen@umesosse.se 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktiges valberedning 2024-02-26 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 4 

Diarienr: KS-2024/00196 

Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden; Hillevi Palm 

(S) 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att bevilja Hillevi Palm (S) begärt entledigande från uppdraget som 

ersättare i kulturnämnden¨ 

 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till sista kvinnliga ersättare i kulturnämnden utse Mathilda Elfgren 

Schwartz (S) 

Ärendebeskrivning 

Hillevi Palm (S) har begärt entledigande från uppdraget som ersättare i 

kulturnämnden. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Hillevi Palm 

Mathilda Elfgren Schwartz 

Kulturnämnden 

expen@umesosse.se 

Lönesupport, Troman 
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  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-02-23 

Kommunfullmäktiges 
valberedning 

 
 
Diarienr: KS-2024/00197 

Avsägelse: Ersättare i gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden; Torbjörn Jonsson (S) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Torbjörn Jonsson (S) begärt entledigande från uppdraget som 
ersättare i gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. 
 
Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 
 
att till siste manlige ersättare i gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 
utse Sten Persson (S) 

Ärendebeskrivning 
Torbjörn Jonsson (S) har avsagt sig uppdraget som ersättare i gymnasie- 
och vuxenutbildningsnämnden. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Torbjörn Jonsson 
Sten Persson 
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 
expen@umesosse.se 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktiges valberedning 2024-02-26 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 5 

Diarienr: KS-2024/00197 

Avsägelse: Ersättare i gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden; Torbjörn Jonsson (S) 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att bevilja Torbjörn Jonsson (S) begärt entledigande från uppdraget som 

ersättare i gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. 

 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till siste manlige ersättare i gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

utse Sten Persson (S) 

Ärendebeskrivning 

Torbjörn Jonsson (S) har avsagt sig uppdraget som ersättare i gymnasie- 

och vuxenutbildningsnämnden. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Torbjörn Jonsson 

Sten Persson 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

expen@umesosse.se 

Lönesupport, Troman 

   
 

 

 

 

 



41/24 Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden Wilmer Prentius (V) - KS-2024/00152-2 Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden Wilmer Prentius (V) : Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden Wilmer Prentius (V)
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-22 

Kommunfullmäktige 
 
 
Diarienr: KS-2024/00152 

Avsägelse: Ersättare i kulturnämnden Wilmer 

Prentius (V) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Wilmer Prentius (V) begärt entledigande från uppdraget som 
ersättare i kulturnämnden 

Ärendebeskrivning 
Wilmer Prentius har avsagt sig uppdraget som ersättare i kulturnämnden. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Wilmer Prentius 
Kulturnämnden 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
 



42/24 Avsägelse: Ersättare i kommunfullmäktige Frank Pettersson (AP) - KS-2024/00169-2 Avsägelse: Ersättare i kommunfullmäktige Frank Pettersson (AP) : Avsägelse: Ersättare i kommunfullmäktige Frank Pettersson (AP)

  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-02-08 

Kommunfullmäktige 
 
 
Diarienr: KS-2024/00169 

Avsägelse: Ersättare i kommunfullmäktige Frank 

Pettersson (AP) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Frank Pettersson (AP) begärt entledigande från uppdraget som 
ersättare i Umeå kommunfullmäktige 

Ärendebeskrivning 
Frank Pettersson (AP) har avsagt sig uppdraget som ersättare i 
kommunfullmäktige. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Frank Pettersson 
Länsstyrelsen 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
 



43/24 Avsägelse: Vice ordf i kulturnämnden, ersättare i för- och grundskolenämnden samt ersättare i Djurförsöksetiska nämnden; Carinne Sjöberg (L) - KS-2024/00212-2 Avsägelse: Vice ordf i kulturnämnden, ersättare i för- och grundskolenämnden samt ersättare i Djurförsöksetiska nämnden; Carinne Sjöberg (L) : Avsägelse: Vice ordf i kulturnämnden, ersättare i för- och grundskolenämnden samt ersättare i Djurförsöksetiska nämnden; Carinne Sjöberg (L)

  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-02-20 

Kommunfullmäktige 
 
 
Diarienr: KS-2024/00212 

Avsägelse: Vice ordf i kulturnämnden, ersättare i 

för- och grundskolenämnden samt ersättare i 

Djurförsöksetiska nämnden; Carinne Sjöberg (L) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att bevilja Carinne Sjöberg (L) begärt entledigande från uppdragen som 
ledamot tillika vice ordförande i kulturnämnden, ersättare i för- och 
grundskolenämnden samt ersättare i Umeå djurförsöksetiska nämnd 

Ärendebeskrivning 
Carinne Sjöberg (L) har avsagt sig sina politiska uppdrag i Umeå kommun. 

Beredningsansvariga 
Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Carinne Sjöberg 
Kulturnämnden 
För- och grundskolenämnden 
Jordbruksverket 
Lönesupport, Troman 
   
 
 
Förnamn, Efternamn Anna Holmstedt 
Befattning nämndsekreterare 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-21 

Kommunfullmäktige 
 
 
Diarienr: KS-2024/00126 

Anmälningsärenden 2024-02-26  

Nämndernas verksamhetsplaner för 2024 
Diarienummer: KS-2023/00479 
 
Byggnadsnämnden Verksamhetsplan 2024  
Fritidsnämnden Verksamhetsplan 2024 
För‐ och grundskolenämnden Verksamhetsplan 2024  
Gymnasie‐ och vuxenutbildningsnämnden Verksamhetsplan 2024 
Individ‐ och familjenämnden Verksamhetsplan 2024  
IT‐nämnden Verksamhetsplan 2024 
Kommunstyrelsen Verksamhetsplan 2024 
Kulturnämnden Verksamhetsplan 2024   
Miljö‐ och hälsoskyddsnämnden Verksamhetsplan 2024  
PA‐nämnden Verksamhetsplan 2024 
Personalnämnden Verksamhetsplan 2024 
Tekniska nämnden Verksamhetsplan 2024  
Umeåregionens brand‐ och räddningsnämnd Verksamhetsplan 2024 
Valnämnden Verksamhetsplan 2024  
Äldrenämnden Verksamhetsplan 2024 
Överförmyndarnämnden Verksamhetsplan 2024 

Motioner 
Motion 2/2024: ”Ko på rot” för mer lokalproducerad mat; Veronica Kerr 
(KD) KS-2024/00167 
 
Motion 3/2024: Införande av DIS (Dynamiskt inköpssystem) i Umeå 
kommun; Veronica Kerr (KD) KS-2024/00170-1 
 
Motion 4/2024: Fördjupa relationer mellan Umeå kommun och Taiwan; 
Anders Norqvist (L), Hanna Lundin Jernberg (L) och Maria Lindvall (L) KS-
2024/00179 
 
Motion 5/2024: Inför ett särskilt driftbidrag för enskilda vägar i Umeå 
kommun; Mattias Larsson (C) KS-2024/00218 

Beslut 
Obbola 19:1 – ökade investeringsmedel för nybyggnad av gruppboende 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott beslutar 2024-02-06, § 55 
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 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: KS-2024/00126 
 
 
att bevilja tekniska nämnden ökade investeringsmedel om 7,0 mnkr  
2024 med anledning av ökade byggkostnader för projekt Obbola 19: 1 - 
nybyggnad av gruppboende, från medel avsatta till kommunstyrelsens  
förfogande i investeringsbudget 2024. Diarienr: KS-2024/00156 

Revisionsrapport 
Till kommunfullmäktige för kännedom: Revisionsrapport: Granskning av det 
förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier KS-2024/00222-1  
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Inledning 

Kulturnämnden har upprättat verksamhetsplan för 2024. Som grund för verksamhetsplanen ligger 
kommunfullmäktiges beslut 2023-06-19 om planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024. Till 
detta har hänsyn tagit till den av kommunstyrelsen antagna anvisningen för verksamhetsplanering 
2024. 
 
Utöver ovan nämnda underlag tas i verksamhetsplanen hänsyn till Kulturpolitiskt program för Umeå 
kommun 2020 – 2030 antaget av kommunfullmäktige 2020-12-21 i beaktande.  
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Grunduppdrag 

Kulturnämnden svarar för folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, 
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur för seniorer, arrangemang i Väven och 
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen. 
 
Utöver detta svarar Kulturnämnden för Sveriges Depåbibliotek och lånecentral samt stöd till 
kulturföreningar, kulturfestivaler och studieförbund. Kulturnämnden fördelar stipendier och annat 
stöd till kulturutövare samt till samlingslokaler. 
 
Kulturnämnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmiljö- och bevarandefrågor och i 
kommunövergripande kulturfrågor som handläggs av andra nämnder och styrelser. 
 
Kulturnämnden ska inom sitt ansvarsområde stödja och främja yttrandefriheten, möjliggöra 
konstnärliga upplevelser, stödja skapande verksamhet, samarbeta och samråda med samhällsorgan, 
föreningar, intresseorganisationer, övriga tillskyndare inom verksamhetsområdet samt stödja och 
främja internationellt kulturutbyte. 

 

Folkbiblioteksverksamheten ska bedrivas i enlighet med bibliotekslag och fastställd biblioteksplan. 
Folkbibliotek ska vara en plats för demokrati, information, kultur, litteratur och lärande. Biblioteken 
ska vara öppna, tillgängliga och trygga för alla. De ska erbjuda en aktuell och representativ 
mediesamling, relevanta bibliotekstjänster och programverksamhet för olika målgrupper. 
 
Kulturskolan ska erbjuda en kvalitativ verksamhet inom en rad olika ämnen till barn och unga på 
deras fritid, men också i förskola, skola och i samarbete med andra kommunala och externa aktörer. 
Genom att erbjuda en varierad och bred verksamhet för alla barn och unga kan Kulturskolan nå 
målgruppen med såväl korta som långa insatser.  
 
Kulturskolan ska välkomna barn och unga till aktiviteter i centrum i egna lokaler, och ska också finnas 
tillgänglig runt om i hela kommunen i samverkan med andra aktörer. Verksamheten ska arbeta med 
målgruppernas egna idéer och behov, arbeta aktivt med delaktighet och skapa en verksamhet som 
är relevant för barn och unga i Umeå idag. 
 
Programavdelningens verksamheter ska erbjuda medborgarna upplevelser inom konst och kultur 
samt vara en katalysator för ökad kreativitet, ny kunskap och eget skapande. Det sker genom såväl 
egna produktioner som i samverkan med olika externa aktörer. Utställningar, programaktiviteter och 
pedagogiska projekt görs med bredd och spets utifrån målgruppsfokus. Avdelningen tillhandahåller 
plattformar för samhällsdebatt och kunskap inom ämnen som bland annat konst, kultur och genus. 
 
Kulturförvaltningen fördelar stöd till föreningar, festivaler och studieförbund för att säkerställa ett 
brett, rikt och varierat utbud av kultur i hela Umeå. Kulturförvaltningen arbetar med, deltar i och 
driver internationella kulturutbyten såsom samarbete med Vasa, Finland, Fristad (ICORN), 
kulturhuvudstadsnätverk och biblioteksprojekt med Kajiado, Kenya.  
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Kulturnämndens uppdrag till förvaltningen 

Förvaltningen får i uppdrag att i samarbete med andra berörda interna verksamheter och externa 
aktörer kartlägga arbetet för Kulturella Kreativa näringar i Umeå, för att öka kunskapen om dess 
betydelse för Umeå kommun. 

Kulturnämndens uppföljning 

 
Kulturnämnden ska följa upp sin verksamhet genom den statistik som lämnas till Kungliga 
biblioteket, Statistiska Centralbyrån och Kulturrådet samt de uppgifter som finns samlade i 
databasen Kolada. 
 
Kulturnämnden ska följa upp sina verksamheters kvalitativa utveckling genom återkommande 
rapporter från förvaltningsledning och verksamhetschefer. 
 
Kulturnämnden ska följa upp sina verksamheters inriktningsmål och program enligt nedan.  
 
Verksamhetsuppföljning ska ske via tertialrapporter. 
 
Förvaltningen ska göra en återkoppling till kulturnämnden om hur arbetet inom förvaltningen 
bedrivs för att uppnå de mål som är uppsatta i det kulturpolitiska programmet. Återkopplingen av de 
återstående punkterna fördelas över 2024 och 2025. 
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Nämndens planering avseende inriktningsmål och program 

Inriktningsmål 2 – Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Samordningsansvar: kommunstyrelsen och individ- och familjenämnden. Mål 2 destineras särskilt 
till: individ- och familjenämnden, för- och grundskolenämnden, gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden, fritidsnämnden, kulturnämnden samt tekniska nämnden. 

 
Kulturnämndens planering för inriktningsmål 2 

Kulturnämndens verksamheter ska arbeta aktivt för jämställdhet, jämlikhet och möjlighet till 
likvärdigt deltagande i kulturlivet. 
 
Folkbibliotek ska vara offentliga mötesplatser öppna för alla. Biblioteken ska erbjuda ett brett utbud 
av medier och tjänster anpassade till medborgarnas behov.  
Biblioteken ska vara trygga platser dit alla kan vända sig för att ta del av information, litteratur och 
andra medier, och för att delta i kulturaktiviteter och samhällsutveckling. 
 
Kulturskolan ska arbeta aktivt för att finnas tillgänglig runt om i stadsdelar, kommundelar och byar 
med olika verksamheter; kursverksamhet, öppen verksamhet samt i och för förskola och skola.  
Kulturskolan ska verka för att långsiktigt och regelbundet bedriva sina verksamheter i hela 
kommunen för att bidra till att Umeå ska fortsätta växa utan några utsatta områden.  
 
Programavdelningen är en viktig medskapare av Umeås offentliga rum i stadsdelar, kommundelar 
och byar. Verksamheterna inom avdelningen ska genomföra arrangemang och konstnärliga 
gestaltningar samt driva projekt i samverkan med föreningslivet, civilsamhället och det 
professionella kulturlivet som bidrar till stadsutveckling och verkar för att attraktiva och trygga 
stadsmiljöer både skapas och bevaras. 

Program för Social Hållbarhet 

Programmet är en konkretisering av inriktningsmål två och tre: Umeå ska växa hållbart utan några 
utsatta områden, samt Umeå ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha samma makt att 
forma samhället såväl som sina egna liv. 
 
Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade skillnader 
mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna så jämlikt och jämställt som 
möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla. 
 
Utifrån denna grund ska följande fokusområden prioriteras för perioden 2024 – 2025: 
 
1. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 
2. Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha samma makt att forma    
samhället och sina egna liv 
3. Barns uppväxtvillkor 
4. Boende och bebyggelsemiljö 
5. Arbete och försörjning 
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Övergripande planering, samhällsbyggnadsförvaltningen, är programansvarig och har därmed det 
övergripande ansvaret för uppföljning och utvärdering av programmet. Berörda nämnder och 
bolagsstyrelser ska årligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppställda målen till 
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen följer årligen upp programmet och handlingsplaner i ordinarie 
programuppföljning. Kommunstyrelsen ska sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering 
ska ske genom gemensam beredning. 

 

Fokusområde 1 - Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Detta fokusområde syftar till att Umeå på väg mot 200 000 invånare ska fortsätta vara en trygg, 
öppen och socialt sammanhållen kommun med hög grad av tillit och välbefinnande. 
 
1.3 Förebyggande insatser och trygghetsarbete 
 
En utökning av det förebyggande arbetet – att tidigt nå ut med stöd och att med rätt insatser stärka 
tilltron till samhällets institutioner och delaktighet i samhället och minska social oro för att på så vis 
förebygga behov av mer genomgripande insatser inom ramen för trygghetsuppdraget för Umeå 
växer – tryggt och säkert. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, FN, KN, UKF genom Bostaden och Ultra 
 
 
Kulturnämndens planering för Fokusområde 1 

Biblioteken ska vidareutveckla sin kommunikation och på ändamålsenliga sätt informera om tjänster 
och utbud, för att visa på verksamhetens bredd och relevans, och för att nå nya och ovana 
biblioteksanvändare.  

Biblioteken ska arbeta för ökad digital delaktighet och stärkt medie- och informationskunnighet hos 
Umeå kommuns invånare, med fokus på personer i digitalt utanförskap, personer med 
funktionsnedsättningar och personer med annat modersmål än svenska.  

Biblioteken ska arbeta för ökad språklig förmåga med barn och unga som huvudsaklig målgrupp och 
med fokus på bostadsområden med stor andel utrikesfödda med annat modersmål än svenska.  

Kulturskolan ska arbeta aktivt med att finnas tillgänglig runt om i stadsdelar, kommundelar och byar 
med olika verksamheter; kursverksamhet, öppen verksamhet samt i och för förskola och skola.  
Kulturskolan ska verka för att långsiktigt och regelbundet finnas med sina verksamheter i hela 
kommunen för att skapa närhet till sina aktiviteter.  
  
Genom att fortsätta utveckla verksamheten under barns fritid, både i egna lokaler och på annan 
plats runt om i kommunen, skapar Kulturskolan förutsättningar för fler barn och unga att ta del av 
kultur- och konstaktiviteter. Den öppna verksamheten ska skapa förutsättningar för fler att hitta till 
kreativa och konstnärliga intressen och en meningsfull fritid. 
 
Programavdelningen ska arbeta för jämställdhet, jämlikhet och möjlighet till likvärdigt deltagande i 
kulturlivet. Programavdelningen ska också arbeta aktivt för att nå nya målgrupper utifrån deras 
förutsättningar och behov. 
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Fokusområde 3 - Barns uppväxtvillkor  

Umeå kommun ska vara en bra plats att växa upp på och alla barn i vår kommun ska ha goda, jämlika 
uppväxtvillkor, oavsett föräldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval 
 
3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska säkerställas  
 
Arbetet utgår ifrån barnkonventionens grundläggande principer om barnets rätt att uttrycka sina 
åsikter och bli lyssnade på i alla frågor som rör det, och är en del i det pågående arbetet med dialog 
och demokratiutveckling med fokus på utvecklad medborgardialog. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, 
FN, KN, TN 
 
3.2 Motverka barnfattigdom 
 
Arbetet mot barnfattigdom utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan för halverad barnfattigdom. 
Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN, FGN, KS, TN, BN  
 
3.3 Förebyggande folkhälsoarbete  
 
Folkhälsoarbetet är en viktig del för att uppnå en socialt hållbar utveckling genom att skapa goda 
levnadsvillkor och utvecklingsmöjligheter för hela befolkningen i Umeå kommun. Både det 
hälsofrämjande och det sjukdomsförebyggande arbetet är viktigt. Inom fokusområdet barns 
uppväxtvillkor prioriteras kommunens folkhälsoarbete med barn och unga, men arbetet är viktigt 
livet ut och ett folkhälsoperspektiv med fokus på jämlika förutsättningar för en god folkhälsa ska 
genomsyra hela programmet. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN 
 
Kulturnämndens planering för Fokusområde 3 
 
Biblioteken ska vidareutveckla arbetssätt i enlighet med barnkonventionen.  
 
Biblioteken ska ha en omfattande mediesamling och verksamhet som riktar sig till barn och unga för 
att främja språkutveckling, läsning, demokratisk delaktighet och eget skapande.  
 
Biblioteken ska ha verksamhet som vänder sig till vuxna i barns närhet med syfte att stimulera barns 
språkutveckling samt arbeta för ökad kunskap om betydelsen av tidig lässtimulans.  
 
Biblioteken ska erbjuda avgiftsfria kulturaktiviteter för barn på alla bibliotek. 
 
Kulturskolan ska med sin verksamhet erbjuda barn och unga i Umeå kvalitativa upplevelser av konst 
och kultur, samt skapa förutsättningar för kreativitet, ny kunskap och eget skapande.  
 
Kulturskolans verksamheter innefattar såväl kursverksamhet som öppen verksamhet och verksamhet 
i och för skolan.  
  
Kulturskolans breda kursverksamhet erbjuder fördjupning och färdigheter genom återkommande 
undervisning i en mängd estetiska ämnen. Genom att erbjuda kursverksamhet i grundskolor blir 
Kulturskolan tillgänglig för fler. Kursverksamheten ska utvecklas så att den i än högre grad kan 
erbjudas i stads- och kommundelar, i samverkan med andra kommunala aktörer.  
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I Kulturskolans öppna verksamhet, det vill säga uppsökande aktiviteter under barns och ungas fritid, 
erbjuds fler att kostnadsfritt prova på estetiska uttryck, och fördjupa dessa till exempel under 
lovverksamhet, i samarbete med Fritid Unga, med fritidshem och externa aktörer. 
 
Programavdelningen ska erbjuda barn och unga i Umeå kvalitativa upplevelser av konst, kultur, 
utställningsverksamhet och lärande. Verksamheterna ska också vara en katalysator för kreativitet, ny 
kunskap och stärka barns egna deltagande i kulturlivet som såväl utövare, mottagare och producent. 

Fokusområde 4 – Boende och bebyggelsemiljö  

Detta fokusområde handlar om att i takt med fortsatt tillväxt utveckla boendemiljöer som är trygga, 
tillgängliga och som främjar delaktighet samt möten mellan människor. 
 
4.2 Stärkta mötesplatser och överbrygga barriärer  
 
Arbetet utgår ifrån rekommendationerna i rapporten Umeås stadsdelar – så står det till, samt 
program för hållbar landsbygdsutveckling i Umeå kommun, som understryker vikten av att stärka 
mötesplatser, skapa förutsättningar för socialt sammanhållna stadsdelar och tätorter, samt platser 
och motverka såväl fysiska som sociala barriärer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, 
KN, TN, ÄN, UKF genom Bostaden och Ultra. 
 

Kulturnämndens planering för Fokusområde 4 
 
Folkbibliotek ska vara trygga platser, öppna för alla oavsett bakgrund eller resurser, för 
informationsförmedling, kulturupplevelser, möten och delaktighet i det demokratiska samhällets 
utveckling. Biblioteken ska arbeta långsiktigt med att ha verksamhet lämpligt fördelad i kommunen, 
inom rimligt avstånd och tillgänglig för alla medborgare. 
 
Kulturnämndens verksamheter skapar förutsättningar för socialt sammanhållna stadsdelar och 
tätorter genom mötesplatser i egna lokaler, samt ett brett utbud av kulturaktiviteter för alla åldrar 
såväl i egna lokaler som i samverkan med andra. Detta till exempel genom bibliotekens aktiviteter, 
programavdelningens verksamheter och Kulturskolans öppna verksamhet och verksamhet i skola och 
förskola.  
 
Vad gäller landsbygdsutveckling bidrar Kulturnämndens verksamheter genom samverkan med andra 
aktörer för att säkerställa verksamheterna kan erbjuda aktiviteter i byar, på skoltid, i samverkan med 
fritidshem, föreningsliv och tillsammans med andra kommunala aktörer. 
 
Programavdelningen ska genomföra arrangemang och konstnärliga gestaltningar i hela kommunen 
samt verka för att attraktiva och trygga stadsmiljöer skapas och bevaras. Programavdelningen ska 
utveckla Umeås offentliga rum genom att initiera konstnärliga gestaltningar som bidrar till 
stadsutveckling utifrån ett estetiskt perspektiv.  
 
Väven ska fortsatt utvecklas som en mötesplats och arena för demokrati och möten mellan 
människor. Dess olika verksamheter ska bidra till ett kulturliv som är öppet och tillgängligt för alla. 
Programavdelningen ska inom ramen för detta arbeta aktivt för att tillhandahålla goda villkor och 
hög service för såväl besökare som kulturlivets olika aktörer
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Av kommunfullmäktige tilldelat tilläggsuppdrag 

Tilläggsuppdrag 2021:8 (Relaterat till program social hållbarhet)  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med kommunens nämnder och 
bolag undersöka risken för att skattemedel, som bekostar verksamheter inom välfärdssektorn, även 
med annan utförare än kommunen, används på ett felaktigt sätt och/eller i kriminellt syfte, till 
exempel för att finansiera organiserad brottslighet, samt att ta fram förslag på åtgärder för att 
förebygga och förhindra detta.  

 

Tilläggsuppdrag 2022:9  

Kommunfullmäktige ger tekniska nämnden tillsammans med kulturnämnden i uppdrag att utreda 
olika alternativ gällande kulturskolans behov av långsiktiga lokaler. Alternativen ska belysa 
ekonomiska konsekvenser ur både fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra 
verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog med andra nämnder och förvaltningar ska också ske för 
att studera eventuella möjligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter. 

 

Tilläggsuppdrag 2023:1  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att öka omställningen av nämndernas 
verksamheter för att klara grunduppdraget i takt med att personalbristen ökar. 

 

Tilläggsuppdrag 2023:2  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och 
ansvarstagandet över förvaltnings- och nämndgränser. 

 
Kulturnämndens planering för tilläggsuppdrag 
 
Kulturnämnden avser att inom ramen för Internkontrollplanen, i dialog med Fritidsförvaltningen och 
Föreningsbyrån, kontrollera hur förvaltningen och nämnden kan säkerställa rutiner och uppföljning 
avseende lämnade stöd till föreningar, festivaler, studieförbund med flera. (Tilläggsuppdrag 2021:8). 
 
Arbetet med tilläggsuppdrag 2022:9 pågår sedan våren 2023 och rapport beräknas presenteras för 
berörda politiska nämnder under senhösten 2023. Efterföljande konsekvenser till följd av rapport 
och beslut kommer att bearbetas under 2024. 
 
Kulturnämnden har en nyligen uppdaterad kompetensförsörjningsplan som ligger till grund för 
arbetet med att klara framtida personalförsörjning (Tilläggsuppdrag 2023:1). Representanter från 
Biblioteket har ett nära samarbete med utbildningen på Umeå universitet. Övriga verksamheter har 
ett aktivt arbete i nätverk och samarbeten för att minska sårbarheten vid framtida vakanser. 
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Biblioteken har flera verksamhetsöverskridande samarbeten. Biblioteken har kombinerade folk- och 
skolbibliotek, samverkan med förskolor och biblioteksbussen och olika former av program och 
aktiviteter. (Tilläggsuppdrag 2023:2) 
 
Programavdelningen ska genom aktivt strategiarbete förankra arbetssätt och rutiner för kulturlivets 
utveckling i kontakter med andra förvaltningar och nämnder. Programavdelningen ska verka för att 
goda relationer skapas och upprätthålls förvaltningsöverskridande i de återkommande 
kommunövergripande uppdragen avdelningen genomför, bl.a. deltagande i arbetet för en gestaltad 
livsmiljö. (Tilläggsuppdrag 2023:2) 
 
Kulturskolan ska genom fortsatt samarbete med skola och förskola finnas tillgänglig runt om i 
stadsdelar, kommundelar och byar. I arbetet ingår infriande av kulturlöftet i samarbete med andra 
verksamheter för att skapa en jämlik tillgång till kultur, uppfylla mål i läroplanen. (Tilläggsuppdrag 
2023:2) 
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Drift- och Investeringsbudget 

Kommunfullmäktige har tilldelat Kulturnämnden en driftsbudgetram om -164,8 mnkr för 
kulturnämndens samtliga kostnader. Därtill har kommunfullmäktige tilldelat Kulturnämnden en 
investeringsram om -7,3 mnkr till detta finns -1,1 mnkr tilldelat Tekniska nämndens budget men 
avser Kulturnämndens verksamheter. 

Driftsbudget 

Verksamhet Budget 

2023, mnkr 

Budget 

2024, mnkr 

Förändring 

mnkr 

Förändring 

procent 

Nämndsverksamhet -1,0 -1,0 0,0 0,9% 

Stab och ledning -4,4 -4,3 0,2 -3,9% 

Stödet till föreningar, festivaler 
och studieförbund 

-31,8 -32,1 -0,3 1,0% 

Kulturskola -37,2 -38,9 -1,8 4,8% 

Bibliotek  -61,2 -63,6 -2,4 3,9% 

Programavdelningen -23,6 -25,0 -1,3 5,7% 

Kulturnämnd -159,2 -164,8 -5,7 3,6% 

 

Kulturnämnden har 2024 fått en ökad ekonomisk tilldelning med –5,7 mnkr varav -1,1 mnkr utgör en 
justering av PO-pålägget (framför allt kollektivavtalad pension) från 42,75% till 44,05%. 
 
Inom kulturnämndens verksamheter har index för driftskostnader räknats upp med 1,00%. 
Personalkostnader har räknats upp med 4,05%, exklusive justering av PO-pålägget, från och med 
2024-04-01, enligt den prognos på kommande lönerevision som Stadsledningskontorets 
förhandlingsenhet föreslagit för år 2024. 
 
Personalbudgeten har till följd av ökad volym gällande arrangemang utökats med 0,55 årsarbetare 
på programavdelningen. 
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Investeringsbudget 

Projekt Budget 
2023 
mnkr 

Budget 
2024 
mnkr 

Plan  
2025 
mnkr 

Plan  
2026 
mnkr 

Plan 
2027 
mnkr 

Renovering / anpassning 
Biblioteksverksamhet 

-1,2 -1,1 -1,1 -1,0 -1,0 

Summa Tekniska nämnden -1,2 -1,1 -1,1 -1,0 -1,0 

Reinvestering Kulturverksamhet -3,1 -3,1 -2,7 -2,7 -2,7 

Konstanslag -2,8 -2,2 -2,2 -2,2 -2,2 

Lös inredning Obbola Bibliotek  -2,0    

Summa Kulturnämnden -5,8 -7,3 -4,9 -4,9 -4,9 

Summa Kultur -7,0 -8,4 -6,0 -5,8 -5,8 

 
Investeringsbudget för renovering och anpassning av biblioteksverksamhet kommer i huvudsak att 
användas för underhåll av närbibliotek och nödvändiga ombyggnationer för att kunna erbjuda mer- 
öppet. 
 
Reinvesteringar Kulturverksamhet avser erforderligt underhåll och utbyte av lös inredning inom 
förvaltningens olika verksamheter. 
 
Konstanslaget används delvis för att bekosta kommungemensam konstnärlig gestaltning.  
 
Lös inredning för biblioteket i Obbola 2024 är till följd av skolans ombyggnationer och förändring av 
bibliotekets lokaler. 
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Nämndens arbete med personalpolitiska mål och uppdrag  

 

Personalnämnden har samordningsansvar för de av Kommunfullmäktige antagna personalpolitiska 
målen. 
 
Mål 5: Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare 
och spegla mångfalden i samhället. 
 
Mål 6: Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat, där 
riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 
 
Mål 7: Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 
arbetsförhållanden.  

 
Kulturnämndens planering för arbetet med personalpolitiska mål och uppdrag 
  
Mål 5: Kulturnämndens verksamheter ska aktivt arbeta för att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare. 
En indikator för verksamhetens attraktivitet är att mäta totalt värde för medarbetarenkäten där 
kulturförvaltningens totala värde skall överstiga kommunens övergripande totala värde. Det totala 
värdet för medarbetarenkäten signalerar medarbetarnas sammantagna uppfattning av 
kulturförvaltningen som arbetsgivare. 
 

Rekryteringar inom kulturförvaltningen skall alltid ske med utgångspunkt i kompetensförsörjnings-
planen. Mångfald skall alltid beaktas vid rekrytering. 
 

Andelen heltidsanställda redovisas i kulturnämnd och skall överstiga 82%. 
  
Mål 6: Kulturnämndens chefer skall ges förutsättningar för ett närvarande engagerat ledarskap 
genom ett nära stöd från stödfunktioner, så som HR. Målet för ledarskapet är att ha ett högre värde 
än kommunens värde för ledarskap. 
Kulturnämndens chefer ska som riktvärde inte ha fler medarbetare än 30.  
  
Mål 7: Kulturnämndens arbete med aktiv rehabilitering ska generera en sjukfrånvaro som  
understiger föregående års totala sjukfrånvaro. Arbetet ska syfta till att minska sjukfrånvaron och 
öka andelen långtidsfriska. Sjukfrånvaron rapporteras till kulturnämnden. 
 

Resultatmått antagna av personalnämnden som rekommenderas följas upp under 2024 
Resultatmått Målvärde 2024 Målvärde 2023 Utfall 2022 

Sjukfrånvaroprocent 5,5 4,4 6,7 

Andel långtidsfriska 70 72 54 

Andel heltidsanställda 82 78 79 

Andel introduktionsutbildade skyddsombud 100 100 100 

Ledarskap enligt MAE  5,0 - 5,1 

Andel chefer med max 30 medarbetare 100 100 100 

Medelvärde medarbetarenkäten 5,0 - 5,0 
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Bilaga 1 

Utmaningar och möjligheter på 3 – 5 års sikt 

Kulturkommunen Umeå. Umeå är en kulturkommun där medborgarna visar hög nöjdhet i 
undersökningar och har ett gott rykte såväl nationellt som internationellt. De goda effekterna av 
kulturhuvudstadsåret och väl fungerande verksamheter talar för att Umeå har goda möjligheter att 
fortsatt vara en kommun där kulturen får stå i centrum och vara en naturlig del av 
samhällsbildningen. 
 

Samverkan. En ökad samverkan mellan förvaltningar och nämnder ger en möjlighet att utveckla 
kulturnämndens uppdrag. 
 

Kulturlöftet skapar såväl möjligheter som utmaningar. Det finns goda möjligheter till en ökad 
samverkan med flera nämnder för att realisera kulturlöftet om att alla elever i kommunala 
grundskolan årligen får minst en kulturaktivitet, genom att erbjuda en jämlik tillgång till kultur och 
bidra till att målen i läroplanen uppfylls. Samtidigt finns det ekonomiska utmaningar i att hantera 
kostnaderna för kulturlöftet. 
 

Ökad efterfrågan i samband med att Umeå växer. Med ökade aktiviteter i olika stadsdelar, byar och 
samhällen till följd av inriktningsmålen skapas också en ökad efterfrågan på kulturnämndens olika 
verksamheter. Nya områden tillkommer där unga människor växer upp och behöver fysiska platser 
för att kunna ägna sig åt meningsfulla kulturaktiviteter. För att lyckas med denna utmaning behövs 
fler kombinerade folk- och skolbibliotek och scener eller kulturrum. Till exempel saknas ett 
folkbibliotek i de östra stadsdelarna som byggs ut i högt tempo. Utvecklingen av orter och byar längs 
med Botniabanan såsom Sävar bör vara en del av en kulturell tillväxt. 
 

Ytterligare folkbibliotek, gärna kombinerade folk- och skolbibliotek där så är möjligt, bör tillkomma i 
och med att Umeå växer. Förändringarna på Mariehem, Tomtebo och Ön, är exempel på områden 
där alla medborgares möjlighet att nyttja bibliotek och andra kulturella mötesplatser bör tillgodoses.  
 

Sänkta statsbidrag. Regeringen aviserar i budgeten 2024 och i planen framåt sänkningar av medel 
inom flera kulturområden, bland annat till Kulturskolan och Stärkta bibliotek. Inom kulturnämndens 
verksamheter finns flera projekt som erhåller statsbidrag från Kulturrådet och Kungliga biblioteket. 
Avvecklingen av stödet Stärkta bibliotek påverkar bibliotekens möjlighet att utforska och utveckla 
nya metoder för att kunna komma alla kommunens medborgare till nytta, även nya och ovana 
biblioteksanvändare. Även de sänkta statsbidragen till studieförbunden kan få negativa 
konsekvenser för kulturnämndens verksamhetsområde då det finns många kulturverksamheter och 
kulturaktiviteter som har grund i samarbete med de olika studieförbunden. 
 

Kulturens roll i stadsomvandlingen kan stärkas. Kulturförvaltningen kan tidigare än i dag göras 
delaktig i arbetet med översiktsplaner, detaljplanering med mera när det gäller såväl exteriör 
kulturell gestaltning som planering för bibliotek, scener och kulturrum.  
 

Minskade intäkter för uthyrning av scener på Väven på grund av den pågående lågkonjunkturen 
kan på sikt påverka medborgarnas möjligheter att konsumera kultur. Det skulle få konsekvenser för 
Vävens intäktskrav /uthyrningsverksamhet då föreningar och andra kulturaktörer som idag hyr in sig 
skulle avstå från att arrangera på grund av för högt ekonomiskt risktagande. 
 

Ökade kostnader utan tillskott av medel medför minskade möjligheter för biblioteken att förmedla 
samma nivå av medier och aktiviteter, vilket riskerar att kvaliteten försämras.  
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Bilaga 2 

Nämndens styrning och uppföljning av externa utförare 

 
Kulturnämnden har ingen verksamhet som bedrivs av extern utförare. Därmed är styrning och 
uppföljning av detta inte aktuellt. 
 
Umeå kommun är ansvarig för den verksamhet kommunen bedriver. Detta gäller oavsett om 
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller väljer att upphandla en extern utförare som 
utför verksamheten. 
 
Med extern utförare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skötseln av en 
kommunal angelägenhet, det vill säga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen organisation 
som upphandlats för att på uppdrag av Umeå kommun sköta en kommunal verksamhet eller tjänst. 
Organisationer och företag som utför mindre och enstaka tjänster åt kommunen omfattas inte av 
begreppet externa utförare. 
 
Riktlinjen omfattar endast verksamhet där Umeå kommun är huvudman, det vill säga upphandlad 
verksamhet enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av koncessioner (LUK) 
och konkurrensutsättning enligt lag om valfrihetssystem (LOV). 
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Bilaga 3 

Beslutade verksamhetsstöd till föreningar, stiftelser, Umeå Folkets Hus samt budget för 
stipendier, tillfälliga kulturarrangemang och studieförbund (fördelningsmodell) 2024 

 

Totalt 32 128 000 kr 

Föreningar, årligt verksamhetsstöd 11 100 000 kr 

Folkets bio 500 000 kr 

Umeå Folkmusikförening 175 000 kr 

Sångkraft 126 000 kr 

Humlan 550 000 kr 

Umeå Dansskola 90 000 kr 

Umeå Teaterförening  2 954 000 kr 

Ögonblicksteatern 927 000 kr 

Grotteatern 273 000 kr 

Profilteatern 1 139 000 kr 

Föreningen Jazz i Umeå 400 000 kr 

Umeå Musiksällskap 200 000 kr 

Skuggteatern 725 000 kr 

Danskonst i Norr, Nomo daco 253 000 kr 

KF Kretsen 500 000 kr 

Galleri Verkligheten 250 000 kr 

Verket 500 000 kr 

Kulturföreningen Pilgatan 180 000 kr 

Konstfrämjandet 130 000 kr 

Föreningen för byggnadskultur 37 000 kr 
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Umeå kammarmusikförening 100 000 kr 

Umeå Bluesförening 50 000 kr 

Tantteatern 100 000 kr 

Krumelur föreningen för unga ord i norr 40 000 kr 

Generationskören 119 000 kr 

Sävar Hembygdsförening 25 000 kr 

For the Culture 142 000 kr 

JAQ Studios 100 000 kr 

Danscentrum Norr 50 000 kr 

Holmsund-Obbola kulturförening 40 000 kr 

Umeå Barockensemble  120 000 kr 

Visans vänner i Umeå - Visum  75 000 kr 

She's got the Beat  230 000 kr 

Samlingslokaler  3 136 000 kr 

Bygdegårdar (fördelas och betalas ut av Fritidsnämnden) 466 000 kr 

Ersboda Folkets hus 2 020 000 kr 

Studiefrämjandet Klossen 350 000 kr 

Kårhusstiftelsen (arrangemang i fd Mimerskolans gymnastikhall) 300 000 kr 

Ateljéföreningar 595 000 kr 

Ateljéföreningen Mejeriet 169 000 kr 

Forma Umeå keramik förening 18 000 kr 

Textilmejeriet 60 000 kr 

Gjuteriföreningen Stöpet 31 000 kr 

För. Umedalens Ateljéhus 136 000 kr 

Grafikmaskinen 59 000 kr 
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Kyrkskolans Ateljéförening 122 000 kr 

Föreningar utvecklingsstöd 1 444 000 kr 

Festivaler 5 599 000 kr 

Umefolk – arrangör Umeå Folkmusikförening 600 000 kr 

Ubmejen Biejvieh / Samiska veckan- arrangör Såhkie Umeå Sameförening 1 122 000 kr 

Visfestival Holmön – arrangör VISUM, Visans vänner i Umeå 300 000 kr 

Umeå Filmfestival – arrangör Folkets bio 800 000 kr 

Holmön SeaJazz – arrangör Holmöjazzens vänner 80 000 kr 

Littfest – arrangör Föreningen Littfest 727 000 kr 

Uma Obscura – arrangör KF Kretsen 200 000 kr 

UmePride – arrangör Queerförvaltningen 270 000 kr 

Jazzfestival - uppdrag Umeå Folkets hus 1 500 000 kr 

Studieförbund  9 175 000 kr 

Studieförbund (fördelas enligt fördelningsmodell VT24) 8 600 000 kr 

Umeå konstskola ABF 575 000 kr 

Stipendier 170 000 kr 

Museer och kulturarv 909 000 kr 

Folkrörelsearkivet 727 000 kr 

Sågverksmuseet Holmsund 57 000 kr 

Stiftelsen Hörnefors bruk  25 000 kr 

Stiftelsen Holmöns båtmuseum 100 000 kr 
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Verksamhetsplan och budget 2024 

 
Byggnadsnämnden, 2023-11-15 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden, 2023-11-16  
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Inledning 

Kommunfullmäktiges budgetbeslut 2023-06-19 utgör tillsammans med planeringsdirektiven 

grunden för nämndernas verksamhet under nästa år. Verksamhetsplanen har tagits fram 

utifrån anvisningarna från kommunstyrelsen. Verksamhetsplanen innehåller inga aktiviteter 

utan dessa återfinns i tillsynsplaner, kontrollplaner, specifika handlingsplaner och i 

avdelningarnas aktivitetsplaner. 

Nämnderna ansvarar för grundläggande delar avgörande för Umeås fortsatta tillväxt. 

Program Tillväxt har i programhandlingen för 2024 gjort bedömningen att tillväxten i Umeå 

idag inte är ekologiskt hållbar. Vidare att förutsättningarna för bostadsbyggande behöver 

stärkas genom fler byggrätter i antagna detaljplaner. Under 2024 riktas särskild fokus på: 

- Arbetet för att minska utsläppen av växthusgaser och anpassa samhället till ett 

förändrat klimat. Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden agerar med 

kraft, tydlighet och kreativt i klimatarbetet utifrån respektive reglemente. Identifieras 

frågor utanför reglemente och grunduppdrag ska dessa frågor lyftas vidare för 

”omhändertagande”. 

- Ekologisk hållbarhet ska genomsyra alla delar av verksamheten och kommunens 

åtgärdsprogram för miljömålen är ett av de viktigaste verktygen framåt. 

- Byggnadsnämnden ska skapa förutsättningar för att minst 2 000 byggrätter finns i 

under året antagna detaljplaner. ”Detaljplanekön” ska arbetes ned till en rimlig nivå 

och den totala handläggningstiden från positivt planbesked till antagande ska minska. 

 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Miljö- och hälsoskyddsnämnden verksamhetsplan 2024

 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Besöksadress: Skolgatan 31A 

 Postadress: 901 84 Umeå 

 090-16 10 00  

 stab.shb@umea.se  

 www.umea.se   

 

Innehållsförteckning 
 

Inledning ..................................................................................................................................... 2 

Innehållsförteckning ................................................................................................................... 3 

1. Utgångspunkter ...................................................................................................................... 4 

2. Verksamhetsplaneringens struktur ........................................................................................ 7 

3. Grunduppdrag och planering för genomförande ................................................................ 10 

4. Utmaningar och möjligheter ................................................................................................ 14 

5. Programstyrning ................................................................................................................... 15 

6. Tilläggsuppdrag .................................................................................................................... 18 

7. Åtgärdsprogram miljömålen ................................................................................................ 19 

8. Ekonomi ................................................................................................................................ 21 

9. Personal ................................................................................................................................ 25 

10. Förvaltningens planering, styrning och ledning ................................................................. 27 

11. Uppföljning och utvärdering .............................................................................................. 28 

 

Bilagor 

Bilaga 1 Tillsynsplan - Byggnadsnämnden 

Bilaga 2  Tillsyns- och aktivitetsplan - Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Miljö- och hälsoskyddsnämnden verksamhetsplan 2024

 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Besöksadress: Skolgatan 31A 

 Postadress: 901 84 Umeå 

 090-16 10 00  

 stab.shb@umea.se  

 www.umea.se   

 

1. Utgångspunkter 

Värdegrund 

Vår värdegrund består av fyra delar: medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga 

förbättringar. 

Medborgarfokus Vi skapar värde för dem vi finns till för. 

Öppenhet  Vi är tillgängliga, tydliga och lyssnar med omtanke. 

Tillit  Vi har förtroende för varandra och vår förmåga att möta utmaningar. 

Ständiga förbättringar Vi utvecklas positivt genom ständiga förbättringar och förnyelse. 

 

Barnkonventionen 

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Konventionen är ett rättsligt bindande 

internationellt avtal som slår fast att barn är individer med egna rättigheter. Det finns fyra 

grundläggande principer som alltid ska beaktas när det handlar om frågor som rör barn: 

- Alla barn har samma rättigheter och lika värde 

- Barnets bästa ska beaktas vid alla beslut som rör barn 

- Alla barn har rätt till liv och utveckling 

- Alla barn har rätt att uttrycka sin mening och få den respekterad 

I kommunens riktlinjer för barnkonsekvensanalys som beslutats av kommunfullmäktige 

2005-11-28, § 225 anges att två frågor skall fungera som ett stöd vid beredning och beslut: 

1. På vilket sätt berörs, direkt eller indirekt, barn och unga av denna fråga? 

2. Kan barns och ungas egna åsikter tas tillvara i denna fråga? 

Kommunrevisionen granskade 2021 ”Barnkonventionens efterlevnad” i Umeå och 

redovisade detta i en rapport 2021-11-18. Sammanfattning: 

Vår sammanfattande bedömning är att kommunstyrelsen och berörda nämnder inte 

har säkerställt en tillräcklig struktur och intern kontroll för att leva upp till de krav som 

anges i barnkonventionen…. 

Byggnadsnämnden och Miljö- och hälsoskyddsnämnden var vid detta tillfälle inte en del av 

granskningen. Myndighetsutövningen i dessa nämnder innehåller ett stort antal 

”volymbeslut” där bedömningen är att de två frågorna inte behöver ställas i varje enskilt 
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ärende. Utöver detta fattas beslut där frågorna är viktiga. För att tydliggöra vilka volymbeslut 

som ”undantas” planerar nämnder under hösten 2023 fatta beslut om detta. 

 

Jämställdhetsarbete 

Strategi för jämställdhetsarbete beslutades av kommunfullmäktige 2017. Strategin är tänkt 

att fungera som ett stöd till framför allt nämnder i förståelsen av hur jämställdhetsarbete 

kan arbetas in i den egna nämndens verksamheter och hur egna mål och indikatorer tas 

fram. Jämställdhetsutskottet är ansvarigt för strategin och utgångspunkten är det av 

kommunfullmäktige antagna övergripande målet kring jämställdhet: 

Att skapa förutsättningar för kvinnor och män att forma samhället såväl som sina egna liv.  

Samtliga verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete och det 

är varje nämnds ansvar att bryta ner det övergripande målet kring jämställdhet till egna mål 

egna nämnden och genomföra samt följa upp detta. 

Umeå kommun undertecknade 2008 den europeiska deklarationen om jämställdhet mellan 

kvinnor och män på regional och lokal nivå. Den är framtagen av europeiska kommun- och 

regionförbundens samarbetsorganisation (CEMR). Deklarationen för jämställdhet mellan 

kvinnor och män är en utgångspunkt för kommunens jämställdhetsarbete. Deklarationen 

hittar du på www.umea.se/jamstalldhet. 

Ansvaret för att konkretisera delmål, aktiviteter, åtgärder och indikatorer för arbetet ligger 

på nämnder. Jämställdhetsarbetet ska vara en del av verksamhetsplaneringen och det ska 

avsättas tid och resurser för att arbeta med målen som sedan redovisas och följs upp i 

ordinarie styr- och ledningssystem. 
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Jämställdhetsarbete kopplat till den strategiska planen: 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Artiklar ur CEMR-deklarationen:  

- Social omsorg och sociala tjänster (artikel 15), Goda livsvillkor 

- Social integration (artikel 18), Goda livsvillkor 

- Planering och hållbar utveckling (artikel 24), En god samhällsplanering 

Byggnadsnämnden 

Artiklar ur CEMR-deklarationen:  

Bostäder (artikel 19), En god samhällsplanering 

Planering och hållbar utveckling (artikel 24), En god samhällsplanering  
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2. Verksamhetsplaneringens struktur 

Kaskadering av mål 

Kaskadering av mål är en benämning på processen att kommunicera och tilldela mål från 

toppen och nedåt i en organisation. 

 

Nämnderna 

Nämnderna beslutar om sin verksamhetsplan och hur nämndens av kommunfullmäktige 

fastställda budgetram ska fördelas inom nämnden. Nämnderna ansvarar för att det finns en 

aktuell nämndbudget som överensstämmer med kommunfullmäktiges beslutade ram 

kompletterad med eventuella tilläggsanslag. 

För de nämnder som ansvarar för tillsyn ska myndigheterna för tillsynsarbetet avsätta 

resurser som i tillräcklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha personal med tillräcklig 

kompetens för tillsynsarbetet. Myndigheten ska bland annat för varje verksamhetsår 

upprätta en plan, baserad på behovsutredningen och verksamhetsregistret, för hur 

tillsynsarbetet ska bedrivas, samt regelbundet följa upp och utvärdera tillsynsverksamheten. 

För byggnadsnämnden samt miljö- och hälsoskyddsnämnden finns tillsyns- och 

kontrollplaner för respektive område. 
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Förvaltningsnivå 

Förvaltningen ansvarar gentemot två nämnder. Stora delar i arbetet med grunduppdrag, 

inriktningsmål och tilläggsuppdrag bygger på en samverkan inom förvaltningen. Utifrån detta 

utgör planen som helhet förvaltningens verksamhetsplan. För specifika områden finns 

förvaltningsövergripande handlingsplaner. De planer som idag finns är:  

- Samhällsbyggnadsprocessen med utgångspunkt från byggnadsnämndens och miljö- och 

hälsoskyddsnämndens grunduppdrag 

- Digitalisering 

- En förvaltning   

- Strategisk kompetensförsörjningsplan 

- Strategisk kommunikationsplan 

 

Avdelningsnivå 

På avdelningsnivå tas aktivitetsplaner fram som bygger på nämndernas verksamhetsplaner, 

den förvaltningsövergripande verksamhetsplanen, handlingsplaner för specifika områden 

samt övriga aktiverande och normerande styrdokument som berör avdelningen. 

Aktivitetsplanerna fastställs på avdelningsnivå efter samverkan i VSG. 

Principerna för framtagande av aktivitetsplanen är samma som för tillsyns- och 

kontrollplaner. Grunden är en behovsbedömning där samtliga aktiviteter listas med ett, efter 

bästa förmåga, bedömt resursbehov i arbetstimmar. Tidsplaneringen sker utifrån grunder i 

rutinen ”Tidsredovisning grunder” som fastställdes 2020-02-17. Uppföljning av tilldelade 

arbetstimmar sker genom tidsredovisning i Easit samt efterföljande analys inom respektive 

avdelning. 
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I de fall en avdelning behöver resurser från en annan avdelning inom förvaltningen, annan 

förvaltning, kommunalt bolag eller annan organisation ska detta så snart möjligt förankras 

med denna part. I de fall oenighet råder kring resursfrågan lyfts detta i ansvarskedjan 

(enhetschef-avdelningschef-förvaltningschef-politik). 

 

Medarbetarnivå 

Medarbetarna inom en avdelning upprättar inför nytt verksamhetsår en individuell plan för 

årets aktiviteter enligt rutinen ”Tidsredovisning grunder” som fastställdes 2020-02-17. 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Miljö- och hälsoskyddsnämnden verksamhetsplan 2024

 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Besöksadress: Skolgatan 31A 

 Postadress: 901 84 Umeå 

 090-16 10 00  

 stab.shb@umea.se  

 www.umea.se   

 

3. Grunduppdrag och planering för genomförande 

I mars 2021 fastställde kommunfullmäktige att alla nämnder och helägda bolag ska ha ett 

skriftligt grunduppdrag som förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget. 

Kommunfullmäktige ansvarar för att fastställa grunduppdrag till nämnd och bolag. 

Grunduppdraget förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget samt 

förtydligar nämndens/bolagets roll och ansvar. Grunduppdraget är specifikt för en nämnd 

eller ett bolag. Grunduppdragen ska vara långsiktiga och gälla för minst en mandatperiod. 

Kommunfullmäktige följer årligen upp hur nämnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag. 

Grunduppdraget revideras vid behov. För nämnd framgår grunduppdraget i nämndens 

reglemente samt i kommunfullmäktiges beslut om planeringsdirektiv och budget. 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden anlitar inte några externa utförare. 

 

Grunduppdrag Byggnadsnämnden 

I byggnadsnämndens uppdrag ingår att verkställa kommunens fysiska planering i form av nya 

detaljplaner, områdesbestämmelser samt stadsdels- och kvartersöversyner. Nämnden 

ansvar även för lovprövning, tillsyn och prövning av strandskyddsdispens. Nämnden tar 

beslut om bidrag för bostadsanpassningar. Inom nämndens område finns mätnings- och 

kartverksamhet, förvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt 

förädling av geografiska data. Nämnden ansvarar för den kommunala 

lantmäterimyndigheten samt för namnsättning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina 

områden arbetar byggnadsnämnden för en hållbar utveckling i Umeå.  

 

Grunduppdrag Miljö- och hälsoskyddsnämndens 

I miljö-och hälsoskyddsnämndens uppdrag ingår att möjliggöra god hälsa och en hållbar 

utveckling i Umeå. Nämnden ansvarar för prövning och tillsyn beträffande miljö- och 

hälsoskyddsområdet, livsmedelssäkerhet, serveringstillstånd, tobak och liknande produkter, 

tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria läkemedel. Nämnden bidrar med underlag för en 

god samhällsplanering och utveckling inom miljöövervakning, energieffektivisering, 

klimatpåverkan och naturvård samt utgör ett kompetensstöd i miljöfrågor vid fysisk 

planering. Nämnden medverkar till en ökning av allmänhetens medvetenhet om miljö-, 

natur-, och hälsoskyddsfrågor samt energi, klimat, och hållbar konsumtion. Nämnden 
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ansvarar även för budget- och skuldrådgivning, konsumentrådgivning och för kommunens 

förvaltare i enlighet med föräldrabalken. 

 

Planering för genomförande 

Styrning mot genomförande av grunduppdraget sker genom inledande behovsbedömningar 

utifrån tilldelade ansvarsområden enligt reglemente och andra uppdrag. 

Behovsbedömningar görs av både händelse- och objektstyrda insatser på en detaljerad nivå. 

Därefter tas tillsyns-och aktivitetsplaner fram utifrån under året tillgängliga resurser. I de fall 

resursbrist föreligger flyttas ansvar/åtgärder i kedjan medarbetare-enhetschef-

avdelningschef-förvaltningschef-nämnd. Nämnderna styr verksamheten genom tillsyns- och 

verksamhetsplaner samt genom att eventuellt sätta mål kopplat till de nyckeltal som finns i 

detta dokument inom områdena; ekonomi, personal, kund och verksamhet. 

Organiserande styrning 

Samhällsbyggnadschefen är ansvarig för 

grunduppdragets genomförande under 

byggnadsnämnden och miljö- och 

hälsoskyddsnämnden. Avdelningen 

övergripande planering arbetar under 

kommunstyrelsen där stadsdirektören 

ansvarar för grunduppdraget.  

Delegation från nämnderna ges till förvaltningschefen. Förvaltningschefen vidaredelegerar 

därefter beslutanderätt inom förvaltningen. Förvaltningen har tagit fram en gemensam 

delegationsordning. Denna modell är av avgörande betydelse för en effektiv organiserande 

styrning av en verksamhet. Arbetsmiljöansvar fördelas på liknande sätt från 

förvaltningschefen. 

Aktiverande styrning 

Nämndernas aktiverande styrning sker genom projekt-, handlings-, tillsyns-, kontroll- och 

verksamhetsplaner. Delar av grunduppdragen är svåra att mäta som exempelvis vilken 

kvalitet ett kontroll- eller tillsynsbesök haft. Dessa delar säkras genom kvalitetssäkrade 
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arbetsprocesser i den normerande styrningen. Nyckeltalen redovisas för nämnden med lägst 

den frekvens som anges i tabellen. För helåret görs för samtliga nyckeltal en analys kring 

trender över tid och eventuella behov av styrning i någon riktning. Särskilt viktiga områden 

och sakområden i behov av förändring åsättas målnivåer eller målintervall av nämnderna 

inför nytt verksamhetsår. 

 

Normerande styrning 

Tidsplanering 

Tidsplanering är helt avgörande för en effektiv styrning, ledning och uppföljning av en 

verksamhet. Inom samhällsbyggnadsförvaltningen finns sedan januari månad 2021 

tidsplanering på alla avdelningar. Tidsredovisning sker i kommunens system Easit. 

Rutiner och spelregler 

Interna rutiner för verksamheten som inte ”hör hemma” i DOK samlas på förvaltningens 

Sharepointplats. I frågor där det finns tolkningsutrymme eller behov av förtydligande 

fastställs ”Spelregler”. I dagsläget finns spelregler kring arbetstid och intern representation. 

Spelreglerna finns på förvaltningens Sharepointplats. 

Ledningsmöten 

Förvaltningschefen kallar och skriver minnesanteckningar från förvaltningens ledningsmöten 

som äger rum var 14:e dag. Minnesanteckningar från ledningsmötena finns på 

förvaltningens Sharepointplats. Den vardagliga normerande styrningen och den som finns i 

årshjulet förankras/samordnas på ledningsmötena. Från dessa möten sammanställs en PP-

presentation som därefter avdelningscheferna tar med sig till avdelningarna med viktiga 

punkter. 

Chefsnätverk 

Viktigt forum för den normerande styrning är förvaltningens chefsnätverk med cirka 20 

chefer närvarande. I detta forum förs dialog kring hur för att så långt möjligt hantera 

frågorna på ett föredömligt och bra sätt. Exempel på teman under senaste året har varit; 

tillrättavisande samtal, lönerevision och leda på distans. 

Ansvarsutkrävande 

Viktig del är att det i samtliga led vid behov finns ett ansvarsutkrävande. Detta gäller i 

samtliga delar där det finns en överenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.  
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Uppföljning av arbetssätt 

Form av uppföljning avgörs av sakfrågan. Årligen inför julen görs en genomgång av riktlinjer 

och förhållningssätt till gåvor. Detta utgör en form av uppföljning för att tillse att alla vet vad 

som gäller. 
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4. Utmaningar och möjligheter 

Utifrån nämndernas grunduppdrag finns följande utmaningar och möjligheter på medellång 

sikt (3–5 år). 

 

Befolkningsmålet år 2050 

Byggnadsnämnden skapar förutsättningar för att nå befolkningsmålet 2050 genom att 

volymen byggrätter i antagna detaljplaner överstiger 2 000 per år. 

 

Planberedskap för bostäder, samhällsservice och verksamheter 

Byggnadsnämnden har rimliga handlingstider från positivt planbesked till antagande av en 

detaljplan. Det finns en planberedskap som möjliggör bostadsbyggande, etableringar och 

samhällsservice över tid. 

 

Ekologisk hållbarhet 

Nämnderna har levererat insatserna i åtgärdsprogrammet för miljömålen. Miljö- och 

hälsoskyddsnämnden har sett till att de enskilda avloppen i kommunen överlag håller en 

tillfredsställande standard. I egenskap av tillsynsmyndighet enligt miljöbalken har nämnden 

vidare säkerställts att det dagvatten som avvattnas från detaljplanelagd mark får en 

ändamålsenlig rening före utsläpp till recipient. 

 

Medborgaraorienterad verksamhetsutveckling 

Nämndernas verksamhetsutveckling utgår från ett medborgarperspektiv där 

kundundersökningar ingår som en självklar del. 

 

Kompetensförsörjning 

I likhet med övriga nämnder finns utmaningar med kompetensförsörjning framåt.  
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5. Programstyrning 

Inriktningsmål används för att skapa riktning och förändring i en fråga eller inom ett 

avgränsat område som är gemensamt för flera kommunala aktörer. Inriktningsmålet 

destineras enbart till de namngivna nämnder och bolag som särskilt ska prioritera arbete 

med just detta inriktningsmål och som bedöms ha de reella förutsättningar som krävs för att 

inriktningsmålet ska uppnås. Kommunfullmäktige har även beslutat om program som ska 

rama in och konkretisera inriktningsmålen. 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden har destinerats mål och program 

enligt nedan. 

Inriktningsmål Program Destinerat till 

1. Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, 
kulturell och ekonomisk hållbarhet med visionen 
om 200 000 medborgare år 2050. 

Tillväxt Byggnadsnämnden 
Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

2. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta 
områden. 

Social hållbarhet - 

3. Umeå kommun ska skapa förutsättningar för 
kvinnor och män att ha samma makt att forma 
samhället såväl som sina egna liv. 

Social hållbarhet - 

4. Umeå ska vara klimatneutralt till 2040. Klimat Byggnadsnämnden 
Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

 

Program Tillväxt 

Programstyrgruppen för ”Program Tillväxt” har 2023-09-15 ställt sig bakom bedömningar 

och insatsbehoven i ”Programhandling 2024”. Den programansvariga chefen Rune Brandt 

skickade ”Programhandling 2024” till kommunstyrelsen i samband med delårsbokslutet. 

Tabellen nedan visar den sammanfattande bedömningen avseende programmets delar. 

 

De två delar där det är tydligt att målet inte kommer att nås och mer insatser krävs rör 

bostadsbyggande och den ekologiska hållbarheten i tillväxten. I programhandlingen finns 
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vidare en lista med 13 insatser med fördelat ansvar. Avsnittet nedan har tagit hänsyn till den 

organisationsförändring som är föreslagen att genomföras 2024-01-01. 

 

Byggnadsnämnden 

Nämnden är direkt ansvarig för insats 2023–1 (del a-c). Dessa delar omfattas av den 

handlingsplan för ökat bostadsbyggande som funnits sedan 2020 och som årligen revideras. 

Insats Utvecklingsområde Delområde Ansvar  Kommentar 

2023–1 Befolkningstillväxt 
Bostadsbyggande 

a. Planberedskap 
 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

Bostadsförsörjningsprogram. 
HP Bostadsbyggande; insats V4, V28 
och V32. 

  b. Arbeta med kön av 
detaljplaner  
 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

HP Bostadsbyggande. 

  c. Handläggningstid 
detaljplaner 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

HP Bostadsbyggande. 

  d. Aktualisering ÖP – 
Fler områden för 
bebyggelse och 
samhällsservice 

Kommunstyrelsen  
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

Uppstart 2023. 

Nämnden är vidare berörda av flera av de andra insatserna med inte i en ledande eller 

samordnande roll. 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Nämnden är inte direkt ansvarig för någon av de 13 insatserna i Program Tillväxt. Nämnden 

är däremot tillsynsmyndighet enligt miljöbalken för insats 2023-3 (del a). 

Insats Utvecklingsområde Delområde Ansvar  Kommentar 

2023–3 Samhällsutveckling 
Ekologisk hållbarhet 
Befolkningstillväxt 
Bostadsbyggande 

a. Dagvatten rening 
- Miljökvalitetsnormer 
ska uppfyllas 
- Effektiva planprocesser 

UMEVA 
VD Vakin 

Rening av dagvatten från 
detaljplanelagd mark enligt 
miljöbalkens krav. 
Förhindra att synpunkter kommer från 
Länsstyrelsen och tillsynsmyndigheten i 
den enskilda ärenden/detaljplaner.  

  b. Dagvatten planering 
- Skapa plats i staden 
inom den översiktliga 
planeringen 
- Effektiva planprocesser 

Kommunstyrelsen 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

I den befintliga stadsmiljön har 
UMEVA/Vakin ett ansvar att fråga eller 
framföra behov till kommunen rörande 
om det finns tillgängliga ytor för 
dagvattenrening. I nya områden sker 
en samplanering. 
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Nämnden är vidare berörda av flera av de andra insatserna med inte i en ledande eller 

samordnande roll. 

 

5.2 Program Klimat 

Programmets syfte är att minska utsläppen av växthusgaser för att bidra till att minska den 

globala uppvärmningen och de klimatförändringar som medföljer, i enlighet med 

Parisavtalet.  Programmet har följande fokusområden: 

- Ledning, styrning och organisation 

- Klimatinvesteringsplaner 

- Hållbart resande 

- Cirkulär ekonomi 

Program Klimat har ännu inte tagit fram någon programhandling med insatser utöver de som 

redan finns i andra styrdokument. 
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6. Tilläggsuppdrag 

Kopplat till grunduppdrag, inriktningsmål och program har kommunfullmäktige även beslutat 

om tilläggsuppdrag till nämnderna. Nedan redovisas tilläggsuppdrag per nämnd samt 

koppling till program 

Byggnadsnämnden 

Kommunfullmäktige har tilldelat byggnadsnämnden följande tilläggsuppdrag. 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Kommunfullmäktige har tilldelat miljö- och hälsoskyddsnämnden följande tilläggsuppdrag. 
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7. Åtgärdsprogram miljömålen 

Inom programstyrningen har ”Program Tillväxt” redovisat slutsatsen att tillväxten i Umeå 

inte är ekologiskt hållbar. Åtgärdsprogrammet för de lokala miljömålen är ett av de viktigaste 

verktygen för att uppnå ekologisk hållbarhet. 

 

Byggnadsnämnden 

Nr. Åtgärd  Klart 
senast 

Ansvarig 
avdelning 

1.e Upprätta mobilitetsnorm som ersättning till dagens parkeringsnorm. 2025 Fysisk 
planering 

2.g Information till och dialog med medborgare om miljösmart byggande 
och renoveringar. 

2025 Bygglov 

6.a Ta fram definitioner av jordbruksmark och riktlinjer och rutiner kring 
hur kompensation ska genomföras. Tas fram för att kartlägga 
brukningsvärd jordbruksmark. 

2023 Fysisk 
planering 

19.a Genomföra tillsyn på befintliga kulturmiljöer. 2025 Bygglov 

19.b Ta fram en arkitekturstrategi som stöd för avvägningar i den fysiska 
miljön. 

2022 Fysisk 
planering 

19.d Se över äldre bebyggelseinventeringar samt byggnadsordningar och 
uppdatera underlagen för bedömningar av kulturmiljö. 

2025 Bygglov 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Nr. Åtgärd  Klart 
senast 

Ansvarig 
avdelning 

3.f Erbjuda tjänster inom energi och klimatrådgivning till Umeås 
medborgare, företag och organisationer. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

3.g Ge råd till privatpersoner och fastighetsägare för att underlätta 
för hållbara drivmedel, ex. Fordonsladdning. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

5.e Genomföra årlig miljö och klimatutbildning för förtroendevalda. 2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.b Utveckla en metod för utvärdering och genomföra en landskaps 
och klimateffektsanalys av jordbruksmark inom kommunen. Bör 
innefatta analys av kvalitet och potential, naturvärden och 
landskapsvärden. Tas fram för att kartlägga brukningsvärd 
jordbruksmark. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.c Utveckla en metod för utvärdering och genomföra en landskaps- 
och klimateffektsanalys av betesängar/ slåtterängar samt 
skyddsvärd betesmark inom kommunen. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.d Ta fram en metod för uppföljning av jordbruksmarkens kvalitet, 
potential, naturvärden och landskapsvärden. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 
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8.a Ta fram ett kommunövergripande grönstrukturprogram i 
samverkan för att stärka växt- och djurliv i Umeå. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.d Inventera och värdera grönkorridorernas ekosystemtjänster och 
synliggör hälsofrämjande effekter utifrån den biologiska 
mångfalden. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.e Ta fram grönytefaktorer (GYF) samt identifiera de viktigaste 
ekologiska strukturerna för Umeå för arbetet med GYF i 
detaljplaner och planprojekt. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.f Kartlägga viktiga ekologiska strukturer så att de synliggör skogens 
ekosystemtjänster och används för att konkretisera Umeå 
kommuns skogspolicy. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

11.a Inventera kommunens naturvårdsskogar och annan värdefull 
skog. Inventeringen ska användas som underlag när 
skogsbruksplanen revideras. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

13.b Genomför informationsinsats till föreningar med enskilda 
dricksvattentäkter som försörjer fler än 50 personer, eller där 
uttaget från vattentäkten är mer än 10 kubikmeter per dygn. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

14.a Kartlägga och genomföra tillsyn av hur strandskyddet efterlevs 
längst kusten. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.a Genomföra tillsyn vid småbåtshamnar i syfte att minska deras 
miljöpåverkan. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.b Se över rutiner för planläggning, prövning och tillsyn så att de 
bidrar till att miljökvalitetsnormerna för vatten uppnås. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.e Uppdatera åtgärdsplan för inventering av små avlopp med WC 
och genomföra tillsyn och ställa krav på bristfälliga avlopp. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

22.a Upprätta en övergripande strategisk plan för arbetet med 
förorenade områden med inriktning på de mest förorenade 
områdena (RK 1 och RK 2) samt de områden som utpekas som 
framtida exploateringar. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

22.b Det finns behov av att öka takten i arbetet med att efterbehandla 
förorenade områden med mer än måttlig risk för att minska 
riskerna för människa och miljö som exponeras. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 
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8. Ekonomi  

Byggnadsnämnden 

Sammanfattning 

Byggnadsnämndens verksamheter bygglov, detaljplaner och lantmäteri finansieras till cirka 

60 % av avgifter. En lågkonjunktur med färre ärenden in ger motsvarande effekt på 

intäkterna. Vid delårsbokslutet 2023 var helårsprognosen -16,0 mnkr. Utifrån beslutad 

handlingsplan för en budget i balans genomförs under hösten en rad åtgärder. Utifrån 

genomförda kalkyler har nämnden senast inför verksamhetsåret 2026 en budget i balans. 

 

Finansiering av verksamheten 

För 2023 var nämndens ram cirka 36 mnkr utan bostadsanpassning. Till detta kommer cirka 

50 mnkr i avgiftsintäkter. Grundfinansieringen av verksamheten har hittills inte tagit hänsyn 

till konjunkturvariationer.  

 

Nämndens fiktiva kapital var före förändringarna våren 2023 totalt 14,9 mnkr. 
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Årsbokslut 2019–2022  

Nämnden har sedan 2019 redovisat årsbokslutet enligt nedan. Tre år av överskott och ett år 

ett underskott på 235 tkr. 

 

 

Avgiftsintäkter 

Byggnadsnämndens avgiftsintäkter har under den senaste 10-årsperioden ökat från 33,2 till 

48,1 mnkr. 

 

Diagrammet nedan visar utvecklingen på respektive avdelning. Avdelningen Fysisk planering 

har ökat från 6,6 till 13,4 miljoner (103 %) och lantmäteri från 8,2 till 15,1 miljoner (84 %). 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Miljö- och hälsoskyddsnämnden verksamhetsplan 2024

 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Besöksadress: Skolgatan 31A 

 Postadress: 901 84 Umeå 

 090-16 10 00  

 stab.shb@umea.se  

 www.umea.se   

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Sammanfattning 

Bedömningen är att miljö- och hälsoskyddsnämnden inför 2024 har en drift- och 

investeringsbudget som tillsammans med taxor, avgifter och övriga intäkter möjliggör 

fullgörande av nämndens grunduppdrag. 

 

Avgiftsintäkter 2013–2022 

I diagrammet nedan visas de årliga avgiftsintäkterna under perioden 2013–2022. 

 

Årsbokslut 2019–2022  

Nämnden har sedan 2019 redovisat siffror i årsbokslutet enligt nedan. 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Miljö- och hälsoskyddsnämnden verksamhetsplan 2024

 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Besöksadress: Skolgatan 31A 

 Postadress: 901 84 Umeå 

 090-16 10 00  

 stab.shb@umea.se  

 www.umea.se   

 

Principer ekonomi 

Prioriteringsordning övergripande 

Kommunfullmäktige tilldelar resurser för att ge nämnden förutsättningar att fullgöra sitt 

grunduppdrag. Utöver de medel som tilldelas från kommunfullmäktige kan en nämnd ha 

andra intäkter för att finansiera nämndens verksamhet. Exempel på detta är intäkter från 

taxor, projektmedel och särskilda anslag. Om kommunfullmäktige ej fastställt annat gäller 

prioriteringsordningen:  

1. Medel före grunduppdrag - tillgängliga medel styr grunduppdragets omfattning. 

2. Grunduppdrag före inriktningsmål – om tillgängliga medel ej räcker ska grunduppdrag 

fastställt av kommunfullmäktige prioriteras före inriktningsmål fastställda av 

kommunfullmäktige.  

3. Grunduppdrag och inriktningsmål före tilläggsuppdrag – om tillgängliga medel ej räcker 

ska grunduppdrag och inriktningsmål fastställt av kommunfullmäktige prioriteras före 

eventuella tilläggsuppdrag fastställda av kommunfullmäktige. 

 

Grundprinciper inom förvaltningen 

Sedan 2019 tillämpas fyra grundprinciper när resursbehov ska beskrivas eller förslag till 

taxor/avgifter ska presenteras: 

1. Myndighetsutövning och andra uppdrag ska finansieras till 100 % av den part som 

anmält, sökt tillstånd, begärt detaljplan, sökt dispens, beställt en karta och liknande.  

2. I kostnaden ska all tid räknas in liksom OH-kostnader (t ex lokalkostnader, IT, telefoni, 

andel av nämnden, andel av ledning av enhet/avdelning/förvaltning och liknande). 

3. Projektansökningar och liknande ska inkludera OH-kostnader samt kostnader för resurser 

såsom ekonomi, kommunikation och annat som det enskilda projektet behöver. 

4. Finns trots tillämpning av principerna (1–3 enligt ovan) ett resursbehov ska ansvar flyttas 

i kedjan medarbetare-enhetschef-avdelningschef-förvaltningschef-nämnd. Eventuellt 

resursbehov ska bottna i en behovsutredning och en detaljerad specifikation av behovet 

enligt förvaltningens rutin för tidsplanering. När resursbehov lyfts till nämnd ska följande 

tydligt framgå; behov i antal årsarbetskrafter, antal kronor och konsekvenser om 

behovet inte tillgodoses. 
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9. Personal 

I en kunskapsverksamhet är medarbetarna helt avgörande för kvaliteten i hanteringen av 

ärenden och uppdrag kopplade till nämndernas grunduppdrag. Uppföljning av nyckeltal för 

”Personal” är av denna anledning mycket viktigt. 

Idag finns personaldata i ett antal olika system inom förvaltningen. Planen är att samla 

nyckeltalen som interna öppna data som därefter presenteras i en dashboard 

(instrumentpanel) där chefer med personalansvar på alla nivåer får data, trender och 

jämförelser för sin verksamhet. På en instrumentpanel får chefen alla nyckeltal kopplat till 

HR-frågor som behövs för att köra organisationen framåt för en effektiv hantering av 

grunduppdraget. 

Personalpolitiska mål 2024 

Välfärden står inför stora utmaningar gällande finansiering och personalbrist. Vi behöver 

därför förnya våra arbetssätt för att klara utmaningarna och här ger digitaliseringen 

avgörande möjligheter. Vi behöver också förbättra vår samverkan över 

förvaltningsgränserna och med andra organisationer.  

Mål 5. Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv 

arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället. Samordningsansvar: 

personalnämnden. 

Mål 6.  Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda 

resultat, där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Samordningsansvar: personalnämnden. 

Mål 7.  Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och 

jämställda arbetsförhållanden. Samordningsansvar: personalnämnden. 

 

Personalnämndens rekommendationer 

Personalnämnden har 2023-10-17 beslutat om rekommendationer för resultatmått och 

målvärden för 2024. I personalnämndens grunduppdrag ingår att samordna genomförande 

och uppföljning av kommunfullmäktiges personalpolitiska mål. Nämnden har genom åren 

gjort det, bland annat genom att följa upp resultatmått och målvärden. Eftersom nämnden 
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inte har mandat att besluta om vilka resultatmått och målvärden som övriga nämnder ska 

förhålla sig till, utformar nämnden i stället rekommendationer.  

 

Personalnämnden avser följa upp de personalpolitiska målen på såväl kommun som 

nämndsnivå utifrån dessa resultatmått och föreslår övriga nämnder att göra detsamma. 

 

Personalpolitiska mål - BN och MHN 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden har i ärendena rörande hur 

grunduppdragen ska följas upp beslutat om nyckeltal/indikatorer enligt nedan. Bedöms 

några indikatorer särskilt viktiga kan mål formuleras. 

Nr Mål och/eller nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023  Mål 

P1 Sjukfrånvaro %, personalpolitiskt mål nämnd - - 3,5 4,4 -  5,0 

P2 Långtidsfriska %, personalpolitiskt mål nämnd - - 77 66 -  60 

P3 Heltidsanställda nämnd %, personalpolitiskt mål nämnd - - 98 98 -  90 

P4 Skyddsombud (%), personalpolitiskt mål nämnd - - 100 100 -  90 

P5 Chefer med max 30 medarbetare (%), personalpolitiskt mål - - 91 82 -  85 

P6 Medarbetarenkäten medelvärde OSA, personalpolitiskt mål nämnd - - 5,0 5,1 -  4,8 

P7 Personalomsättning (%), personalpolitiskt mål nämnd - - - - -  3–6 

P8 Medarbetarundersökning HP (%), personalpolitiskt mål nämnd - - - - -  100 

P9 Kompetensförsörjningsplan (Ja/Nej), ej mål - - - - -   

P10 Systematiskt arbetsmiljöarbete (Ja/Nej), ej mål - - - - -   

P11 Medarbetarundersökningen resultat (index), ej mål - - - - -   

P12 Anställda antal (st), ej mål - - - - -   

P13 Genusfördelning nämnd (%), ej mål - - - - -   

P14 Medelålder nämnd (år), ej mål - - - - -   

P15 Åldersfördelning nämnd (10-årsklasser), ej mål - - - - -   

P16 Anställningsår i yrket nämnd (år), ej mål - - - - -   
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10. Förvaltningens planering, styrning och ledning 

Utifrån uppdrag och ansvar styr nämnderna huvudsakligen genom verksamhetsplaner med 

tillhörande tillsyns-, kontroll- och aktivitetsplaner. Nämndsansvarig förvaltningschef styr 

övergripande genom handlingsplaner som normalt tas som information i nämnderna. 

Avdelnings- och enhetschefer styr genom aktivitetsplaner och individuella planer. 

Verksamhetsplan Nämnderna tar beslut om en verksamhetsplan för kommande år. 
Planen är paketerad som en plan där respektive ansvarsområde 
kan särskiljas. 

Tillsyns- och 
aktivitetsplan  
miljö- och 
hälsoskydds-nämnden 

Tillsynsplan- och aktivitetsplan är en bilaga till nämndens 
verksamhetsplan. 

Tillsynsplan 
byggnadsnämnden 

Tillsynsplan plan och bygglagen är en bilaga till nämndens 
verksamhetsplan. 

Handlingsplan Förvaltningsövergripande aktiviteter ska finnas i specifika 
handlingsplaner. Exempelvis digitalisering, bostadsbyggande, en 
förvaltning, kompetensförsörjning, osv 

Aktivitetsplan Samtliga avdelningar tar fram en aktivitetsplan som beskriver 
avdelningsspecifika aktiviteter. 

Individuell plan Samtliga medarbetare har en individuell plan. Struktur och former 
för detta finns i gemensamt fastställd rutin. 
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11. Uppföljning och utvärdering 

För en lärande organisation är det av yttersta vikt med uppföljning av verksamheten. 

Uppföljning av nyckeltal/indikatorer sker utifrån följande perspektiv: personal, ekonomi, 

kund och verksamhet. De nyckeltal som är särskilt viktiga eller nyckeltal inom områden där 

nämnderna önskar en förflyttning sätts ett målvärde eller målintervall som följs enligt den 

frekvens som anses lämpligt. 

 

Nämndernas uppföljning genom tertial- och årsrapport samt internkontrollplan 

Uppföljning av verksamhetsplanen inklusive riskanalys- och internkontroll görs vid tertial och 

helår. För helåret görs för samtliga nyckeltal en analys kring trender över tid och eventuella 

behov av styrning i någon riktning. Särskilt viktiga områden och sakområden i behov av 

förändring sättas målnivåer eller målintervall av nämnderna inför nytt verksamhetsår. 

 

Löpande uppföljning förvaltning och avdelningar 

Förvaltningen följer löpande upp verksamheten. Det samordnas på ledningsgruppsmöten 

genom:  

- uppföljning av nyckeltal  

- uppföljning av handlingsplaner 

- uppföljning av aktivitetsplaner  

 

Utvärdering av planerings- och uppföljningsprocessen 

Årlig utvärdering av planerings- och uppföljningsprocessen. 
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Inledning 

Verksamhetsplanen utgår från Umeå kommunfullmäktiges beslut 2023-06-19 om planeringsdirektiv 

och budget som beslutad anvisning för verksamhetsplanering. Verksamhetsplanen är till för att 

förtydliga och sammanfatta PA-nämndens planerade insatser och arbete på övergripande nivå för 

året 2024.  

  

Plan för grunduppdrag 

PA-nämnden grunduppdrag 

I nämnden samverkar Umeåregionens kommuner: Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Umeå, 

Vindeln och Vännäs kring drift och hantering av personaladministrativa system med mål att:  

- Åstadkomma effektiv drift och hantering av personaladministrativa system 

- Åstadkomma optimalt användande av resurser och kompetens 

 

Den gemensamma nämnden har ansvar för drift och hantering av personaladministrativa system, 

som har upphandlats för den gemensamma nämnden, vilket omfattar 

o Upphandling av personaladministrativa system 

o Avtal och avtalsuppföljning mot leverantören 

o Övergripande systemförvaltning 

o Applikationsdrift 

o Server och databasdrift 

o Driftmiljö (licenser och hårdvara) 

o Vidareutveckling 

o Personuppgiftsbiträde 

 

Grunduppdragets genomförande 

Nämndens grunduppdrag genomförs genom att nämnden kontinuerligt följer, stödjer och beslutar 

om riktning för arbetet med drift och hantering av personaladministrativa system. Genom löpande 

dialog inom respektive kommun och i andra samverkande forum verka för en sammanhållen och 

effektiv användning av system såväl som av personella resurser.  
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Samverkan  

Nämnden ska samråda med berörda lokala nämnder i de samverkande kommunerna, och i övrigt 

samverka för god dialog och gemensam framdrift för Umeåregionen. Något som genomförs bland 

annat via Umeåregionråd och kommunchefsgrupp, utöver styrgrupp med HR-representanter från 

respektive kommun.    

 

Upphandling, vidareutveckling och avtal 

Under året avser nämnden genomföra en förstudie som ska klarlägga de behov av HR-systemstöd 

kommunernas verksamheter har idag och i framtiden. Förstudien ska belysa såväl befintligt 

personaladministrativt system som vilka möjligheter det finns för utökad samverkan inom fler HR-

systemområden. Slutrapportering planeras till nämndens sista sammanträde för året.  

Vidare kommer en stor del av nämndens arbete under 2024 bestå i att införa nya samt slutföra 

pågående insatser för funktionaliteter som förenklar arbetet för verksamheterna. Däribland kan 

nämnas elektronisk signering av anställningsavtal, integration till Skatteverket med automatisk 

uppdatering av folkbokföringsuppgifter samt införandet av moderniserad integrationstyp mellan 

Time Care (schema, bemanning) och Personec P (lön). Återrapportering sker vid delår- och 

årsrapport.  

Under 2024 kommer nämnden fortsätta arbetet med löpande justering av avtal vid behov, samt 

avtalsuppföljning och relationsbyggande insatser med syfte att fördjupa den professionella 

relationen och samarbetet för att vårda den långsiktiga investering som är gjord. Framför allt genom 

kontinuerliga taktiska och strategiska möten med leverantör. 

 

Säker drift  

En säker drift och god systemkontroll är avgörande för Umeåregionens personaladministrativa 

system. Under året kommer Umeå IT fortsätta sitt arbete för en säker driftsmiljö. Vidare fortgår 

översyn av kontinuitetsplan samt arbetet med KLASSA, ett verktyg från SKR som synliggör 

prioriterade åtgärder för att skydda information. 

 

Övergripande systemförvaltning 

Nämndens uppdrag kring övergripande systemförvaltning är avgörande för en effektiv, samordnad 

drift och användning av personaladministrativa system. Under 2024 görs insatser, utöver ordinarie 

arbetsformer, för att vidareutveckla samarbetsformer och kompetensutbyten mellan 

systemförvaltning och löneenheter kommunerna emellan. Detta är dels ett sätt att använda resurser 

och kompetens effektivt, dels ett sätt att reducera sårbarhet kopplat till kompetensförsörjning. 

Återrapportering till nämnd görs vid delårs- och årsrapportering.   



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : PA-nämnden verksamhetsplan 2024

PA-nämnden Umeåregionen, 2024 5 (7) 

Uppföljning 

Nämnden följer upp sitt grunduppdrag, verksamhetsplan och nämndens mål för året via 

tertialrapportering och intern kontroll. Vidare avser nämnden följa verksamhetens utveckling och 

arbete via återrapportering av planerade insatser och hantering av uppkomna händelser, samt 

löpande prioriteringar under verksamhetsåret, via nämndssammanträdena.  

 

Plan för inriktningsmål och program 

Nämnden har inte tilldelats inriktningsmål och särskilda program från Umeå kommunfullmäktige. 

Nämnden har dock fastställt egna mål för 2024, vilka samtliga styr mot nämndens mål om effektiv 

drift och hantering samt optimal användning av resurser och kompetens. 

 

Leveransmål 2024: 

1. Slutföra arbetet med elektronisk signering och integration till Skatteverket i samtliga 

kommuner. 

2. Införa moderniserad integrationstyp Time Care – Personec P i samtliga kommuner. 

3. Genomföra aktiviteter för fortsatt samarbete och kompetensutveckling för Umeåregionens 

systemförvaltning och löneenheter. 

4. Genomföra förstudie om framtidens HR-systemstöd. 

 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Nämnden har inte tilldelats några tilläggsuppdrag. 

Plan för att nå personalpolitiska mål 

Nämnden har ingen anställd personal. 
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Drift- och investeringsbudget 

Budget för 2024 är 10 323 tkr som fördelas mellan kommunerna enligt beslutad fördelningsnyckel. 

Nämndens budget innefattar kostnader för drift, utveckling, IT, arbetstid och övriga kostnader i 

samband med konferenser, utbildningar och sammanträden. För året ingår också en ökad 

budgetpost för arbetstid om 800 tkr, för en förstudie om framtidens behov av personaladministrativt 

system.  Se nedan tabell 1. PA-nämndens driftsbudget 2024 i detalj samt tabell 2. fördelningsnyckel 

och kostnadsfördelning per kommun.   

 

Vindelns löneadministration hanteras idag av Umeå kommuns löneenhet till en kostnad av 1 179 tkr 

för 2024. Den kostnaden hanteras dock kommunerna emellan och inkluderas därmed inte i 

nämndens gemensamma driftsbudget. 

 

Tabell 1. PA-nämndens driftsbudget 2024 
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Tabell 2. Fördelningsnyckel och kostnadsfördelning per kommun.  

 

 

Utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt 

En förutsättning för nämndens uppdrag under kommande år är att genomföra och hantera resultatet 

av den förstudie som ska genomföras under 2024. Förstudien ska kartlägga de behov av HR-

systemstöd kommunernas verksamheter har idag och i framtiden. Förstudien ska belysa såväl 

befintligt personaladministrativt system samt vilka möjligheter som finns för utökad samverkan inom 

fler HR-systemområden. Resultatet av förstudien blir ett underlag inför kommande upphandling av 

personaladministrativt system, som bör starta under 2025, då nuvarande avtal går ut 2026-12-31.  

 

PA-nämndens gemensamma systemförvaltning har under ett flertal år haft strategiska mål vilka lutat 

sig mot målen i samverkansavtalet. Inför 2024 finns behov av förändring av systemförvaltningens 

strategiska mål, för att driva systemförvaltningens arbete framåt, öppna upp för fler samarbetsytor 

och göra kloka investeringar som gynnar kommunernas verksamheter. Strategiska mål för 

systemförvaltningen under perioden 2024–2028 föreslås bli:  

  

1. Fortsatt digitalisering av personal- och löneprocesser för att minska manuell hantering 

2. Löneprocessen ska förenkla att korrekta löneutbetalningar görs till rätt person, med rätt 

belopp och i rätt tid. 

3. Driva en samordnad och effektiv systemförvaltning 

4. Samarbete och utbyten kring arbetssätt samt kompetensutveckling. 

 

Beslut om strategiska mål för systemförvaltningen görs vid nämndens första sammanträde under 

2024.   
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Inledning 

Verksamhetsplanen utgår från kommunfullmäktiges beslut 2023-06-19 om 

planeringsdirektiv och budget samt beslutad anvisning för verksamhetsplanering. 

Plan för grunduppdrag 

Personalnämndens grunduppdrag 

Nämnden är kommunens samordnande nämnd för personalstrategiska frågor. Nämnden 

samordnar och verkar för att Umeå kommun har en enhetlig och sammanhållen 

personalpolitik samt följer upp och rapporterar utveckling och ställning i personalpolitiska 

frågor till kommunfullmäktige och nämnderna. 

Nämnden ska  

• med uppmärksamhet följa och bevaka personalpolitiska frågor som är av intresse och 

vikt för kommunen och dess nämnder  

• verka för samordning och utveckling i personalpolitiska frågor, samt däri ge råd och 

bistånd till övriga nämnder 

• personalnämnden verkar för och följer upp parternas lokala samverkansavtal 

• svara för en enhetlig och sammanhållen lönepolitik  

• samordna det systematiska arbetsmiljöarbetet och se till att verksamheten drivs enligt 

arbetsmiljölagen och dess föreskrifter samt kommunens arbetsmiljöpolicy  

• samordna kommunens övergripande kompetensförsörjningsarbete och verka för 

mångfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anställda  

• samordna genomförande och uppföljning av kommunfullmäktiges personalpolitiska 

mål och uppdrag 

• svara för beredning av personalpolitiska frågor inför hantering i kommunstyrelse och 

kommunfullmäktige 

Grunduppdragets genomförande 

Nämndens grunduppdrag genomförs genom att nämnden kontinuerligt följer och stödjer 

nämndernas arbete med de av kommunfullmäktige fastställda personalpolitiska målen och 

de riktlinjer som fastställs inom det personalpolitiska området, samt genom löpande dialog 

med nämnder och partsföreträdare i frågor som nämnden bedömer vara av särskild vikt 

och betydelse för att uppnå en enhetlig och sammanhållen personalpolitik. 
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Dialog med den centrala samverkansgruppen 

Nämnden har återkommande dialog med den centrala samverkansgruppen, CSG, som en 

del i att upprätthålla partsgemensam dialog i enlighet med samverkansavtalet. Under 2024 

kommer personalnämnden bjuda in CSG för fördjupade samtal vid minst två tillfällen. 

Teman och områden för samtalen lyfts från nämnden och CSG.  

Enhetlig och sammanhållen lönepolitik 

Nämnden verkar för en enhetlig och sammanhållen lönepolitik. Under 2024 kommer 

personalnämnden genomföra det uppdraget genom att ta del av den 

kommungemensamma arbetsvärderingen samt lönekartläggningen.  

Under 2024 ska personalnämnden även uppdatera lönepolicy utifrån den lönestrategi som 

tas fram. Personalnämnden lämnar även ifrån sig ett lönepolitiskt underlag i sitt svar inom 

ramen för budgetprocessen inför 2025.  

Under 2024 kommer samtliga centrala kollektivavtal för kommunal sektor att löpa ut. Det 

innebär att förvaltningarnas resurser på det lönepolitiska området kommer behöva 

prioritera det arbetet som förutsättning för löneöversynsprocessen.   

Samordning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 

Uppdraget att samordna det systematiska arbetsmiljöarbetet genomförs bland annat 

genom återrapportering till nämnden från årlig uppföljning av det systematiska arbets-

miljöarbetet, organisatorisk och social arbetsmiljö samt aktiva åtgärder för att förhindra 

diskriminering. Under året fortgår det arbetet och den gemensamma processen där 

medarbetarundersökningen utgör grund till både uppföljningen av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet samt analys avseende aktiva åtgärder för att förhindra diskriminering.  

Under året kommer även personalnämnden uppmärksamma de förändringar som sker av 

Arbetsmiljöverkets regelverk, arbetsmiljöföreskrifter (AFS) inför 2025. Den förändrade 

strukturen kommer även vara föremål för en utbildning för nämnden under året, vilken 

nämnden föreslår genomförs i samarbete med den centrala samverkansgruppen, CSG.  

Området hot och våld/otillbörlig påverkan har även kommit in tydligare som område inom 

arbetsmiljöfältet. Förstärkningar sker av kommunens säkerhets- och rutinarbete på 

området. Personalnämnden avser att följa området med extra vaksamhet under 2024.  

Samordning av det övergripande kompetensförsörjningsarbetet 

Nämndens uppdrag när det gäller att samordna kommunens övergripande kompetens-

försörjningsarbete och verka för mångfald och inkludering genomförs i första hand genom 
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avrapportering till nämnden om pågående arbete samt uppföljning vid delår och årsrapport 

av de personalpolitiska målen.  

Kommunens gemensamma kompetenförsörjningsplan kommer även uppdateras under 

året för att på ett bättre sätt fånga upp utveckling på området, inte minst nationell 

utveckling inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), samt initiativ som tas för att 

tydligare jobba med området attraktiv arbetsgivare.  

Personalnämnden har även för avsikt att under året lyfta återkoppling från nämndernas 

arbete med sina kompetensförsörjningsplaner, i första hand genom en skriftlig återrapport 

från nämnderna. 

Under året kommer även personalnämnden följa upp det kommungemensamma 

rekryteringsarbetet och ska senast juni 2024 ges en återrapport om på vilket sätt utveckling 

sker av rekryteringsprocess, utbildningsmaterial och andra insatser så att de verkar för 

kommunens mångfald. En återrapport sker då även av den förstudie som genomförts 

under 2023, för att stärka rekryteringsprocessen genom ytterligare digitalisering.   

Ett viktigt område för kommunens gemensamma förutsättningar för kompetensförsörjning 

är arbetet med breddad rekrytering och på vilket sätt nämnder och dess verksamheter 

nyttjar möjligheten att även ge förutsättningar för personer som står långt ifrån arbets-

marknaden, möjligheter genom att finnas i våra verksamheter. Senast i april 2024 vill 

därför personalnämnden få en rapportering gällande på vilket sätt kommunen som arbets-

givare jobbar med att ta emot personer som idag behöver etablera sig på den reguljära 

arbetsmarknaden. Rapporteringen ska även omfatta på vilket sätt det finns ett samspel på 

området mellan Arbetsförmedlingen, kommunens arbetsmarknadsenhet och 

förvaltningarna.   

Samordning och utveckling i personalpolitiska frågor 

Personalnämnden har uppdraget att verka för samordning och utveckling i personal-

politiska frågor, samt däri ge råd och bistånd till övriga nämnder.  

Under året vill nämnden se en utvecklad kommungemensam rehabiliteringsprocess som 

säkerställer att kommunen och dessa nämnder fullt ut nyttjar de möjligheter som 

omställningsavtalet KOM-KR erbjuder. Att säkerställa och utveckla tidiga insatser ger 

förutsättningar för omställning och utveckling, vilket gör att kommunen i högre 

utsträckning kan behålla befintliga medarbetare. Detta är av särskild stor vikt i tider av 

kompetensbrist. Arbetet med den utvecklade rehabiliteringsprocessen återrapporteras till 

nämnden senast i oktober 2024.  

De nya bestämmelserna om dygnsvila som infördes under sista delen av 2023 och första 

delen av 2024 innebär även att Umeå kommun behöver ha ett förfarande när det gäller 
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sökande av dispens från reglerna. Det är kommunstyrelsen som förordar respektive ger 

dispens, men det sker efter beredning och utifrån förslag till beslut från personalnämnden. 

Därtill behöver personalnämnden följa upp utvecklingen av lämnade dispenser.   

Beredning av personalpolitiska frågor inför beslut i kommunstyrelse eller 

kommunfullmäktige sker fortlöpande.  

Uppföljning 

Nämnden följer upp sitt grunduppdrag via egen och andra nämnders tertialrapportering, 

styrkort och intern kontroll. Baserat på underliggande rapportering gör nämnden 

bedömning av grunduppdragets genomförande och återrapporterar bedömningen till 

kommunfullmäktige. Under året avser personalnämnden i särskild ordning följa upp det 

personalpolitiska målet om friskfaktorer, genom att senast oktober få en återrapportering 

av hur arbetet framskrider för respektive nämnd och i det kommungemensamma arbetet. 

Nämnden har även för avsikt att fördjupa sin kunskap om friskfaktorer och föreslår bland 

annat att det görs i samarbete med den centrala samverkansgruppen, CSG, under våren 

2024.  

I uppdraget som rör de personalpolitiska målen kommer ett arbete att fortgå som avser att 

utveckla indikatorer för att kunna följa upp de personalpolitiska målen, vilka får delvis ny 

utformning 2024. 

Plan för inriktningsmål och program 

I Program för tillväxt finns tre fokusområden och i området Universiteten som tillväxtmotor 

har personalnämnden ett huvudansvar tillsammans med kommunstyrelsen samt gymnasie- 

och vuxenutbildningsnämnden.  

Nämnden har för avsikt att följa upp det uppdraget inom ramen för hur man följer upp det 

kommungemensamma och förvaltningsspecifika kompetensförsörjningsarbetet som nämns 

ovan.  

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Nämnden har inte tilldelats några tilläggsuppdrag, utan kommer att följa och stödja övriga 
nämnder i deras arbete med tilläggsuppdrag som berör det personalpolitiska området. 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Personalnämndens verksamhetsplan 2024

Umeå kommun, personalnämnden, verksamhetsplan 2024 7 

Plan för att nå personalpolitiska mål 

Personalnämnden följer upp de personalpolitiska målen på kommun- och nämndsnivå 

genom nedanstående resultatmått samt genom de aktiviteter som nämns i verksamhets-

planen. Uppgifter om måluppfyllelse för resultatmåtten tillhandahålls via HR-controller. 

Rekommenderade resultatmått och målvärden 

Här följer de resultatmått som nämnderna rekommenderas att följa. Det upp till respektive 

nämnd att använda även andra indikatorer utifrån behov, till exempel nedanstående 

analysmått. Det finns även ett påbörjat arbete, både internt och på nationell nivå, med 

indikatorer vilka kommer att bli tillgängliga i början av 2024 när det till exempel gäller 

attraktiv arbetsgivare och friskfaktorerna. 

Resultatmått, uppföljning tertial 1 och 2 Målvärde 2024, kommunnivå 

Sjukfrånvaro, procent  6,5 

Andel långtidsfriska 60 

Andel heltidsanställda 92 

 

Resultatmått, uppföljning helår Målvärde 2024, kommunnivå 

Sjukfrånvaro, procent  6,5 

Andel långtidsfriska 60 

Andel heltidsanställda 92 

Andel skyddsombud som genomgått introduktion 90 

Andel chefer med max 30 medarbetare 85 

Medarbetarenkäten, totalt medelvärde 4,8 

Analysmått 

Följande mått tas fram regelbundet. 

• Genomsnittlig sysselsättningsgrad 

• Andel anställda med utomnordisk bakgrund 

• Personalomsättning 

• Sjukdagar per årsarbetare 

Drift- och investeringsbudget 

Nämndens budget innefattar enbart arvoden och övriga kostnader i samband med 

konferenser, utbildning och sammanträden. 
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Vår verksamhetsplan är en skriftlig beskrivning av vår planerade 

verksamhet för kommande år. Den utarbetas parallellt med budget och 

följs upp av tertial- och årsrapporter. Syftet är att effektivt planera och 

leda verksamheten, säkerställa ett klokt nyttjande av våra tillgängliga 

resurser samt säkra nödvändig utveckling. Verksamhetsplanens strategiska 

nyckeltal utvärderas kontinuerligt som grund till erfarenhetsöverföring, för 

nulägesanalys och framtidsplanering. 

Planen grundar sig i av kommunfullmäktige fastställt reglemente och 

grunduppdrag, planeringsdirektiv, budget samt tilläggsuppdrag – men 

innehåller också av nämnden prioriterade satsningar. 

Inledning

1
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Parallellt med detta måste vi fortsätta att 
hantera de utmaningar gällande klimatet vi 
står inför och vi har fortfarande många steg 
att ta innan vi kan börja vända utvecklingen.

Trots utmaningarna måste vi se och ta 
tillvara möjligheterna och fokusera på det 
som vi faktiskt kan påverka och göra skillnad 
kring. Vi lägger därför extra stor kraft på 
klimatomställningen och arbetar vidare med 
att bygga och förvalta energieffektiva 
fastigheter, att byta ut fossildrivna fordon, 
verktyg och maskiner till eldrivna och 
fortlöpande arbeta för klimatsmarta 
lösningar i arbetsvardagen.
Det arbetet mäter vi och följer upp 
kontinuerligt.

(Fortsättning på nästa sida)

Vi förbättrar vardagslivet i Umeå!

Vi hanterar gator och parker, bygger och 
förvaltar fastigheter, förser skolor och 
äldreomsorg med mat, städar alla våra 
lokaler och hanterar kommunens IT-frågor. 
Vi befinner oss alltid nära Umeåborna, 
oavsett om det är en medborgare eller en 
medarbetare. Det vi gör påverkar alla.

Samtidigt påverkar omvärlden oss, en 
besvärande inflation har lett till stora 
kostnadsökningar och påtaglig lågkonjunktur. 
Omvärlden är orolig och kriminaliteten har 
blivit ett prioriterat perspektiv att hantera i 
vardagen.

Umeå fortsätter att utvecklas och växa. Nya 
områden som Tomtebo gård och Tomtebo 
strand tar form och befintliga områden 
förtätas. Under 2024 kommer vi ta över 
vägarna innanför ringleden från Trafikverket, 
vilket ger utrymme för ett nytt steg i Umeås 
stadsutveckling.

Mitt i denna spännande utveckling befinner 
sig teknik- och fastighetsförvaltningen. Vi 
genomför den övergripande planeringen i 
praktiken och skapar förutsättningar för ett 
väl fungerande vardagsliv i kommunen för 
alla våra medborgare, nu och i framtiden.

Tekniska direktören har ordet

Karin Isaksson, teknisk direktör.

 

33
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Karin Isaksson
Karin Isaksson, teknisk direktör

På samma sätt ställer vi inom en rad 
områden om från det analoga till det digitala. 
De digitala möjligheterna blir allt större och 
förenklar vårt arbete, men framför allt 
förenklar det för medborgarna som framöver 
får uppleva en förbättrad service och 
information.

Utvecklingen går rasande snabbt och för oss 
är det viktigt att balansera den framåt-
rörelsen med ett tydligt fokus på det som 
faktiskt är vårt grunduppdrag. Vi ska se till 
att allt flyter på och att medborgarna känner 
sig trygga med den service vi ger och är 
trygga och trivs med att bo i Umeå kommun. 

Under 2023 har vi arbetat fram vår vision; 
”Med stolta medborgare i ryggen förbättrar 
vi vardagslivet i Umeå”
Våra verksamheter i förvaltningen har olika 
förutsättningar, men vi strävar alla efter att 
göra vardagen enkel och välfungerande för 
Umeåborna och under 2024 ska vi arbeta 
vidare för att nå ännu närmare vår vision. 

4
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1. Grunduppdrag

55
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Grunduppdrag: tekniska nämnden

Nämnden har ansvar för kommunens anläggningar, infrastruktur och 
allmänna platser såsom fastigheter, gator, vägar, parker och 
närskogar. Nämnden ansvarar även för att kommunens interna 
servicefunktioner ger avsett stöd till kommunens verksamheter.

Uppdraget innefattar att planera, bygga, förvalta och utveckla 
kommunens infrastruktur och offentliga utomhusmiljöer, 
kommunens IT- och kommunikationssystem samt Umeå kommuns 
fastigheter- både avseende verksamhetslokaler och boenden för 
sociala behov. Nämnden ska tillhandahålla intern service inom 
måltider och lokalvård, färdtjänst samt uppfylla kommunens 
uppgifter avseende trafikfrågor.

Nämnden har också ansvar för att samordna Umeå kommuns 
fordonsanskaffning samt att leda, samordna och utveckla 
kommungemensamt arbete med digitalisering och digital 
transformation.

Nämndens ansvarsområde omfattar alla verksamheter inom teknik- 
och fastighetsförvaltningen vilka är Fastighet, Gator och parker, 
Digital omställning och IT, Måltidsservice samt Städ- och 
verksamhetsservice.

”Med stolta medborgare i ryggen förbättrar vi vardagslivet i Umeå”

Kritiska kvalitetsfaktorer Indikator

Väl underhållna fastigheter och 
anläggningar

Andel röda (med nära förestående 
underhållsbehov) fastigheter och 
anläggningar

Fördelning egenägda och förhyrda 
lokaler för kostnadseffektiv 
förvaltning

Andel egna/förhyrda fastigheter

Säkra anläggningarnas standard
Andel rödmarkerade (med nära 
förestående underhållsbehov) gång- 
och cykelvägar

Skapa värde och nytta till 
kommunens digitala omställning

Nöjdhet hos kommunverksamheter 
och kommunbolagen gällande IT-
funktionens strategiska partnerskap 
och digital omställning

God cybersäkerhet
Relevanta indikatorer tas fram under 
2024

6
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Diagrammet visar andelen fastigheter och 
anläggningar med omfattande 
underhållsbehov.

Diagrammet visar andelen gator och gång- 
och cykelvägar med omfattande 
underhållsbehov.

Diagrammet visar andelen egna och förhyrda 
fastigheter.
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Tekniska nämndens grunduppdrag följs upp 

kontinuerligt och återrapporteras skriftligt till 

kommunfullmäktige vid delårs- och 

årsbokslut. Nämnden nyttjar relevanta 

nyckeltal, indikatorer och statistik för att 

översiktligt beskriva och analysera utfall, 

trender och tendenser avseende 

grunduppdraget. Den kvantitativa 

bedömningen kompletteras även med en 

kvalitativ bedömning. Detta innebär att 

nämnden i löptext kortfattat beskriver om 

nämnden anser att grunduppdraget uppnåtts 

och att nämnden styrker sin bedömning via 

kvalitetsfaktorer och produktions-mått.

Produktions-mått 2018 2019 2020 2021 2022

m2 fastigheter 

(BTA)

1 001 211 m2 1 018 147 m2 1 021 657 m2 1 038 162 m2 1 040 291 m2

Km vägar 466 km 463 km 463 km 469 km 465 km

Km cykelvägar 277 km 270 km 272 km 277 km 279 km

Antal digitala 

enheter 

N/A 21 093 st 22 757 st 24 491 st 25 087 st

Antal portioner N/A N/A 5 042 396 st 5 882 195 st 5 465 717 st

Antal miljöfordon N/A N/A N/A N/A 12 st

Antal 

medarbetare* 

N/A 1072 st 1070 st 1106 st 1160 st

Uppföljning av grunduppdrag

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer

8
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Tilläggsuppdrag

Uppdrag Resurs

Tilläggsuppdrag: 2023:1

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka omställningen av nämndernas verksamheter för att klara grunduppdraget i takt med att 

personalbristen ökar.

Samtliga verksamheter

Tilläggsuppdrag 2023:2

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och ansvarstagandet över förvaltnings- och nämndgränser.

Samtliga verksamheter

Tilläggsuppdrag 2023:4

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen, tekniska nämnden och fritidsnämnden i uppdrag att utreda olika alternativ för en framtida och hållbar lokalisering av 

fritidsnämndens behov gällande fotbollstält. Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur både fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella 

andra verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog med andra nämnder och förvaltningar ska också ske för att studera eventuella möjligheter till samlokalisering med 

kommunens andra verksamheter.

Fastighet

Tilläggsuppdrag 2023:9

Kommunfullmäktige ger tekniska nämnden tillsammans med kulturnämnden i uppdrag att utreda olika alternativ gällande kulturskolans behov av långsiktiga lokaler. 

Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur både fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog 

med andra nämnder och förvaltningar ska också ske för att studera eventuella möjligheter till samlokalisering med kommunens andra verksamheter.

Fastighet

TN tilläggsuppdrag 2023:1

Tekniska nämnden ger Gator och parker i uppdrag att återkomma till nämnden med en sammanhållen plan på:

a) visa på hur takten att öka separering av befintliga G/C vägarna i stadsmiljö kan ökas från dagens 8% samt presentera genomförandet på lämpligaste sätt

b) minska andelen kilometer G/C vägar som benämns röda cykelvägar      

Gator och parker

9
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Med anledning av de ekonomiska utmaningar, med lågkonjunktur och hög inflation, som slår hårt mot nämndens verksamheter, samtidigt som 

behovet av kommunal service ökar allt mer, kommer nämnden fokusera på att klara av att hantera de ekonomiska utmaningarna i 

grunduppdragets genomförande och arbeta med verksamhetsutvecklande initiativ i enlighet med tilläggsuppdrag 2023:1. Ny teknik och 

digitalisering ger möjligheter som är viktiga att ta tillvara, möjlighet att arbeta effektivare, automatisera och möjliggöra distansarbete. För att 

maximera leveranskapacitet och verksamhetsnytta krävs kraftsamling för att utveckla nya, smartare arbetssätt för kommunens och nämndens 

verksamhetsutveckling.

En viktig pusselbit är att skapa förutsättningar för chefer och medarbetare inom förvaltningen att både säkerställa rätt kvalitet, så att vi skapar 

så mycket nytta som är möjlig för de skattemedel vi förvaltar, men även skapa utrymmet som krävs för utveckling där behov identifierats. 

Våra prioriteringar för genomförande av 
grunduppdrag

Kvalitet 2.0
Förnya förvaltningens kvalitetsarbete genom att öka 

förutsättningarna i ledningssystemet för effektiv 
styrning, uppföljning och verksamhetsutveckling 

samt öka fokus på resultat och effekt för att 
säkerställa att nedlagt arbete är värdeskapande.

Kompetensförsörjning
Att lyckas med framtidens kompetensförsörjning är 

centralt för att ha en välfungerande verksamhet. 
Förvaltningen har identifierat fyra fokusområden för 
perioden 2023–2025: arbetsgivarvarumärket, tidiga 
kompetensförsörjningsinsatser, hälsopromotion och 
anställningsprocessen. Att öka omställningen samt 
utveckla karriärvägar är viktiga nyckelaktiviteter för 

att behålla och utveckla befintliga medarbetare.
10
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Grunduppdrag: Fastighet

Fastighets uppdrag är att planera, bygga, förvalta 
och utveckla lokaler för Umeå kommuns 
verksamheter. 

Uppdraget innebär fullt ansvar för Umeå kommuns 
lokalförsörjning, att säkerställa att verksamheterna 
har ändamålsenliga lokaler och arbetet ska ske på 
ett lokal- och kostnadseffektivt sätt. Alltid med 
kommunnyttan i fokus, både på kort och lång sikt. 

Fastighet företräder Umeå kommun som 
fastighetsägare avseende lokalförsörjningsfrågor. 

Fastighet ansvarar för all byggproduktion till 
kommunens egna verksamheter genom 
nybyggnation, ombyggnation samt underhåll och 
anpassning av befintliga lokaler samt ansvarar för 
drift, skötsel och tillsyn av fastigheternas inne- och 
utemiljö.

Fastighet arbetar systematiskt inom strategiska 
områden såsom kvalitet, miljö, energi och 
säkerhet.

Kvalitetsfaktor Indikator

Väl underhållna fastigheter och 
anläggningar

Andel röda fastigheter och anläggningar %

Möta kommunens lokalbehov m²/invånare

Fördelning egenägda och förhyrda lokaler 
för kostnadseffektiv förvaltning

Andel egna/förhyrda lokaler %

God genomförandekraft 
investeringsprojekt

Genomfört i % av budget

Energianvändning kWh/m²

Skapa förutsättningar för omställning Antal laddpunkter

711
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Nyckeltal: Fastighet

Diagrammet visar andelen fastigheter och anläggningar med 
omfattande underhållsbehov.

Diagrammet visar hur många kvadratmeter per invånare i 
Umeå kommun som Fastighet förvaltar (både egenägda 
samt förhyrda lokaler i BTA, bruttototalarea).
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Nyckeltal: Fastighet

Diagrammet visar hur fördelningen mellan kommunens 
egna kontra externt förhyrda lokaler i andel kvadratmeter 
ser ut (BTA, bruttototalarea).

 

Diagrammet visar hur stor andel av den totala 
investeringsplanens budget som upparbetats årsvis i %.
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Nyckeltal: Fastighet

Diagrammet visar energianvändningen i kommunens lokaler 
i kilowattimmar per kvadratmeter (BTA, bruttototalarea).

 
14

Diagrammet visar hur många laddpunkter som finns 
tillgängliga för tjänstebilar samt medarbetares privatfordon 
på Umeå kommuns arbetsplatser.
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Produktionsnyckeltal: Fastighet

15

Produktions-mått 2018 2019 2020 2021 2022

Antal m2 eget fastighetsbestånd 818 290m2 829 455m2 826 647m2 831 218m2 830 934m2

Antal m2 förhyrt fastighetsbestånd 182 921m2 188 692m2 195 010m2 206 944m2 209 357m2

Antal medarbetare inom Fastighet* 119 st 131 st 125 st 134 st 133 st

Antal felanmälningar N/A 23 072 st 22 572 st 23 362 st 22 627 st

Antal pågående 

investeringsprojekt**

Budgeterad investeringsvolym 

(mnkr)

364 st

699,9 mnkr

324 st

901,1 mnkr

330 st

853,3 mnkr

335 st

867 mnkr

388 st

751,4 mnkr

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer **Projekt med utfall under året
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Tilläggsuppdrag: Fastighet

Tilläggsuppdrag 2023:4

Kommunfullmäktige ger 
kommunstyrelsen, tekniska nämnden och 
fritidsnämnden i uppdrag att utreda olika 
alternativ för en framtida och hållbar 
lokalisering av fritidsnämndens behov 
gällande fotbollstält. Alternativen ska 
belysa ekonomiska konsekvenser ur både 
fastighets- och verksamhetsperspektiv, 
samt eventuella andra 
verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog 
med andra nämnder och förvaltningar ska 
också ske för att studera eventuella 
möjligheter till samlokalisering med 
kommunens andra verksamheter.

Tilläggsuppdrag 2023:9

Kommunfullmäktige ger tekniska 
nämnden tillsammans med 
kulturnämnden i uppdrag att utreda olika 
alternativ gällande kulturskolans behov av 
långsiktiga lokaler. Alternativen ska belysa 
ekonomiska konsekvenser ur både 
fastighets- och verksamhetsperspektiv, 
samt eventuella andra 
verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog 
med andra nämnder och förvaltningar ska 
också ske för att studera eventuella 
möjligheter till samlokalisering med 
kommunens andra verksamheter

1116
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Prioriteringar: Fastighet

11

Vi ska säkerställa att kommunens behov av lokaler uppfylls, att beståndet underhålls och att genomförandekraften av 

projekt är hög. Vårt dagliga och löpande arbete kompletteras av en ständig ambition att bidra till omställningen samt 

säkerställa satsningar på utveckling i samverkan med övriga aktörer.

Vårt uppdrag innebär även att värna om de skattemedel som vi förfogar över samtidigt som identifierade behov ska 

tillgodoses, detta i en tid av stora prisökningar. För att hantera dessa utmaningar kommer nedan aktiviteter prioriteras för 

perioden (utöver de gemensamma prioriteringarna för hela förvaltningen; kvalitet och kompetensförsörjning).

• Ekonomi och uppföljning.  

I samband med att verksamheten under 2023 implementerat nytt systemstöd för projektuppföljning har förutsättningar 

skapats för att förnya arbetssätt gällande planering och uppföljning.

• Upphandling och avtalsförvaltning. 

Verksamheten hanterar stora kostnader via våra avtal, här har behov identifierats att ytterligare utveckla arbetssätt för 

avtalsuppföljning i samverkan med Upphandlingsbyrån bl.a. gällande gränsdragning och ansvarsfördelning.

• Energieffektivisering och återbruk

För att minska miljö- och klimatpåverkan från verksamheten samt för att göra investeringar som gynnar en långsiktigt 

hållbar ekonomi prioriterar nämnden energieffektivisering och återbruk.

17
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Grunduppdrag: Gator och parker

Gator och parker ansvarar för att planera, bygga, förvalta och 

utveckla kommunens allmänna platser, såsom gator, gång-och 

cykelvägar, parker, natur, torg och tillhörande anläggningar. Gator 

och parker ansvarar för samordning av kommunens 

dagvattenhantering, ansvarar för färdtjänst och riksfärdtjänst samt 

parkeringstillstånd. 

Umeå kommun har antagit målsättningen att andelen resor med 

kollektivtrafik, cykel eller till fots tillsammans ska vara minst 65 

procent av alla resor för boende inom Umeå tätort år 2025.Genom 

att ställa om resorna i kommunen minskar kommunen sin 

klimatpåverkan och bidrar till målen om bättre luftkvalité i centrum 

och bygga mer stad.

Kommunens offentliga utomhusmiljöer ska vara välskötta, 

tillgängliga, trygga och säkra. Allt för att ge förutsättningar för ett 

väl fungerande vardagsliv för alla kommunens invånare, under 

årets alla dagar. Vi ska skapa största möjliga nytta för kommunens 

medborgare utifrån tillgängliga medel och vårt arbete ska bidra till 

att kommunen når sina uppsatta mål. 

Kvalitetsfaktor Indikator

God trafiksäkerhet
Antal (st) döda och allvarligt skadade i trafiken

Andel G/C-väg med separering för gång- cykel.

Säkra anläggningarnas standard
Andel rödmarkerade (med nära förestående 
underhållsbehov) gång- och cykelvägar

Trygghet Upplevd trygghet i offentliga miljöer (SCB)

Tillgång till rekreationsområden
Andel av befolkningen (%) som når 
- parker och grönområden inom 250 meter
- lekplatser inom 250 meter

Effektivt nyttjande av tillgängliga 
medel

Startade projekt (andel av planerade), redovisas i 
T2

Genomförandekraft i % av budget

Nöjdhet med markupplåtelser NKI (Nöjd kund-index)

Fokus på medborgarna

Andel ärenden som uppfyller handläggningstiden 
enligt kvalitetsdeklaration

NKI markupplåtelser

NKI färdtjänst, genomförande av resor18
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Nyckeltal: Gator och parker
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Diagrammet visar antal döda och allvarligt skadade i trafiken. Diagrammet visar den andel gång- och cykelväg som har 
separerat gång och cykel.
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Nyckeltal: Gator och parker

Diagrammet visar andelen gång- och cykelvägar samt gator med stort 

underhållsbehov. 
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Diagrammet visar andel av svarande i SCB undersökning som upplever 
trygghet i offentliga miljöer.
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Nyckeltal: Gator och parker
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Diagrammet visar den andel av befolkningen som når parker och 
grönområden inom 250 meter.

Diagrammet visar den andel av befolkningen som når lekplatser 
inom 250 meter.
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Nyckeltal: Gator och parker
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Diagrammet visar hur stor andel av den totala 
investeringsplanens budget som upparbetats årsvis i %.
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Nyckeltal: Gator och parker
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Diagrammet visar nöjdhet med  handläggning av 
markupplåtelser.
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Diagrammet visar antal ärenden som uppfyller handläggningstiden i 
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Produktionsnyckeltal: Gator och parker

24

Mått 2018 2019 2020 2021 2022

km vägar 436,7 km 438,5 km 439,6 km 442,9 km 443,5 km

km cykelvägar 247,9 km 250,1 km 253 km 255,6 km 259,3 km

m2 parkmark 4 074 409 m2 4 099 585 m2 4 154 785 m2 4 189 333 m2 4 210 095 m2 

m2 stadsnära skog 9 649 644 m2 9 620 193 m2 10 138 634 m2 10 106 766 m2 10 068 227 m2 

antal medarbetare* 87 st 97 st 106 st 105 st 113 st

Antal pågående 

investeringsprojekt** 

Budgeterad investeringsvolym 

(mnkr)

102 st

191,7 mnkr

124 st

172,2 mnkr

115 st

124,5 mnkr

131 st

165,2 mnkr

156 st

186,1 mnkr

antal belysningspunkter 28 279 st 28 430 st 29 196 st 29 497 st 29 800 st

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer **Projekt med utfall under året
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Tilläggsuppdrag: Gator och parker

TN tilläggsuppdrag 2023:1

Tekniska nämnden ger Gator och parker i 
uppdrag att återkomma till nämnden med 
en sammanhållen plan på:

a) visa på hur takten att öka separering 
av befintliga G/C vägarna i stadsmiljö 
kan ökas från dagens 8% samt 
presentera genomförandet på 
lämpligaste sätt

b) minska andelen kilometer G/C vägar 
som benämns röda cykelvägar      
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Prioriteringar: Gator och parker

11

Vårt goda, löpnade arbete är basen för våra leveranser. Där sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

För att förstärka detta har två gemensamma områden för förvaltningen prioriterats för det kommande året. Till dessa 

områden har ytterligare delaktiviteter identifierats som syftar till att utveckla Gators och parkers förmåga att genomföra 

grunduppdraget. Det gäller bl.a. att: 

• Arbetssätt. Rutinerna för arbetet med program och detaljplaner bör utvecklas, teknisk handbok uppdateras och en 

uppdatering av kvalitetsarbetet ska genomföras.

• Projekt. Fokus under året ligger även på leverans och produktion. 

För att lyckas bibehålla hög kvalitet är det viktigt att ovanstående områden har hög prioritet.
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Grunduppdrag: Digital omställning och IT

Verksamhetens uppdrag är att stärka 

organisationens förmåga till en digital omställning 

som ger värde på ett hållbart och säkert sätt för 

dem vi finns till för. Vi driver, samordnar och 

stödjer strategisk utveckling, förvaltning, teknik 

och support inom det digitala området.

Vi lyckas då vi arbetar med verksamheters mål på 

ett sätt som kommer hela kommunen till gagn. 

Med kompetens och verktyg stöttar vi 

verksamheterna i att tillsammans utföra och 

utveckla kärnuppdragen. 

Vi bidrar med expertis inom metodstöd, digital 

mognad och kompetens, digital arbetsplats, data, 

IT, telefonisystem, nätverkslösningar, 

cybersäkerhet och support. 

Kvalitetsfaktor Indikator

Värde/nytta som vi är en del av att realisera i 
leveranser inom förvaltningsobjekt eller 
projekt

Nöjdhet hos kommunverksamheter och 
kommunbolagen gällande IT-funktionens 
strategiska parketerskap och digital 
omställning

God cybersäkerhet
Microsoft säkerhetsindex

Andel (%) blockerade mejl
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Produktionsnyckeltal: Digital omställning och IT

19

Produktionsmått Indikator 2018 2019 2020 2021 2022

Antal supportärenden Antal (st) 69 899 st 59 698 st 65 774 st 56 075 st 50 301 st

Antal digitala enheter Antal (st) N/A 21 093 st 22 757 st 24 491 st 25 087 st

Antal upphandlingar/ införande av 

nya system

Antal (st) 12 st 11 st 9 st 12 st 10 st

Antal avvecklade system Antal (st) 9 st 10 st 7 st 8 st 7 st

Antal självbetjäningstjänster (e-

tjänster)

Antal (st) N/A N/A N/A N/A 140 st

Antal medarbetare* 97 st 103 st 93 st 93 st 96 st

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer
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Prioriteringar: Digital omställning och IT

11

Vi ska leverera tjänster till rätt nivå och bra kvalitet inom server och lagring, datanät, support, stöd för en digital 

arbetsplats. Där sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete för effektivitet, säkerhet och kundnytta. 

För att kunna möta verksamheternas behov av omställning behöver vi själva ställa om till mer verksamhetsnära 

stöttning av digital transformation. Detta sker genom prioriteringar inom följande områden

• Införande av en leveransmodell som stödjer kommunens behov och ambition

• Vidareutveckla ett partnerskap med kommunverksamheterna på strategisk, taktisk och operativ nivå

• Satsningar inom de kritiskt viktiga områdena 

➢ Arkitektur

➢ Dataanalys och uppföljning

➢ IT-/cybersäkerhet

Vi ska också fördjupa vårt kontinuerliga arbete för en inkluderande och öppen kultur som främjar samarbete.

För de prioriterade områdena finns en rad aktiviteter som planeras för genomförande enligt en agil metodik där 

prioritering och uppföljning sker löpande. Fokus ligger på snabb nyttoeffekt som ständigt utvecklas.
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Grunduppdrag: Måltidsservice

Måltidsservice uppdrag är att servera 
goda och hälsosamma måltider till 
kommunens verksamheter. Genom 
den offentliga måltiden bidrar 
verksamheten till en god folkhälsa och 
en hållbar utveckling.

Vårt arbete ska genomsyras av hög 
kvalitet, god service och gott 
bemötande, allt i syfte att bidra till en 
bra måltidsupplevelse för våra 
matgäster. 

Kvalitetsfaktor Indikator

Effektiv verksamhet Kostnad/ portion

Goda NKI

Hälsosamma
Planerar menyer med grund i 
livsmedelsverkets råd om bra mat samt 
använder näringsberäknade recept i 
kostdatasystem
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Nyckeltal: Måltidsservice
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Diagrammet visar kronor per portion.
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Produktionsnyckeltal: Måltidsservice

23

Mått 2018 2019 2020 2021 2022

Antal portioner N/A N/A 5 042 396 st 5 882 195 st 5 465 717 st

Antal tillagningskök N/A N/A 79 st 83 st 92 st

Antal medarbetare* 345 st 350 st 358 st 365 st 368 st

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer
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Prioriteringar: Måltidsservice

11

För att klara grunduppdraget behöver Måltidsservice anpassa verksamheten till dess ekonomiska ram. 
Livsmedelskostnaderna har det senaste åren ökat med över 20 procent och verksamheten behöver minska kostnaderna. 
Det innebär att utbudet inom grunduppdraget ändras 2024.

Ekonomiskt åtgärdsprogram

Måltidsservice kommer att genomföra presenterat åtgärdsprogram i syfte att sänka kostnaden med 6 mnkr som innebär 

att:

• succesivt öka andelen vegetariska livsmedel 

• ej bemanna Bruksbacken på helg

• ej bemanna Hemgårdens restaurang

• servera fisk varannan vecka

• sänka kostnaden för frukt i förskola och komplettera med grönsaker

• grundbemanning enligt referensmått
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Prioriteringar: Måltidsservice

11

Goda
För att skapa en bra måltidsupplevelse krävs samverkan med matgäster och alla verksamheter i kommunen som Måltidsservice lagar mat till. 
Måltidsservice är med i projektet School Food 4 Change som jobbar för att skapa mer hållbara skolmåltider i samverkan med skolan för att 
främja både miljön och hälsan. 2023 är 16 förskolor och skolor med i projektet och ska fungera som katalysatorer för systemförändring kopplat 
till vår syn och engagemang för hållbar mat. Antalet förskolor och skolor kommer att utökas 2024 och 2025 och målet är att projektet blir en 
del av Umeå Kommuns ordinarie verksamhet efter det.
En viktig arena för samverkan är matråd/elevråd i alla våra verksamheter.  För att veta med vad gästen tycker ställs systematisk tre enkla 
mätbara frågor på matråd.
Kundnöjdhet i samband med måltid påverkas i hög grad av vilken service och vilket bemötande matgästen upplever. För att öka kunskapen 
fortsätter vi satsa på utbildning i service och bemötande för att verksamheten systematiskt ska jobba med kvalitetsarbete i service.

Hälsosamma
Alla gäster och kunder har olika önskemål och tycker om olika mat. Det finns en utmaning att laga hälsosamma och klimatsmarta måltider som 
lever upp till gästens förväntningar. För att kunna möta gästers önskemål har medarbetare i köken stor frihet att anpassa menyer utifrån 
gästernas behov och önskemål. För att ändå veta att maten är hälsosam finns ramarna beskrivna i måltidskoncept och att använda 
näringsberäknade recept i kostdatasystem.

Öka omställningen
Många måltidsbiträden som anställs har ingen formell utbildning och många är även språksvaga. Vi behöver rusta dem med både kompetens 
och språk för att ge förutsättningar att klara hela uppdraget som Måltidsbiträde. Verksamheten har ett arbetssätt för att validera 
måltidsbiträden till kock men kompetensnivån på många av nuvarande Måltidsbiträden är för låg för att kunna validera.
En ansökan om medel från omställningsfonden är gjord för att starta upp utbildningskök med syfte att höja kompetensen för måltidsbiträden 
och fylla kunskapsglappet så de har tillräcklig kompetens för att sedan kunna validera till kock.
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Grunduppdrag: Städ- och verksamhetsservice

Verksamheten omfattar lokalvård i 
kommunens verksamheter, vaktmästeri i 
Stadshuset, verksamhetsvaktmästare i 
delar av kommunen samt 
Fordonsenheten som anskaffar och 
optimerar nyttjandet av kommunens 
fordon.

Vårt uppdrag är att utföra tjänster, inom 
vårt verksamhetsområde med hög 
kvalitet, på ett
miljövänligt sätt och med god service, för 
Umeå kommuns verksamheter.

Kvalitetsfaktor Indikator

God kvalitet och nöjda kunder Kvalitetsmätning via kundenkät, årligen

Effektiv lokalvård Kvm/anställd

Kemikaliefri städning Antal objekt

Andel miljöfordon* Andel (%) av totala fordonsflottan**

35
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Nyckeltal: Städ- och verksamhetsservice

25

1750

1800

1850

1900

1950

2000

2050

2100

2019 2020 2021 2022 2023

m2/anställd

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

2018 2019 2020 2021 2022

Resultat kundenkät, NKI

36

Diagrammet visar antal kvadratmeter per anställd. Diagrammet visar kundnöjdhet utifrån kundenkäter, enkäten har 
betygsskala 1-5.
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Nyckeltal: Städ- och verksamhetsservice
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Diagrammet visar antal objekt med kemikaliefri städning. Diagrammet visar andelen miljöfordon i procent av totala 
fordonsflottan.
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Produktionsnyckeltal: Städ- och verksamhetsservice

25

Produktions-mått 2018 2019 2020 2021 2022

Antal kvm städning 450 082 469 500 478 350 488 795 492 550

Antal miljöfordon - - - - 12

Antal 

medarbetare*

256 261 266 272 296

*Månadsanställda, samtliga anställningsformer
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Prioriteringar: Städ och verksamhetsservice

11

Prioriterade aktiviteter för verksamheten är att öka takten på robotiseringen av maskinparken, optimera 
bemanningsplaneringen, öka antalet kemikaliefria städobjekt, öka antalet miljöfordon samt bygga ut 
fordonsenheten med en skade- och försäkringshanterare.

Robotisering: vi behöver öka takten gällande robotisering av vår maskinpark. Till att börja med behövs en 
inventering kring vilka objekt som kan vara lämpliga. Därefter behöver vi testa och utvärdera olika robotmodeller 
för att se vad som passar bäst på de olika objekten. Samarbete med Fastighetskontoret är nödvändig, då det kan 
behövas anpassningar för att robotarna ska kunna nyttjas på ett effektivt sätt.
Optimera bemanningsplaneringen: här behöver vi genomlysa verksamheten och se över flextid och förläggning 
av medarbetarnas arbetstid. Ökat nyttjande av lokaler kan ge annat behov av städfrekvenser och tid för 
utförande.
Kemikaliefri städning: för att bidra till Umeå kommuns miljömål behöver vi se över val av städmetoder och vilka 
objekt som kan lämpa sig för kemikaliefri städning. Vid nya objekt (nyproduktion) väljs alltid kemikaliefri städning 
som första alternativ.
Miljöfordon: Öka takten i antalet miljöfordon med särskild prioritet på områden där laddpunkterna är flera. 
Löpande samarbete med Fastighetskontorets projektgrupp för laddinfrastruktur, så att infrastruktur är på plats 
när elbilar levereras, samt utveckla organisationen för fordonshantering.
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2. Inriktningsmål
Våra viktigaste bidrag
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Nämndens verksamheter har stor 

påverkansmöjlighet för kommunens övergripande 

inriktningsmål och via verksamheternas 

grunduppdrag och löpande arbete skapar 

nämnden viktiga förutsättningar. 

Våra verksamheter är viktiga för hela kommunen, 

för medborgarnas trivsel i staden och 

verksamheternas service - men även för näringsliv 

och kommunens tillväxt. 

Förutom löpande arbete via av 

kommunfullmäktige fastställt grunduppdrag 

arbetar nämnden med prioriterade aktiviteter till 

målen under planperioden. 

Målen följs upp tertialvis och nämndens arbete 

redovisas med hjälp av utpekade kvalitetsfaktorer.

Inledning inriktningsmål
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Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk 
hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 2050

Inriktningsmål 1

Så bidrar tekniska nämnden: Umeå kommun har ambitiösa mål för tillväxt och arbetet med hållbar 

utveckling, med visionen om 200 000 medborgare år 2050. I kommunens tillväxtarbete måste alla 

kommunens verksamheter bidra. Tekniska nämndens bidrag är viktiga då platsens attraktivitet och 

goda livsmiljöer är central för tillväxt. Tekniska nämnden som svarar för infrastruktur och service har 

här en central roll. Dels i bygget av infrastruktur och nya stadsdelar. Dels i arbetet att ge förutsättningar 

för andra aktörers projekt, både bostadsprojekt och nya företagsetableringar. Samtidigt som 

medborgarnas vardag inte ska påverkas mer än nödvändigt. Nämndens ambition att skapa en väl 

fungerande vardag beskriver hur viktigt detta är för att tillväxten ska ske på ett sådant sätt den ger 

positiva bidrag för dagens Umeåbor. Nämnden ger förutsättningar för bostadsbyggandet då 

infrastrukturen byggs ut så att fler bostäder kan ta plats i kommunen. Nämnden ser gärna att 

samarbetet med universiteten utvecklas och fördjupas, det finns många områden där möjligheten 

finns. Nämndens ansvar för servicen till kommunens verksamheter bidrar också, välfungerande lokaler 

och IT-lösningar likväl som bra offentliga måltider bidrar till en kommunal service som har betydelse 

när man ska välja bostadsort. Nämnden deltar i alla skeden i processen, från planering till byggande och 

sedan genomförande, service och förvaltning.

Nämndens prioriteringar för perioden:

• Fokus på leverans av projekt och infrastruktur

• Vara en aktiv partner inom innovation. Förstå nuvarande processer/arbetssätt för att utreda och 

föreslå nya. 

Kvalitetsfaktor Indikator

Levererade projekt 
enligt investeringsplan 

Genomfört i andel (%) 
av budget
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Program för Tillväxt

Programmet för tillväxt tar sin utgångspunkt och bygger vidare på det arbete som har gjorts och som pågår inom Näringslivsstrategins och 
Översiktsplanens genomförande samt den tillväxtrapport som tagits fram under 2021. Utifrån denna grund ska följande fokusområden 
prioriteras för perioden 2024–2025: 

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljöer 
Med en växande befolkning måste fler bostäder tillkomma och vi måste fortsätta växa med människorna i fokus. Nya bostäder ska komplettera 
befintliga stadsdelar och tätorter, samt tillkomma inom kollektivtrafikstråk. Nya bostadsområden ska ha hög täthet. Ett svagt bostadsbyggande 
är en tydlig hämmare av tillväxt och motsatt, en hög takt i bostadsbyggandet driver tillväxt och stärker även för Umeå viktiga branscher såsom 
bygg och fastighet. Planberedskapen måste öka i kommunen och målet är ge förutsättningar för minst 2000 bostäder per år. Huvudansvar: KS, 
BN 

2. Universiteten som tillväxtmotorer 
Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeås starka tillväxt. Platsen Umeå och Umeå Kommun har på många olika sätt 
växt ihop med universiteten och samverkan sker både på övergripande nivå men även brett inom områden som tex gemensamma 
innovationsmiljöer, kompetensförsörjning och talangattraktion. Huvudansvar: KS, PN, GVN 

3. Etableringar och företagens tillväxt 
Fokus på arbetstillfällen och hur vi kan nyttja och stärka Umeås diversifiering och förmåga att växa inom alla sektorer. Men även ett starkt 
fokus på att stärka Umeås förmåga att attrahera, omhänderta och utveckla etableringar utifrån omvärldens 43 (65) efterfrågan på ren energi 
och att Umeås specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, Umeå Energi 

Inriktningsmål 1
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Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områdenInriktningsmål 2

Så bidrar tekniska nämnden: Umeå är den största staden i Sverige som saknar så kallade 

utsatta områden. Nämndens bidrag rör många områden: till exempel trygghet i 

utomhusmiljöer, minskad hemlöshet och tillgång till utomhusmiljöer för aktiviteter. Vi 

fortsätter vårt arbete i enlighet med de tidigare fastställda styrdokumenten, bland annat 

Handlingsplan mot våld. Vi kommer att arbeta med detta inom ramen för vårt 

grunduppdrag genom fortsatt arbete med trygga och säkra utemiljöer samt genom 

Fastighets arbete med att samordna lägenhetshanteringen i kommunen. Inom nämndens 

grunduppdrag pågår löpande arbete för att skapa och upprätthålla trygga och säkra 

utomhusmiljöer genom exempelvis planering och underhåll av gatubelysning, parker och 

naturområden.

Nämndens prioriteringar för perioden:

• Stadsdelssatsningar, fortsätta arbetet enligt av nämnden fastställd plan.

• Stadsdelslyft Ålidhem. Genomföra upprustning av utemiljöer och översyn av vägnät 

så att de offentliga rummen fylls med människor i alla åldrar och av olika kön som 

skapar trygghet i samhället. Arbetet planeras genomföras i dialog med 

medborgarna och i samverkan med andra aktörer, både kommun-interna och 

externa.

Kvalitetsfaktor Indikator

Upplevd trygghet i det 
offentliga rummet

Andel enligt SCB:s enkät

Barns och ungdomars 
delaktighet och inflytande

Antal genomförda 
medborgardialoger
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Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män 
att ha samma makt att forma samhället såväl som sina liv

Inriktningsmål 3

Så bidrar tekniska nämnden: Inom nämndens område finns många områden 

som kan bidra till att ge förutsättningar både för män och kvinnor. Särskilt kan 

nämnas att känna sig trygg i våra offentliga rum och tillgången till kollektivtrafik 

och hållbara färdsätt då kvinnorna använder de färdsätten mer. Tekniska 

nämnden har under många år arbetat för att jämställdhetsarbetet ska ge avtryck 

i det offentliga rummet och inför 2023 fick nämnden i uppdrag att förnya det 

arbetet. Nämnden har dessutom sett behov av att prioritera ett arbete kring 

medborgardialog för att på så sätt öka delaktigheten och inflytandet från alla 

medborgare i kommunens utveckling.

Nämndens prioriteringar för perioden:

• Medborgardialoger och stadsdelsåtgärder

• Utveckla tryggare mötesplatser, ett större projekt väljs ut ur 

investeringsplanen utifrån perspektivet jämställd stadsutveckling.

Kvalitetsfaktor Indikator

Jämställd stadsplanering
Genomföra ett projekt med särskilt 
jämställdhetfokus

Barns och ungdomars delaktighet och 
inflytande

Antal genomförda 
medborgardialoger/ projekt där 
barn och ungdomar får möjlighet till 
delaktighet
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Program för Social hållbarhet

Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade skillnader mellan medborgarna genom att bygga 
kommunen och verksamheterna så jämlikt och jämställt som möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla.

1.1 Förhindra framväxten av segregation och utsatta områden

I arbetet med att utveckla hur kommunen mellan olika förvaltningar kan arbeta mer tillsammans, samt med andra aktörer och civilsamhället, 
detta i syfte att förbättra och utveckla arbetsmetoderna för att skapa ännu bättre förutsättningar för tidiga insatser och långsiktiga 
verksamheter. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

1.2 Ett Umeå fritt från våld

Arbetet med ett Umeå fritt från våld utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan mot våld. Huvudansvar: KS, IFN, TN, UKF genom Bostaden 
och Ultra 

2.1 Fortsätta arbetet med jämställd stadsplanering
All planering ska genomsyras av öppenhet, demokrati och jämställdhet. Vi ska utveckla det offentliga rummet så att alla, flickor och pojkar, 
kvinnor och män kan vistas där på lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN, TN

2.3 Mäns våld mot kvinnor ska upphöra
Arbetet knyter an till ett Umeå fritt från våld som utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan mot våld, samt det sjätte nationella 
jämställdhetspolitiska delmålet. Huvudansvar: JUSK, IFN, TN

3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska säkerställas
Arbetet utgår ifrån barnkonventionens grundläggande principer om barnets rätt att uttrycka sina åsikter och bli lyssnade på i alla olika frågor 
som rör det, och är en del i det pågående arbetet med dialog och demokratiutveckling med fokus på utvecklad medborgardialog. 
Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN

Inriktningsmål 2 och 3
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Program för Social hållbarhet (forts)

3.2 Motverka barnfattigdom
Arbetet med barnfattigdom utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan för halverad barnfattigdom. Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN, 
FGN, KS, TN, BN

3.3 Förebyggande folkhälsoarbete
Folkhälsoarbetet är en viktig del för att uppnå en socialt hållbar utveckling genom att skapa goda levnadsvillkor och utvecklingsmöjligheter 
för hela befolkningen i Umeå kommun. Både det hälsofrämjande och det sjukdomsförebyggande arbetet är viktigt. Inom fokusområdet 
barns uppväxtvillkor prioriteras kommunens folkhälsoarbete med barn och unga, men arbetet är viktigt livet ut ur ett folkhälsoperspektiv 
med fokus på jämlika förutsättningar för att en god folkhälsa ska genomsyra hela programmet. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, 
TN

4.1 Fortsätta arbetet med strategier för hållbar tillväxt för att stärka den sociala hållbarheten
Arbete utgår ifrån strategier för hållbar tillväxt som fastställs i översiktsplanen, som gynnar hållbara flöden, skapar förutsättningar för ett 
gott vardagsliv och värnar betydelsen av lokal platsidentitet och social hållbarhet, där ett fortsatt målmedvetet arbete för ökad blandning i 
hela kommunen är grundläggande. Huvudansvar: KS, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

4.2 Stärka mötesplatser och överbygga barriärer
Arbetet utgår ifrån rekommendationerna i rapporten Umeå stadsdelar – så står det till, samt Program för hållbar landsbygdsutveckling i 
Umeå kommun, som understryker vikten av att stärka mötesplatser, skapa förutsättningar för socialt sammanhållna stadsdelar och 
tätorter, samt platser och motverka såväl fysiska som sociala barriärer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, ÄN UKF 
genom Bostaden och Ultra

4.3 Främja en socialt hållbar bostadsförsörjning och motverka hemlöshet
Kommunens övergripande bostadspolitiska mål är att möta både dagens och framtida behov av bostäder. För en socialt hållbar 
bostadsförsörjning och motverka hemlöshet kan det behövas särskilda åtgärder riktade mot de mest utsatta i samhället, utifrån Umeå 
kommuns bostadsförsörjningsprogram. Huvudansvar: KS, BN, IFN, TN, UKF genom Bostaden

Inriktningsmål 2 och 3
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Umeå ska vara klimatneutralt till 2040Inriktningsmål 4

Så bidrar tekniska nämnden: Med beslutat åtgärdsprogram för miljömålen (fortsättningsvis 

benämnt ”ÅGP”) som bas planeras och genomförs åtgärder under samordning av förvaltningens 

miljöforum och i samverkan med programansvarig. Av de åtgärder i ÅGP som berör nämnden 

återfinns flest åtgärder inom området Klimat, därefter Biologisk mångfald, Giftfri miljö, God 

bebyggd miljö och Vatten. I dagsläget är 67% av åtgärderna påbörjade. Att det finns åtgärder 

som inte är påbörjade beror på att budget för genomförande saknas, att sammankallande part 

inte påbörjat arbetet med åtgärden eller att åtgärd behöver revideras avseende ansvar.

Flertal av de åtgärder som tekniska nämnden omfattas av i ÅGP har stor potential att minska 

förvaltningens klimatpåverkan. Flera av åtgärderna omfattas av förvaltningens löpande och 

dagliga arbete, till exempel genom trafikprogram och energieffektivisering av kommunens 

lokaler. Men programmet innehåller även åtgärder som kräver ytterligare ansträngningar. 
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Umeå ska vara klimatneutralt till 2040Inriktningsmål 4

De åtgärder som är av arten strategisk planering, exempelvis att ta fram mål för klimatpåverkan vid 

renoveringsprojekt inom bygg- och anläggning eller mål för energianvändning är exempel på åtgärder i ÅGP 

där genomförandet, dvs att sätta målen, klassats som en liten kostnad. Att sedan uppfylla uppsatta mål 

kommer dock kräva en stor kostnad, vilket inte syns i kostnadsuppskattningen. Här krävs ytterligare arbete i 

samverkan med programansvarig samt andra aktörer.

Cirkulär ekonomi är ett område som tar allt större plats på nationell nivå och återbruk av produkter har stor 

potential gällande minskad miljö- och klimatpåverkan men även minskade monetära kostnader. Under 2023 

har förvaltningen bedrivit ett återbruksprojekt vars syfte var att utreda förutsättningar för internt återbruk. 

Med systemstöd och resurser på plats kommer projektet tas in i förvaltningsfas under 2024, med målet att 

etablera och implementera arbetssätt och på sikt minska förvaltningens miljö- och klimatpåverkan.

Nämndens prioriteringar för perioden:

• Hållbarhetsredovisning, etablera arbetssätt och metod för visualisering.

• Återbruksprojektet inom teknik- och fastighetsförvaltningen in i förvaltningsfas. Etablera arbetssätt och 

organisation för att gynna den cirkulära ekonomin.

• Fortsätta arbetet med att skapa förutsättningar för en fossilfri fordonsflotta och ladd-infrastruktur

• Genomföra åtgärder från utredningarna kring Tvärån och Djupbäcksvägen

• Genomförande av Åtgärdsprogrammet
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Inriktningsmål 4

Kvalitetsfaktor Indikator

Andel hållbart resande (buss, cykel, gång) inom Umeå tätort Andel %

Närhet (200 meter) inom Umeå tätort till huvudvägnät för 
gång- och cykel

Andel av befolkningen %

Närhet (500 meter) inom Umeå tätort till stomstråk för 
kollektivtrafik

Andel av befolkningen %

Nyttjande av kollektivtrafik i Umeå tätort (Ultra) Antal påstigande/år

Laddinfrastruktur (medarbetare och tjänstebilar UK) Antal laddpunkter

Energianvändning i kommunens lokaler kWh/m²

Energianvändning utomhusbelysning kWh/ljuspunkt

Installerad effekt solceller kW

Klimatsmarta måltider
Andel ekologiska inköp (%)
Andel närproducerade inköp (%)
Klimatpåverkan CO₂/portion

Minska matsvinn

g/portion (totalt svinn)
Talrikssvinn, kg/år
Tillagningssvinn, kg/år
Serveringssvinn, kg/år

Klimatpåverkan i byggskedet, nyproduktion kg CO₂e/m² bruttototalarea
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Program för Klimatneutrala Umeå 2040

Programmets syfte är att minska utsläppen av växthusgaser för att bidra till att minska den globala uppvärmningen och de klimatförändringar som 
medföljer, i enlighet med Parisavtalet. Kommunfullmäktige har i februari 2020 antagit lokala miljömål och beslutat att Umeå ska vara klimatneutralt 
20404 , dvs ha nettonollutsläpp av växthusgaser. Som ett delmål beslutades att Umeå kommunkoncern ska vara klimatneutral 2025. 
Mot denna bakgrund ska följande fokusområden prioriteras för perioden 2024–2025:

Fokusområde 1 – Transporter
Transporter har stor betydelse för klimatpåverkan – de står för ungefär hälften av all klimatpåverkan i Umeå. Därför kommer det behövas stora 
förändringar på det området för att klara klimatmålen. Samtidigt är transporter väldigt viktiga för att samhället ska fungera. Stadens alla aktörer och 
invånare behöver därför vara delaktiga i arbetet med att minska transporternas och resornas klimatpåverkan.

Fokusområde 2 - Bygg och anläggning
Bygget av nya hus, vägar och annan infrastruktur genererar stora klimatutsläpp. Samtidigt måste de byggnader och den infrastruktur som redan finns 
underhållas, vilket också medför utsläpp. En växande kommun behöver fler bostäder och i Umeå ska det finnas förutsättningar för ytterligare 2000 
bostäder per år, utbyggnad av den kommunala servicen, och förbättrade förutsättningar för industri och företag att etablera sig och växa. Därför kommer 
det att krävas stora förändringar i materialval och byggteknik för att minska byggsektorns klimatpåverkan.

Fokusområde 3 - Energi, el och fjärrvärme
Produktion och användning av el och fjärrvärme står för omkring en femtedel av Umeås totala växthusgasutsläpp. I och med Umeås tillväxt med fler 
bostäder och utveckling av industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhället inklusive transportsektorn kommer dessutom användningen av 
el att öka i Umeå liksom uttaget av effekt. För att minska klimatutsläppen behövs en samhällsomställning och livsstilsförändringar med ett ökat fokus på 
bland annat energieffektivisering i byggnader, energirådgivning till privatpersoner och företag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjärrvärme 
och metoder för koldioxidinfångning

Inriktningsmål 4
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Program för Klimatneutrala Umeå 2040 (forts)

Fokusområde 4 - Cirkulär ekonomi
För att klara klimatmålen är det viktigt att ställa om från en linjär ekonomi till en så kallad cirkulär ekonomi. En linjär ekonomi bygger på att naturresurser 
utvinns, produceras, konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkulär ekonomi bygger i stället på kretsloppstänkande, alltså att material och produkter 
återanvänds eller återvinns för att fortsätta skapa värde så länge som möjligt. Det handlar bland annat om att verka för ökad återvinning, 
matavfallsutsortering och användning av fjärrvärme liksom om olika satsningar på återbruk och reparationer. 

Fokusområde 5 - Övergripande insatser
För att klara klimatmålen måste konkreta insatser inom områden med stor klimatpåverkan kompletteras med mer övergripande insatser för att utveckla 
kommunkoncernens förmåga att bidra till Umeås klimatomställning. Det handlar om exempelvis metodutveckling inom uppföljning, upphandling och 
klimatinvesteringsplaner samt kunskapshöjning och samarbete lokalt till internationellt. Även ledning, styrning och organisation likt etablering av 
gemensamma styr- och arbetsgrupper utifrån prioriterade områden är viktigt.

Inriktningsmål 4
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3. Personal
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Inledning personal

Inom nämndens verksamheter, liksom för Umeå kommun i stort, finns utmaningar och 

möjligheter med kompetensförsörjning. Medarbetarna är vår absolut viktigaste resurs och 

genom att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare och genom att fokusera på 

friskfaktorer får vi medarbetare som trivs och mår bra. Då säkras också 

kompetensförsörjningen. Våra chefer ska ges möjlighet att, tillsammans med sina 

medarbetare, få de bästa förutsättningarna att klara de personalpolitiska målen.

Övergripande prioriteringar för perioden

• I kompetensförsörjningsplanen har förvaltningen identifierat fyra fokusområden för 

perioden 2023–2025: arbetsgivarvarumärket, tidiga kompetensförsörjningsinsatser, 

hälsopromotion och anställningsprocessen.

• Under 2024 kommer HR-enheten att arbeta specifikt med att synliggöra 

kompetensutvecklingsmöjligheter och implementera kompetensmoduler, 

implementera friskfaktorer och aktiv rehab, organisera introduktion av nyanställda samt 

paketera arbetsgivarerbjudanden.
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Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en 
attraktiv arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället

Inriktningsmål 5

Så bidrar tekniska nämnden: Genom att i kompetensförsörjningsplanen arbeta med 

fyra fokusområden:  arbetsgivarvarumärket, tidiga kompetensförsörjningsinsatser, 

hälsopromotion och anställningsprocessen.

Prioriteringar under perioden:

• Arbetsgivarvarumärket är en del av arbetsgivarens arbete med att attrahera, 

rekrytera och behålla rätt medarbetare, samt vårda relationen med befintliga och 

tidigare medarbetare. Då det råder hård konkurrensen om arbetskraften måste 

teknik- och fastighetsförvaltningen kommunicera förvaltningens värderingar och 

vision, inifrån och ut, för att bli ett mer attraktivt val för dagens och framtidens 

arbetskraft. 

• Tidiga kompetensförsörjningsinsatser behöver genomföras både förbyggande 

med långsiktiga syften och kortsiktiga lösningar. Genom att tidigt identifiera 

kompetensförsörjningsbehov och erbjuda utvecklingsmöjligheter kan teknik- och 

fastighetsförvaltningen skapa förutsättningar för medarbetare och chefer att 

stanna och utvecklas.  
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Kvalitetsfaktor Indikator

Andel heltidsanställda %

Personalomsättning, totalt %

Personalomsättning, egen avgång %

Medarbetarenkäten, totalt 
medelvärde

NMI
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Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda 
resultat, där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Inriktningsmål 6

Så bidrar tekniska nämnden: Genom att chefer får utrymme för egen kompetensutveckling 

och tid för reflexion och ledarskapet. Chefens egen arbetsmiljö måste vara god. Ingen chef ska 

ha fler medarbetare än 30.

Prioriteringar under perioden

• Anställningsprocessen. Chefer och ledning är betydelsefulla för hela medarbetarresan, från 

den första kontakten och till att anställningen avslutas. Anställningsprocessen inom teknik- 

och fastighetsförvaltningen ska vara enkel att genomföra för chef. Sökanden och 

medarbetare ska uppleva processen som positiv i alla led.
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Kvalitetsfaktor Indikator

Andel chefer med max 30 medarbetare %

Medarbetarenkäten, totalt 
medelvärde chefer

NMI 
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Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och 
jämställda arbetsförhållanden. 

Inriktningsmål 7

Så bidrar tekniska nämnden: Genom att arbeta med friskfaktorer och aktiv 

rehabilitering och arbetsanpassning. Genom att ge möjlighet till delaktighet och 

inflytande, kommunikation och återkoppling, prioritering av arbetsuppgifter, 

kompetensutveckling under hela arbetslivet och sist men inte minst ett 

systematiskt arbetsmiljöarbete som märks i vardagen. Varje del, var och en, bidrar 

till en hälsofrämjande organisation, och en attraktiv arbetsgivare.

Prioriteringar under perioden

• Hälsopromotion. En god arbetsmiljö med ett fokus på hälsofrämjande insatser 

bidrar till att medarbetare och chefer trivs, mår bra och presterar väl. Teknik- 

och fastighetsförvaltningen ska skapa förutsättningar för och bidra till ett 

hållbart arbets- och vardagsliv för både medarbetare och chefer och därmed en 

attraktiv arbetsgivare.
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Kvalitetsfaktor Indikator

Sjukfrånvaro %

Andel långtidsfriska %

Olycksfall Antal/år

Tillbud Antal/år

Arbetsmiljöbrist Antal/år

Andel skyddsombud som 
genomgått introduktions

%
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4. Ekonomi
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Inledning ekonomi

Inför 2024 väntar ekonomiska utmaningar för Tekniska nämnden då 

tillväxt tillsammans med stora prisökningar påverkar samtliga 

verksamheter. 

Fullmäktiges budgetbeslut för 2024 innehåller en del prioriterade 

satsningar som är specificerade i budgeten. Av tilldelade 87 mnkr 

utgör de prioriterade satsningarna 47,5 mnkr vilket endast ger ca 40 

mnkr till löne-, index- och volymökningar, vilket inte räcker för att 

täcka behoven fullt ut. Det innebär att varje verksamhet kommer att 

behöva göra prioriteringar och anpassningar för att klara av den 

ekonomiska ram som fördelades av tekniska nämnden i augusti. 

Verksamheterna beskriver i sin del av verksamhetsplanen de 

anpassningar och prioriteringar som planeras.
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Driftbudget
Tekniska nämnden har beslutat om fördelning av budget på verksamhetsnivå, TN-2023-00610 enligt nedan tabell:

Tekniska nämnden Budget 2023 Löner PO-justering Index, volym

SÄBO, 

Västteg, 

Haga

Innanför 

ringen

ÅTG 

Kilmat 

och miljö

Ram 2024 per 

verksamhet

Totalt 

utökad 

ram 2024

Fastighet 666 764, 60 2 931, 30 829,4 12 233,40 26 500,00 0 0 709 258,80 42 494,20

IT 96 872, 80 2 447, 90 626,1 1 531,10 0 0 0 101 477,90 4 605,10

Städ och 

verksamhetsservice 126 543, 80 4 350, 10 1 151,70 1 070,10 0 0 0 133 115,80 6 572,00

Måltidsservice 251 223, 30 5 732, 70 1 495,40 7 246,00 0 0 0 265 697,50 14 474,20

Gator och parker 212 291, 60 2 363, 60 718,2 -2 141,80 0 14 000,00 0 227 231,60 14 940,00

Gemensamt 22 268, 80 674, 3 179,2 1 096,10 0 0 2 000,00 26 218,40 3 949,60

Totalt 1 375 965, 00 18 500, 00 5 000,00 21 035,00 26 500,00 14 000,00 2 000,00 1 463 000,00 87 035,00
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027

Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859

Fastigheter 797776 950969 942457 635142 5924933 918 837

Brand- och räddningsnämnden 4306 10000 99828 65000 0179 135

Brandstation norr Påbörjad 4306 10000 99828 65000 0179 135

Fritidsnämnden 29282 18129 0 0 047 411

Athena fritidsgård Påbörjad 100 2900 0 0 03 000

Carlslund idrottsplats, etapp 1+2 Påbörjad 25000 12351 0 0 037 351

Ram lokalanpassningar Fritid Reinvestering 220 220 0 0 0440

Sävar fritidsgård Påbörjad 285 2658 0 0 02 943

Umelagun Nydala 1:51 Påbörjad 3677 0 0 0 03 677

För- och grundskolenämnden 383678 379108 318389 189675 2792261 550 076

Berghemsskolan F - 6 utbyggnad till två paralleller Produktion 43869 32708 0 0 076 577

Bullmark 3:12 nybyggn Produktion 3825 0 0 0 03 825

Bullmark 4:51 ny gymnasti Produktion 8923 0 0 0 08 923

Bullmark skola åk 4-6 verksamhetsanpassning Påbörjad 837 0 0 0 0837

Carlshöjdsskolan anpassning för särskola Ej påbörjad 0 0 10000 0 010 000

Carlslundsskolan 7 - 9 nybyggnad särskola Produktion 34262 13200 0 0 047 462

Carlslundsskolan åk 7-9 nybyggnad sex paralleller Produktion 116950 46500 0 0 0163 450

För- och grundskolegårdar solskydd, belysning, lek Reinvestering 2680 3200 2200 3300 330014 680

Förskola Mariedal (fd Varglyan) 6 avd Entreprenad 27578 25000 5013 0 057 591

Förskola Aspgärdan 6 avd Avvaktar DPL 0 0 2000 29000 1700048 000

Förskola Berghem 1 avd ersätta förhyrning Entreprenad 6484 0 0 0 06 484

Förskola Botsmark - ersätta förhyrning Utredning 4636 0 0 0 04 636

Förskola Hörnefors 4 avd Nytt 0 2000 20000 14000 036 000

Förskola Innertavle 4 avd Avvaktar DPL 0 0 1000 15000 1600032 000

Förskola Kungsgården 8 avd Entreprenad 16512 32000 20575 0 069 088

Förskola Kålmasken 6 avd Entreprenad 33443 1000 0 0 034 443

Förskola Metallurgen (fd Carlslund) 8 avd Påbörjad 2000 8000 42000 12000 064 000

Förskola Olofsdal 8 avd Nytt 0 1000 25000 25000 2100072 000
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027

Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859

Förskola Rödåsel 2 avd Utredning 1100 4900 6000 0 012 000

Förskola Storsjö 1 avd Nytt 0 4500 4500 0 09 000

Förskolan Lövö 4 avd Utredning 500 17000 15450 0 032 950

Förskolestruktur 16 avd Utredning 219 0 0 0 9050090 719

Grisbackaskolan kök matsal 4 klassrum Nytt 899 10000 50000 39000 099 899

Hedlundaskolan F - 6 utbyggnad till två paralleller Nytt 10000 40000 50000 17000 0117 000

Innertavle ersätt en byggnad för åk 4 - 5 Ej påbörjad 0 2000 19000 19000 040 000

Innertavle skola matsal Produktion 9680 0 0 0 09 680

Mariehemsskolan F - 6 utbyggnad till två paralleller Utredning klar 2000 18000 11000 0 031 000

Obbola skola F - 9 utbyggnad till två paralleller Utredning 1994 30000 23000 0 054 994

Pedagogen 8 ny fsk 8 avd Påbörjad 2860 0 0 0 02 860

Ram anpassningar förskola Reinvestering 401 550 550 550 5502 601

Ram anpassningar grundskola Reinvestering 664 1100 1100 1100 11005 064

Sandvik fsk Vaktm 16 et2 Ej påbörjad 0 0 0 11725 011 725

Sjöfruskolan åk 4 - 6 utbyggnad till fem paralleller Upphandling 19983 47400 0 0 067 383

Skärgårdsskolan utemiljö Ej påbörjad 1000 4000 0 0 05 000

Stengärdan 13 fsk Påbörjad 200 50 0 0 0250

Sävar skola ersätta paviljong Ej påbörjad 0 10000 10000 0 020 000

Sörfors skola F - 6 utbyggnad med en parallell Påbörjad 1438 0 0 0 01 438

Tegs centralskola åk 7 - 9 utbyggnad sex paralleller Påbörjad 28642 25000 0 0 053 642

Teleskopet 5 ny fsk 6 avd Påbörjad 98 0 0 0 098

Volymbehov Norra Ej påbörjad 0 0 0 1000 3300034 000

Volymbehov Södra Ej påbörjad 0 0 0 1000 6077661 776

Volymbehov Västra Ej påbörjad 0 0 0 1000 3600037 000
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027

Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 127179 208259 128000 33000 0496 437
Aulan på Maja Beskow Påbörjad 3000 12000 0 0 015 000
Champinjonen vux elevökn Påbörjad 26602 50000 30000 0 0106 602
Dragonskolan gymn elevökn Påbörjad 63205 30000 0 0 093 205
Restaurangprogram Påbörjad 26452 13259 0 0 039 711
Trygghetsanpassning Dragonskolan Påbörjad 2700 5000 0 0 07 700
Vasaskolan gymn elevökn Påbörjad 5220 98000 98000 33000 0234 220
Individ- och familjenämnden 44921 113427 210940 131077 18077518 441
Daglig verksamhet Programarbete 0 12000 50000 65000 0127 000
Gruppboende 1 2020 Påbörjad 87 0 19864 0 019 951
Gruppboende 2 2020 Påbörjad 1500 10000 8500 0 020 000
Gruppboende 2022 Påbörjad 490 10000 9500 0 019 990
Gruppboende 2023, 1 Ej påbörjad 1000 15000 0 0 016 000
Gruppboende 2023, 2 Ej påbörjad 1000 15000 0 0 016 000
Gruppboende 2024, 1 Ej påbörjad 0 6000 10000 0 016 000
Gruppboende 2024, 2 Ej påbörjad 0 6000 10000 0 016 000
Gruppboende 2024, 3 Ej påbörjad 0 6000 10000 0 016 000
Gruppboende 2025, 1 Ej påbörjad 0 0 16000 0 016 000
Gruppboende 2025, 2 Ej påbörjad 0 0 16000 0 016 000
Gruppboende 2025, 3 Ej påbörjad 0 0 16000 0 016 000
Gruppboende 2026 Ej påbörjad 0 0 0 48000 048 000
Gruppboende Blomstergården 1 Påbörjad 1971 0 0 0 01 971
Korttidstillsyn Carlslund Påbörjad 5838 0 0 0 05 838
Korttidsvistelse, ersätta Älgvägen Ej påbörjad 0 0 12000 0 012 000
Ram anp DV, anp LSS-boende mm Reinvestering 14941 24077 23077 18077 1807798 248
Ram Daglig verksamhet Reinvestering 5500 9350 0 0 014 850
Ram, Individ & Fam omsorg, mynd Reinvestering 12595 0 0 0 012 595
Skyddat boende IFO Ej påbörjad 0 0 10000 0 010 000
Kulturnämnden 1190 1100 1100 990 9905 370
Ram anpassning/renovering bibliotek Reinvestering 1190 1100 1100 990 9905 370
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027

Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859

Tekniska nämnden 186225 210447 174000 126500 129800826 972

Åtgärdsprogram Cirkulär ekonomi Byggåterbruk returbutiken Nytt 0 4000 0 0 04 000

Åtgärdsprogram Energi Fastighetsinvesteringar (lönsamma) Reinvestering 13200 14520 12100 12100 1210064 020

Förvärv bostadsrätter Reinvestering 555 0 0 0 0555

Innertavle skola kök Påbörjad 6352 0 0 0 06 352

Kungsgården fsk kök Påbörjad 0 11000 0 0 011 000

Kök ramanslag Reinvestering 10193 11000 8800 8800 1100049 793

Åtgärdsprogram Transporter Laddinfrastruktur tjänstefordon Påbörjad 1677 8800 5500 5500 550026 977

Lokalanpassning ej spec. Reinvestering 27245 22000 22000 22000 22000115 245

Lokaloptimeringar TN Reinvestering 37 2200 1100 1100 22006 637

Nolia idrottscentrum Påbörjad 6567 15000 0 0 021 567

Reinv, Motståndet 4 Påbörjad 2446 0 0 0 02 446

Reinv, Stadshus området Påbörjad 3874 0 0 0 03 874

Reinv, Vasslan 1 Ersdung Påbörjad 1126 0 0 0 01 126

Reinvesteringar, pågående och generella Reinvestering 87253 77000 77000 77000 77000395 253

Stadshuset Västra Stallarna Påbörjad 0 14500 27500 0 042 000

Stadshuset Östra Stallarna Påbörjad 25700 30427 20000 0 076 127

Äldrenämnden 20995 10500 10200 88900 164400294 995

Hoppet 1 Lundagård Äb Påbörjad 495 0 0 0 0495

Matrisen hemsjukvård anp Ej påbörjad 15000 5000 0 0 020 000

Ram anpassning kommunala lokaler och boenden Reinvestering 5500 5500 5500 5500 550027 500

Vård- och omsorgsboende 60 pl (Sävar) Ej påbörjad 0 0 4700 76400 44900126 000

Vård- och omsorgsboende 90 pl (Tomtebostrand) Ej påbörjad 0 0 0 7000 114000121 000
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027
Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
Gator och vägar 433600 214029 197835 124549 1444761 114 488
Tekniska nämnden 433600 214029 197835 124549 1444761 114 488
Bro över Stationsentré Nytt 0 0 0 0 2326423 264
Bölevägen Produktion 3643 7286 7286 0 018 215
Dragongatan Upphandling 716 4000 3000 0 07 716
Fordon 7 år och utrustning Reinvestering 8531 7700 7700 7700 770039 331
GC-bro Sävarån Nytt 0 0 0 0 60006 000
GC-bro Tomternavägen Nytt 0 0 0 0 1125811 258
GC-väg öster Nydalasjön Påbörjad 700 0 0 0 0700
Järnvägspassage Holmsund Ej påbörjad 0 5000 25000 0 030 000
Åtgärdsprogram Transporter Klimatanpassning Reinvestering 10511 12100 12100 12100 1210058 911
Kommun-& stadsdelssatsningar Reinvestering 4749 2200 2200 2200 220013 549
Kungsgatan Ej påbörjad 0 2000 8000 6000 016 000
Kungsvägen etapp 1 Påbörjad 0 26000 16000 0 042 000
Medfinansiering Trafikverket Ej påbörjad 250000 0 0 0 0250 000
Nipvägen Ej påbörjad 0 1500 1000 0 02 500
Norra Obbolavägen Ej påbörjad 0 0 5000 6000 140512 405
Norrbotniabanan Påbörjad 1350 0 0 0 01 350
Nygatan Påbörjad 8689 8689 0 0 017 377
Renmarkstorget Ej påbörjad 5974 24000 20000 0 049 974
Sjukhusbacken Ej påbörjad 0 7000 0 0 07 000
Skeppsbron/Strandgatan Ej påbörjad 1000 0 0 0 01 000
Storgatan Påbörjad 1980 13000 0 0 014 980
Säkra anläggningarnas standard Reinvestering 99483 68845 68559 68559 68559374 003
Åtgärdsproram Transporter Trafiksäkerhet och Hållbara färdsätt Reinvestering 12449 18641 10890 10890 1089063 761
Utredningar inför investeringar Reinvestering 3784 1100 1100 1100 11008 184
Vasagatan Påbörjad 14146 0 0 0 014 146
Väg 503, projektering Påbörjad 5896 0 0 0 05 896
Västra Esplanaden, ombyggnad Påbörjad 0 4969 10000 10000 024 969
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Investeringsbudget 2023 & 2024 samt plan 2025-2027

Nämnd Status/Kategori 2023 2024 2025 2026 2027 2023-2027
Tekniska nämnden 1324941 1280940 1261892 867240 8178465 552 859
IT 68018 62286 88840 80820 54258354 221
Bildskärman och tillbehör Reinvestering 2200 2200 2200 2824 282412 247
Datorer Umeå Kommun Reinvestering 24317 19937 36834 37258 21181139 526
IP-telefoni Reinvestering 215 215 215 0 0644
Ram It FG Reinvestering 16900 15730 18541 15079 1116277 411
Ram It GY Reinvestering 10020 11847 14551 19967 1339969 784
Ram It infrastruktur Reinvestering 11743 6023 7700 4593 459334 650
Skrivare som tjänst Reinvestering 2624 6335 3300 1100 110014 458
Övriga reinvesteringar Reinvestering 0 0 5500 0 05 500
Parker 16707 18674 18000 14300 1430081 981
Bölesholmarna enl utvecklingsplan Påbörjad 1595 0 0 0 01 595
Gatuträd Reinvestering 1066 660 660 660 6603 706
Lekparker Reinvestering 4433 4400 4400 4400 440022 033
Mariedalsparken Påbörjad 300 3437 0 0 03 737
Parker Reinvestering 3792 4400 4400 4400 440021 392
Skog Reinvestering 2735 2854 2200 2200 220012 189
Storsjöparken Påbörjad 0 283 3700 0 03 983
Strandprom Alla broar runt Reinvestering 2322 2200 2200 2200 220011 122
Utredningar allmänt Reinvestering 464 440 440 440 4402 224
Övriga 8840 34982 14760 12430 1232083 332
Beredskapsåtgärder elverk, cistern mm Ej påbörjad 1010 1700 1700 1700 17007 810
Fastighet Inredning/ utrustning Reinvestering 330 440 440 440 3301 980
Maskiner (elektronik/digitalisering) MS Reinvestering 1000 1000 1000 1000 10005 000
Norrbyskär Nytt 0 20000 0 0 020 000
Ram Städ Reinvestering 5000 5000 5000 3790 379022 580
Utrustning stallarna Ej påbörjad 0 0 800 0 0800
Volym och arbetssätt MS Reinvestering 1500 1842 820 500 5005 162
Åtgärdsprogram Bygg och anläggning Fastighetsinvesteringar klimat Nytt 0 5000 5000 5000 500020 000
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6. Kommunikation

67



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Tekniska nämnden verksamhetsplan 2024

Grunduppdrag: Kommunikation

Nämndens uppdrag är att uppfylla de 
medborgarlöften som avlagts via 
genomförande av grunduppdrag samt via 
arbete med av kommunfullmäktige 
fastställda inriktningsmål. För att lyckas med 
det krävs det att teknik- och 
fastighetsförvaltningen och våra 
medarbetare har medborgarnas förtroende.

Förvaltningen ska därför arbeta för att på ett 
öppet, enkelt och begripligt sätt stärka 
förtroendet för medarbetarna i 
förvaltningen/kommunen genom att berätta 
om det förvaltningen gör, varför vi gör det 
och på vilket sätt det kommer medborgarna 
till nytta. 

Vikten av att ha medborgarnas förtroende 
beskrivs även i förvaltningens vision Med 
stolta medborgare i ryggen förbättrar vi 
vardagslivet i Umeå.

Kvalitetsfaktor Indikator

Medborgarnas förtroende för medarbetarna 
inom förvaltningen samt kommunen ska 
stärkas

SCB, årlig mätning

Positiva inslag för förvaltningens 
verksamheter i media

Andel positiva inslag i media %, årlig mätning

Internt: skapa insyn och förståelse för 
varandras arbetsuppgifter och verksamheter

Antal besökare på teknik- och 
fastighetsförvaltningens nyhetssida på 
intranätet, årlig mätning
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6. Bilagor
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Bilaga 1: Utmaningar och möjligheter 3-5 år

De senaste åren har varit en utmanande tid, 

pandemins efterverkningar påverkar 

fortfarande konjunkturen samtidigt som det 

oroande världsläget också påverkar våra 

förutsättningar, stör leveranskedjor och 

påverkar prisnivåer. Vi driver en komplex och 

omfattande verksamhet i en utmanande tid och 

att skapa beredskap och flexibilitet för att 

hantera förändrade förutsättningar behövs.

Att kommunens tillväxt fortsätter är fortsatt av 

central betydelse och där har tekniska nämnden 

ett grundläggande ansvar för att säkerställa att 

infrastrukturen finns på plats i den takt som 

utvecklingen kräver. Parallellt måste också våra 

servicefunktioner utvecklas i samma takt. 

Här krävs ekonomiska resurser så vi kan klara 

både grunduppdrag och tillväxt. Tillräckliga 

resurser för underhåll är viktigt, annars kommer 

större kostnader på sikt. Fastigheterna och 

anläggningars standard måste vara ”rimlig” och 

den ”billigaste underhållskronan” är den som 

läggs ned i rätt tid. Stora prisökningar och 

besparingsbehov får inte sänka underhållsnivån.

Platsens kvaliteteter är viktiga för valet av 

livsmiljö. Vi måste fortsätta utveckla vår 

kommun, att säkerställa att det de kvaliteter som 

våra medborgare efterfrågar finns och utvecklas. 

Det innebär tillgång till lokaler för utbildning och 

omsorg, välfungerande infrastruktur, grönska 

och möjligheter till aktiviteter och rekreation, 

goda förutsättningar för hållbara färdsätt och en 

kommun och teknisk nämnd som tar ansvar för 

klimatet. Bland annat.

Digitalisering och omställning tillsammans med 

teknisk utveckling är viktiga möjligheter för att 

klara framtidens utmaningar. Våra medarbetare 

ska få tillgång till digitala enheter och vi behöver 

utrymme för att hinna med att aktivt ta del i 

utvecklingen.

 (Forts nästa sida)
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Bilaga 1: Utmaningar och möjligheter 3-5 år

Samhällets sårbarhet behöver uppmärksammas 

och aktivt förebyggas och vår förmåga att möta 

kriser behöver öka. Vi måste öka vår beredskap 

utifrån vad som händer i vår omvärld när 

förutsättningarna avseende det 

säkerhetspolitiska läget förändras. Säkerhet och 

trygghet kommer fortsätta vara frågor som 

måste få stor uppmärksamhet. Vi behöver 

fortsätta nämndens arbete för trygga miljöer. Vi 

behöver också uppmärksamma att t ex 

byggbranschen kan ha utmaningar med 

kriminalitet och arbeta med även de frågorna. 

Utsläppen av koldioxid behöver minska för att 

klimatet inte ska förändras dramatiskt. Redan i 

dag ser vi fler extrema väderhändelser som 

påverkar kommunens invånare. 

Nya byggmetoder och material, nya 

transportlösningar, anpassningar av de offentliga 

måltiderna mot ökad andel ekologiskt och 

närodlat minskar klimatavtrycket - men ökar 

kostnaderna. Mycket av arbetet ska genomföras 

inom tekniska nämnden och kräver ett 

målmedvetet, aktivt och dedikerat arbete samt 

resurser för omställning. Viljan att bidra till ett 

hållbart samhälle är stor och vi har stora 

möjligheter att bidra, samtidigt som det är 

utmanande. De långsiktiga målen ställer krav på 

nämndens arbete inom många områden. Då 

krävs ekonomiska resurser för att skapa 

förutsättningar för den omställning som krävs, 

inom kommunen men även hos våra 

leverantörer. 

(Forts nästa sida)
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Bilaga 1: Utmaningar och möjligheter 3-5 år

Parallellt med arbetet för att utveckla vårt 

klimatarbete måste vi hantera nödvändig 

klimatanpassning. I Umeå kommun behöver 

ett omfattande arbete ske för att minska 

risken för översvämningar vid skyfall och höga 

flöden. Vi måste också bygga en robust stad 

där vår sårbarhet minskar över tid, det gäller 

all nederbörd, såväl regn som snö måste 

hanteras när staden växer och förtätas. 

Kompetensförsörjning kommer alltmer bli en 

utmaning. Den starka arbetsmarknaden i Norra 

Sverige, inte minst inom det tekniska området, 

leder till att vi måste stärka vårt arbete att 

både attrahera och behålla medarbetare. Att 

ge goda förutsättningar för de medarbetare vi 

har, ge dem möjlighet att stärkas och utvecklas 

och en god arbetsmiljö i alla perspektiv är en 

viktig pusselbit. 

Samverkan en viktig resurs för framtiden, att 

fortsätta utveckla samarbetet inom och utom 

förvaltningen ger bättre förutsättningar att 

klara framtidens utmaningar. Ett exempel kan 

vara städs förutsättningar där en god 

schemaplanering, hög städbarhet i lokalerna 

och klok utformning av lokaler med bra 

materialval ger förutsättningar för en 

effektivare verksamhet.  

Ett allt hårdare debattklimat och en allt 

hårdare ton i media med en större ambition 

att hitta syndabockar skapar en ökad 

försiktighet och ängslighet vilket också 

påverkar kommunens attraktivitet.

Vår vision, att medborgarna har förtroende för 

vår verksamhet och våra medarbetare, kräver 

ett mer utåtriktat kommunikationsarbete som 

visar upp medarbetarna och det som görs i 

förvaltningen. Det bygger också stolthet 

internt, samtidigt som vi öppnar upp 

kommunens dörrar och låter medborgarna få 

en betydligt större inblick i det arbete som 

görs i förvaltningen.
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Tekniska nämnden har i huvudsak två områden där verksamheten lämnats över till externa utförare, gatudrift (inkluderar fastighets vinterväghållning) samt kommunal 

färdtjänst. Utförarna är upphandlade enligt de lagkrav som finns och avtalen är tecknade och godkända av kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott. 

Upphandlingarna har föregåtts av en öppen dialog med de entreprenörer som finns på marknaden, allt för att säkerställa att avtalen ger goda förutsättningar för både 

kommunen och entreprenörerna.

Löpande uppföljning via dialoger, månads- eller tertialvis, utgör grunden för styrningen av de externa utförarna. Fördjupade dialoger sker i de fall signaler kommer 

gällande stora och allvarliga avvikelser från de kvalitetskriterier som avtalats. Tekniska nämnden fastställer uppföljningen av dessa kriterier i Kvalitetsdeklarationen, som 

följs upp och utvärderas årligen.

Vinterväghållning 2019 2020 2021 2022

Internt 7 662 901 7 206 898 11 269 014 13 474 681

Externt 66 865 338 50 351 091 74 622 147 61 668 918

Totalt 74 528 239 57 557 989 85 891 161 75 143 599

Andel externa 
utförare

90% 87% 87% 82%

Färdtjänst 2019 2020 2021 2022

Internt 2 450 0 2 468 5 207

Externt 29 578 012 14 923 589 12 050 891 19 646 689

Totalt 29 580 462 14 923 589 12 053 359 19 651 896

Andel externa 
utförare

100% 100% 100% 100%

Park upphandlade 
områden

2019 2020 2021 2022

Internt 128 921 112 743 158 896 247 279

Externt 7 256 165 7 115 939 6 529 449 6 951 929

Totalt 7 385 086 7 228 683 6 688 345 7 199 208

Andel externa 
utförare

98% 98% 98% 97%
73
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Kontrollområde Identifierad risk Nr Sannolikhet Konsekvens
Risk-
värde

Rekommend
erad 
riskhantering

Åtgärd Ansvarig Återrapporteras

Grunduppdragets 
genomförande

Risk att nämnden ej till fullo kan genomföra 
grunduppdraget pga otillräckliga medel

R1
Mindre 
sannolik

Allvarlig 8 Reducera risk

1. Medel före grunduppdrag
2. Grunduppdrag före inriktningsmål
3. Grunduppdrag och inriktningsmål före tilläggsuppdrag

I samband med verksamhetsplanering tydliggörs grunduppdraget samt säkerställer 
genomförande och ambitions- och servicenivåer i kvalitetsdeklarationer. 
Prioritetsordning ska följas i samband med kostnadsdrivande alternativt resurskrävande 
tilläggsuppdrag.

Teknisk direktör T1, T2, T3

Grunduppdragets 
genomförande

Risk för stort missnöje om nämnden till följd av ekonomiska 
utmaningar tvingas sänka sina service- eller 
ambitionsnivåer. Stor målkonflikt. 

R2 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk
Samverkan och tydlig gränsdragning mellan involverade aktörer.
Löpande utvärdera behov av åtgärder.

Teknisk direktör T1, T2, T3

Ökad polarisering och 
utsatthet

Risk att ökande mängd socialt utsatta och missnöjda 
medborgare samt ökande förekomster av bränder och 
skadegörelse ställer högre krav på förvaltningens 
verksamheter med ökade kostnader som följd. 

R3 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk

Dialog med verksamheter där skadegörelse i olika former uppstår.

Samverkan med utvalda verksamheter där otrygghet uppstår. Verksamheterna måste 
säkra att budget finns att tillgå. 

Teknisk direktör T3

Ökad polarisering och 
utsatthet

Risk för ökade kostnader i samband med förväntningar på 
utökad kommunal service  

R4 Möjlig Lindrig 6 Reducera risk Tydlig gränsdragning mellan förvaltningens uppdrag och övriga verksamheter. Teknisk direktör T2, T3

Ökad polarisering och 
utsatthet

Risk för ökning av hot och våld med psykosocial ohälsa hos 
förvaltningens medarbetare som följd om förväntningarna 
på den kommunala servicen ej infrias.

R5 Möjlig Lindrig 6 Reducera risk
Tydliga rutiner för att hantera påtryckningar, hot eller våld.
Framtagande av kommunikationsstrategi för att ”personifiera” förvaltningen.

HR-chef T3

Samhällets sårbarhet
Yttre hot i form av exempelvis kriminalitet men även 
pandemier riskerar att påverka möjligheten att utföra vårt 
uppdrag.

R6
Mindre 
sannolik

Allvarlig 8 Reducera risk

Fortsatt förebyggande arbete för att bevara IT-säkerhet, säkerställa krisberedskap samt 
vidareutbildning av personal. 
Se över möjlighet att centralisera kostnader för säkerhet och licenshantering. Säkerställ 
resurser för förebyggande åtgärder, införa stärkta säkerhetskrav vid upphandlingar och 
genomföra utbildningsinsatser för att skapa medvetenhet och rutiner.
Samverkan med Brand och säkerhet samt andra aktörer i befintliga forum för att 
säkerställa kommunens kontinuitetsplanering.

Teknisk direktör T3
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Kontrollområde Identifierad risk Nr Sannolikhet Konsekvens
Risk-
värde

Rekommenderad 
riskhantering

Åtgärd Ansvarig Återrapporteras

Samhällets sårbarhet

Risk för kraftigt ökade kostnader till följd av ökade 
krav gällande samhällets beredskap, ex 
skyddsrum/skyddsutrymmen, robusta IT-
system/byggnader mm

R7 Sannolik Kännbar 12 Minimera risk
Utredning av möjlighet till statligt stöd (bidrag) för upprustning av kommunens skyddsorganisation, skyddsrum 
mfl.
Säkerställ lämplig teknisk nivå och fullgod skyddsorganisation.

Teknisk 
direktör

T3

Klimat och 
hållbarhetsarbete

Risk att Umeå kommuns miljömål ej nås R8 Sannolik Kännbar 12 Minimera risk

Fortsätta arbetet med etablering av struktur kring förvaltningens strategiska miljöarbete. Fokusområden:
-etablera och befästa arbetssätt för hur vi kan bygga med minskad klimatpåverkan genom exempelvis fortsätta 
arbetet med klimatberäkning i tidigt skede
-påbörja utredning gällande standardbyggnad med lägre klimatpåverkan. 
-utred och bevaka statligt stöd (bidrag) för exempelvis laddinfrastruktur eller andra klimatsatsningar.
-fortsatt arbete med att öka andelen miljöfordon

Teknisk 
direktör

T1, T2, T3

Klimat och 
hållbarhetsarbete

Risk att åtgärdsprogrammets aktiviteter ej kan 
genomföras med anledning av begränsade resurser.

R9 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk
I samband med verksamhetsplaneringen har aktiviteter/åtgärder prioriterats  som anses få störst 
genomslagseffekt och anses ha goda chanser att kunna påbörjas under 2024. 
Fortsatt planering och beredning för återstående åtgärder, samverkan med programansvarig.

Teknisk 
direktör

T1, T2, T3

Klimat och 
hållbarhetsarbete

Risk att nämnden ej utnyttjar den möjliga 
konkurrensfördelen av dess klimat- och 
hållbarhetsarbete för att attrahera morgondagens 
medarbetare. 

R10 Möjlig Lindrig 6 Reducera risk Strategisk kommunikation av förvaltningens klimat- och hållbarhetsarbete
Teknisk 
direktör

T3

Klimatanpassningar och 
klimatåtgärder

Risk för att extrema vädersituationer och 
naturolyckor kraftigt påverkar medborgarnas 
vardag.

R11 Möjlig Allvarlig 12 Minimera risk

Ökade förekomster av ex. oväder, kraftig nederbörd och översvämningar ställer högre krav på 
klimatanpassningar i samband med stadsplanering eller riktade insatser i stadens infrastruktur. Rutiner och 
beredskapsplan finns framtagen.
Ett arbete kring ansvarsfördelning mellan ToFF/ GoP och omgivande aktörer är uppstartad.
Klimatanpassningar ska säkerställas vid detaljplanering/planering av staden, samverkan med samhällsbyggnad 
och byggnadsnämnden.

Teknisk 
direktör

T3

Underhåll
Fastigheterna/anläggningarna underhålls inte utifrån 
underhållsbehov då medel saknas vilken innebär en 
risk för ökade kostnader framöver.

R12 Möjlig Allvarlig 12 Minimera risk

Utveckling av underlag för att beskriva de faktiska behoven samt nyttja detta i budgetprocessen.  
Underhållsplaneringen är viktig och en översyn av innehåll i LPU har genomförts där kostsamma tekniska 
installationer ska läggas till för att öka verksamhetens förmåga att prioritera underhållsåtgärder.
Löpande skadeförebyggande arbete samt vidareutveckling av arbetssätt tillsammans med verksamheterna där 
skadegörelse förekommer. 
Tydlig planering och uppföljning av underhållsåtgärder/projekt med möjlighet till omdisponering för att öka 
genomförbarheten.

Teknisk 
direktör, Chef 
fastighets-
förvaltning

T1, T2, T3

Upphandling
Risk för ökade kostnader till följd av marknadsläget 
samt låg andel inkomna anbud.

R13 Sannolik Allvarlig 16 Minimera risk

Följa utvecklingen och marknadsläget samt beakta riskerna vid prognosläggning och kalkylering av projekt. God 
kontroll av investeringsprojekt i upphandlingsprocess och säkra arbetssätt för eventuell anpassning av budget 
eller tidplan.

Vid behov anpassning av volymer och kvalitetsnivåer.

Se över kravställan i upphandling och entreprenadformer i samverkan med Upphandlingsbyrån. 

Ekonomichef T1, T2, T3
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Kontrollområde Identifierad risk Nr Sannolikhet Konsekvens
Risk-
värde

Rekommenderad 
riskhantering

Åtgärd Ansvarig Återrapporteras

Upphandling
Risk för att upphandlade leverantörer, 
entreprenörer och konsulter ej levererar enligt 
avtal. 

R14 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk
All upphandling och inköp ska ske i enlighet med upphandlingslagstiftning samt kommunens övergripande styrdokument.
Systematisk uppföljning av avtal är av vikt för att säkerställa att konsulter och leverantörer levererar med rätt kvalitet.
I samverkan med upphandlingsbyrån kommer förvaltningen att se över arbetssätt för avtalsförvaltning och uppföljning.

Ekonomichef, 
Teknisk 
direktör

T3

Användardriven teknisk 
utveckling och 
digitalisering

De ökade förväntningarna hos medborgare på 
digital service och tillgänglighet samt 
kommunala verksamheters behov av digital 
omställning ökar belastningen på IT:s resurser.
Risk för bristfällig effekthemtagning om 
stöd/kompetens saknas hos verksamheterna.

R15
Mindre 
sannolik

Kännbar 6 Reducera risk

Ökade förväntningar från medborgare på digital service och tillgänglighet samt den digitala transformationen inom 
kommunen kräver nya arbetssätt och metoder, tydlig arkitekturstyrning och krav som styr kommunens val av teknik. 

Se över och skapa systematik och arbetssätt för att testa digitala lösningar, exempelvis via mindre piloter eller avgränsade 
projekt innan dessa förs in i större skala. Arbetsmodeller, metoder och metodstöd för att uppmuntra till att testa digitala 
lösningar undersöks.  
Benchmarking.

I samband med omorganisation inom verksamheten "Digital omställning och IT" förtydligas ytterligare TN ansvar för att 
tillgodose behoven. Exempelvis ses nuvarande IT-upphandlingsmodell över. 

IT-chef T3

Digital transformation

Risk för att verksamheten tar IT-perspektivet 
och själva eller med leverantörer köper in eller 
inför tekniska lösningar som inte ser till våra 
arkitekturella principer och/eller kommunen 
som helhet.

R16 Sannolik Kännbar 12 Minimera risk

En reviderad styrmodell för förvaltning av IT-lösningar säkerställer levereras av mesta möjliga nytta snabbt och effektivt. 
Allt IT-relaterat införande, vidareutveckling, vidmakthållande och avveckling samordnas av IT som också ansvarar för 
leverantörsdialogen i tekniska frågor.

Detta arbetssätt behöver ytterligare förankras och accepteras inom hela kommunen.

I samband med omorganisation inom verksamheten "Digital omställning och IT" förtydligas ytterligare TN ansvar för att 
tillgodose behoven. Exempelvis ses nuvarande IT-upphandlingsmodell över. 

IT-chef T2, T3

Kompetensförsörjning

Risk för minskad attraktivitet som arbetsgivare, 
minskad kompetens eller skapande av en otrygg 
och trögrörlig organisation om förvaltningen ej 
förmår satsa på kompetensutveckling eller 
rekrytera kompetenta medarbetare. 

R17 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk

Framtagen kompetensförsörjningsplan och prioriterade aktiviteter finns definierade i verksamhetsplanen. 
Utred möjlighet att skapa former för karriär via exempelvis instegstjänster och möjlighet till utveckling via 
"spetskompetens" eller seniora tjänster.
Fortsatt satsning på digitala utbildningar (Pluralsight, Linkedin learning), kompetensspridning (ex läscirklar, interna 
föredrag etc) 
Etablera arbetssätt som uppmuntrar till att arbeta tillsammans (sprider kompetens), Hög grad av automation, Samarbete 
inom koncernen och med andra kommuner.

Översyn av och bättre presentation av de förmåner som finns.

HR-chef T2, T3

Kompetensförsörjning

Risk för ökad sjukfrånvaro och uppsägningar till 
följd av ökad stress och arbetsbörda hos 
befintlig personal om förvaltningen ej förmår 
attrahera och rekrytera rätt kompetens.

R18 Möjlig Kännbar 9 Reducera risk

Mål för organisatorisk och social arbetsmiljö med tillhörande handlingsplan tas fram i respektive arbetsgrupp i syfte att 
öka hälsa och medarbetarnöjdhet.

Prioriterade aktiviteter i årets verksamhetsplan:
-fokusområde kompetensförsörjning och hälsopromotion samt tilläggsuppdrag 2023:1. Att öka omställningen samt 
utveckla karriärvägar är viktiga nyckelaktiviteter för att behålla och utveckla befintliga medarbetare.
-fokusområde Arbetsgivarvarumärke och Anställningsprocessen för att attrahera morgondagens medarbetare.

HR-chef T2, T3
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Inledning 

Verksamhetsplanen utgår från kommunfullmäktiges beslut 2023-06-19 om planeringsdirektiv och 

budget samt beslutad anvisning från verksamhetsplanering. 
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Plan för grunduppdrag 

Valnämndens grunduppdrag 

Valnämnden ska fullgöra de uppgifter som ankommer på valnämnd samt ansvara för genomförande 

av val eller folkomröstning enligt vallag (2005:837), folkomröstningslag (1979:369) samt lag om 

kommunala folkomröstningar (1994:692). 

Nämnden ansvarar för att det finns lämpliga vallokaler nämnden ansvarar även för översyn av 

kommunens indelning i valdistrikt och bereder ärenden om fullmäktiges förslag till ändringar i 

valdistriktsindelningen. 

Grunduppdragets genomförande 

Valnämnden är lokal valmyndighet. Valkansliet är en egen organisatorisk enhet. Kansliet består av en 

enhetschef och tre medarbetare. Valkansliet är kopplat till stadsledningskontoret.  

Valnämnden ansvarar för att planera och genomföra valen på ett trygg och säkert sätt. 

På uppdrag av valnämnden så bokar valkansliet, med fokus på tillgänglighet, val- och röstningslokaler 

inför val. Valkansliet utbildar och rekryterar röstmottagare för ambulerade röstmottagning, 

förtidsröstning med begränsat tillträde för allmänheten samt till val-och röstningslokaler. Totalt 

förordnas ca 1300 röstmottagare. 

Valkansliet ansvarar för att förtidsröster sorteras och förvaras på ett tryggt och säkert sätt.  

Valkansliet ansvarar för mottagning av röster från valdistrikten och samordnar valnämndens 

preliminära röstsammanräkning. 

En förutsättning för att planera och genomföra val på ett tryggt och säkert sätt är att kommunen ser 

valgenomförandet som ett kommungemensamt uppdrag. 

Valkansliet samverkar med de 20 största kommunerna i Sverige som arbetar med valadministration. 

När allmänna val genomförs finns det hot, allt från främmande makt till enskilda individer som har 

förmåga och vilja att använda våld, hot, informationspåverkan och desinformation för att påverka 

genomförandet av, och förtroendet för, allmänna val. Det kan röra sig om terrorism, organiserad 

brottslighet eller underrättelsehot, men det kan lika gärna handla om lokala illvilliga grupper eller 

ensamagerande individer.  
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Påverkan på allmänna val kan få omfattande negativa konsekvenser. Allvarliga avvikelser från 

föreskriven ordning riskerar att påverka genomförandet och kan medföra att valadministrationen 

behöver omprioritera resurser. Allvarliga avvikelser ökar risken för omval vilket innebär betydande 

ekonomiska konsekvenser samt att förtroendet för valadministrationen och valsystemet riskeras.  

Detta innebär för valnämnden att säkerhetsarbetet i form av säkerhetsskyddsanalys, 

verksamhetsanalys och kontinuitetsplanering är av största vikt. 

Uppföljning 

Regelverket kring valens genomförande förändras över tid och kraven på de lokala valmyndigheterna 

ökar. Det medför i sin tur allt högre krav på uppföljningar av verksamheten. Efter att val genomförts 

sker en omfattande uppföljning och analys av arbetet. Det sker på flera nivåer. Valnämnden frågar 

röstmottagarna om hur de har upplevt sitt uppdrag. Det görs även en analys av lokalerna som 

använts under valet och valkansliet har möten med ett antal kommunala verksamheter som berörs 

av valet. 

På regional nivå sker en uppföljning tillsammans med länsstyrelsen och på nationell nivå tillsammans 

med valmyndigheten samt i det nätverk av landets 20 största kommuner som Umeå kommuns 

valkansli är aktiva i.  

Valkansliet genomför även uppföljande möten med upphandlade leverantörer och andra 

intressenter. 

Kraven på uppföljning av valens genomförande har ökat betydligt och är en såväl omfattande som 

mycket viktig del av den ordinarie verksamheten. 

Plan för inriktningsmål och program 

Valnämnden har inga inriktningsmål och program från kommunfullmäktige. 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Valnämnden har inga tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige. 

Plan för att nå personalpolitiska mål 

Utmaningen med valnämndens uppdrag är att säkerställa valkansliets arbetssituation under 

valperioden. Valkansliets förstärkning under valår är av största vikt men kontinuiteten är svår att 

skapa via rekryteringar. Att kunna erbjuda stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter för att 

kunna bibehålla kansliets personal under icke valår är en utmaning för valnämnden.  
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Drift- och investeringsbudget 

Valnämndens ekonomi för 2024 baseras på att det är ett valår med val till EU-parlamentet den 9 juni. 

Kommunfullmäktiges beslutade att tilldela valnämnden 18 380 tkr i driftbudget. Det innebär ett 

tillskott på 15 000 tkr i förhållande till 2023 som inte var ett valår.  

Tabellen nedan visar driftbudgetens fördelning mellan olika delar av valnämndens verksamhet.  

 

Verksamhet/Process Beräknad driftbudget 2024 (tkr) 

Personalkostnader – valkansliet  

Valnämnden 

 

5 760 

Personalkostnader – timavlönade 

(förtidsröstning med mera) 

3 121 

Personalkostnader – arvoden 

(röstmottagare i valdistrikt, mottagare på valnatten) 

8 323 

Övriga driftkostnader 

(material, köp av tjänster, hyreskostnader med mera) 

3 736 

Totala driftkostnader 20 940 

Statsbidrag (preliminärt) -2 560 

Nettokostnad 18 380 

 

Statsbidraget ska bidra till att finansiera kommunens kostnader för förtidsröstningen. Det kommer 

att fattas beslut om statsbidragets storlek i slutet 2023. Till dess har den centrala valmyndigheten 

gett rådet till de lokala valmyndigheterna att använda nivån på 2019 års statsbidrag som grund i 

budgetarbetet. Umeå kommun fick 2 560 tkr i statsbidrag i samband med EU-valet 2019. 

Under valår har det vid upprepade tillfällen visat sig att nämndens kostnader ökat efter att budgeten 

har beslutats. Det har bland annat berott på ändrade regelverk och anvisningar från valmyndigheten, 

men även beslut från andra aktörer. Även ändringar i vallagen med kort varsel har i något fall 

inneburit ökade kostnader för valnämnden. Det finns således en risk för att det kan uppstå 

oförutsedda kostnader under valåret 2024.   

Valnämndens verksamhet ökar över tid i och med att kommunens folkmängd ökar. Därmed blir 

valdistrikten fler och behovet av material ökar. Valnämnden har ett regelbundet investeringsbehov.  

För verksamhetsåret 2024 har kommunfullmäktige tilldelat valnämnden 500 tkr för investeringar. 
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Bilagor 

Bilaga 1 - Utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt.  

Umeå växer och förtätas vilket påverkar Valnämndens verksamhet. Valnämnden ser ett behov av 

utökning av antal valdistrikt inför valet 2026 detta resulterar i ett större antal röstmottagare. 

Volymökningar för Valnämndens verksamhet går därför inte att effektivisera. 

Väljarnas tillvägagångsätt i samband med röstningen är svårt att förutse därför behöver Valnämnden 

alltid planera sin verksamhet utifrån scenariot att en stor andel väljare förtidsröstar samt att en stor 

andel väljare röstar på valdagen. 
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Äldrenämndens grunduppdrag 
Grunduppdraget förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden samt nämndens roll 

och ansvar. Grunduppdraget är specifikt för en nämnd. Grunduppdraget ska vara långsiktigt 

och gälla för minst en mandatperiod. Kommunfullmäktige följer årligen upp hur en nämnd 

uppföljt sitt åtagande utifrån grunduppdraget  

Grunduppdrag 

Äldrenämnden ansvarar för kommunens insatser inom äldreomsorg samt hälso- och sjukvård 

på primärvårdsnivå i den enskildes hem för personer 65 år och äldre. Äldreomsorgens insatser 

är frivilliga och ges efter en ansökan från den enskilde och utifrån en individuell bedömning.  

Äldrenämndens övergripande uppdrag är att främja självständighet och kvarboende. Detta 

sker genom förebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som 

främjar hälsa och välmående hos den enskilde.  

Äldrenämnden ger service, vård och omsorg i form av hemtjänst och hemsjukvård samt stöd 

i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stöd och avlastning för anhöriga. Är den 

enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hälso- och sjukvård bedöms behov av 

plats på ett vård- och omsorgsboende. 

Nämndens planering för grunduppdragets genomförande 

Äldrenämndens verksamhetsstyrning utgår från det som kommunfullmäktige anvisat 

nämnden att ansvara för i grunduppdrag och reglemente. I kommunfullmäktiges 

planeringsförutsättningar fastställs årligen mål, särskilda uppdrag, programområden samt 

budgettilldelning som styr nämndens arbete. Nämnden fastställer utifrån grunduppdrag, 

planeringsförutsättningar och ekonomisk tilldelning i verksamhetsplan och budget för 

kommande år i november månad. 

Äldreomsorgen är i hög utsträckning en lagstyrd verksamhet och föremål för en omfattande 

styrning från stat och myndigheter i tillämpningen av lagstiftning, genom förordningar, 

föreskrifter och allmänna råd. Det kommunala handlingsutrymmet inom äldreomsorg och 

hälso- och sjukvård är därför begränsat. Inför beslut om insatser görs en utredning och 

bedömning utifrån den enskildes behov. 

Nämnden tillser en god internkontroll i enlighet med kommunfullmäktiges reglemente om 

internkontroll. 

Under äldrenämnden finns äldreomsorgsförvaltningen under ledning av 

äldreomsorgsdirektör. Äldrenämndens roll i styrningen av äldreomsorgens verksamhet är att 

styra vad som ska utföras och följa upp detta. Förvaltningen och äldreomsorgsdirektören styr 

hur verksamhetens ska bedrivas samt verkställer de politiska besluten. 
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Samtliga verksamhetsområden tar fram årliga planer för verkställande av nämndens 

grunduppdrag, vision och strategier innehållande aktiviteter och målvärden för respektive 

område. 

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Äldrenämnden ska följa upp grunduppdraget, mål och övriga uppdrag genom uppföljning av 

aktiviteter, resultatmått samt ekonomiskt utfall. Nämndens uppföljning syftar även till att 

kunna jämföra utvecklingen över tid samt med andra kommuner.  

Baserat på nämndens uppföljning, tillsyn, revisioner och inlämning av officiell statistik gör 

nämnden bedömning av grunduppdragets genomförande och återrapporterar bedömningen 

till kommunfullmäktige. 

Nämnden följer ett antal nyckeltal relaterade till grunduppdraget för att följa utvecklingen 

relaterat till nämndens övergripande mål och inriktning.  Där det är möjligt görs även 

nationella jämförelser. Samtliga nyckeltal går att följa över tid.  

 

Andel äldre 65+ med hemtjänstinsatser 

Andel äldre 65+ i särskilt boende  

Beslutade timmar hemtjänst 

Belagda lägenheter på vård - och omsorgsboende 

Andel externa utförare av hemtjänsttimmar 

Andel beviljade ansökningar särskilt boende 

Nöjdhet äldre personer med hemtjänst 

Nöjdhet äldre personer särskilt boende 

Allvarliga vårdskador  

 

Nämndens vision 
Syftet med visionen är att den ska vara en samlande kraft som främjar långsiktigt arbete. 

Nämnden ska med gemensamma krafter skapa framtidens äldreomsorg och för att lyckas 

behövs en tydlig vision som pekar ut riktningen.  

 Tillsammans för ett bättre liv – livet ut! 
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Nämndens övergripande mål 
Äldrenämnden har fastställt två övergripande mål för att nå visionen för äldreomsorgen.  

 

Självständighet i hemmet 

Trygg och säker vård och omsorg 

Nämndens strategier 
Utifrån visionen och de övergripande målen har äldrenämnden fastställt fyra strategier. Syftet 

med strategierna är att de ska vägleda organisationen i arbetet och prioritera fokus för 

utveckling av verksamheterna såväl som nämndens egna prioriteringar 

 

Samarbeta 

Vi utvecklar framtidens äldreomsorg tillsammans med andra verksamheter och 

samarbetspartners. All vård och omsorg skapas tillsammans med den enskilde. 

Förebygga 

Vi förmedlar kunskap som bidrar till att fler kan leva ett självständigt och gott liv. Tidiga och 

rehabiliterande insatser hjälper den enskilde och anhöriga. 

Kompetensförsörja 

Vi stärker äldreomsorgens viktigaste resurs - medarbetarna. Med en god arbetsmiljö, 

kompetensutveckling och nya arbetssätt behåller och attraherar vi fler medarbetare med 

kompetens och engagemang. 

Digitalisera 

Vi erbjuder digitala tjänster med den enskildes behov i fokus. Med teknik som en naturlig del i 

vardagen ökar både självständighet och trygghet. 

 

Övergripande arbete 
Nämndens verksamheter ska samarbeta med andra kommunala nämnder och bolag för att nå 

bästa resultat för kommuninvånarna. 2024 är det även en del av verkställande av det 

kommunövergripande mål som Kommunfullmäktige gett nämnder, förvaltningar och bolag. 

Andra viktiga samverkanspartner är bland annat regionen, civilsamhället och andra 

kommuner.  
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De insatser som utförs inom nämndens ansvarsområde har i huvudsak sin grund i individuella 

biståndsbeslut med stöd av socialtjänstlagen (SoL). Nämnden är också vårdgivare enligt Hälso- 

och sjukvårdslagen (HSL) för berörda verksamheter 

Den nationella värdegrunden gäller alla kommuner och verksamheter som utför äldreomsorg 

enligt socialtjänstlagen. Värdegrunden utgår från att äldre ska leva ett värdigt liv och känna 

välbefinnande. För att uppnå det behöver verksamheten värna och respektera den enskilda 

personens rätt till privatliv och kroppslig integritet, självbestämmande, delaktighet och 

individanpassning.  

Umeåborna ska få sina behov tillgodosedda med minsta möjliga väntan efter beslut om 

beviljad insats, och att de ska få möta kompetent personal. Äldrenämnden strävar efter god 

samverkan med olika aktörer, till exempel frivilligorganisationer för att öka möjligheten till 

meningsfulla sociala sammanhang.  

Under 2024 förväntas propositionen om en ny socialtjänstlag presenteras för att preliminärt 

träda i kraft 1 juli 2025. Den nya socialtjänstlagen lägger tonvikten vid tidiga och förebyggande 

insatser. Starkt fokus är inom området barn/unga men även äldreomsorgen behöver fortsätta 

den omställning som påbörjats. Insatser ska exempelvis kunna ges utan föregående individuell 

behovsprövning, de ska stärka den enskildes möjligheter till ett värdigt liv och den enskilde 

ska så långt det är möjligt kunna välja när och hur hjälp i hemmet ska ges. Förberedelser inför 

ny lagstiftning kommer att pågå under 2024. 

 

Den demografiska utvecklingen och fler äldre 

Kommande år sker en stark demografisk utveckling i Umeå inom åldersgruppen 80+ år. 

Ökningstakten av denna åldersgrupp har fram till år 2022 legat på 3 % per år, men ökar från 

år 2023 för att mellan år 2024–2029 uppgå till över 5 % per år. Efter år 2030 ses lägre nivåer 

under några år för att sedan öka igen. Det är 40-talisterna som fyller 80 år och det är i denna 

åldersgrupp som det förväntade behovet av stöd och omsorg är som störst. År 2024 ska det 

enligt prognosen bo 6 605 personer över 80 år i kommunen och 17 142 personer mellan 65–

79 år. Totalt sett 23 759 personer över 65 år. 

Om Umeå kommun ska ha samma servicenivå som andra större städer innebär det att av 80-

plussarna har 11,1 % behov av en plats på vård- och omsorgsboende för äldre och 16 % behov 

av hemtjänstinsatser (2022). Utifrån befolkningsprognosen så innebär det att totalt 954 

personer över 65 år kommer att ha behov av vård- och omsorgsboende år 2024 och 1 568 

personer kommer att behöva insatser från kommunen i ordinärt boende/hemtjänst för att 

klara sin livsföring.  

Behovet för de mellan 65–79 år är mindre, enbart 1,3 % har behov av äldreboende och 3,0 % 

har behov av hemtjänst.  
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Baserat på jämförelse av servicenivå större stad innebär det att totalt 2 522 personer skulle 

beräknas ha behov av insatser från äldreomsorgen under 2024.  

 

Biståndsprövade insatser och verksamhet 
Äldreomsorgen utför service- och vård- och omsorgsinsatser i personers ordinära boende i 

form av hemtjänst och hemsjukvård. Utifrån att Umeå kommun tillämpar Lagen om 

valfrihetssystem (LOV) inom hemtjänsten så kan personer som fått beslut om hemtjänst välja 

bland ett antal utförare. 

Hemsjukvård bedrivs av kommunen på primärvårdsnivå i den enskildes hem för den som inte 

själv kan ta sig till en av regionens hälsocentraler enligt den s.k. tröskelprincipen. 

För att stötta kvarboende i det ordinära boendet ges även stöd och insatser i form av 

dagverksamhet, korttidsboende samt stöd och avlastning för anhöriga som vårdar en 

närstående. 

Äldreomsorgen bedriver även vård- och omsorgsboende (särskilt boende) för äldre. Särskilt 

boende innebär heldygnsomsorg inklusive hälso- och sjukvård för de boende. Kommunen 

ansvarar för hälso- och sjukvårdsinsatser upp till sjuksköterskenivå på vård- och 

omsorgsboenden samt korttidsboenden.   

En risk – och sårbarhetsanalys som underlag för lokalförsörjningsinriktning framåt, har 

genomförts och under 2024 sker en förändring av verksamheten. Hemgårdens vård – och 

omsorgsboende inklusive servicehusplatser avvecklas och under kommande planeringsperiod 

även Tomtebo vård – och omsorgsboende. Under senare del av 2024 öppnar nybyggda 

VästTegs vård – och omsorgsboende. 

Anhörigstöd och avlösning 

Anhöriga är en viktig del av stöd till närstående äldre. Översyn av kommunens anhörigstöd har 

genomförts ett flertal gånger under åren med syfte att utveckla och förbättra både insatserna 

anhörigvård och avlösning samt stöd till anhöriga. Fortsatt arbete utgår från den nationella 

strategin för anhörigvård. Äldreomsorgen behöver säkra att stödet till anhöriga har en 

preventiv insats i syfte att förebygga och minska ohälsa även för dessa. En handlingsplan för 

anhörigstöd är under framtagande för fastställande i nämnd under våren.  

 

Ett särskilt utvecklingsarbete genomförs för att uppmärksamma anhöriga när deras 

närstående flyttar in på vård – och omsorgsboende utifrån att det ofta är en livsomvälvande 

händelse. Målsättningen är bland annat att tidigt fånga behov, kunna ge anhöriga information 

om Seniortorgets verksamhet, öka delaktighet och öka eller bevara hälsofrämjande aktiviteter 

som en del av nämndens förebyggande arbete.  
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Dagverksamhet  

Insatsen dagverksamhet har setts över utifrån att insatsen ofta har nyttjats i ett för sent skede 

vilket medfört att insatsens syfte delvis gått förlorad. Många personer som idag har beslut om 

dagverksamhet har en långt framskriden kognitiv svikt och dagverksamhet riskerar bli en för 

stor belastning för den enskilde. Dagverksamheten ska ha ett preventivt syfte och målet med 

insatserna utgår från ett personcentrerat förhållningssätt och ett rehabiliterande arbetssätt. 

Utifrån genomförd översyn har verksamheten organiserats om. 

 

I samarbete med geriatriken utvecklas arbetssätt för att nå personer tidigt efter 

demensdiagnosen, att kunna erbjuda aktiviteter och träning tidigt i sjukdomsförloppet.  

Dagverksamheterna genomgår även ett utvecklingsarbete enligt en av Svenskt 

Demenscentrum framtagen utbildningsmodell för att öka kunskap om demenssjukdomar och 

ge ytterligare verktyg för att arbeta personcentrerat. När minst 80% av personalen har 

genomfört samtliga fyra utbildningssteg och arbetar utifrån modellen tilldelas diplomet 

Stjärnmärkt. Stjärnmärkningen omprövas sedan varje år. 

 

Prioriterade utvecklingsområden utifrån grunduppdraget 
 

Förebygga 

Nämnden prioriterar förebyggande insatser för att ge förutsättningar för den äldre att leva ett 

självständigt liv, fördröja behovet av stöd och omsorg från äldreomsorgen och möjliggöra 

kvarboende i det egna hemmet.  

I det förebyggande arbetet ingår att ge information och vägledning såväl som att inspirera till 

ett liv som förebygger psykisk och fysisk ohälsa. Alla behöver ta utökat ansvar för det egna 

livet så att äldreomsorgens resurser, både ekonomiskt och i form av personal, räcker till de 

som bäst behöver. Det är inte en utmaning som är unik för äldreomsorgen i Umeå Kommun. 

Ett arbete som pågår inom utredning äldre är att i samband med att en person ansöker om 

hemtjänst erbjuds hembesök av arbetsterapeut för att undersöka om personen kan bli helt 

eller delvis självständig med stöd av hjälpmedel och/eller träning. Det har visat sig leda till 

minskade behov av insatser eller att personen kunnat klara sig helt självständigt. Teamet 

kommer utökas med en fysioterapeut och effekterna följs under året. 

Förvaltningen samlar flera professioner både inom egen förvaltning och berörda andra 

förvaltningar i ett särskilt processarbete för ett gemensamt prioritera och driva det fortsatta 

förebyggande arbetet i linje med nämndens strategi och övergripande mål om självständighet 

i hemmet och en trygg och säker vård -och omsorg. 
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Seniortorget – inspiration och kunskap för ett aktivt liv 

Seniortorgets syfte är att ge inspiration och information om seniorlivet. Seniortorget 

informerar även om övriga verksamheter, aktiviteter och mötesplatser som finns i Umeå och 

det finns ett stort utbud av arrangemang och aktiviteter från många olika aktörer. Genom 

Seniortorget har kommunen möjlighet att arbeta mer förebyggande och evidensbaserat. För 

att öka tillgängligheten på de föreläsningar som sker sänds flera av föreläsningarna digitalt. På 

Seniortorget finns föreläsningar, information och visning av välfärdsteknik och hjälpmedel 

som kan stödja seniorer i vardagen. 

En digital plattform som kallas Digitala Seniortorget har tagits fram tillsammans med seniorer, 

Umeå Fritid, Kultur för seniorer, studieförbund ABF och Vän i Umeå.  

Plattformens övergripande syfte är att inspirera till att fler seniorer gör aktiva val för ett 

självständigt och gott seniorliv. Det är en inkluderande webbaserad tjänst för seniorer i Umeå 

kommun som präglas av en hög grad av delaktighet av målgruppen. Plattformen samlar och 

visualiserar alla de aktiviteter och mötesplatser som finns för seniorer, oavsett arrangör.  

Kvarboende på den ordinarie bostadsmarknaden ska öka. Här spelar kommunens proaktiva 

arbete med att bidra med kunskap och arenor för erfarenhetsutbyte en stor roll och det sker 

genom exempelvis Seniortorget. Samlad informationen och inspiration på umea.se ”Bo bra” 

har tagits fram gällande olika boendeformer, var och hur man söker samt tips på vad som är 

bra att tänka på. 

Nämnden följer antal besökare samt antal personer som prenumererar på Seniortorgets 

nyhetsbrev. 

 

Träffpunkter och aktiviteter  

Träffpunkter och aktiviteter särskilt riktade för äldre finns runt om i hela kommunen. 

Äldreomsorgen utvecklar denna del av den preventiva verksamheten i nära samarbete med 

civilsamhället, andra verksamheter och samarbetspartners. Träffpunkter kan till exempel 

bemannas av volontärer. 

Det viktiga volontärskapet 

Ett särskilt utvecklingsarbete för att minska isolering, minska ofrivillig ensamhet och öka 

möjligheten till social samvaro görs mellan Utredning äldre och Frivilligcentralen. 

Biståndshandläggaren kan med den äldres tillåtelse förmedla kontakt med Frivilligcentralen 

för att få kontakt med någon av de volontärer som är aktiva. Frivilligcentralen tar kontakt och 

arbetar med att matcha personen med lämplig volontär. Biståndshandläggaren följer upp med 

den äldre hur det gått.  
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Frivilligcentralen är också en viktig samverkanspartner till Seniortorget och i samverkan med 

pensionärsorganisationerna. 

Förebygga fall  

Ett fall är ofta grundorsak till behov av stöd och ökat beroende av kommunens insatser. För 

att kraftsamla kring att minska fall hos äldre behövs det ett arbete med fokus på förebyggande 

insatser samt ett välfungerande samarbete mellan regioner, kommuner, 

intresseorganisationer och invånare.   

Äldreomsorgen fortsätter att tillsammans med Umeå universitet och Region Västerbotten 

samarbetet med att utveckla det preventiva arbetet för fallolyckor. Utifrån 

omvärldsbevakning och att fallförebyggande är ett tydligt prioriterat område från regeringen 

kommer arbetet gällande att förebygga fall att utvecklas ytterligare. En nulägesbild av 

pågående initiativ gällande att förebygga fall som pågår inom äldreomsorgen är framtagen. 

Ett exempel är på förebyggande fallpreventivt arbete är att när en person ansöker om 

trygghetslarm (som ofta kan vara en första insats) erbjuds ett hembesök av arbetsterapeut för 

att minska risken för fall i hemmet. 

Äldreomsorgen är också delaktiga i studie ”Säkra steg” i samverkan med Institutionen för 

samhällsmedicin och rehabilitering vid Umeå Universitet. Säkra steg är ett digitalt 

träningsprogram i form av en app som är utvecklad tillsammans med äldre personer. Appen 

som nyligen utvärderats i en stor studie har visat att träning med stöd av den kan vara ett bra 

sätt att tidigt förebygga fall hos äldre personer som börjar uppleva nedsatt balans.  Workshops 

innehållande introduktion till hur appen fungerar samt möjlighet att skapa ett eget 

träningsprogram kommer att anordnas av universitetet. 

 

Arbetet med ett standardiserat insatsförlopp vid demenssjukdom 

Standardiserat insatsförlopp vid demenssjukdom är en modell som Socialstyrelsen har tagit 

fram som grund för utveckling och samverkan mellan kommuner och regioner för personer 

som diagnosticeras med demenssjukdom. 

Syftet är att erbjuda tidiga insatser efter diagnos, att insatserna utgår från varje persons behov 

och anpassas under hela sjukdomsförloppet 

Implementering av modellen fortsätter och under året utvecklas arbetet tillsammans med 

kommunens hälsocentraler bland annat avseende arbetet att erbjuda en samordnad 

individuell plan i samband med diagnos. Äldrenämnden har en särskild samordnare för det 

arbete. 
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Demensteamet 

Demensteamet ger råd, stöd och handledning kring omvårdnad, förhållningssätt och 

bemötande gällande personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Teamet ska bidra till 

att personer med demenssjukdom och deras närstående upplever att personalen har ett 

professionellt bemötande och erbjuder en omvårdnad och omsorg med god kvalitet.  

Demensteamet ska bidra till att omvårdnaden och omsorgen som erbjuds i Umeå kommun 

bygger på nationella riktlinjer för vård och omsorg vid demenssjukdom. Teamet arbetar både 

gentemot personer som bor i ordinärt och särskilt boende, dess anhöriga och personal. 

Teamet har genom åren utvecklats och utökats med stöd av statsbidrag. För 2024 prioriteras 

arbetet in i ordinarie budgetram som medger långsiktig utveckling för att möjliggöra 

kvarboende, för det förebyggande och kunskapshöjande arbetet och kvalitet i de insatser som 

ges.  

Digitalisera 
 

Användandet av välfärdsteknik i verksamheterna behöver öka i snabb takt. Det är en 

nödvändighet både för att nå målet om ökad självständighet och kvarboende i det egna 

hemmet samt för att använda vård - och omsorgspersonal till de insatser där de verkligen 

behövs. Äldrenämnden har under 2023 infört E-inköp som stöd till de personer som har behov 

av hjälp med inköp i stället för att personalen ska använda tiden i affären.  

Under 2024 planeras införandet av trygghetsskapande teknik på särskilt boende att slutföras. 

Då har samtliga boenden och lägenheter utrustats med nya larm och larmtillbehör och cirka 

hälften av lägenheterna utrustats med vårdsensorer. Användningen av vårdsensorer medför 

att riskfyllda situationer kan upptäckas och risk för exempelvis fall kan minskas samtidigt som 

personalen får ett mer anpassat stöd i det dagliga arbetet genom underlättad planering och 

prioritering av insatser. 

  

Hos personer som bor kvar i ordinärt boende finns sedan tidigare dessa vårdsensorer 

installerade men användningen har hittills varit begränsad till att endast omfatta tillsyn 

nattetid. Under 2024 är ambitionen att aktivera ytterligare funktioner även hos dessa 

personer. Vidare planeras för införande av mobila trygghetslarm vilket för den enskilde 

medför möjligheten att bibehålla möjligheten att använda sitt trygghetslarm även vid 

utomhusvistelse vilket kan främja en ökad aktivitetsnivå. 

Under slutet av 2024 ska det nya process – och planeringsstödet införas inom äldrenämndens 

verksamheter. Dessa två system utgör en viktig grund för äldreomsorgens verksamheter i det 

dagliga arbetet och att god kvalitet och säkerhet kan upprätthållas. Framgent kommer de nya 

systemen även innebära att fler e-tjänster kan utvecklas vilket gynnar tillgänglighet, 

delaktighet och transparens gentemot den enskilde. 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Äldrenämnden verksamhetsplan 2024

 

13 (33) 

Förvaltningen samlar flera professioner både inom egen förvaltningen och berörda andra 

förvaltningar i ett särskilt processarbete för att gemensamt prioritera och driva fortsatt 

utvecklig och användandet av välfärdsteknik i linje med nämndens strategi och övergripande 

mål om självständighet i hemmet och en trygg och säker vård -och omsorg.   

 

Nämndens relaterade styrdokument för digitalisering 

ÄN 2020 Digitaliseringsplan för vård - och omsorg 2020–2024 

 

Nära vård i samverkan 
Umeå Kommun och Region Västerbotten behöver arbeta tillsammans för att styra mot ett 

hälsofrämjande perspektiv och stöd för den egna hälsan. Framtidsbilden Nära vård 2030, är 

en gemensam värdegrund och mål som tagits fram av länets kommuner och regionen i 

samverkan. Som ett led i att uppnå framtidsbilden, har en gemensam färdplan arbetats fram. 

Den ska utgöra en viljeinriktning och en vägledning för ledning och styrning, både i samverkan 

och internt inom kommunerna och regionen. Sammanfattningsvis handlar strategierna om att 

jobba hälsofrämjande och förebyggande utifrån personens behov, med stöd av rätt 

kompetens och digitala verktyg som komplement. Dessa strategier möter äldrenämndens 

beslutade mål och strategier på ett bra sätt. Arbetet med att omsätta strategierna i praktisk 

verksamhet behöver intensifieras såväl i samverkan, som i den egna verksamheten under 

2024. Nära vård bör också ses som en del av lösningen på kompetensförsörjningsutmaningen. 

I Umeå pågår ett pilotprojekt för att utveckla ett mobilt samverkanssystem mellan 

kommunerna i Umeå och region Västerbotten. Pilotprojektet syftar till att utveckla 

multiprofessionella arbetssätt, som med gemensamma resurser, stödjer och förbättrar 

möjligheterna att bedriva hälso-och sjukvård och omsorg i hemmet utifrån individens 

möjligheter och behov och som stärker individens delaktighet och självständighet. Arbetet 

utgår från fyra styrande principer: personcentrering, kontinuitet, äkta teamsamverkan, 

effektivitet. 

Målgrupperna är kroniskt och periodvis sviktande sjuka inom hemsjukvården (inklusive 

proaktiva arbetssätt för riskgrupper) 

Relaterade styrdokument för Nära vård 

Färdplan Nära Vård 2030 i Västerbotten (KF 2023) 

 

Kvalitetsarbete  
Äldrenämndens verksamheter ska använda ett systematiskt kvalitetsarbete för att utveckla 

och säkra kvalitet. Som stöd för det systematiska kvalitetsarbetet används nämndens 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete som följer Socialstyrelsens föreskrifter.  

Egenkontroller, utredning av klagomål och avvikelserapportering ska uppmuntras, vara ett 
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stöd i utvecklingen och leda till förbättringar inom verksamheten.  Alla medarbetare ska ges 

förutsättningar att medverka i det systematiska förbättringsarbetet och bidra till ständiga 

förbättringar. Genom att utgå från evidensbaserad praktik säkerställs kvalitet i verksamheten. 

Evidensbaserad praktik innefattar både vetenskaplig och medarbetares kunskap samt den 

äldres erfarenheter.  

Lagstiftning, föreskrifter, nationella riktlinjer samt forskning är grunden för hur verksamheten 

bedrivs. Det ställer krav på en god omvärldsbevakning i nära samarbete med andra aktörer 

inom den offentliga och privata sektorn samt akademin.  

Systematiska jämförelser och analyser med andra jämförbara kommuner är ett sätt för att 

kunna bedöma och identifiera förbättringar för verksamhetens kvalitet.  

I nämndens årliga kvalitetsberättelse och dataskyddsberättelse redovisas det utförda arbetet 

inom området, och utifrån de avvikelser som identifierats, tas prioriterade 

åtgärder/aktiviteter fram  

Patientsäkerhet 

Inom de verksamheter där hälso– och sjukvårdsinsatser samt rehabiliterande insatser ges ska 

en god och säker vård bedrivas. Patientsäkerhetslagens syftar till att främja en hög 

patientsäkerhet för att undvika vårdskador och arbetet för en säker vård ska vara 

förebyggande. Verksamheterna rapporterar avvikelser, som analyseras och åtgärdas för att 

minimera risken att negativa händelser inträffar igen. Allvarliga vårdskador utreds och anmäls 

till Inspektionen för vård – och omsorg enligt Lex Maria. I den nämndens årliga 

patientsäkerhetsberättelse redovisas det utförda arbetet inom området, och utifrån de brister 

som identifierats, tas prioriterade åtgärder och aktiviteter fram. 

En grundsten i arbetet är ett personcentrerat förhållningssätt och patientsäkerhet där den 

äldres och dess anhöriga aktivt deltar i utformningen av vården. 

Äldrenämndens verksamheter använder sig av nationella kvalitetsregister för att få ökad 

kunskap kring hur vården och omsorgen fungerar och vad som behöver göras för att förbättra 

den. De kvalitetsregister som äldreomsorgen använder sig av är Senior alert, Palliativa 

registret samt svenskt register för beteendemässiga och psykiska symptom vid demens 

(BPSD). 

Den medicinska ledningen leder det systematiska patientsäkerhetsarbetet och är en 

förutsättning för att kunna bedriva en god och säker vård. Den gemensamma medicinska 

ledningen består av medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), medicinskt ansvarig för 

rehabilitering (MAR) och verksamhetschefer med ansvar för hälso- och sjukvård.  

För att uppnå en god och säker personcentrerad vård och omsorg krävs också ett 

kontinuerligt, nära samarbete med de verksamhetschefer som har ansvar för omsorgen enligt 

socialtjänstlagen (SoL). 

Nämnden följer också årligen följsamheten till ordinerade hälso - och sjukvårdsinsatser i 

ordinärt respektive särskilt boende. 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Äldrenämnden verksamhetsplan 2024

 

15 (33) 

Nämndens relaterade dokument inom kvalitetsperspektivet 

 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ÄN 2017 

 Kvalitetsberättelse ÄN 2022 

 Patientsäkerhetsberättelse ÄN 2022 

 Dataskyddsberättelse ÄN 2022 

 Internkontrollplan ÄN 2023 

 

Minoritetsarbete 

Utifrån att Umeå ingår i förvaltningsområdet så ska kommunen säkra ett förstärkt skydd för 

finska, meänkieli och samiska. Detta innebär att kommunen vid efterfrågan från den enskilde 

ska erbjuda äldreomsorg helt eller till väsentlig del på finska, meänkieli respektive samiska. 

Äldreomsorgen samordnar samråd, aktiviteter och mötesplatser för de olika 

minoritetsgrupperna som ingår i förvaltningsområdet. Hemtjänst finns att få på finska hos den 

kommunala utföraren och flertalet LOV-utförare erbjuder stöd på minoritetsspråken.  

En finsk enhet finns på Ersboda vård- och omsorgsboende och en samisk enhet planeras att 

öppna på Tegs vård- och omsorgsboenden tidigt 2024. Anpassningar av lokaler och 

utomhusmiljö pågår. Det finns även finsk- och meänkielispråkig personal inom Socialtjänstens 

mottagningsenhet och inom Utredning äldre och prevention.  

 

Vad tycker de äldre? 
Nämnden följer ett antal nyckeltal för att följa de äldres bedömning av upplevd kvalitet i 

verksamheten. Samtliga resultat hämtas ur den nationella brukarenkäten “Vad tycker de äldre 

om äldreomsorgen”. Fortsatt arbete behöver dock göras för att öka svarsfrekvensen på 

enkäten och resultatet får betraktas som en del av den samlade bedömningen av hur den 

äldre upplever verksamheten. Inkomna synpunkter och klagomål är en annan. Vid den 

individuella uppföljningen av genomförandeplanen som görs tillsammans med den äldre ska 

samtal föras kring de nyckeltal som nämnden följer.  

En ytterligare del i denna dialog är att följa upp att det finns god möjlighet till utevistelse. 
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Andel som upplever trygghet i boendet (vård - och omsorgsboende) 

Andel som anser att de fått meddelande i förväg om tillfälliga förändringar (hemtjänst) 

Andel som är nöjd med utbudet av aktiviteter (vård - och omsorgsboende) 

Andel som upplever att de är nöjda med personalens bemötande 

Andel som känner förtroende för personalen 

Andel anhöriga till personer på vård - och omsorgsboende som upplever att samarbetet 

med personalen fungerar bra 

 

Äldrenämndens planering för inriktningsmål och program 

Program för social hållbarhet 

Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade 

skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna så jämlikt 

och jämställt som möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla. 

Programmet är en konkretisering av inriktningsmål två och tre: Umeå ska växa hållbart utan 

några utsatta områden, samt Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män 

att ha samma makt att forma samhället såväl som sina egna liv. 

Programmet omfattar ett antal fokusområden. 
 
Äldrenämnden har för planeringsperioden två särskilt utpekade fokusområden inom detta 
program: 
Fokusområde 4 - Boende och bebyggelsemiljö Detta fokusområde handlar om att i takt med 
fortsatt tillväxt utveckla boendemiljöer som är trygga, tillgängliga och som främjar delaktighet 
samt möten mellan människor 
 
Särskilt åtagande 
4.2 Stärka mötesplatser och överbrygga barriärer.  Arbetet utgår ifrån rekommendationerna i 
rapporten ”Umeås stadsdelar – så står det till”, samt ”Program för hållbar 
landsbygdsutveckling” i Umeå kommun, som understryker vikten av att stärka mötesplatser, 
skapa förutsättningar för socialt sammanhållna stadsdelar och tätorter, samt platser och 
motverka såväl fysiska som sociala barriärer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, 
KN, TN, ÄN UKF genom Bostaden och Ultra 
 
Fokusområde 5 - Arbete och försörjning Arbete och sysselsättning har betydelse för 
människors livskvalitet och delaktighet och inflytande i samhällslivet. Att kunna försörja sig är 
en grundläggande förutsättning för goda livsvillkor och för att minska socioekonomiska 
skillnader. Även sambandet mellan arbete eller sysselsättning och god hälsa är väl belagt i 
forskningen. Lika viktigt som sysselsättningen i sig är rätten till yrken utefter ens kompetens. 
En jämlik arbetsmarknad är vad som på allvar skapar förutsättningar för ett jämlikt och socialt 
hållbart samhälle 
 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Äldrenämnden verksamhetsplan 2024

 

17 (33) 

Särskilt åtagande 
5.1 Skapa förutsättningar för en ekonomisk jämlikhet och en högkvalitativ välfärd för livets 
alla skeden. Arbetet utgår ifrån de data som kommunen har kring livsvillkor, ekonomi och 
hälsa. Dessa utgör beslutsunderlag för att prioritera och följa upp kommunens arbete med 
jämlikhet och folkhälsa. Huvudansvar: KS, IFN, ÄN, UKF genom Bostaden 
 

Nämndens verkställande av åtagande inom Program för social hållbarhet 

Skapa förutsättningar för en ekonomisk jämlikhet och en högkvalitativ välfärd för livets alla 

skeden 

Äldrenämnden arbetar på flera sätt för en bättre folkhälsa - främst genom förebyggande insatser 

och med fokus på psykisk hälsa. Ofrivillig ensamhet är ett betydande folkhälsoproblem och arbete 

för att tydligare uppmärksamma detta genomförs bland annat genom att utveckla bättre 

stödjande checklistor till biståndshandläggarna inom myndighetsutövningen att använda i 

samband med utredning och uppföljning. Nämnden utvecklar också arbetet med att 

uppmärksamma våldsutsatta inom verksamheterna utifrån nyligen fastställd övergripande 

riktlinje. Kompetensutveckling ska kontinuerligt erbjudas berörd personal. 

 

Stärka mötesplatser och överbrygga barriärer 

Äldrenämnden arbetar tillsammans med civilsamhället för att främja olika mötesplatser och 

aktiviteter för äldre. En översyn har genomförts för att ta ut riktningen framåt. Mötesplatserna 

ska främja social gemenskap och vara ett led i det förebyggande och preventiva arbetet. 

Utöver detta sker samarbete kring aktiviteter och inspiration till ett aktivt seniorliv via 

Seniortorgets verksamhet. 
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Uppföljning 

Samhällsbyggnadsförvaltningen är programansvarig och har därmed det övergripande 

ansvaret för uppföljning och utvärdering av programmet. Berörda nämnder och 

bolagsstyrelser ska årligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppställda 

målen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen följer årligen upp program och 

handlingsplaner i ordinarie programuppföljning. Kommunstyrelsen kan sedan revidera 

handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning.  

Äldrenämndens tilläggsuppdrag 

Kommunfullmäktiges tilläggsuppdrag till äldrenämnden 

Tilläggsuppdrag: 2023:1 

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka omställningen 
av nämndernas verksamheter för att klara grunduppdraget i takt med att personalbristen 
ökar.  

Tilläggsuppdrag: 2023:2  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och 
ansvarstagandet över förvaltnings- och nämndgränser 

Nämndens verkställande av kommunfullmäktiges tilläggsuppdrag 

Tilläggsuppdrag: 2023:1 

Äldrenämnden bedriver sedan flera år ett omställningsarbete för att möta nuvarande och 
framtida utmaningar. Utifrån framtagen vision, övergripande mål och strategier tas 
riktningen ut och ett flertal beslut har fattats för att stödja kvarboende, öka det 
förebyggande arbetet, nyttja digitaliseringens möjlighet och se över 
lokalförsörjningsinriktningen.  

Fortsatt arbete kommer under året att göras med scenarioplanering utifrån utmaningen 
med kompetensförsörjningen i kombination med lokaler och teknik.  

Tilläggsuppdrag: 2023:2 

 

I ovan nämnda strukturella utvecklingsarbete samarbetar nämnden med övriga relevanta 

nämnder och på tjänstepersonsnivå förvaltningsgemensamt i alla de delar det är nödvändigt. 

Digitalisering och lokalförsörjning inom äldreomsorgen är i hög grad beroende av 

gemensamma utvecklingsinsatser och prioriteringar tillsammans med andra förvaltningar 

och nämnder. 

Nämnden ser också regionen och civilsamhället som viktiga samarbetspartners, både för 

utveckling av verksamheten, för att underlätta kompetensförsörjningen och för gemensamt 

ansvarstagande.  
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Under året utvecklas samarbetet med Regionen genom Nära Vård bland annat genom 
pilotprojektet Mobilt samverkanssystem. 
 

Äldrenämndens tilläggsuppdrag till förvaltningen 

Följa utvecklingen av områdesbaserad vård - och omsorg i Linköpings kommun (beslut i ÄN 
oktober 2023) 

Områdesbaserad vård och omsorg i hemmet innebär att kommunen har delats upp i 6 olika 
geografiska områden där 4 utförare har ett helhetsansvar. En och samma utförare har i 
respektive område ansvar för hemtjänst, hemsjukvård, hemrehabilitering och 
biståndsbedömda trygghetsboenden. Återrapporteras till nämnd under hösten 2024.  

Arbetet med att starta upp ett demensboende för yngre personer ska fortsätta.  

I arbetet ska även kommunens kranskommuner tillfrågas eftersom ett anpassat 
demensboende för yngre personer kan vara ett alternativ där kommunerna ges möjlighet att 
köpa boendeplatser 
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Äldrenämndens arbete med personalpolitiska mål 

 

Personalpolitiska mål 

Mål 6 - Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv 

arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället. Samordningsansvar: personalnämnden 

Mål 7 - Umeå kommun ska ha ett ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat, 

där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. Samordningsansvar: 

personalnämnden 

Mål 8 - Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 

arbetsförhållanden. Samordningsansvar: personalnämnden 

Nämndens verkställande av de personalpolitiska målen 

Kompetensförsörjning är den absolut största utmaningen som äldrenämndens verksamheter 

står inför. För att möta utmaningen behöver arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare 

med långsiktigt hållbar arbetsmiljö, närvarande ledarskap och bra arbetsvillkor fortsätta men 

också intensifieras. Genom att använda kompetens rätt, prioritera arbetsmiljöarbetet, stärka 

ledarskapet och utveckla medarbetarskapet samt utnyttja tekniken smart, ökar 

äldreomsorgens attraktivitet.   

Bristen på utbildade sjuksköterskor samt vård- och omsorgsutbildad personal kommer att öka 

fram till 2035.  Det är och kommer att vara svårt att kunna rekrytera personal med rätt 

kompetens inom flera av förvaltningens yrkesområden.  

 

Mål 6 - Umeå kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensförsörjningen och 
kommunens medarbetare ska spegla mångfalden i samhället 

Utvecklingen av nya lösningar och arbetssätt behöver intensifieras och att arbeta för en ökad 

digitalisering och automatisering av delar i verksamheten är angeläget.  

För att kunna rekrytera bredare ses roller över och arbetssätt förändras samt att 

arbetsuppgifter fördelas på ett annat sätt. Arbetet som påbörjats behöver fortsätta för att 

uppnå en märkbar och bestående förändring. Möjligheterna att kunna tillhandahålla 

utbildning för såväl yrkesrelaterade arbetsuppgifter som för språk och digitala kunskaper 

behöver säkerställas och utvecklas genom tydliga rutiner för urval och uppföljning. 

Utvärdering görs 2024 för att utveckla arbetet ytterligare. 

Utifrån äldreomsorgens strategi, Kompetensförsörja, har ett processarbete startats där målet 

är att öka andelen undersköterskor inom nämnden verksamheter, ett arbete som fortsätter 
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med framtagande av aktiviteter och genomförande. Utbildade undersköterskor ska i huvudsak 

utföra de arbetsuppgifter som ingår i deras kompetens. 

Tidigare planerade aktiviteter och åtgärder för att klara kompetensförsörjningen fortsätter. 

Studerande som gör praktik i verksamheterna är en stor framtida rekryteringsbas och alla 

verksamheter arbetar för att skapa förutsättningar för att ta emot studenter och praktikanter, 

såväl som feriearbetande ungdomar. Uppföljning och analys ska göras för att se hur många 

som väljer att vara kvar inom nämndens verksamheter efter genomförd praktik. 

Ambassadörsverksamheten, där egna medarbetare lyfts fram som goda förebilder för sina 

yrken fortgår då det bland annat är av betydelsen för att attrahera ungdomar att söka sig till 

vård- och omsorgsyrken.  

Ytterligare en del i att klara de ökade kompetensförsörjningsbehoven är vikten av ett aktivt 

arbete med både lång- och kortsiktig bemanningsplanering samt bemanningsekonomi. 

Utbildning för chefer i bemanningsplanering utgör en bas i det arbetet. Kompetensen hos 

chefer och medarbetare när det gäller våld i nära relationer, hedersproblematik samt 

kunskapen kring äldre och psykisk hälsa ska öka.  

Mål 7 - Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat, där 
riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30.  

Utifrån äldrenämndens fleråriga utvecklingsprogram för chefsförsörjning fortsätter arbetet 

för att förbättra chefernas förutsättningar. Kartläggning av chefers arbetsuppgifter 

genomfördes 2023, analys och åtgärder genomförs under 2024.   

Inom ramen för fastställd budget fortgår arbetet med att antalet medarbetare per chef inte 

ska vara fler än 30.   

 

Mål 8 - Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 
arbetsförhållanden  

För en god hållbar arbetsmiljö fortsätter arbetet för att friskfaktorer ska utgöra en del i 

verksamheternas vardagliga arbete och förhållningssätt.  Under senare delen av 2023 

startade arbetet med seminarium om vad Friskfaktorer innebär och på vilket sätt det finns 

underlag för att undersöka respektive faktor i kommunen samt att verksamhetens aktiviteter 

följs upp i den nya målbilden.  

Det systematiska arbetsmiljöarbetet bidrar till att förbättra arbetsmiljön genom att risker 

identifieras och som därefter ligger till grund för åtgärder som behöver vidtas. Den årliga 

uppföljningen av arbetsmiljöarbetet, medarbetarenkäten och aktiva åtgärder utgör underlag 

för verksamheternas förbättringsarbete.   
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För att stärka det arbetsplatsnära arbetsmiljöarbetet genomförs workshops, som tar sin 

utgångspunkt i friskfaktorn Systematiskt arbetsmiljöarbete. Målgrupp är chefer och 

skyddsombud.  

 

Nämndens relaterade styrdokument inom personalperspektivet 

 Kompetensförsörjningsplan för äldreomsorgen 2022–2025 (ÄN 2022) 

 Handlingsplan Starkt ledarskap inom äldreomsorgen ÄN 2023 

 Utbildningsplan för äldrenämnden (beslutas årligen i december för kommande år) 
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Äldrenämndens drift- och investeringsbudget 

Kommunfullmäktiges beslut om ekonomisk ramtilldelning  
 

Äldrenämndens fastställda budget för 2023  -1 263,05 

  

Äldrenämndens tilldelning enligt förslag i december 2022 
 

Ekonomisk tilldelning enligt förslaget -
1 299,43 

Teknisk ramjustering KSNAU 2023-04-04          -
0,45   

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2023 
 

Justering PO-pålägg avseende arbetsgivaravgift  3,26 

Justering PO-pålägg avseende kollektivavtalad pension -13,27 

Övrigt tillskott -25,00   

Kommunfullmäktiges beslut om ekonomisk tilldelning för 2024 -1 334,88 

Ökad ekonomisk tilldelning 2024 jämfört med 2023 -71,84 

Motiv för ökad/minskad tilldelning under 2024 

 Justering PO-pålägg avseende arbetsgivaravgift  
Styrelse/nämnders ramar ändras då kalkylerad arbetsgivaravgift justeras ner efter 
anpassning till åldersstrukturen för Umeå kommuns anställda.  
Justering PO-pålägg avseende kollektivavtalad pension  
Den del av PO-pålägget som avser kollektivavtalad pension ökar efter anpassning till 
kostnader för Umeå kommun enligt pensionsskuldsberäkning från KPA. 
 

 Justering av PO-pålägg avseende kollektivavtalad pension 
Den del av PO-pålägget som avser kollektivavtalad pension ökar efter anpassning till 
kostnader för Umeå kommun enligt pensionsskuldsberäkning från KPA. Med anledning av 
det har PO-pålägget ökat från 42,75% till 44,05% som nämnden kompenseras för. 
 

 Övrigt tillskott 

För att hantera ökade volymer och övriga tillkommande kostnader tillförs nämnden 
ytterligare 25,00 mnkr. 
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Budgetram 2024 och plan 2025 - 2027 

Inför budget och plan 2024 – 2027 har justeringar av äldrenämndens budgetramar genomförts 

med indexuppräkningar och ramjusteringar. För att vara följsamma till den utveckling som 

äldreomsorgen behöver göra för att möta framtidens utmaningar, har en förändring av 

budgetramar för hemtjänst, preventiva och förebyggande insatser samt digitalisering 

genomförts.  

Ramtillskottet om 71,8 miljoner kronor, har i huvudsak fördelats till behov av ökad 

indexuppräkning; löner med 3,84% och personalomkostnadspåslag, med 1,3%. 

Personalomkostnadspåslaget på hela lönekostnaden har ökat från 42,75% till 44,05%, med 

anledning av nytt pensionsavtal. Indexuppräkning för övriga kostnader är 5% och köp av 

huvudverksamhet 4,9% och har utgått från prisökningar på grund av inflation.  

En detaljerad fördelning inom verksamheterna kommer att ske under budgetarbetet. Budget 
för gemensamma kostnader ökas till följd av förändrat arbete med förebyggande arbete och 
digitalt först för att bistå med ökat stöd i att bo kvar längre i ordinärt boende. Hemtjänst i 
ordinärt boende och hemsjukvården samt demensteamet som ska säkra kunskap och 
kompetens inom äldreomsorgens demensvård får rambudget som ersätter finansiering från 
statliga bidrag.    

* Inkluderar medelstilldelning från kommunfullmäktige på 25 mnkr  

 

Tabell 

 

Budgetram 2024 och plan 2025 - 2027 (Mnkr) Budget 
2023 

Ram-
justering 

2024 

Budget 
2024 

Plan       
2025 

Plan        
2026 

Plan      
2027 

 Nämnd styrelseverksamhet 2,5 0,1 2,6 2,6 2,7 2,8 

 Hemtjänst i ordinärt boende över 65 år  423,9 36,5 460,4 472,8 489,3 506,6 

    avgår till Hälso- och sjukvård 87,4 9,4 96,8 99,4 102,9 106,5 

 Korttidsboende/Korttidsvård över 65 år  68,2 0,7 69,0 70,9 73,3 75,9 

   avgår till Hälso- och sjukvård 8,4 0,4 8,9 9,1 9,4 9,8 

 Dagverksamhet i ordinärt boende över 65 år 11,5 0,5 12,0 12,3 12,7 13,2 

 Särskilt boende/annat boende över 65 år 615,3 31,8 647,1 664,6 687,8 712,0 

   avgår till Hälso- och sjukvård 106,7 5,9 112,6 115,7 119,7 123,9 

 Öppen verksamhet 8,3 2,7 11,0 11,3 11,7 12,1 

 Hemtjänst ordinärt boende under 65 år 20,2 -0,2 20,0 20,6 21,3 22,0 

   avgår till Hälso- och sjukvård 11,0 0,5 11,5 11,8 12,3 12,7 

 Korttidsboende/Korttidsvård under 65 år 2,2 0,1 2,3 2,3 2,4 2,5 

 Särskilt boende/annat boende under 65 år 17,5 0,8 18,3 18,8 19,4 20,1 

 Gemensamma kostnader 73,2 -2,9 70,2 72,1 74,7 77,3 

 Utredning Bistånd 20,3 1,8 22,0 22,6 23,4 24,2 

Rambudget, totalt 1 263,0 71,8 1 334,9 1 371,0 1 418,8 1 468,9 
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Tabell - sammanfattad 

Budgetram 2024 och plan 2025 - 2027 (Mnkr) 
Budget 
2023 

Ram-
justering 

2024 

Budget 
2024 

Plan       
2025 

Plan        
2026 

Plan      
2027 

Hemtjänst i ordinärt boende exkl. HS 357,2 26,9 384,1 394,4 408,2 422,6 

Vård- och omsorgsboende exkl. HS 588,1 27,1 615,1 631,8 653,8 676,9 

Hälso- och sjukvård (HS) 213,6 16,2 229,8 236,0 244,3 252,9 

Övrigt (Nämnd, Öppen verks., Gem. Kostn., Utr. Bistånd) 104,2 1,6 105,9 108,7 112,5 116,5 

Rambudget, totalt 1 263,0 71,8 1 334,9 1 371,0 1 418,8 1 468,9 
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Investeringsram 2024 och plan 2025 - 2027 

Kommunfullmäktige har fastställt investeringsram för 2024 och plan för 2025 - 2027. 
Inventarier och utrustning för vård- och omsorgsboende på Västteg med 120 platser 
färdigställs under 2024. Inom planeringsperioden inryms uppförande av två vård- och 
omsorgsboenden om 60 respektive 90 platser. Inflytt planeras 2028 respektive 2030.  

Inom planeringsperioden finns också inventarier och utrusning till ett vård- och 
omsorgsboende om 60 platser som kommunen bygger och ett om 90 platser som annan part 
bygger som har planerad inflyttning år 2026. Beslut om detaljplan återstår.   

Tabell investeringsram 

Investeringsram 2023, 2024 och plan 2025 - 2027      
(Mnkr) 

Status* 
Budget 

2023 
Plan 
2024 

Plan 
2025 

Plan 
2026 

Plan 
2027 

Summa 
2023–
2027 

Fastigheter, totalt   21,0 10,5 10,2 88,9 164,4 295,0 

Hoppet 1 Lundagård Äb 3 0,5           

  Ram anpassning kommunala lokaler och boenden 4 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 20,0 

  Matrisen hemsjukvård anpassning 1 15,0 5,0 0,0 0,0 0,0 20,0 

  Vård- och omsorgsboende 60 platser 1 0,0 0,0 4,7 76,4 44,9 81,1 

  Vård- och omsorgsboende 90 platser 1 0,0 0,0 0,0 7,0 114,0 7,0 

Övrigt, totalt   28,1 44,3 21,9 48,2 34,4 176,9 

  Digitalisering Äldreomsorg  4 9,7 5,5 5,5 5,5 5,5 31,7 

  Investering inventarier ny  4 5,4 0,8 1,7 0,7 0,7 9,3 

  Investering inventarier re  4 5,6 3,0 6,6 3,0 3,0 21,1 

  Utrustning/inventarier 120 pl vård- och 
omsorgsboende  

3 0,0 27,6 0,0 0,0 0,0 27,6 

  Utrustning/inventarier 90 pl vård- och 
omsorgsboende  

1 0,0 0,0 0,0 28,8 0,0 28,8 

  Utrustning/inventarier 60 pl vård- och 
omsorgsboende  

1 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0 15,0 

  Övriga lokalrelaterade kostnader  4 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 27,5 

  Utrustning/hjälpmedel stöd brukare  1 1,9 1,9 2,7 4,7 4,7 15,9 

Investeringsram, totalt   49,1 54,8 32,1 137,1 198,8 471,9 

*Förklaring status: 1/ Nytt 2/Ej påbörjad 3/Påbörjad 4/Kontinuerlig 
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Äldrenämndens styrning och uppföljning av externa utförare 
Umeå kommun har upphandlat leverantörer som bedriver verksamhet avseende vård- och 

omsorgsboendeplatser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och hemtjänst enligt 

Lagen om valfrihetssystem (LOV). I november 2023 finns åtta (8) externa utförare av 

hemtjänst samt en (1) extern utförare av vård - och omsorgsboende (14 lägenheter). 

De förfrågningsunderlag som ligger till grund för upphandling av extern verksamhet ställer 

krav på kvalitet som är jämförbar med de kommunala utförarnas kvalitet och följer 

kommunens upphandlingspolicy. Under 2024 kommer en ny upphandling enligt LOV 

genomföras för hemtjänst. Samtliga innevarande avtal sägs upp och ny ansökan måste göras 

av de leverantörer som önskar fortsätta som utförare. Nya avtal planeras vara på plats 1 

oktober.  

Uppföljning av avtalen redovisas till nämnd enligt särskild årlig plan som är framtagen utifrån 

kommunövergripande riktlinjer. Nämnden får varje tertial ta del av fördelningen av antalet 

timmar hemtjänst fördelat på intern och externa utförare. 

 

Nämndens relaterade styrdokument för externa utförare 

 Plan för uppföljning av externa utförare av vård - och omsorgstjänster  

Bilagor 

Bilaga 1 – Äldrenämndens utmaningar och möjligheter på 3–5 års sikt 

Den demografiska utvecklingen möts med förebyggande insatser 
 
För att möta den demografiska utvecklingen med en kraftig ökning av antalet äldre under 

planeringsperioden behöver äldrenämnden med samarbetsparter kraftsamla tillsammans. 

Det handlar primärt om att ge förutsättningar för den äldre att leva ett självständigt liv längre 

i det egna hemmet och fördröja behovet av omfattande vård och omsorg. När en större andel 

äldre ska bo kvar hemma längre så behövs satsningar på förebyggande arbete, mötesplatser 

och aktiviteter för äldre, men också trygga och tillgängliga bostäder och bostadsområden, 

goda kommunikationer och närhet till en bra samhällsservice. Det behövs även en stor 

variation av bostäder för olika faser i livet i olika prisnivåer. Ett bra exempel på att samverkan 

mellan flera aktörer behövs är kommunens bostadsförsörjningsprogram 2022–2030 som har 

ett stort fokus på äldre personer och tillgänglighet i bostäder.  

Det finns även stora möjligheter med servicetjänster och stöd där biståndsbeslut inte kommer 

att behövas. Tjänster som bidrar till ett självständigt och gott seniorliv och som möjliggör att 

äldreomsorgen kan nyttja resurserna där de behövs mest. Samarbete med interna, externa 

aktörer och civilsamhället och tillsammans med personer med behov av stöd från kommunen 

och anhöriga är en möjlighet där alla tillsammans bidrar till en hållbar äldreomsorg.  
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Äldreomsorgens satsning kring Seniortorget har som syfte är att ge inspiration och 

information om seniorlivet. Seniortorget informerar även om övriga verksamheter, aktiviteter 

och mötesplatser som finns i Umeå och det finns ett stort utbud av arrangemang och 

aktiviteter från många olika aktörer. Genom Seniortorget har kommunen möjlighet att arbeta 

mer förebyggande och evidensbaserat.   

Kompetensförsörjning och ökad attraktivitet som arbetsgivare 

En större andel äldre och samtidigt en lägre andel i den arbetsföra befolkningen innebär 

utmaningar för såväl samhällsekonomin som för kompetensförsörjningen inom vård och 

omsorg. Bristen på personal och ökande behov inom vård och omsorg är kännbar och 

samtidigt är arbetslösheten rekordlåg, inte minst i norra Sverige där en industrialisering pågår 

samtidigt med stora rekryteringsbehov inom offentlig sektor. Bedömningen är att staten, 

kommuner och regioners samt näringslivets behov av arbetskraft inte kommer att kunna 

tillgodoses då behovet är större än tillgången på personer i arbetsför ålder.  

Äldreomsorgens kompetensförsörjningsplan (2023–2025) utgör en grund för arbetet med 

verksamhetens behov av personal och kompetens. Arbetet fortsätter med aktivitetsplaner 

kopplat till kompetensförsörjningsplanen i syfte att tydliggöra och konkretisera insatserna 

som görs för att möta kompetensförsörjningsutmaningen. Fler ska välja att söka sig till 

nämndens verksamheter men också välja att stanna kvar (nyttja resurser effektivt) vilket 

betyder att arbetet ska vara attraktivt och att samarbetet som utvecklats med relevanta 

utbildningssamordnare och andra viktiga aktörer behöver fortsätta. 

För att tackla kompetensförsörjningsutmaningen behövs ett parallellt arbete med att ställa 

om verksamheterna, arbeta mer förebyggande, vara en attraktiv arbetsgivare så att 

medarbetare trivs och vill stanna kvar likväl som att locka potentiella medarbetare.  Fler 

personer behöver utbildas och/eller vidareutbildas inom vård- och omsorgsyrket för att 

säkerställa kvalitet i verksamheten. Samverkan mellan vård- och omsorg och 

utbildningsanordnare behöver därför fortsätta.  Den statliga satsningen ”Äldreomsorgslyftet” 

är förlängt till 2026 och fortsätter därmed att ge möjlighet att utbilda medarbetare till 

undersköterska på betald arbetstid. Kriterier för urval och uppföljning utvecklas för att 

minimera risken för avhopp. Adekvat vidareutbildning på universitets- och yrkeshögskolenivå 

ska uppmuntras. 

Ökade vårdbehov till följd av demografin ställer också högre krav på medarbetarna. Fler 

personer ska bo hemma längre vilket kräver förändringar inom hemtjänst och hemsjukvård. 

Det krävs kontinuerlig kompetensutveckling vilket också kan ge möjlighet till karriärvägar 

inom vård- och omsorg. Den framtida kompetensförsörjningen kommer dock inte enbart 

kunna lösas genom en ökad utbildningsvolym. Även om alla högstadieelever skulle välja att 

läsa vård- och omsorg skulle det inte motsvara behovet. Digitalisering och automatisering av 

vissa arbetsuppgifter tillsammans med omställning till att arbeta mer förebyggande och 

hållbart är nödvändigt för att klara framtidens vård- och omsorg.  

Utifrån minoritetslagstiftningens krav och Umeå kommuns åtagande som förvaltningsområde 

behöver behovet av flerspråkig personal tillgodoses, framför allt vad gäller samiska, finska och 
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meänkieli. Flerspråkighet är meriterande vid rekrytering av personal i kommunen utifrån 

minoritetslagstiftningen krav och Umeå kommuns åtagande som förvaltningsområde. 

Äldreomsorgen behöver även arbeta vidare med att behålla personal, minska sjukfrånvaron 
samt arbeta för en långsiktig och hållbar arbetsmiljö genom delaktighet. Det finns behov av 
en översyn av arbetsvillkor, organisering, samarbetsformer och liknande för att vara en 
attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare  
 
Digital transformation skapar möjligheter till omställning 

Den digitala utvecklingen fortlöper i allt snabbare takt vilket skapar goda möjligheter till 

fortsatt digital transformation av äldreomsorgen. Det stärker utvecklingen mot ökad 

digitalisering av den vård och omsorg som utförs samt förändringar av närliggande processer 

och arbetssätt. För att möta kompetensförsörjningsutmaningen och ökade behov hos allt fler 

äldre är digitaliseringen en nyckelfråga.  

För en ökad digitalisering och användning av välfärdstekniska lösningar så finns ett antal 

utmaningar, inte minst gällande ekonomiska resurser och personalresurser vid införande av 

nya lösningar. För att möjliggöra en transformation i önskvärd takt behöver tillräckliga 

resurser avsättas såväl i äldreomsorgens verksamheter men även i centrala stödfunktioner i 

kommunen. För ökad digitalisering behövs inte bara nya system, utan även teknisk utrustning 

för ökad mobilitet, exempelvis smarta telefoner och plattor till medarbetarna men också en 

digital infrastruktur som stöttar äldreomsorgens projekt. Medarbetarnas vana och vilja att 

använda allt fler tekniska hjälpmedel i sin arbetsvardag behöver också stimuleras. 

En ytterligare utmaning för fortsatt digitalisering är att lagstiftningen i vissa avseenden är 

otydlig eller inte utvecklas i tillräcklig takt för att den tekniska utvecklingen ska kunna omsättas 

i verksamheten. Den utmaningen delar nämnden med andra verksamheter, både lokalt och 

nationellt.  

Den av Regeringen nyligen tillsatta utredningen kring välfärdteknik för personer med nedsatt 

beslutsförmåga förväntas redovisas i april 2025. Utredaren ska ta fram förslag på reglering av 

användningen av välfärdsteknik vid utförandet av insatser inom socialtjänsten och 

verksamheter enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utredaren 

ska även lämna förslag på en reglering av användning av välfärdsteknik när insatser ges till 

personer med nedsatt beslutsförmåga. Syftet är att de ska erbjudas insatser på samma villkor 

som andra. 
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Bilaga 2 – Äldrenämndens plan för styrning och uppföljning av externa utförare 

Separat beslutad plan som antas av äldrenämnden i februari varje år. 
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Bilaga 3 – Äldrenämndens styrkort 

 

STYRKORT – KVALITET 2023 2024 

Nämndens uppföljning till kommunfullmäktige 

Andel äldre 65+ i särskilt boende 4,1 % Nyckeltal 

Andel invånare 65+ år med hemtjänst i ordinärt 
boende  

8,2 % Nyckeltal 

Nöjda brukare hemtjänst (Öppna jämförelser) 89 % 
Kvinnor: 89 % 
Män: 88 % 

Förbättra 

Nöjda brukare särskilt boende (Öppna jämförelser) 68 % 
Kvinnor: 69 % 
Män: 67 % 

Förbättra 

Antal personer med en allvarlig vårdskada (Egen 
mätning av anmälningar till IVO) 

1 (september) 0 

Beslutade timmar hemtjänst 75 184 (T2) Nyckeltal 

Belagda lägenheter på vård - och omsorgsboende 928 (T2) Nyckeltal 

Andel externa utförare av hemtjänsttimmar 56% (T2) Nyckeltal 

Nämndens egen uppföljning 

Totalt antal besökare Seniortorget 4899 (jan-aug) Öka 

Antal invånare/ prenumeranter som tar del av 
seniortorgets information via nyhetsbrev 

1901 (september) Öka 

Andel beviljade ansökningar om särskilt boende för 

äldre (Egen mätning) 

85,5 % 
 

Nyckeltal 

Personer som beviljas särskilt boende från det egna 
hemmet (ej från korttids och sjukhuset) 

45 % 50% 

Följsamhet till ordinerade rehabinsatser vård- och 
omsorgsboende  

Mäts dec 2023 Utifrån resultat december 

Följsamhet till ordinerade rehabinsatser hemsjukvård Mäts dec 2023 Utifrån resultat december 

 

Följsamhet till ordinerade SSK-insatser vård- och 
omsorgsboende 

Mäts dec 2023 Utifrån resultat december 

 

Följsamhet till ordinerade SSK-insatser hemsjukvård Mäts dec 2023 Utifrån resultat december 
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STYRKORT – KVALITET 2023 2024 

Nämndens uppföljning av Öppna jämförelser/Brukarenkäter 

Andel personer som upplever trygghet i boendet 
(Öppna jämförelser) 

Vård- och omsorgsboende: 82 % 
Kvinnor: 82 % 
Män: 81 % 

Förbättra 

Andel personer som anser att de fått meddelande i 
förväg om tillfälliga förändringar  
(Öppna jämförelser) 

Hemtjänst: 73% 
Kvinnor: 74% 
Män: 72% 

Förbättra 

Andel personer som är nöjd med utbudet av 
aktiviteter (Öppna jämförelser) 

Vård- och omsorgsboende: 41% 
Kvinnor: 42% 
Män: 39% 

Förbättra 

Andel personer som upplever att de är nöjda med 
personalens bemötande (Öppna jämförelser) 

Hemtjänst: 98 % 
Kvinnor: 98 % 
Män: 97 % 

Vård- och omsorgsboende: 91 % 
Kvinnor: 91% 
Män: 91% 

Minst samma värde 

 

Förbättra 

Andel personer som känner förtroende för personalen 
(Öppna jämförelser) 
 

Hemtjänst: 91 % 
Kvinnor: 90 % 
Män: 94 % 

Vård- och omsorgsboende: 78 % 
Kvinnor: 73% 
Män: 79 % 

Förbättra 

 

Förbättra 

Andel anhöriga till personer på vård- och 
omsorgsboende som upplever att samarbetet fungerar 
bra (Öppna jämförelser)  

Vård- och omsorgsboende: 75 % 
Kvinnor: 73% 
Män: 77% 

Förbättra 

 
  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Äldrenämnden verksamhetsplan 2024

 

33 (33) 

STYRKORT - PERSONAL 2023 2024 

Nämndens uppföljning till kommunfullmäktige 

Sjukfrånvaro (Egen mätning) 

 

8,1 % (jan-aug 2023)  
Kvinnor: 9,1 % 
Män: 6 % 

7,5 % 

(2026: 6,0 %) 

Andel långtidsfriska (Egen mätning) 54 % (jan-aug 2023) 
Kvinnor: 52 %   
Män: 59 % 

60 % 

Andel heltidsanställda (Egen mätning) 95 % (jan-aug 2023) 
Kvinnor: 95 %  
Män: 95 % 

95 % 

Andel tillsvidareanställda (Egen mätning) 71 % (jan-aug 2023) 
Kvinnor: 75 %  
Män: 62 % 

71 % 

Andel skyddsombud som genomgått introduktion 71% (jan-aug 2023) 
Kvinnor: 80 %  
Män: 44 % 

90 % 

Medarbetarenkäten, medelvärde 4,8 4,8 

Andel enhetschefer som har 30 eller färre 
medarbetare  

Mäts under 2023 Redovisas i årsbokslutet 

Nämndens egen uppföljning 

Andel avgångar på egen begäran (ej pension) Mäts under 2023 Nyckeltal 

Andelen personer som antagits till respektive 
utbildning med godkänt resultat genomfört av 
nämnden arrangerade utbildningar, uppdelat på varje 
utbildningstyp inom områdena GU USK, VU USK och 
språkutveckling. 

Mäts under 2023 Nyckeltal 
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Inledning 

Överförmyndarnämnden i Umeåregionen är en gemensam nämnd för Bjurholms, Nordmalings, 

Robertsfors, Umeå, Vindeln, Vännäs och Örnsköldsviks kommuner. Överförmyndarnämndens 

samverkansavtal och reglemente reglerar nämndens samarbetsformer och styrning.  

Överförmyndarnämnden består av 10 ordinarie ledamöter och 10 ersättare. Umeå kommun är 

värdkommun och har 3 ordinarie ledamöter och 3 ersättare, Örnsköldsvik har 2 ordinarie ledamöter 

och 2 ersättare, övriga kommuner har en ordinarie ledamot och en ersättare vardera. Presidiet 

består av ordförande samt vice ordförande. Ordförande är Arvid Lundberg, MP Umeå kommun.  

Överförmyndarverksamheten tillhör from 2024-01-01 stadsledningskontorets avdelning Demokrati 

och juridik och rapporterar till Överförmyndarnämnden.  

 

 

Överförmyndarenhetens nuvarande organisation 

 

Ledning

Kontor Umeå
Handläggare

Jurist 

Administratör

Nämndssekreterare 

Kontor 
Örnsköldsvik

Handläggare

Administratör

Nämndssekreterare

Stödfunktioner

Ekonomi, HR, IT
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Överförmyndarnämndens grunduppdrag  

Överförmyndarnämndens främsta uppdrag är att genom tillsyn motverka rättsförluster för personer 
som på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagad hälsa eller liknande förhållande inte själva kan 

tillvara sina rättigheter. Nämnden har även utrednings- och rekryteringsansvar för godman- och 

förvaltarskap samt förmynderskap samt ansvarar för utbildning av gode män och förvaltare. 

Ansvarar även för att förordna gode män för ensamkommande barn.  

 

Umeåregionens regionråd har gett verksamheten i uppdrag att skapa en gemensam organisation. 

Målbilden är en gemensam organisation med flera arbetsplatser och möjlighet till distansarbete.  

 
 
Nämndsmål  

•  Öka kvalitet, produktivitet och rättssäkerhet inom hela Umeåregionen.  
 

 

Grunduppdrag  Fokus 2024  
  

 Uppföljning  

Verka för att väntetider 

för godman-

förvaltarskap ska 

minska.  

Utveckla former för rekrytering Status- och 

aktivitetsrapportering 

Skapa en gemensam 

organisation inom 

nämndens verksamhet 

Ta fram en processkartläggning av 

verksamheten, förslag till 

verksamhetsutveckling och plan för 

digitalisering av verksamheten 

Status- och 

aktivitetsrapportering 

Nå en effektiv 

granskning 

Utveckla arbetssätt i granskningen  Status- och 

aktivitetsrapportering 
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Plan för inriktningsmål och program 

Umeå Kommunfullmäktige har inte riktat några inriktningsmål och programåtaganden till 
Överförmyndarnämnden i Umeåregionen.   
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Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Umeå Kommunfullmäktige har inte tilldelat Överförmyndarnämnden i Umeåregionen några 
tilläggsuppdrag.   
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Överförmyndarnämndens arbete med personalpolitiska mål 

Överförmyndarnämnden har beslutat om kompetensförsörjningsplan för perioden 2022-2025. 

Goda förutsättningar finns för att rekrytera ny personal till verksamheten oavsett yrkesroll och 
personalomsättningen är låg. Verksamheten har låg sjukfrånvaro. Överförmyndarnämnden har en 
hög sysselsättningsgrad bland sina medarbetare och har som norm att erbjuda heltid till sina 
medarbetare. 
 
Att ta tillvara medarbetare över 65 år är ett bra sätt att förlänga arbetslivet och hantera 
vikariebehoven. Överförmyndarnämndens verksamhet tar emot personer för olika former av praktik 
som till exempel studenter under pågående utbildning, personer i arbetsmarknadsinsatser men 
också personer som behöver arbetsträning.  
 
Nya medarbetare ges introduktion till arbetsuppgifterna och arbetsplatsen vilket är ett viktigt inslag 
så att de ska få en god upplevelse och i förlängningen stanna kvar inom verksamheten.  
Med gott ledarskap och medarbetarskap skapas delaktighet och möjlighet att påverka sin 
arbetssituation.  

En god och säker arbetsmiljö är en viktig fråga och det är en självklarhet att bedriva ett 
arbetsmiljöarbete som ger förutsättningar för ett hållbart arbetsliv med en god balans mellan arbete 
och privatliv. Våra arbetsplatser ska erbjuda en god och trygg arbetsmiljö där medarbetarna känner 
arbetsglädje och inte utsätts för fysiska, organisatoriska eller sociala risker.  

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Överförmyndarnämnden verksamhetsplan 2024

   

 

Umeå kommun, Överförmyndarnämnden, verksamhetsplan 2024 8 (11) 

Drift- och investeringsbudget 

Överförmyndarnämnden består dels av regionsgemensam verksamhet, dels av verksamhet som 
enbart avser Umeå kommun. Fastställd ram av Umeå kommunfullmäktige för 
Överförmyndarnämnden är 15 705 tkr för budgetåret 2024. 

Budgeten för den Umeå specifika delen av nämnden uppgår till 9 003 tkr och avser arvoden till 
godemän, professionella förvaltare samt arvoden till Umeå kommuns förtroendevalda politiker. 
Utöver indexuppräkning och ökat PO-påslag av 2023 års budget har följande ändringar gjorts: 

-  arvoden godemän har minskat med 176 tkr 
-  gemensamma förvaltare som minskat med 180 tkr som följd av nytt avtal gällande den 

tidigare regiongemensamma förvaltaren. 

Den regiongemensamma delen avser drift- och personalkostnader för kontoren i Umeå och 
Örnsköldsvik. Budgeten för den regiongemensamma delen är 12 614 tkr vilket är 4 392 tkr högre 
budget än föregående år. Största orsaken till förändringen kommer av att nämnden från och med 
2024 tillämpar en ny fördelningsnyckel där kostnaderna för kontoret i Örnsköldsvik är inkluderats.  

Utöver de tekniska justeringarna som följd av ny fördelningsnyckeln avser förändringarna i budget 
för den regiongemensamma delen:  
 

- Ökat PO-påslag och indexuppräkning, 475 tkr. PO-påslaget har ökat från 42,75% till 44,05%, 
personalkostnader räknas upp med 3,1 procent och driftskostnadsbudgeten med 1,0 procent. 

- Utökning med 0,5 årsarbetare nämndssekreterare 270 tkr 

- Utbildningskostnader förtroendevalda 75 tkr 

 
Den nya fördelningsnyckeln inkluderar även OH kostnader. Dessa kostnader ingår inte i nämndens 
budget utan påverkar enbart kommunernas driftbidrag. Den del av driftbidragen som avser OH-
kostnaderna fördelas till hänförlig verksamhet inom Umeå kommun. I bilaga 3 återfinns driftbidrag 
per kommun. 

 

Överförmyndarnämnden (tkr)   Ram 2023  Ram 2024   

Politisk verksamhet    -699 -727 

Kommungemensam verksamhet -14 490 -14 978 

Varav Umeå kommun specifik verksamhet -8 623 -9 003 

Varav regiongemensam verksamhet -8 222 -12 614  

Varav driftbidrag regionsgemensam verksamhet (exkl 
Umeå) 

2 355 6 639  

Överförmyndarnämnden totalt   -15 189 -15 705 
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Styrning och uppföljning av externa utförare 

Överförmyndarnämnden exkl. Örnsköldsviks kommun har inte några externa utförare.  
Örnsköldsviks kommun har avtal med Optio AB. Optio AB utför godmans- och förvaltaruppdrag. 
Överförmyndarnämnden har inget ansvar för uppföljning av Optio AB.  
Granskning och tillsyn av gode män och förvaltare via Optio AB sker på samma sätt som för ideella 

gode män och förvaltare. 
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Bilaga 1 

Utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt  
 

Rekrytering  
Överförmyndarnämnden har ansvar för att rekrytera gode män och förvaltare inom hela 
Umeåregionen. Överförmyndarnämnden har idag ca. 1200 gode män och förvaltare i Umeåregionen 
men det täcker inte behovet. Godmanskapet är i grunden ett lekmannauppdrag och bygger på 
ideella krafter från kommunens medborgare. De ärenden vi får in blir mer och mer komplicerade, 
vilket i sin tur kräver större erfarenhet från våra gode män och förvaltare. I kranskommunerna är 
utmaningarna påtagliga att hitta gode män.  
 
Umeå kommun har fem förvaltartjänster som tar de mest komplicerade uppdragen. Örnsköldsviks 
kommun har en förvaltarenhet. Målgruppen yngre har de senaste åren ökat. Många gånger är det 
svåra uppdrag som kräver erfarna förvaltare. Fortsätter trenden finns sannolikt behov av att anställa 
fler professionella förvaltare.  
 

Digitalisering  
Överförmyndarnämndens tillsyn utövas genom granskning av gode männens och förvaltarnas 
redovisningshandlingar. Det sker vanligtvis genom manuell granskning då vi inte har digitalt 
automatiserat stöd. Sedan 2020 har överförmyndarnämnden ett e-system där ställföreträdaren kan 
lämna in sin redovisning digitalt. I dessa ärenden granskar verksamheten redovisningshandlingarna 
elektroniskt. Ambitionen med en digital granskning är att förkorta handläggningstiderna och 
effektivisera verksamheten.   
 
Överförmyndarnämnden har idag inga möjligheter att digitalt skicka sekretesshandlingar till 
kommunmedborgare och myndigheter utan skickar via post. Det innebär stora portokostnader och 
längre handläggningstider.  
 
Såväl för vår myndighet samt för gode män och förvaltare och de huvudmän som har 
ställföreträdarskap efterfrågas en ökad digitalisering som motverkar utanförskap för de mest utsatta.  
 

Ny lagstiftning  

Regeringen beslutade 2019 att göra en översyn av reglerna för god man och förvaltare. Inga 
lagförslag presenterades under förra mandatperioden. Nuvarande regering har gett ett uppdrag till 
Justitiedepartementet att ta fram underlag för att kunna besluta om utveckling inom lagområdet. 
Däribland finns utredning om förslaget på att flytta beslutanderätten av otvistiga godmanskap från 
tingsrätten till överförmyndarna. Det innebär ökade krav på överförmyndare och verksamheten bör 
expandera vid en sådan förändring.  
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Beslutad av: Överförmyndarnämnden  Diarienr: OFN-2023/00001-29 

Gäller för: Överförmyndarenheten  

                     i Umeåregionen  Beslut: 2023-11-15 §162 

Giltighetstid: 2024   Ansvarig: Överförmyndarenheten Åsa Pålsson Stråe 

 

Bilaga 2 

Styrkort: mål och resultatmått för Överförmyndarnämnden 

Mål Resultatmått/aktiviteter 

Mätning 

2021 

Mätning 

2022 

Mätvärde 

 2023 Målvärde 2024 

Yttre kvalitet 

Nämndsmål 

Öka kvalitet, produktivitet och 

rättssäkerhet inom hela 

Umeåregionen. 

 

Andel av årsräkningar som ska vara granskade 

tom 30 september. 

 

 

 

   

                 100% 

 

Inre kvalitet 

Vi ska ha attraktiva och 

hälsofrämjande arbetsplatser 

Sjukfrånvaro i % 2.0% (1,5) 

                 

 2,0% (3,8) 

 

2.0% (kompl. 

senare)      

 

2.0% 
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Brand‐ och räddningsnämnden 

Verksamhetsplan 2024 
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Inledning 

Verksamhetsplanen utgår från Umeå kommunfullmäktiges beslut 2023‐06‐19 om planeringsdirektiv 

och budget samt beslutad anvisning för verksamhetsplanering. Planeringsunderlag från Robertsfors 

och Vindelns kommuner har inarbetats i verksamhetsplanen. 

Nämndens verksamhet styrs till stor utsträckning av Handlingsprogram enligt lag om skydd mot 

olyckor (2003:778), fastställt 2022‐05‐25. 

Plan för grunduppdrag 

Brand‐ och räddningsnämndens grunduppdrag 

Nämnden ansvarar för förebyggande och räddningsverksamheten i kommunerna i 

enlighet med vad som åvilar var och en av kommunerna inom ramen för lagen (2003:778) om skydd 

mot olyckor (LSO). Huvudansvaret för samordning av kommunernas arbete med skydd mot olyckor 

ligger dock kvar i respektive kommun (1 kap. 6 § LSO). 

 

Nämnden svarar också för kommunernas tillsyn och prövning av tillstånd enligt lagen (2010:1011) 

om brandfarliga och explosiva varor. Vidare svarar nämnden i tillämpliga delar för kommunernas 

uppgifter enlig lagen (1999:381) om åtgärder för att förebygga och begränsa följderna av allvarliga 

kemikalieolyckor. 

 

Nämnden skall också inom sitt kompetensområde stödja andra nämnder i kommunerna avseende: 

 plan‐ och bygglagen (2010:900), 

 samt i frågor som kommunerna i övrigt efterfrågar. 

 

Slutligen skall nämnden inom ramen för sitt uppdrag verka för att skapa trygghet i samhället. 

Nämnden ska samråda med berörda lokala nämnder i de samverkande kommunerna samt med 

andra myndigheter och med enskilda organisationer. Nämnden ska regelmässigt rapportera till de 

samverkande kommunernas respektive fullmäktige hur verksamheten utvecklas och hur den 

ekonomiska ställningen är under budgetåret. 

Avtalsuppdrag  

Förutom grunduppdragen har nämnden även ett antal avtalsuppdrag via övriga kommunala 

verksamheter och externa aktörer. Dessa uppdrag rör bland annat trygghetslarm och bärhjälp för 

kommunala verksamheter, terrängtransport, IVPA och sjukvårdstält för Regionen samt automatlarm 

för både privata, kommunala, regionala och statliga aktörer. Nämnden har även tillsvidare ett 

uppdrag att teckna avtal om antennplatser på kommunens, Bostadens och Umeå energis fastigheter. 
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Vännäs, Bjurholm och Nordmalings kommuner har avtal med nämnden om att handlägga 

tillståndsansökningar och genomföra tillsyn gällande explosiva varor. 

Övriga uppdrag 

Till kategorin övriga uppdrag hör bland annat ett antal samverkansuppdrag kopplade till 

räddningstjänstverksamheten med aktörer såsom SSRS (svenska sjöräddningssällskapet) och 

närliggande kommunala räddningstjänster. 

Grunduppdragets genomförande 

Organisation 

Utifrån grunduppdraget bedrivs brand‐ och räddningsnämndens verksamhet av Umeåregionens 

brandförsvar som leds av Brandchef. Verksamheten delas in i tre enheter Olycksförebyggande, 

Räddningstjänst och Säkerhet, där Säkerhet svarar mot Kommunstyrelsen och ingår därigenom inte i 

brand‐ och räddningsnämndens verksamhetsplan. 

 

Brand‐ och räddningsnämndens verksamheter   Antal medarbetare 

Brandchef och Stab  5 

Räddning, heltid  71 

Räddning, deltid  150 

Olycksförebyggande  9 

Totalt   235 

 

Olycksförebyggande 

Den olycksförebyggande verksamheten inom Umeåregionens brandförsvar syftar till att säkerställa 

ett skäligt brandskydd för den enskilde, en säker hantering av brandfarlig‐ och explosiv vara samt att 

verka för säkerhet och trygghet i kommunerna. Detta görs bland annat genom tillsyn och 

tillståndshantering, information och rådgivning, sotning och brandskyddskontroll, remisshantering, 

deltagande i kommunernas plan‐ och lovprocesser samt genomförande av utbildningar.  

 

Räddningstjänst 

Det övergripande uppdraget för räddningstjänstverksamheten innebär att genomföra 

räddningsinsatser vid kommunal räddningstjänst enligt lag om skydd mot olyckor. 

Räddningstjänstverksamheten ska planeras, organiseras och genomföras så att insatserna kan 

påbörjas inom godtagbar tid och utföras på effektivt sätt. Detta ska ske med utgångspunkt i 

kommunernas riskbild samt den förmåga som brand‐ och räddningsnämnden beslutat om i 

handlingsprogrammet enligt lag om skydd mot olyckor. Förmågan ska vara strategiskt fördelad inom 
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det geografiska området och utgörs av personal med erforderlig kompetens samt modern teknik i 

form av fordon och materiel. 

Uppföljning 

Uppföljning av grunduppdraget sker tertialvis. 

Plan för inriktningsmål och program 

Robertsfors kommun 

Robertsfors kommun har antagit fyra mål för kommunen. Av dessa mål bedöms tre av den kunna 

destineras till Brand‐ och räddningsnämnden. De tre målen redovisas i tabellen nedan. dessa 

redovisas i tabellen nedan. 

 

Mål 1  Hållbar livssituation – attraktiv att bo i. 

Mål 2  Hållbar samhällsutveckling med ett gott näringslivsklimat. 

Mål 3  Samexistens med och respekt för natur och kultur. 

 

Umeå kommun 

Umeå kommun har antagit fyra kommungemensamma inriktningsmål med tillhörande program. 

 

Mål 1  Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och 

ekonomisk hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare 

år 2050. 

Mål 2  Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Mål 3  Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män 

att ha samma makt att forma samhället såväl som sina egna 

liv. 

Mål 4  Umeå ska vara klimatneutralt till 2040. 

 

Brand‐ och räddningsnämnden har ej tilldelats något av de fyra inriktningsmålen eller något av 

fokusområdena i de tre programmen.  
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Vindelns kommun 

Vindelns kommun har antagit 11 mål för kommunen. Av dessa mål bedöms fyra av den kunna 

destineras till Brand‐ och räddningsnämnden. De fyra målen redovisas i tabellen nedan. 

 

Mål 1  Vindelns kommuns ekonomi är stark, framåtsyftande och når 

varje år etablerade indikatorer. 

Mål 2  Det ska finnas goda möjligheter att leva och bo i hela Vindelns 

kommun. 

Mål 3  Kontakt med kommunens verksamheter innebär ett gott 

bemötande där service samt tillgänglighet kontinuerligt 

förbättras. 

Mål 4  Vindelns kommuns verksamheter bidrar årligen till en hållbar 

miljö. 

 

Plan för uppföljning av inriktningsmål 2024 

För att Brand‐ och räddningsnämnden ska bidra till att kommunerna utvecklas i enlighet med de mål 

och program som beslutats av Robertsfors, Umeå och Vindelns kommunfullmäktige ska 

brandförsvarets verksamhet bedrivas professionellt med ett stort medborgarfokus. 

 

Kvalitetsindikatorer som i första hand kommer ligga till grund för uppföljningen är SCBs 

Medborgarundersökning och SKRs mätning Insikt som är en mätning av servicenivån gällande 

kommunernas myndighetsutövning. Plan för uppföljning av kvalitetsindikatorerna redovisas i bilaga 

2, UBRN – uppföljning verksamhetsplan 2024. 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige i Umeå kommun 

Brand‐ och räddningsnämnden har inte tilldelats något tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige i 

Umeå kommun. 

 

Plan för att nå personalpolitiska mål 

Att rekrytera och behålla kompetenta medarbetare är centralt för att verksamheten ska kunna 

bedrivas med hög effektivitet och kvalitet samt fortsätta utvecklas. Att vara en attraktiv arbetsgivare 

med intressanta arbetsuppgifter och ett gott arbetsklimat är centralt.  
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För att vara en attraktiv arbetsgivare ska verksamheten styras med ett närvarande ledarskap och 

organiseras i arbetsgrupper som skapar goda förutsättningar för attraktiva och hälsobefrämjande 

arbetsplatser. 

För att lyckas nå de personalpolitiska målen ska verksamheten arbeta efter den 

kompetensförsörjningsplan som nämnden fastställt för perioden 2023 – 2025. 

Nämndens resultatmått och målvärden redovisas i nedanstående tabell, dessa resultatmått och 

målvärden följer personalnämndens rekommendationer inför 2024. 

 

Resultatmått, uppföljning tertial 1 och 2  Målvärde 2024 

Sjukfrånvaro, procent   6,5 

Andel långtidsfriska  60 

Andel heltidsanställda  92 

 
 

Resultatmått, uppföljning helår  Målvärde 2024 

Sjukfrånvaro, procent   6,5 

Andel långtidsfriska  60 

Andel heltidsanställda  92 

Andel skyddsombud som genomgått introduktion   90 

Andel chefer med max 30 medarbetare   85 

Medarbetarenkäten, medelvärde  4,8 

 
Plan för uppföljning av personalpolitiska mål redovisas i bilaga 2, UBRN – uppföljning 

verksamhetsplan 2024. 

 

Plan för att nå mål i handlingsprogram enligt lag om skydd mot 
olyckor 

Brand‐ och räddningsnämndens verksamhet styrs till stor del av kommunens handlingsprogram 

enligt lag om skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet är det övergripande politiska 

styrdokumentet för kommunens arbete med skydd mot olyckor. 

I handlingsprogrammet anges hur kommunen ska uppnå de nationella målen gällande skydd mot 

olyckor. Vidare innehåller handlingsprogrammet en sammanställning av de områden som 

kommunen, efter riskanalys och värdering, prioriterar för att kunna uppnå de nationella målen. 
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Plan för uppföljning mål i handlingsprogram enligt lag om skydd mot olyckor redovisas i bilaga 2, 

UBRN – uppföljning verksamhetsplan 2024. 

Plan för brand‐ och räddningsnämndens uppdrag till verksamheten 

Brand‐ och räddningsnämnden beslutar att inför år 2024 ge verksamheten följande uppdrag: 

 Att uppdra till brandchefen att underlätta för införande av IVPA inom hela nämndens 
geografiska område.  

 Att uppdra till verksamheten att prioritera informationsinsatser/utbildningar till särskilt 
riskutsatta personer och skolungdomar. 

 Att uppdra till verksamheten att påbörja införandet av funktionen civil insatsperson, CIP. 

 

Plan för uppföljning av brand‐ och räddningsnämndens uppdrag redovisas i bilaga 2, UBRN – 

uppföljning verksamhetsplan 2024. 

Drift‐ och investeringsbudget 

Fastställd ram av Umeå kommunfullmäktige för Umeåregionens brand och räddningsnämnds (UBRN) 

budget för 2024 uppgår till 73 145 tkr, vilket avser Umeå kommuns bidrag till nämnden.  Vindeln 

kommuns driftbidrag uppgår 2024 till 8 867 mnkr varav 927 tkr avser bidrag för kapitalkostnader, 

Robertsfors kommuns driftbidrag är 8 456 tkr varav 1 026 tkr avser bidrag för 

kapitalkostnader. Vindeln och Robertsfors del av driftbidraget avseende kapitalkostnader fördelas till 

Kommunstyrelsens budget för avskrivningar.  

Total driftbudget 2024 för räddningstjänstverksamheten är 88 203 tkr vilket är en ökning med 8 210 

tkr jämfört med 2023. Ökningen avser dels index där personalkostnader räknas upp med 3,8 procent 

från 2023 års nivå och driftskostnadsbudgeten med 1,0 procent.  

Utöver index avser ökade kostnaderna:  

 1 500 tkr budgeteras för att täcka kostnaderna för nyrekrytering och utbildning av 

deltidsbrandmän. 

 I enlighet med kommunfullmäktiges beslut budgeteras 4 årsarbetare avseende tillsyn, 

olycksutredning och insatsutvärdering totalt 3 000 tkr 

 Budgeten för heltidsbrandmän utökas med 265 tkr för att stärka budgeten för 

vikariekostnader. 

 PO‐påslaget har ökat från 42,75% till 44,05%, vilket innebär en kostnadsökning med 713 tkr 

för UBRN. 

En översiktlig bild av nämndens budget på verksamhetsnivå redovisas i tabellen nedan.  

I bilaga 3 framgår ekonomiska ramar för UBRNs olika delar och i bilaga 4 återfinns specifikation av 

kommunbidragen. 
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Umeå kommun, brand- och räddningsnämnden, verksamhetsplan 2024 9 (9) 

Umeåregionens räddningsnämnd (tkr)  Ram 2023  Ram 2024  

Politisk verksamhet   ‐249  ‐261 

Räddningstjänst exkl kommunbidrag   ‐79 993  ‐88 203 

Räddningstjänst, kommunbidrag Vindeln och Robertsfors  13 788  15 319 

Gemensamverksamhet   0  0 

Umeåregionens räddningsnämnd totalt  
(Umeå kommuns driftbidrag)  ‐66 454  ‐73 145 

Investeringar   

Investeringsbudgeten för 2024 uppgår till 25 560 tkr. Rambudgeten för fordon och övrig utrustning 

är utökad med 5 460 tkr jämfört med 2023. Ökningen avser dels index, dels att flera större 

leveranser av fordon väntas under 2024. Investeringsmedel för utrustning för den nya 

brandstationen har i samband med revidering av 2023 års budget flyttats fram ett år till 2024 års 

budget. Detta som följd av förseningar i projekteringen av den nya brandstationen.  

 

Investeringar verksamhet (tkr)    Budget 2023 Budget 2024  

Ram, fordon och övrig utrustning  15 550 21 010

Anläggning av nya brandposter  500  550 

Utrustning och inv ny brandstation    4000 

Nettoinvesteringar    15 500  25 560
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Bilaga 1 

Utmaningar och möjligheter på 3‐5 års sikt 
Brand‐ och räddningsnämnden 

 

Den största utmaningen är kompetensförsörjningen då det behöver fyllas på med personal utifrån att 
Umeå växer, otillräckligt rekryteringsunderlag, förändrade krav och uppdrag relaterade till tidigare 
händelser, klimatförändringar, omvärldssituationen, säkerhetsläget, arbetstidsdirektivet m.m.  

En annan utmaning är tillräcklig budget för att klara av de uppdrag Umeåregionens brandförsvar har 
idag. Det handlar om att ha nog många personer i organisationen för att kunna upprätthålla 
beredskap både vid heltidsstationen och vid deltidsstationerna. Även förändringar i Lag om skydd 
mot olyckor och där till hörande föreskrifter från Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
ställer krav på att ha fler personer i organisationen. 

Utmaningen gällande bemanningen vid deltidsstationerna är, förutom svårigheterna att rekrytera 
personal, att försöka bibehålla personalen över tid. Som en följd av att deltidsbrandmän generellt 
stannar i sin anställning kortare tid än tidigare måste utbildning av nya deltidsbrandmän ske mer 
frekvent. Detta är kostnadsdrivande och ryms inte inom nuvarande budget. Det finns även behov av 
att utveckla och arbeta med andra arbetssätt, både för att kunna rekrytera och bibehålla personalen. 

Den befintliga budgeten för hel‐ och deltidsbrandmän är i dagsläget tight. För att nämnden ska hålla 
denna budget kommande år krävs att antalet larm ligger på en låg nivå för framför allt 
deltidsstationerna. Med ett torrare klimat ökar risken för skogsbränder vilket troligtvis kommer att 
medföra ökade kostnader de kommande åren. Som följd av pandemin ser vi högre sjukfrånvaro 
bland personalen vilket innebär att kostnader för vikarier och övertid ökat.  

Förändringarna i Lag om skydd mot olyckor har inneburit att kravet på kommunernas 
tillsynsverksamhet samt utvärdering och uppföljning av olyckor och insatser har ökat. Vidare ställs 
högre krav på att erfarenheter från den förebyggande tillsynsverksamheten återförs till 
räddningstjänstverksamheten och vice versa. Syftet är att det förebyggande skyddet i samhället ska 
öka samt att räddningsinsatserna ska bli effektivare. 

Projektering och byggandet av den andra stationen i Umeå tätort samt anpassning av organisation 
och arbetssätt kommer att vara mer resurskrävande allteftersom projektet fortskrider. Lokalfrågan är 
redan idag en faktor att ta hänsyn till vid rekrytering. Nuvarande station i Umeå tätort byggs om för 
att få mer utrymme för kontorsplatser för de rekryteringar som pågår nu. Utmaningen med 
lokalfrågan förväntas bli större. 

Leveransproblem och kostnadsökningar kopplat till omvärldsläget förväntas också öka. 

Möjligheter på 3‐5 års sikt är att det förväntas komma uppdrag och medel när det gäller 
räddningstjänst under höjd beredskap, vilket innebär ökade resurser och en ökad förmåga inför 
nuvarande och kommande uppdrag.  

Ökad förmåga för räddningsinsatser när den andra stationen är på plats i Umeå tätort, utrustad och 
bemannad att klara uppdraget att bedriva räddningstjänst från två stationer.  
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BILAGA 2 

UBRN – uppföljning verksamhetsplan 2024 

 

 

Kommunfullmäktiges inriktningsmål och program  Ansvar  Plan 2024  Uppföljning 

 
För att Brand‐ och räddningsnämnden ska bidra till 
kommunerna utvecklas i enlighet med de mål och program som 
beslutats av Robertsfors, Umeå och Vindelns 
kommunfullmäktige ska brandförsvarets verksamhet bedrivas 
professionellt med ett stort medborgarfokus. 
 

 
Chefer inom 
brandförsvaret 

 
Målen följs upp med stöd av de 
nyckeltal/indikatorer som ingår 
i SCBs undersökning, Nöjdhet 
med räddningstjänst och SKRs 
undersökning Insikt, service 
mätning av kommunernas 
myndighetsutövning. 
 

 

 

 

Kommunfullmäktiges personalpolitiska mål  Ansvar  Plan 2024  Uppföljning 

Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att 
vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mångfalden i 
samhället.  

Chefer inom 
brandförsvaret 

Arbeta enligt fastställd 
kompetensförsörjningsplan för 
2023–2025. 
 

 

Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger 
förutsättningar för goda resultat, där riktvärdet för antalet 
medarbetare per chef inte är fler än 30.  

Chefer inom 
brandförsvaret 

Aktivt och närvarande 
ledarskap, uppföljning av 
ledarskapet görs i första hand 
via den årliga 
medarbetarenkäten. 
 

 

Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på 
friskfaktorer och jämställda arbetsförhållanden.  

Chefer inom 
brandförsvaret 

Fortsätta främja fysiska 
aktiviteter. Kontinuerligt arbete 
med verksamhetens 
systematiska 
arbetsmiljöarbete. 
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Kommunfullmäktiges finansiella mål   Ansvar  Plan 2024  Uppföljning 

Resultatet i förhållande till skatteintäkter, generella statsbidrag 
och utjämning ska uppgå till 0 procent 2024 samt 1 procent 
2025‐2027. 

 

Brandchef  En budget i balans.   

 

 

Umeåregionens brand‐ och räddningsnämnds uppdrag till 
verksamheten  

Ansvar  Plan 2024  Uppföljning 

Underlätta för införande av IVPA inom hela nämndens 
geografiska område.  
 

Brandchef  Sammanställa ett underlag för 
införande av IVPA.  
 

 

Prioritera informationsinsatser/utbildningar till särskilt 
riskutsatta personer och skolungdomar. 

 

Chef 
förebyggande 

Planera och genomföra för 
insatser gällande särskilt 
riskutsatta personer. 
 
Utbildning av elever i årskurs 2 i 
grundläggande brandskydd. 
 
Utbildning av elever i åk 7 i 
grundläggande brandskydd, 
anlagd brand och 
konsekvenserna av detta. 
 

 

Påbörja införandet av funktionen civil insatsperson, CIP. 
 

Chef räddning  Sammanställa ett underlag för 
införande av CIP. 
 
Driftsätta funktionen på prov i 
någon av de byar där 
räddningstjänstens insatstid är 
lång. 
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Mål Handlingsprogram LSO   Ansvar  Plan 2024  Uppföljning 

Umeå kommun och dess medborgare ska ha god förmåga att 
agera före, under och efter en samhällsstörning i hela 
hotskalan.  

 

Chef 
förebyggande 

Bedriva anpassad utbildnings‐ 
och informationsverksamhet. 

 

Antalet bränder och konsekvenserna av dessa ska minimeras 
med särskilt fokus på bostadsbränder.  
 

Chef 
förebyggande 

Bedriva tillsyn enligt fastställd 
tillsynsplan. 
Genomföra anpassade 
utbildningar och 
informationsinsatser.  
 
Prioritering av insatser 
gällande särskilt riskutsatta 
personer och skolungdomar. 
 

 

Brandförsvarets förutsättningar att utföra effektiva insatser för 
komplexa och utrymningskritiska byggnader ska öka.  
 

Chef räddning  Genomföra insatsplanering 
 

 

Antalet allvarligt skadade och döda vid drunkningsolyckor i 
allmänna vatten ska minska. 
 

Chef räddning   Öka förmågan till 
räddningsinsats vid 
drunkningsolyckor. 
Informera  
 

 

Antalet allvarligt skadade och döda i vägtrafiken ska minimeras. 
Brandförsvaret ska verka för att den enskilde kan påbörja en 
första skadebegränsande åtgärd inom 2 minuter från det att en 
olycka upptäcks. 
 

Chef 
förebyggande 

Genomföra anpassade 
utbildningar och 
informationsinsatser. 

 

Tiderna till en första insats i byar med lång framkörningstid ska 
minska genom att skapa en snabbare insats med Civila 
insatspersoner (CIP) samt utöka RIB‐stationerna med FIP‐
enheter.  
 

Chef räddning     

Brandförsvarets förmåga att hantera ras, skred, översvämning 
och oljeutsläpp ska öka.  
 

Chef räddning  Genomför insatsplanering, 
revidera befintliga planer samt 
påbörja utbildning av personal. 
Komplettera med eventuell 
utrustning. 
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Brandförsvarets förmåga att verka under höjd beredskap ska 
öka.  
 

Chef räddning  Sammanställ en översiktlig 
plan över nuläget samt 
identifierade de kommande 
behoven inom de närmaste 
åren.  
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Bilaga 3 - Specifikation UBRN budget 2024

Budget Umeå kommuns egna verksamheter
Kostnader som inte fördelas med fördelningsnyckel

Budget Umeå kommuns egna verksamheter Ram 2023 Index Förändringar Tekniska 
justeringar

Ram 2024

Totalt Umeås egen verksamhet -249 -7 0 -5 -261
Politisk verksamhet -249 -7 -5 -261

Budget regiongemensam verksamhet
Kostnader för den regiongemensam verksamhet fördelas med fördelningsnyckel. 
Kostnaderna fördelas med fyra olika modeller, en för personalkostnader brandstationer, en för kapital-
kostnader, gemensamt räddningsledningssystem samt en för övrig gemensam verksamhet.
Kapitalkostnaderna hanteras i kommunstyrelsens budget.

Total budget regiongemensam verksamhet
Total budget regiongemensam verksamhet Ram 2023 Index Förändringar Tekniska 

justeringar 
(ökat PO)

Ram 2024

Total budget regiongemensam verksamhet -79 993 -2 740 -4 765 -708 -88 203

Specifikation av  de olika kostnadsdelarna i fördelningsnyckeln:

Personalkostnader brandstationer
Kostnader räddningstjänstpersonal Ram 2023 Index Förändringar Tekniska 

justeringar 
(ökat PO)

Ram 2024

Totalt personalkostnader RiB -23 258 -814 -1 500 -219 -25 791
Deltidsstationer Robertsfors kommun -4 820 -169 -220 -45 -5 254
Deltidsstationer Umeå kommun -13 708 -480 -1 060 -129 -15 377
Deltidsstationer Vindeln Kommun -4 730 -166 -220 -45 -5 160

Totalt personalkostnader heltidsbrandmän -31 467 -1 101 -265 -297 -33 130

Umeå Brandstation Skift, vikarier och förmän -31 063 -1 087 -265 -293 -32 708

Projekt brandstation norr -404 -14 -4 -422

Gemensamma kostnader
Gemensamma kostnader Ram 2023 Index Förändringar Tekniska 

justeringar 
(ökat PO)

Ram 2024

Totalt gemensamma kostnader -22 707 -734 -3 000 -192 -26 632
Driftkostnader -3 327 -33 -3 360
Dagtid - personal och driftkostnader -19 380 -700 -3 000 -192 -23 272

Gemensamt räddningsledningssystem - Räddningssamverkan Nord
Räddningsledningssystem Ram 2023 Index Förändringar Tekniska 

justeringar
Ram 2024

Räddningssamverkan Nord -2 560 -90 -2 650
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Bilaga 4 - Specifikation driftbidrag 2024

Driftbidrag 2024 per kommun (exkl kapitalkostnader)

Kommun (tkr)
Robertsfors
Umeå
Vindeln

Total budget

Specifikation Driftbidrag 2024 per kostnadstyp (exklusive kapitalkostnader)
Driftbidrag per 

kommun 2024 (tkr)
Personalkostnader 

brandstationer
Gemensamma 

kostnader
Räddningssamverkan 

Nord
Totalt driftbidrag

Robertsfors -5 254 -2 389 -171 -7 814
Umeå -48 507 -22 049 -2 329 -72 884
Vindeln -5 160 -2 194 -150 -7 504

Total budget -58 921 -26 632 -2 650 -88 203

Specifikation - Fördelningsnyckel för gemensam verksamhet 2024

Kommun (tkr)
Befolkning  30 juni 
2023

Fast del 5% per 
kommun

Per kommun

Robertsfors 6 736 -1 332 -2 389
Umeå 131 918 -1 332 -22 049
Vindeln 5 493 -1 332 -2 194

Summa 144 147 -3 995 -26 632

Driftbidrag - kapitalkostnader

Kommun (tkr) Kapitalkostnad 2023 Kapitalkostnad 2024

Robertsfors -666 -1 026
Vindeln -907 -895

-88 203

-7 036
-66 205

-6 752
-79 993

Driftbidrag 2024
-7 814

-72 884

Driftbidrag 2023

-7 504
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Inledning 

Kommunfullmäktiges budgetbeslut 2023-06-19 utgör tillsammans med planeringsdirektiven 

grunden för nämndernas verksamhet under nästa år. Verksamhetsplanen har tagits fram 

utifrån anvisningarna från kommunstyrelsen. Verksamhetsplanen innehåller inga aktiviteter 

utan dessa återfinns i tillsynsplaner, kontrollplaner, specifika handlingsplaner och i 

avdelningarnas aktivitetsplaner. 

Nämnderna ansvarar för grundläggande delar avgörande för Umeås fortsatta tillväxt. 

Program Tillväxt har i programhandlingen för 2024 gjort bedömningen att tillväxten i Umeå 

idag inte är ekologiskt hållbar. Vidare att förutsättningarna för bostadsbyggande behöver 

stärkas genom fler byggrätter i antagna detaljplaner. Under 2024 riktas särskild fokus på: 

- Arbetet för att minska utsläppen av växthusgaser och anpassa samhället till ett 

förändrat klimat. Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden agerar med 

kraft, tydlighet och kreativt i klimatarbetet utifrån respektive reglemente. Identifieras 

frågor utanför reglemente och grunduppdrag ska dessa frågor lyftas vidare för 

”omhändertagande”. 

- Ekologisk hållbarhet ska genomsyra alla delar av verksamheten och kommunens 

åtgärdsprogram för miljömålen är ett av de viktigaste verktygen framåt. 

- Byggnadsnämnden ska skapa förutsättningar för att minst 2 000 byggrätter finns i 

under året antagna detaljplaner. ”Detaljplanekön” ska arbetes ned till en rimlig nivå 

och den totala handläggningstiden från positivt planbesked till antagande ska minska. 
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1. Utgångspunkter 

Värdegrund 

Vår värdegrund består av fyra delar: medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga 

förbättringar. 

Medborgarfokus Vi skapar värde för dem vi finns till för. 

Öppenhet  Vi är tillgängliga, tydliga och lyssnar med omtanke. 

Tillit  Vi har förtroende för varandra och vår förmåga att möta utmaningar. 

Ständiga förbättringar Vi utvecklas positivt genom ständiga förbättringar och förnyelse. 

 

Barnkonventionen 

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Konventionen är ett rättsligt bindande 

internationellt avtal som slår fast att barn är individer med egna rättigheter. Det finns fyra 

grundläggande principer som alltid ska beaktas när det handlar om frågor som rör barn: 

- Alla barn har samma rättigheter och lika värde 

- Barnets bästa ska beaktas vid alla beslut som rör barn 

- Alla barn har rätt till liv och utveckling 

- Alla barn har rätt att uttrycka sin mening och få den respekterad 

I kommunens riktlinjer för barnkonsekvensanalys som beslutats av kommunfullmäktige 

2005-11-28, § 225 anges att två frågor skall fungera som ett stöd vid beredning och beslut: 

1. På vilket sätt berörs, direkt eller indirekt, barn och unga av denna fråga? 

2. Kan barns och ungas egna åsikter tas tillvara i denna fråga? 

Kommunrevisionen granskade 2021 ”Barnkonventionens efterlevnad” i Umeå och 

redovisade detta i en rapport 2021-11-18. Sammanfattning: 

Vår sammanfattande bedömning är att kommunstyrelsen och berörda nämnder inte 

har säkerställt en tillräcklig struktur och intern kontroll för att leva upp till de krav som 

anges i barnkonventionen…. 

Byggnadsnämnden och Miljö- och hälsoskyddsnämnden var vid detta tillfälle inte en del av 

granskningen. Myndighetsutövningen i dessa nämnder innehåller ett stort antal 

”volymbeslut” där bedömningen är att de två frågorna inte behöver ställas i varje enskilt 
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ärende. Utöver detta fattas beslut där frågorna är viktiga. För att tydliggöra vilka volymbeslut 

som ”undantas” planerar nämnder under hösten 2023 fatta beslut om detta. 

 

Jämställdhetsarbete 

Strategi för jämställdhetsarbete beslutades av kommunfullmäktige 2017. Strategin är tänkt 

att fungera som ett stöd till framför allt nämnder i förståelsen av hur jämställdhetsarbete 

kan arbetas in i den egna nämndens verksamheter och hur egna mål och indikatorer tas 

fram. Jämställdhetsutskottet är ansvarigt för strategin och utgångspunkten är det av 

kommunfullmäktige antagna övergripande målet kring jämställdhet: 

Att skapa förutsättningar för kvinnor och män att forma samhället såväl som sina egna liv.  

Samtliga verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete och det 

är varje nämnds ansvar att bryta ner det övergripande målet kring jämställdhet till egna mål 

egna nämnden och genomföra samt följa upp detta. 

Umeå kommun undertecknade 2008 den europeiska deklarationen om jämställdhet mellan 

kvinnor och män på regional och lokal nivå. Den är framtagen av europeiska kommun- och 

regionförbundens samarbetsorganisation (CEMR). Deklarationen för jämställdhet mellan 

kvinnor och män är en utgångspunkt för kommunens jämställdhetsarbete. Deklarationen 

hittar du på www.umea.se/jamstalldhet. 

Ansvaret för att konkretisera delmål, aktiviteter, åtgärder och indikatorer för arbetet ligger 

på nämnder. Jämställdhetsarbetet ska vara en del av verksamhetsplaneringen och det ska 

avsättas tid och resurser för att arbeta med målen som sedan redovisas och följs upp i 

ordinarie styr- och ledningssystem. 
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Jämställdhetsarbete kopplat till den strategiska planen: 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Artiklar ur CEMR-deklarationen:  

- Social omsorg och sociala tjänster (artikel 15), Goda livsvillkor 

- Social integration (artikel 18), Goda livsvillkor 

- Planering och hållbar utveckling (artikel 24), En god samhällsplanering 

Byggnadsnämnden 

Artiklar ur CEMR-deklarationen:  

Bostäder (artikel 19), En god samhällsplanering 

Planering och hållbar utveckling (artikel 24), En god samhällsplanering  
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2. Verksamhetsplaneringens struktur 

Kaskadering av mål 

Kaskadering av mål är en benämning på processen att kommunicera och tilldela mål från 

toppen och nedåt i en organisation. 

 

Nämnderna 

Nämnderna beslutar om sin verksamhetsplan och hur nämndens av kommunfullmäktige 

fastställda budgetram ska fördelas inom nämnden. Nämnderna ansvarar för att det finns en 

aktuell nämndbudget som överensstämmer med kommunfullmäktiges beslutade ram 

kompletterad med eventuella tilläggsanslag. 

För de nämnder som ansvarar för tillsyn ska myndigheterna för tillsynsarbetet avsätta 

resurser som i tillräcklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha personal med tillräcklig 

kompetens för tillsynsarbetet. Myndigheten ska bland annat för varje verksamhetsår 

upprätta en plan, baserad på behovsutredningen och verksamhetsregistret, för hur 

tillsynsarbetet ska bedrivas, samt regelbundet följa upp och utvärdera tillsynsverksamheten. 

För byggnadsnämnden samt miljö- och hälsoskyddsnämnden finns tillsyns- och 

kontrollplaner för respektive område. 
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Förvaltningsnivå 

Förvaltningen ansvarar gentemot två nämnder. Stora delar i arbetet med grunduppdrag, 

inriktningsmål och tilläggsuppdrag bygger på en samverkan inom förvaltningen. Utifrån detta 

utgör planen som helhet förvaltningens verksamhetsplan. För specifika områden finns 

förvaltningsövergripande handlingsplaner. De planer som idag finns är:  

- Samhällsbyggnadsprocessen med utgångspunkt från byggnadsnämndens och miljö- och 

hälsoskyddsnämndens grunduppdrag 

- Digitalisering 

- En förvaltning   

- Strategisk kompetensförsörjningsplan 

- Strategisk kommunikationsplan 

 

Avdelningsnivå 

På avdelningsnivå tas aktivitetsplaner fram som bygger på nämndernas verksamhetsplaner, 

den förvaltningsövergripande verksamhetsplanen, handlingsplaner för specifika områden 

samt övriga aktiverande och normerande styrdokument som berör avdelningen. 

Aktivitetsplanerna fastställs på avdelningsnivå efter samverkan i VSG. 

Principerna för framtagande av aktivitetsplanen är samma som för tillsyns- och 

kontrollplaner. Grunden är en behovsbedömning där samtliga aktiviteter listas med ett, efter 

bästa förmåga, bedömt resursbehov i arbetstimmar. Tidsplaneringen sker utifrån grunder i 

rutinen ”Tidsredovisning grunder” som fastställdes 2020-02-17. Uppföljning av tilldelade 

arbetstimmar sker genom tidsredovisning i Easit samt efterföljande analys inom respektive 

avdelning. 
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I de fall en avdelning behöver resurser från en annan avdelning inom förvaltningen, annan 

förvaltning, kommunalt bolag eller annan organisation ska detta så snart möjligt förankras 

med denna part. I de fall oenighet råder kring resursfrågan lyfts detta i ansvarskedjan 

(enhetschef-avdelningschef-förvaltningschef-politik). 

 

Medarbetarnivå 

Medarbetarna inom en avdelning upprättar inför nytt verksamhetsår en individuell plan för 

årets aktiviteter enligt rutinen ”Tidsredovisning grunder” som fastställdes 2020-02-17. 
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3. Grunduppdrag och planering för genomförande 

I mars 2021 fastställde kommunfullmäktige att alla nämnder och helägda bolag ska ha ett 

skriftligt grunduppdrag som förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget. 

Kommunfullmäktige ansvarar för att fastställa grunduppdrag till nämnd och bolag. 

Grunduppdraget förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget samt 

förtydligar nämndens/bolagets roll och ansvar. Grunduppdraget är specifikt för en nämnd 

eller ett bolag. Grunduppdragen ska vara långsiktiga och gälla för minst en mandatperiod. 

Kommunfullmäktige följer årligen upp hur nämnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag. 

Grunduppdraget revideras vid behov. För nämnd framgår grunduppdraget i nämndens 

reglemente samt i kommunfullmäktiges beslut om planeringsdirektiv och budget. 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden anlitar inte några externa utförare. 

 

Grunduppdrag Byggnadsnämnden 

I byggnadsnämndens uppdrag ingår att verkställa kommunens fysiska planering i form av nya 

detaljplaner, områdesbestämmelser samt stadsdels- och kvartersöversyner. Nämnden 

ansvar även för lovprövning, tillsyn och prövning av strandskyddsdispens. Nämnden tar 

beslut om bidrag för bostadsanpassningar. Inom nämndens område finns mätnings- och 

kartverksamhet, förvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt 

förädling av geografiska data. Nämnden ansvarar för den kommunala 

lantmäterimyndigheten samt för namnsättning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina 

områden arbetar byggnadsnämnden för en hållbar utveckling i Umeå.  

 

Grunduppdrag Miljö- och hälsoskyddsnämndens 

I miljö-och hälsoskyddsnämndens uppdrag ingår att möjliggöra god hälsa och en hållbar 

utveckling i Umeå. Nämnden ansvarar för prövning och tillsyn beträffande miljö- och 

hälsoskyddsområdet, livsmedelssäkerhet, serveringstillstånd, tobak och liknande produkter, 

tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria läkemedel. Nämnden bidrar med underlag för en 

god samhällsplanering och utveckling inom miljöövervakning, energieffektivisering, 

klimatpåverkan och naturvård samt utgör ett kompetensstöd i miljöfrågor vid fysisk 

planering. Nämnden medverkar till en ökning av allmänhetens medvetenhet om miljö-, 

natur-, och hälsoskyddsfrågor samt energi, klimat, och hållbar konsumtion. Nämnden 
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ansvarar även för budget- och skuldrådgivning, konsumentrådgivning och för kommunens 

förvaltare i enlighet med föräldrabalken. 

 

Planering för genomförande 

Styrning mot genomförande av grunduppdraget sker genom inledande behovsbedömningar 

utifrån tilldelade ansvarsområden enligt reglemente och andra uppdrag. 

Behovsbedömningar görs av både händelse- och objektstyrda insatser på en detaljerad nivå. 

Därefter tas tillsyns-och aktivitetsplaner fram utifrån under året tillgängliga resurser. I de fall 

resursbrist föreligger flyttas ansvar/åtgärder i kedjan medarbetare-enhetschef-

avdelningschef-förvaltningschef-nämnd. Nämnderna styr verksamheten genom tillsyns- och 

verksamhetsplaner samt genom att eventuellt sätta mål kopplat till de nyckeltal som finns i 

detta dokument inom områdena; ekonomi, personal, kund och verksamhet. 

Organiserande styrning 

Samhällsbyggnadschefen är ansvarig för 

grunduppdragets genomförande under 

byggnadsnämnden och miljö- och 

hälsoskyddsnämnden. Avdelningen 

övergripande planering arbetar under 

kommunstyrelsen där stadsdirektören 

ansvarar för grunduppdraget.  

Delegation från nämnderna ges till förvaltningschefen. Förvaltningschefen vidaredelegerar 

därefter beslutanderätt inom förvaltningen. Förvaltningen har tagit fram en gemensam 

delegationsordning. Denna modell är av avgörande betydelse för en effektiv organiserande 

styrning av en verksamhet. Arbetsmiljöansvar fördelas på liknande sätt från 

förvaltningschefen. 

Aktiverande styrning 

Nämndernas aktiverande styrning sker genom projekt-, handlings-, tillsyns-, kontroll- och 

verksamhetsplaner. Delar av grunduppdragen är svåra att mäta som exempelvis vilken 

kvalitet ett kontroll- eller tillsynsbesök haft. Dessa delar säkras genom kvalitetssäkrade 
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arbetsprocesser i den normerande styrningen. Nyckeltalen redovisas för nämnden med lägst 

den frekvens som anges i tabellen. För helåret görs för samtliga nyckeltal en analys kring 

trender över tid och eventuella behov av styrning i någon riktning. Särskilt viktiga områden 

och sakområden i behov av förändring åsättas målnivåer eller målintervall av nämnderna 

inför nytt verksamhetsår. 

 

Normerande styrning 

Tidsplanering 

Tidsplanering är helt avgörande för en effektiv styrning, ledning och uppföljning av en 

verksamhet. Inom samhällsbyggnadsförvaltningen finns sedan januari månad 2021 

tidsplanering på alla avdelningar. Tidsredovisning sker i kommunens system Easit. 

Rutiner och spelregler 

Interna rutiner för verksamheten som inte ”hör hemma” i DOK samlas på förvaltningens 

Sharepointplats. I frågor där det finns tolkningsutrymme eller behov av förtydligande 

fastställs ”Spelregler”. I dagsläget finns spelregler kring arbetstid och intern representation. 

Spelreglerna finns på förvaltningens Sharepointplats. 

Ledningsmöten 

Förvaltningschefen kallar och skriver minnesanteckningar från förvaltningens ledningsmöten 

som äger rum var 14:e dag. Minnesanteckningar från ledningsmötena finns på 

förvaltningens Sharepointplats. Den vardagliga normerande styrningen och den som finns i 

årshjulet förankras/samordnas på ledningsmötena. Från dessa möten sammanställs en PP-

presentation som därefter avdelningscheferna tar med sig till avdelningarna med viktiga 

punkter. 

Chefsnätverk 

Viktigt forum för den normerande styrning är förvaltningens chefsnätverk med cirka 20 

chefer närvarande. I detta forum förs dialog kring hur för att så långt möjligt hantera 

frågorna på ett föredömligt och bra sätt. Exempel på teman under senaste året har varit; 

tillrättavisande samtal, lönerevision och leda på distans. 

Ansvarsutkrävande 

Viktig del är att det i samtliga led vid behov finns ett ansvarsutkrävande. Detta gäller i 

samtliga delar där det finns en överenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.  
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Uppföljning av arbetssätt 

Form av uppföljning avgörs av sakfrågan. Årligen inför julen görs en genomgång av riktlinjer 

och förhållningssätt till gåvor. Detta utgör en form av uppföljning för att tillse att alla vet vad 

som gäller. 
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4. Utmaningar och möjligheter 

Utifrån nämndernas grunduppdrag finns följande utmaningar och möjligheter på medellång 

sikt (3–5 år). 

 

Befolkningsmålet år 2050 

Byggnadsnämnden skapar förutsättningar för att nå befolkningsmålet 2050 genom att 

volymen byggrätter i antagna detaljplaner överstiger 2 000 per år. 

 

Planberedskap för bostäder, samhällsservice och verksamheter 

Byggnadsnämnden har rimliga handlingstider från positivt planbesked till antagande av en 

detaljplan. Det finns en planberedskap som möjliggör bostadsbyggande, etableringar och 

samhällsservice över tid. 

 

Ekologisk hållbarhet 

Nämnderna har levererat insatserna i åtgärdsprogrammet för miljömålen. Miljö- och 

hälsoskyddsnämnden har sett till att de enskilda avloppen i kommunen överlag håller en 

tillfredsställande standard. I egenskap av tillsynsmyndighet enligt miljöbalken har nämnden 

vidare säkerställts att det dagvatten som avvattnas från detaljplanelagd mark får en 

ändamålsenlig rening före utsläpp till recipient. 

 

Medborgaraorienterad verksamhetsutveckling 

Nämndernas verksamhetsutveckling utgår från ett medborgarperspektiv där 

kundundersökningar ingår som en självklar del. 

 

Kompetensförsörjning 

I likhet med övriga nämnder finns utmaningar med kompetensförsörjning framåt.  
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5. Programstyrning 

Inriktningsmål används för att skapa riktning och förändring i en fråga eller inom ett 

avgränsat område som är gemensamt för flera kommunala aktörer. Inriktningsmålet 

destineras enbart till de namngivna nämnder och bolag som särskilt ska prioritera arbete 

med just detta inriktningsmål och som bedöms ha de reella förutsättningar som krävs för att 

inriktningsmålet ska uppnås. Kommunfullmäktige har även beslutat om program som ska 

rama in och konkretisera inriktningsmålen. 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden har destinerats mål och program 

enligt nedan. 

Inriktningsmål Program Destinerat till 

1. Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, 
kulturell och ekonomisk hållbarhet med visionen 
om 200 000 medborgare år 2050. 

Tillväxt Byggnadsnämnden 
Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

2. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta 
områden. 

Social hållbarhet - 

3. Umeå kommun ska skapa förutsättningar för 
kvinnor och män att ha samma makt att forma 
samhället såväl som sina egna liv. 

Social hållbarhet - 

4. Umeå ska vara klimatneutralt till 2040. Klimat Byggnadsnämnden 
Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

 

Program Tillväxt 

Programstyrgruppen för ”Program Tillväxt” har 2023-09-15 ställt sig bakom bedömningar 

och insatsbehoven i ”Programhandling 2024”. Den programansvariga chefen Rune Brandt 

skickade ”Programhandling 2024” till kommunstyrelsen i samband med delårsbokslutet. 

Tabellen nedan visar den sammanfattande bedömningen avseende programmets delar. 

 

De två delar där det är tydligt att målet inte kommer att nås och mer insatser krävs rör 

bostadsbyggande och den ekologiska hållbarheten i tillväxten. I programhandlingen finns 
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vidare en lista med 13 insatser med fördelat ansvar. Avsnittet nedan har tagit hänsyn till den 

organisationsförändring som är föreslagen att genomföras 2024-01-01. 

 

Byggnadsnämnden 

Nämnden är direkt ansvarig för insats 2023–1 (del a-c). Dessa delar omfattas av den 

handlingsplan för ökat bostadsbyggande som funnits sedan 2020 och som årligen revideras. 

Insats Utvecklingsområde Delområde Ansvar  Kommentar 

2023–1 Befolkningstillväxt 
Bostadsbyggande 

a. Planberedskap 
 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

Bostadsförsörjningsprogram. 
HP Bostadsbyggande; insats V4, V28 
och V32. 

  b. Arbeta med kön av 
detaljplaner  
 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

HP Bostadsbyggande. 

  c. Handläggningstid 
detaljplaner 

Byggnadsnämnden 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

HP Bostadsbyggande. 

  d. Aktualisering ÖP – 
Fler områden för 
bebyggelse och 
samhällsservice 

Kommunstyrelsen  
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

Uppstart 2023. 

Nämnden är vidare berörda av flera av de andra insatserna med inte i en ledande eller 

samordnande roll. 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Nämnden är inte direkt ansvarig för någon av de 13 insatserna i Program Tillväxt. Nämnden 

är däremot tillsynsmyndighet enligt miljöbalken för insats 2023-3 (del a). 

Insats Utvecklingsområde Delområde Ansvar  Kommentar 

2023–3 Samhällsutveckling 
Ekologisk hållbarhet 
Befolkningstillväxt 
Bostadsbyggande 

a. Dagvatten rening 
- Miljökvalitetsnormer 
ska uppfyllas 
- Effektiva planprocesser 

UMEVA 
VD Vakin 

Rening av dagvatten från 
detaljplanelagd mark enligt 
miljöbalkens krav. 
Förhindra att synpunkter kommer från 
Länsstyrelsen och tillsynsmyndigheten i 
den enskilda ärenden/detaljplaner.  

  b. Dagvatten planering 
- Skapa plats i staden 
inom den översiktliga 
planeringen 
- Effektiva planprocesser 

Kommunstyrelsen 
Samhällsbyggnadsdirektör 
Avdelningschef fysisk planering 

I den befintliga stadsmiljön har 
UMEVA/Vakin ett ansvar att fråga eller 
framföra behov till kommunen rörande 
om det finns tillgängliga ytor för 
dagvattenrening. I nya områden sker 
en samplanering. 
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Nämnden är vidare berörda av flera av de andra insatserna med inte i en ledande eller 

samordnande roll. 

 

5.2 Program Klimat 

Programmets syfte är att minska utsläppen av växthusgaser för att bidra till att minska den 

globala uppvärmningen och de klimatförändringar som medföljer, i enlighet med 

Parisavtalet.  Programmet har följande fokusområden: 

- Ledning, styrning och organisation 

- Klimatinvesteringsplaner 

- Hållbart resande 

- Cirkulär ekonomi 

Program Klimat har ännu inte tagit fram någon programhandling med insatser utöver de som 

redan finns i andra styrdokument. 
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6. Tilläggsuppdrag 

Kopplat till grunduppdrag, inriktningsmål och program har kommunfullmäktige även beslutat 

om tilläggsuppdrag till nämnderna. Nedan redovisas tilläggsuppdrag per nämnd samt 

koppling till program 

Byggnadsnämnden 

Kommunfullmäktige har tilldelat byggnadsnämnden följande tilläggsuppdrag. 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Kommunfullmäktige har tilldelat miljö- och hälsoskyddsnämnden följande tilläggsuppdrag. 
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7. Åtgärdsprogram miljömålen 

Inom programstyrningen har ”Program Tillväxt” redovisat slutsatsen att tillväxten i Umeå 

inte är ekologiskt hållbar. Åtgärdsprogrammet för de lokala miljömålen är ett av de viktigaste 

verktygen för att uppnå ekologisk hållbarhet. 

 

Byggnadsnämnden 

Nr. Åtgärd  Klart 
senast 

Ansvarig 
avdelning 

1.e Upprätta mobilitetsnorm som ersättning till dagens parkeringsnorm. 2025 Fysisk 
planering 

2.g Information till och dialog med medborgare om miljösmart byggande 
och renoveringar. 

2025 Bygglov 

6.a Ta fram definitioner av jordbruksmark och riktlinjer och rutiner kring 
hur kompensation ska genomföras. Tas fram för att kartlägga 
brukningsvärd jordbruksmark. 

2023 Fysisk 
planering 

19.a Genomföra tillsyn på befintliga kulturmiljöer. 2025 Bygglov 

19.b Ta fram en arkitekturstrategi som stöd för avvägningar i den fysiska 
miljön. 

2022 Fysisk 
planering 

19.d Se över äldre bebyggelseinventeringar samt byggnadsordningar och 
uppdatera underlagen för bedömningar av kulturmiljö. 

2025 Bygglov 

 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Nr. Åtgärd  Klart 
senast 

Ansvarig 
avdelning 

3.f Erbjuda tjänster inom energi och klimatrådgivning till Umeås 
medborgare, företag och organisationer. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

3.g Ge råd till privatpersoner och fastighetsägare för att underlätta 
för hållbara drivmedel, ex. Fordonsladdning. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

5.e Genomföra årlig miljö och klimatutbildning för förtroendevalda. 2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.b Utveckla en metod för utvärdering och genomföra en landskaps 
och klimateffektsanalys av jordbruksmark inom kommunen. Bör 
innefatta analys av kvalitet och potential, naturvärden och 
landskapsvärden. Tas fram för att kartlägga brukningsvärd 
jordbruksmark. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.c Utveckla en metod för utvärdering och genomföra en landskaps- 
och klimateffektsanalys av betesängar/ slåtterängar samt 
skyddsvärd betesmark inom kommunen. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

6.d Ta fram en metod för uppföljning av jordbruksmarkens kvalitet, 
potential, naturvärden och landskapsvärden. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 
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8.a Ta fram ett kommunövergripande grönstrukturprogram i 
samverkan för att stärka växt- och djurliv i Umeå. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.d Inventera och värdera grönkorridorernas ekosystemtjänster och 
synliggör hälsofrämjande effekter utifrån den biologiska 
mångfalden. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.e Ta fram grönytefaktorer (GYF) samt identifiera de viktigaste 
ekologiska strukturerna för Umeå för arbetet med GYF i 
detaljplaner och planprojekt. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

8.f Kartlägga viktiga ekologiska strukturer så att de synliggör skogens 
ekosystemtjänster och används för att konkretisera Umeå 
kommuns skogspolicy. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

11.a Inventera kommunens naturvårdsskogar och annan värdefull 
skog. Inventeringen ska användas som underlag när 
skogsbruksplanen revideras. 

2024 Miljö- och 
hälsoskydd 

13.b Genomför informationsinsats till föreningar med enskilda 
dricksvattentäkter som försörjer fler än 50 personer, eller där 
uttaget från vattentäkten är mer än 10 kubikmeter per dygn. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

14.a Kartlägga och genomföra tillsyn av hur strandskyddet efterlevs 
längst kusten. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.a Genomföra tillsyn vid småbåtshamnar i syfte att minska deras 
miljöpåverkan. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.b Se över rutiner för planläggning, prövning och tillsyn så att de 
bidrar till att miljökvalitetsnormerna för vatten uppnås. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

16.e Uppdatera åtgärdsplan för inventering av små avlopp med WC 
och genomföra tillsyn och ställa krav på bristfälliga avlopp. 

2027 Miljö- och 
hälsoskydd 

22.a Upprätta en övergripande strategisk plan för arbetet med 
förorenade områden med inriktning på de mest förorenade 
områdena (RK 1 och RK 2) samt de områden som utpekas som 
framtida exploateringar. 

2023 Miljö- och 
hälsoskydd 

22.b Det finns behov av att öka takten i arbetet med att efterbehandla 
förorenade områden med mer än måttlig risk för att minska 
riskerna för människa och miljö som exponeras. 

2025 Miljö- och 
hälsoskydd 
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8. Ekonomi  

Byggnadsnämnden 

Sammanfattning 

Byggnadsnämndens verksamheter bygglov, detaljplaner och lantmäteri finansieras till cirka 

60 % av avgifter. En lågkonjunktur med färre ärenden in ger motsvarande effekt på 

intäkterna. Vid delårsbokslutet 2023 var helårsprognosen -16,0 mnkr. Utifrån beslutad 

handlingsplan för en budget i balans genomförs under hösten en rad åtgärder. Utifrån 

genomförda kalkyler har nämnden senast inför verksamhetsåret 2026 en budget i balans. 

 

Finansiering av verksamheten 

För 2023 var nämndens ram cirka 36 mnkr utan bostadsanpassning. Till detta kommer cirka 

50 mnkr i avgiftsintäkter. Grundfinansieringen av verksamheten har hittills inte tagit hänsyn 

till konjunkturvariationer.  

 

Nämndens fiktiva kapital var före förändringarna våren 2023 totalt 14,9 mnkr. 
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Årsbokslut 2019–2022  

Nämnden har sedan 2019 redovisat årsbokslutet enligt nedan. Tre år av överskott och ett år 

ett underskott på 235 tkr. 

 

 

Avgiftsintäkter 

Byggnadsnämndens avgiftsintäkter har under den senaste 10-årsperioden ökat från 33,2 till 

48,1 mnkr. 

 

Diagrammet nedan visar utvecklingen på respektive avdelning. Avdelningen Fysisk planering 

har ökat från 6,6 till 13,4 miljoner (103 %) och lantmäteri från 8,2 till 15,1 miljoner (84 %). 
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Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Sammanfattning 

Bedömningen är att miljö- och hälsoskyddsnämnden inför 2024 har en drift- och 

investeringsbudget som tillsammans med taxor, avgifter och övriga intäkter möjliggör 

fullgörande av nämndens grunduppdrag. 

 

Avgiftsintäkter 2013–2022 

I diagrammet nedan visas de årliga avgiftsintäkterna under perioden 2013–2022. 

 

Årsbokslut 2019–2022  

Nämnden har sedan 2019 redovisat siffror i årsbokslutet enligt nedan. 
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Principer ekonomi 

Prioriteringsordning övergripande 

Kommunfullmäktige tilldelar resurser för att ge nämnden förutsättningar att fullgöra sitt 

grunduppdrag. Utöver de medel som tilldelas från kommunfullmäktige kan en nämnd ha 

andra intäkter för att finansiera nämndens verksamhet. Exempel på detta är intäkter från 

taxor, projektmedel och särskilda anslag. Om kommunfullmäktige ej fastställt annat gäller 

prioriteringsordningen:  

1. Medel före grunduppdrag - tillgängliga medel styr grunduppdragets omfattning. 

2. Grunduppdrag före inriktningsmål – om tillgängliga medel ej räcker ska grunduppdrag 

fastställt av kommunfullmäktige prioriteras före inriktningsmål fastställda av 

kommunfullmäktige.  

3. Grunduppdrag och inriktningsmål före tilläggsuppdrag – om tillgängliga medel ej räcker 

ska grunduppdrag och inriktningsmål fastställt av kommunfullmäktige prioriteras före 

eventuella tilläggsuppdrag fastställda av kommunfullmäktige. 

 

Grundprinciper inom förvaltningen 

Sedan 2019 tillämpas fyra grundprinciper när resursbehov ska beskrivas eller förslag till 

taxor/avgifter ska presenteras: 

1. Myndighetsutövning och andra uppdrag ska finansieras till 100 % av den part som 

anmält, sökt tillstånd, begärt detaljplan, sökt dispens, beställt en karta och liknande.  

2. I kostnaden ska all tid räknas in liksom OH-kostnader (t ex lokalkostnader, IT, telefoni, 

andel av nämnden, andel av ledning av enhet/avdelning/förvaltning och liknande). 

3. Projektansökningar och liknande ska inkludera OH-kostnader samt kostnader för resurser 

såsom ekonomi, kommunikation och annat som det enskilda projektet behöver. 

4. Finns trots tillämpning av principerna (1–3 enligt ovan) ett resursbehov ska ansvar flyttas 

i kedjan medarbetare-enhetschef-avdelningschef-förvaltningschef-nämnd. Eventuellt 

resursbehov ska bottna i en behovsutredning och en detaljerad specifikation av behovet 

enligt förvaltningens rutin för tidsplanering. När resursbehov lyfts till nämnd ska följande 

tydligt framgå; behov i antal årsarbetskrafter, antal kronor och konsekvenser om 

behovet inte tillgodoses. 
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9. Personal 

I en kunskapsverksamhet är medarbetarna helt avgörande för kvaliteten i hanteringen av 

ärenden och uppdrag kopplade till nämndernas grunduppdrag. Uppföljning av nyckeltal för 

”Personal” är av denna anledning mycket viktigt. 

Idag finns personaldata i ett antal olika system inom förvaltningen. Planen är att samla 

nyckeltalen som interna öppna data som därefter presenteras i en dashboard 

(instrumentpanel) där chefer med personalansvar på alla nivåer får data, trender och 

jämförelser för sin verksamhet. På en instrumentpanel får chefen alla nyckeltal kopplat till 

HR-frågor som behövs för att köra organisationen framåt för en effektiv hantering av 

grunduppdraget. 

Personalpolitiska mål 2024 

Välfärden står inför stora utmaningar gällande finansiering och personalbrist. Vi behöver 

därför förnya våra arbetssätt för att klara utmaningarna och här ger digitaliseringen 

avgörande möjligheter. Vi behöver också förbättra vår samverkan över 

förvaltningsgränserna och med andra organisationer.  

Mål 5. Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv 

arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället. Samordningsansvar: 

personalnämnden. 

Mål 6.  Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda 

resultat, där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Samordningsansvar: personalnämnden. 

Mål 7.  Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och 

jämställda arbetsförhållanden. Samordningsansvar: personalnämnden. 

 

Personalnämndens rekommendationer 

Personalnämnden har 2023-10-17 beslutat om rekommendationer för resultatmått och 

målvärden för 2024. I personalnämndens grunduppdrag ingår att samordna genomförande 

och uppföljning av kommunfullmäktiges personalpolitiska mål. Nämnden har genom åren 

gjort det, bland annat genom att följa upp resultatmått och målvärden. Eftersom nämnden 
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inte har mandat att besluta om vilka resultatmått och målvärden som övriga nämnder ska 

förhålla sig till, utformar nämnden i stället rekommendationer.  

 

Personalnämnden avser följa upp de personalpolitiska målen på såväl kommun som 

nämndsnivå utifrån dessa resultatmått och föreslår övriga nämnder att göra detsamma. 

 

Personalpolitiska mål - BN och MHN 

Byggnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden har i ärendena rörande hur 

grunduppdragen ska följas upp beslutat om nyckeltal/indikatorer enligt nedan. Bedöms 

några indikatorer särskilt viktiga kan mål formuleras. 

Nr Mål och/eller nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023  Mål 

P1 Sjukfrånvaro %, personalpolitiskt mål nämnd - - 3,5 4,4 -  5,0 

P2 Långtidsfriska %, personalpolitiskt mål nämnd - - 77 66 -  60 

P3 Heltidsanställda nämnd %, personalpolitiskt mål nämnd - - 98 98 -  90 

P4 Skyddsombud (%), personalpolitiskt mål nämnd - - 100 100 -  90 

P5 Chefer med max 30 medarbetare (%), personalpolitiskt mål - - 91 82 -  85 

P6 Medarbetarenkäten medelvärde OSA, personalpolitiskt mål nämnd - - 5,0 5,1 -  4,8 

P7 Personalomsättning (%), personalpolitiskt mål nämnd - - - - -  3–6 

P8 Medarbetarundersökning HP (%), personalpolitiskt mål nämnd - - - - -  100 

P9 Kompetensförsörjningsplan (Ja/Nej), ej mål - - - - -   

P10 Systematiskt arbetsmiljöarbete (Ja/Nej), ej mål - - - - -   

P11 Medarbetarundersökningen resultat (index), ej mål - - - - -   

P12 Anställda antal (st), ej mål - - - - -   

P13 Genusfördelning nämnd (%), ej mål - - - - -   

P14 Medelålder nämnd (år), ej mål - - - - -   

P15 Åldersfördelning nämnd (10-årsklasser), ej mål - - - - -   

P16 Anställningsår i yrket nämnd (år), ej mål - - - - -   
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10. Förvaltningens planering, styrning och ledning 

Utifrån uppdrag och ansvar styr nämnderna huvudsakligen genom verksamhetsplaner med 

tillhörande tillsyns-, kontroll- och aktivitetsplaner. Nämndsansvarig förvaltningschef styr 

övergripande genom handlingsplaner som normalt tas som information i nämnderna. 

Avdelnings- och enhetschefer styr genom aktivitetsplaner och individuella planer. 

Verksamhetsplan Nämnderna tar beslut om en verksamhetsplan för kommande år. 
Planen är paketerad som en plan där respektive ansvarsområde 
kan särskiljas. 

Tillsyns- och 
aktivitetsplan  
miljö- och 
hälsoskydds-nämnden 

Tillsynsplan- och aktivitetsplan är en bilaga till nämndens 
verksamhetsplan. 

Tillsynsplan 
byggnadsnämnden 

Tillsynsplan plan och bygglagen är en bilaga till nämndens 
verksamhetsplan. 

Handlingsplan Förvaltningsövergripande aktiviteter ska finnas i specifika 
handlingsplaner. Exempelvis digitalisering, bostadsbyggande, en 
förvaltning, kompetensförsörjning, osv 

Aktivitetsplan Samtliga avdelningar tar fram en aktivitetsplan som beskriver 
avdelningsspecifika aktiviteter. 

Individuell plan Samtliga medarbetare har en individuell plan. Struktur och former 
för detta finns i gemensamt fastställd rutin. 
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11. Uppföljning och utvärdering 

För en lärande organisation är det av yttersta vikt med uppföljning av verksamheten. 

Uppföljning av nyckeltal/indikatorer sker utifrån följande perspektiv: personal, ekonomi, 

kund och verksamhet. De nyckeltal som är särskilt viktiga eller nyckeltal inom områden där 

nämnderna önskar en förflyttning sätts ett målvärde eller målintervall som följs enligt den 

frekvens som anses lämpligt. 

 

Nämndernas uppföljning genom tertial- och årsrapport samt internkontrollplan 

Uppföljning av verksamhetsplanen inklusive riskanalys- och internkontroll görs vid tertial och 

helår. För helåret görs för samtliga nyckeltal en analys kring trender över tid och eventuella 

behov av styrning i någon riktning. Särskilt viktiga områden och sakområden i behov av 

förändring sättas målnivåer eller målintervall av nämnderna inför nytt verksamhetsår. 

 

Löpande uppföljning förvaltning och avdelningar 

Förvaltningen följer löpande upp verksamheten. Det samordnas på ledningsgruppsmöten 

genom:  

- uppföljning av nyckeltal  

- uppföljning av handlingsplaner 

- uppföljning av aktivitetsplaner  

 

Utvärdering av planerings- och uppföljningsprocessen 

Årlig utvärdering av planerings- och uppföljningsprocessen. 
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Inledning 

Verksamhetsplanen utgår från kommunfullmäktiges beslut 2023-06-19 om planeringsdirektiv och 
budget samt beslutad anvisning för verksamhetsplanering. 

Fritidsnämndens vision är att: 

Umeå ska vara en idrottskommun som kännetecknas av ett brett idrottsutövande, idrott på elitnivå, 
ett stort utbud av arrangemang och en god samverkan med andra aktörer. 

Umeå ska vara en ungdomskommun som kännetecknas av en utvecklande, främjande och trygg 
miljö, ett attraktivt fritidsutbud och ungas medskapande och deltagande i den demokratiska 
processen. 

Umeå ska vara en hälsokommun som erbjuder kommunens invånare en livsmiljö som främjar en god 
folkhälsa med möjligheter till inflytande, delaktighet, social gemenskap, spontanverksamhet, motion, 
rekreation, friluftsliv och rörelserikedom. 

Umeå ska vara en föreningskommun som möjliggör och stödjer ideellt engagemang som bidrar till 
ett brett och berikande fritidsutbud som är jämlikt och inkluderande för alla. 

Fritidsförvaltningens organisation 
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Fritidsnämndens grunduppdrag 

Fritidsnämnden ansvarar för att erbjuda Umeås invånare ett rikt, jämlikt, jämställt och hållbart 

fritidsutbud, där barn och ungas delaktighet och möjlighet till utveckling har en särställning. 

Nämnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande mötesplatser, för unga liksom för vuxna med 

intellektuell funktionsnedsättning.  

Nämnden har det samlade ansvaret för handläggning av kommunens föreningsbidrag, samt ett 

särskilt uppdrag att stödja föreningslivet och främja det ideella engagemanget.  

Nämnden ansvarar för skötsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanläggningar, både för elit- och 

breddidrott. I uppdraget ingår även skötsel av friluftsområden samt fiskefrämjande åtgärder. 

Nämnden har i uppdrag att erbjuda Umeås invånare badupplevelser, friskvård samt ansvara för 

simundervisning för samtliga grundskoleelever.  

Grunduppdragets genomförande 

Fritidsförvaltningen sköter och driver idrotts- och fritidsanläggningar, friluftsliv och 

rekreationsområden samt badanläggningar. Fritid genomför insatser inom ungdoms- och fritids-

gårdsverksamhet. Fritid handlägger bidrag samt är rådgivande kontakt och stöd mellan kommunen 

och det organiserade föreningslivet. 

Uppföljning 

Uppföljning av fritidsnämndens grunduppdrag och tillfälliga satsningar sker varje tertial. Nämndens 

verksamheter har aktivitetsplaner som följs upp regelbundet. Uppföljningen resulterar i en rapport 

där nämnden samtidigt följer upp utfall kring ekonomi och personal. I slutet av året återrapporteras 

även mätbara mål och indikatorer enligt bilaga 2, styrkort 2024. Enskilda beslut dokumenteras och 

följs upp löpande enligt plan. Tertialvis följer nämnden också upp åtgärderna i internkontrollplanen. 

Utöver detta görs också ett antal revisioner av verksamheten varje år, antingen av 

kommunrevisionen eller internt inom ramen för kvalitetsarbetet. Resultatet av revisionerna och 

eventuella åtgärder återkopplas till nämnd. Baserat på rapportering och revision gör nämnden 

bedömning av grunduppdragets genomförande och återrapporterar bedömningen till 

kommunfullmäktige. 
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Plan för inriktningsmål och program 

Inriktningsmål 2. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden  

Program för social hållbarhet: 

Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade skillnader 

mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna så jämlikt och jämställt som 

möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla. 

Fokusområde 1. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Detta fokusområde syftar till att Umeå på väg mot 200 000 invånare ska fortsätta vara en trygg, 
öppen och socialt sammanhållen kommun med hög grad av tillit och välbefinnande. 

1.3 Förebyggande insatser och trygghetsarbete  

En utökning av det förebyggande arbetet – att tidigt nå ut med stöd och att med rätt insatser stärka 

tilltron till samhällets institutioner och delaktighet i samhället och minska social oro för att på så vis 

förebygga behov av mer genomgripande insatser inom ramen för trygghetsuppdraget för Umeå 

växer – tryggt och säkert.  

Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämnden beviljar årligen stöd i form av bidrag och subventionerade lokaler till 

civilsamhället vilket sammantaget skapar avgörande förutsättningar för ett rikt och hållbart 

föreningsliv i kommunen. 

• Fritidsnämnden arbetar med fokus på ungas delaktighet genom att verksamheten möter  

ungdomarna på en frivillig bas och arbetar utifrån ungdomars behov av fritidsaktiviteter. 

Genom detta arbetssätt bidrar verksamheten till unga människors möjlighet att växa som 

individ och bidra till att utveckla sin och andras fritid.  

• Fritidsnämndens verksamheter arbetar med att utveckla samverkan med olika aktörer, 

civilsamhället, myndigheter och andra förvaltningar i syfte att möta målgruppernas behov på 

bästa sätt. 

• Fritidsnämnden kommer att genomföra riktade insatser i syfte att stärka arbetet med att 

Umeå ska växa tryggt och säkert.  
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Fokusområde 3. Barns uppväxtvillkor  

Umeå kommun ska vara en bra plats att växa upp på och alla barn i vår kommun ska ha goda, jämlika 
uppväxtvillkor, oavsett föräldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval. 

3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska 

säkerställas 

Arbetet utgår ifrån barnkonventionens grundläggande principer om barnets rätt att uttrycka sina 
åsikter och bli lyssnade på i alla frågor som rör det, och är en del i det pågående arbetet med dialog 
och demokratiutveckling med fokus på utvecklad medborgardialog. 
 
Fritidsnämndens verksamhet 

• I fritidsnämndens bidragsregler finns grundläggande krav på ideella föreningar. Föreningar 
som bedriver verksamhet för barn och unga ansvarar för att verksamheten bedrivs i enlighet 
med FN:s barnkonvention och lagstiftning kopplat till den. Flera av stöden till föreningslivet 
syftar till att stimulera föreningar att bedriva barn- och ungdomsaktiviteter för att det ska 
finnas ett brett utbud av aktiviteter för barn och unga i hela kommunen. 

 

• Fritidsnämndens verksamhet med inriktning mot unga arbetar med utgångspunkt i ungas 
behov och strävar efter att det ska finnas ett brett utbud av aktiviteter i hela kommunen. 
Målgruppens självupplevda behov och delaktighet i planering, genomförande och uppföljning 
av verksamhetens utbud är prioriterat. 

 
3.2 Motverka barnfattigdom 

Arbetet mot barnfattigdom utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan för halverad barnfattigdom.  

Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämndens roll blir främst att mildra effekten av den barnfattigdom som råder och 
arbetar med att identifiera och ta bort upplevda hinder för deltagande på sin fritid. Nämnden 
ger bidrag till olika kategorier av föreningar och tillgängliggör anläggningar och mötesplatser. 
Bidraget är viktigt för att öka inkludering av barn och ungdomar med olika intressen.  

• Fritidsnämnden arbetar för att stärka friluftslivet och att erbjuda kostnadsfria aktiviteter som 
till exempel öppna skidspår, motionsspår, utegym och allmänhetens tider på isytor och 
fotbollsplaner samt samordnar gratis lovaktiviteter för barn och unga. 

• Nämndens verksamhet fritid unga är kostnadsfri för målgruppen för att inkludera alla Umeå 
kommuns medborgare.  

 

3.3 Förebyggande folkhälsoarbete 

Folkhälsoarbetet är en viktig del för att uppnå en socialt hållbar utveckling genom att skapa goda 
levnadsvillkor och utvecklingsmöjligheter för hela befolkningen i Umeå kommun. Både det 
hälsofrämjande och det sjukdomsförebyggande arbetet är viktigt. Inom fokusområdet barns 
uppväxtvillkor prioriteras kommunens folkhälsoarbete med barn och unga, men arbetet är viktigt 
livet ut och ett folkhälsoperspektiv med fokus på jämlika förutsättningar för en god folkhälsa ska 
genomsyra hela programmet. 
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Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämnden ger bidrag till föreningslivet i syftet att bidra till ett hållbart föreningsliv och 
främja folkhälsa genom att möjliggöra ett brett utbud av fritidsaktiviteter. Nämnden arbetar 
med att bidra till att skapa miljöer där fysisk aktivitet utan inriktning på prestation stimuleras.  

• Fritidsnämnden arbetar för att tillgängliggöra anläggningar och mötesplatser utifrån 
närhetsprincipen. Möjlighet till spontanaktiviteter och upptäcka rörelseglädje är ett viktigt 
inslag i nämndens arbete. 

• Fritidsgårdarna och ungdomens hus erbjuder sammanhang där unga får växa och utvecklas, 
men också möjlighet till fysisk aktivitet utanför det organiserade föreningslivet.  

Fokusområde 4. Boende och bebyggelsemiljö  

Detta fokusområde handlar om att i takt med fortsatt tillväxt utveckla boendemiljöer som är trygga, 
tillgängliga och som främjar delaktighet samt möten mellan människor. 
 

4.2 Stärka mötesplatser och överbrygga barriärer  

Arbetet utgår ifrån rekommendationerna i rapporten Umeås stadsdelar – så står det till, samt 
Program för hållbar landsbygdsutveckling i Umeå kommun, som understryker vikten av att stärka 
mötesplatser, skapa förutsättningar för socialt sammanhållna stadsdelar och tätorter, samt platser 
och motverka såväl fysiska som sociala barriärer i det offentliga rummet.  
 
Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämnden arbetar för att stötta föreningar att driva egna anläggningar och 
samlingslokaler som komplement till kommunala anläggningar och mötesplatser. Det är 
viktigt för att säkerställa att det finns ett utbud av fritidsaktiviteter i hela kommunen för att 
skapa engagemang och delaktighet samt ett hållbart föreningsliv. 

• Fritidsnämnden arbetar för att tillgängliggöra anläggningar och mötesplatser utifrån 
närhetsprincipen samt bidra till rörelserika miljöer. Till exempel att det ska finnas 
anläggningar i alla stadsdelar, öppna fritidsgårdar, mobil fritidsgård och badanläggningar. 

 

Tilläggsuppdrag från fritidsnämnden 

Att förstärka uppdrag 35* med tillägget: 
  

• att i dialog med tekniska nämnden och kommunstyrelsen genomföra översynen av 
anläggningsstrukturen för idrotts-, fritids- och badanläggningar. Vidare ges uppdrag att 
analysera utvecklingen av framtidens friluftsliv, föreningsstöd samt ta hänsyn till 
klimatförändringar. 

 
*Uppdrag 35: Kommunfullmäktige gav fritidsnämnden i tilläggsuppdrag år 2020 och 2021 att analysera 
nämndens kostnader för anläggningar (egna samt förhyrda) i syfte att säkra en långsiktig hållbar struktur inom 
nämndens ekonomiska förutsättningar. 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Fritidsnämnden verksamhetsplan 2024

Umeå kommun, Fritidsnämnden, verksamhetsplan 2024 8 (14) 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Tilläggsuppdrag: 2023:1  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka omställningen av 

nämndernas verksamheter för att klara grunduppdraget i takt med att personalbristen ökar. 

Fritidsnämndens verksamhet 

• Behålla och utveckla. Fritidsnämnden ska skapa förutsättningar för medarbetare att vilja vara 

kvar inom förvaltningen och utvecklas i sin profession eller mot nya roller och uppdrag. 

• Ökat samarbete. Fritidsnämnden ska arbeta för ett ökat samarbete mellan verksamheterna. 

Detta ska förbättra möjligheter för både bemanning av verksamheter och bevarande av viktig 

kompetens. 

Tilläggsuppdrag: 2023:2  

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och 

ansvarstagandet över förvaltnings- och nämndgränser. 

Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämnden kommer att fokusera på att säkerställa att rätt agenda lyfts i rätt forum och 

att gemensamma utmaningar utifrån grunduppdraget diskuteras över nämnds- och 

förvaltningsgränser. 

Tilläggsuppdrag 2023:4 

Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen, tekniska nämnden och fritidsnämnden i uppdrag att 

utreda olika alternativ för en framtida och hållbar lokalisering av fritidsnämndens behov gällande 

fotbollstält. Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur både fastighets- och 

verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog med andra 

nämnder och förvaltningar ska också ske för att studera eventuella möjligheter till samlokalisering 

med kommunens andra verksamheter. 

Fritidsnämndens verksamhet 

• Fritidsnämnden kommer tillsammans med tekniska nämnden att tillsätta en arbetsgrupp 

utifrån uppdraget för att utreda tilläggsuppdraget. 
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Plan för att nå personalpolitiska mål 

Välfärden står inför stora utmaningar gällande finansiering och personalbrist. Umeå kommun 

behöver därför förnya arbetssätt för att klara utmaningarna och här ger digitaliseringen avgörande 

möjligheter. Umeå kommun behöver också förbättra samverkan över förvaltningsgränserna och med 

andra organisationer. 

Mål 5. Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en 

attraktiv arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället.  

Kompetensförsörjningsplanen revideras och finns som utgångspunkt i all rekrytering. Andel 

heltidsanställda ska överstiga 90 procent. 

Mål 6. Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda 

resultat, där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30.  

Fritidsnämndens chefer ska ges förutsättningar för ett närvarande och engagerat ledarskap genom 

ett nära stöd från stödfunktioner, så som HR. Målet för ledarskapet är att ha ett högre värde i 

medarbetarenkäten än kommunens värde för ledarskap. Fritidsnämndens chefer ska som riktvärde 

inte ha fler medarbetare än 30.   

Mål 7. Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och 

jämställda arbetsförhållanden.  

Fritidsnämndens arbete med aktiv rehabilitering och ett aktivt engagerat ledarskap ska generera en 

sjukfrånvaro som understiger föregående års totala sjukfrånvaro. Arbetet ska syfta till att minska 

sjukfrånvaron och öka andelen långtidsfriska. 

 

 Målvärde 2024 Målvärde 2023 Utfall 2022 

Sjukfrånvaro, procent 4,0 3,7 5,9 

Andel långtidsfriska 70 71 55 

Andel heltidsanställda 90 80 88 

Andel skyddsombud med introduktionsutbildning 100 100 78 

Andel chefer med max 30 medarbetare 100 100 100 

Medelvärde medarbetarenkäten 5,1 i.u. 5,0 
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Drift- och investeringsbudget 

Umeå kommuns verksamheter styrs av kommunfullmäktiges uppdrag, mål och budgetramar för drift 

och investeringar. Av kommunfullmäktige fastställd budgetram för nämnd innefattar 

medelstilldelning för samtliga kostnader för nämndens verksamhet. Budgetramen är 

nettokostnadsram och har fastställts utifrån nuvarande organisation. Eventuella 

organisationsöversyner och/eller överföring av verksamheter till nytt ansvar regleras genom beslut 

om teknisk förändring av budgetram. 

Driftbudget 

Fritidsnämnden har år 2024 tilldelats en driftram om -152,8 mnkr. Denna ram fördelas mellan 

nämndens verksamheter enligt tabellen nedan: 

 

Jämfört med år 2023 har nämnden fått en ökad ram om 6,0 mnkr varav 0,8 mnkr är tillskott till 

Navets lokalhyra, och 1,0 mnkr avser justering av PO-pålägget som höjts från 42,75 % till 44,05 %. 

Kvar av tilldelade medel är då 4,2 mnkr att fördela mellan nämndens verksamheter. Beräknat behov 

för kostnadsökningar 2024 är dock betydligt mer än tilldelade medel. För att kunna verkställa 

grunduppdraget med tilldelad ram, kommer fritidsnämnden behöva göra omprioriteringar, se över 

taxor samt justera kvalitet och ambitionsnivåer. 
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Investeringsbudget 

Kommunfullmäktige har fastställt investeringsbudget för 2023–2024 och plan för 2025–2027. 

Investeringsbudgeten för 2023 har reviderats, dels med belopp ombudgeterat från tidigare år, dels 

har årsbudgeten för reinvesteringar indexuppräknats med 10 %. Budget för utbyte av 

konstgräsplaner har dubblerats samt räknats upp med 10 %, därmed bedöms den täcka utbyte av två 

konstgräs per år.  
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Bilaga 1. Utmaningar och möjligheter på 3–5 års sikt 

Utmaningar: 

• Reinvesteringar till att bibehålla anläggningar och lokalers standard för att tillgängliggöra 

anläggningar för föreningar och medborgare i Umeå. 

• Negativ klimatpåverkan kan minska möjligheten till vinteraktiviteter. 

• Ökade eller förändrade krav på anläggningarna från specialförbund innebär kostnader. 

• Bibehålla ett aktivt föreningsliv i hela Umeå kommun oavsett vad som händer i vår omvärld 

de närmaste åren. 

• Risk att föreningar inte klarar av ökade driftskostnader för egna anläggningar. 

• Skapa förutsättningar för föreningar att rekrytera och behålla ideella ledare, aktiva och 

förtroendevalda. 

• Kompetensförsörjning, svårt att rekrytera personal med rätt kompetens och det finns risk att 

kvaliteten på verksamheten påverkas negativt. Gäller främst idrottsplatsarbetare, 

badpersonal och fritidsledare. 

• Kompetensbrist och avsaknad av specifika utbildningar för roller som badmästare och 

badvärd, i kombination med en tuff konkurrenssituation om kvalificerad arbetskraft, utgör en 

central utmaning för Umeå kommuns badanläggningar. 

• Umeå kommuns mål att växa till 200 000 invånare kräver mer resurser för att möta ett ökat 

behov inom samtliga av nämndens verksamheter.  

• Samverkan internt med andra förvaltningar, kan försvåras av stuprörstänk. 

• Lågkonjunktur med mindre skatteintäkter trots fler invånare. 

Möjligheter: 

• Ett rikt, jämlikt, jämställt föreningsliv med många ideellt engagerade medborgare. 

• Idrottshögskola och idrottsgymnasium. 

• Samverkan internt med andra förvaltningar. 

• Växande stad. 

• God kompetens och mod i Umeå med föreningsliv och näringsliv som vågar satsa. 

• Bra anläggningsbestånd med bra spridning i hela Umeå kommun, närhetsprincip. 
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Bilaga 2. Fritidsnämndens styrkort 2024 

Verksamhet: Bad 

Uppdrag/process Resultat- och analysmått Mätning 2022 Målvärde 2023 Mätning 2023 Målvärde 2024 

Erbjuda badupplevelser Antal besök på badanläggningar     

• Navet 183 900 265 000  265 000 

• Umelagun 34 236 30 000  30 000 

• Vallabadet 29 592 23 000  23 000 

• Sävar simhall 37 234 36 500  36 500 

• Hemgårdens bad och gym 14 389 25 000  25 000 

• Storsjöhallen 78 467 120 000  120 000 

• Obbolabadet 4 813 5 500  5 500 

Summa: 382 631 505 000  505 000 

Bedriva simundervisning till för- och 

grundskolans elever 

Andel simkunniga vid utgång av årskurs 3 62 % 80 %  80 % 

Verksamhet: Drift 

Uppdrag/process Resultat- och analysmått Mätning 2022 Målvärde 2023 Mätning 2023 Målvärde 2024 

Tillgängliggöra platser för rörelse-

rikedom, rekreation och friluftsliv 

Antal timmar i våra anläggningar vigda för allmänhetens tider 2 225 >1 500  >1 500 

Tillgängliggöra anläggningar för 

idrotts- och fritidsverksamhet 

Rankning bästa idrottsstad (SVT) 3 1–5  1–5 

Öka nyttjande av kommunens lokaler och anläggningar (timmar) 102 388 100 000  100 000 
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Verksamhet: Unga 

Uppdrag/process Resultat- och analysmått Mätning 2022 Målvärde 2023 Mätning 2023 Målvärde 2024 

Skapa attraktiva, inkluderande 

fritidsaktiviteter med unga 

Aktivitetsutbudet ska vara kostnadsfritt 100 % 100 %  100 % 

Mötesplatsenkät:     

• Upplevelse av trygghet, bemötande 91 % 91 %  91 % 

• Upplevelse av demokrati/inflytande inom Fritid unga 

(delmål inom parentes) 

63 % 75 % 

(65 %) 

 75 % 

(65 %) 

• Genomsnittssvar i enkäten 4,2 4,3  4,3 

Ett jämställt besöksantal mellan könen på Fritid ungas 

mötesplatser (flickor/pojkar) (delmål inom parentes) 

41/59 50/50 

(40/60) 

 50/50 

(40/60) 

Antal besökare på fritidsgårdar kvällstid 56 590 68 000  68 000 

Skapa attraktiva inkluderande 

fritidsaktiviteter med vuxna med 

funktionsnedsättning 

Antal besökare vid kostnadsfria arrangemang/mötestillfällen 6 200 5 000  5 000 

Antal arrangemang/mötestillfällen 127 200  120 

Verksamhet: Föreningsbyrå, stab 

Uppdrag/process Resultat- och analysmått Mätning 2022 Målvärde 2023 Mätning 2023 Målvärde 2024 

Stödja föreningslivet genom bidrag, 

samverkan, rådgivning och 

lotterihantering 

Flickors andel av deltagartillfällen med aktivitetsstöd (HT, VT) 46,1 % >47 % 46 % >46 % 

Flickors andel unika individer med aktivitetsstöd (HT, VT) 48,6 % >47 % 48 % >48 % 

Andel personer i åldern 7–20 år aktiva i föreningsverksamhet i 

jämförelse med Umeå kommuns medborgare (SCB) 

Ingen 

uppgift 

Ingen 

uppgift 

57 % 60 % 

Antal unika föreningar som blivit beviljade föreningsbidrag 368 350  360 
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1 Inledning 

För- och grundskolenämnden har ett samlat ansvar för all pedagogisk verksamhet såsom kommunal 

pedagogisk omsorg, förskola, förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. 

Nämnden är således ansvarig för att alla barn och elever boende i kommunen har tillgång till förskola 

och skola inom kommunal eller fristående regi. I nämndens ansvar ingår även att fördela resurser till 

såväl kommunala enheter som till de fristående. I enlighet med det nationellt lagstadgade uppdraget 

är Umeå kommun huvudman för förskola och skola som bedrivs i kommunal regi.  

För- och grundskolenämndens verksamhetsplan beskriver hur verksamheterna som nämnden 

ansvarar för ska styras och planeras under kommande verksamhetsår. Ansvaret utgår dels utifrån 

kommunfullmäktiges beslutade planeringsdirektiv samt tilldelad budgetram, dels utifrån det 

nationellt lagstadgade uppdraget. 

Verksamhetsplanen redogör för hur nämnden ska förverkliga det av kommunfullmäktiges beslutade 

grunduppdrag, program med inriktningsmål samt fördelning av tilldelad budget tillsammans med det 

nationellt lagstadgade uppdraget.  

För- och grundskolenämnden har tillsammans med gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

formulerat tre långsiktiga strategiområden1. Respektive strategiområde återger hur nämnderna 

ämnar förverkliga det nationellt lagstadgade uppdraget tillsammans med det kommunala uppdraget. 

Strategiområdena syftar också till att skapa förutsättningar för en sammanhållen utbildningskedja 

där övergångar mellan olika skolformer stärks. 

Resursfördelning och kompetensförsörjning är viktiga förutsättningar för verkställande av såväl det 

kommunala som det nationella uppdraget. 

  

                                                      

1 Dessa formulerades och beslutades 2016. 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : För- och grundskolenämnden verksamhetsplan 2024

Umeå kommun, För- och grundskolenämndens verksamhetsplan 2024 4 (23) 

1.1 Begrepp som används i verksamhetsplanen 

Begrepp Beskrivning 

Kommunalt 

Grunduppdrag 

Grunduppdrag som kommunfullmäktige fattat beslut om och som för- och 

grundskolenämnden ska genomföra. Grunduppdraget ingår i den av kommunfullmäktige 

fastställda reglementet. 

Lagstadgat nationellt 

uppdrag 

Uppdrag som fastställs genom nationell lagstiftning såsom skollagen, skolförordning och 

läroplanen för förskolan, grundskolan, förskoleklass och fritidshem samt anpassad grundskola. 

Reglemente  Ett reglemente ger de grundläggande reglerna för ansvar och beslutanderätt i en kommun 

(kommunallagen 2017:725). Reglementet fastställs av Kommunfullmäktige och beskriver 

nämndens ansvar, att verksamheten bedrivs i enlighet med de grunduppdrag, mål och 

riktlinjer som fullmäktige har bestämt, de föreskrifter som kan finnas i lag eller förordning 

samt bestämmelserna i reglementet. 

Inriktningsmål Mål fastställda av kommunfullmäktige för att skapa riktning och förändring inom en viss fråga 

eller avgränsat område. Inriktningsmål är gemensamt för flera nämnder. 

Program Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmål som 

kommunfullmäktige antar. Ett program berör oftast flera nämnder. Inom respektive program 

finns ett eller flera fokusområden. 

Nämndmål och 

uppdrag 

Utöver grunduppdraget kan för- och grundskolenämnden fatta beslut om ytterligare 

nämndmål och uppdrag med tillhörande strategier och insatser för att bidra till förverkligande 

av målen med utbildningen. 

Systematiskt 

kvalitetsarbete (SKA)  

Umeå kommun är huvudman för pedagogisk verksamhet som är nationellt lagstiftad och 

bedrivs i kommunal regi. Huvudmannen är enligt skollagen ansvarig för att planera, 

genomföra, analysera och följa upp utbildningens effekt i sin helhet mot de nationella målen. 

Strategiområden Genomförandet av det kommunala grunduppdraget och reglementet samt det nationellt 

lagstiftade uppdraget beskrivs utifrån tre strategiområden. Strategiområden är Ökad 

likvärdighet, Förbättrade studieresultat samt Attraktiv utbildning. 

Resultatmått i 

styrkortet 

Mäter utfall av nämndspecifika och personalpolitiska mål mot ett förväntat målvärde. 
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2 För- och grundskolenämndens grunduppdrag 

Nämnden har ett övergripande ansvar för att alla barn folkbokförda i kommunen har tillgång till 

förskola och pedagogisk omsorg samt skolgång i kommunens egna eller i fristående verksamheter. 

Nämnden ansvarar för kommunal förskola inklusive förskolor på minoritetsspråk, pedagogisk omsorg 

i form av dagbarnvårdare och nattisverksamhet, förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och 

fritidshem.  

Nämnden ansvarar för att fördela resurser till egen verksamhet och till fristående verksamheter 

enligt bidrag på lika villkor. Vidare har nämnden ansvar för skolpliktsbevakning och samverkan med 

fristående verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja tillstånd och genomföra tillsyn 

av fristående förskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.  

Nämnden ska säkerställa att den kommunala utbildningen utgår från grundläggande demokratiska 

värderingar och alla barn och elevers lika värde. 

Reglemente 

Nämnden ansvarar vidare för de åligganden som följer av skollag och annan lagstiftning, exempelvis 

för att det finns skolbibliotek, elevhälsa, studie- och yrkesvägledning samt modersmålsundervisning 

liksom för myndighetsutövning såsom skolskjuts och interkommunala frågor. 

Nämnden svarar för ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolväsendet.  

Nämnden ska: 

 Ansvara för arbetsmiljön för de barn och elever som finns i nämndens verksamhet  

 Samverka med Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden för lärande och utveckling av barn 

och ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv. 

 Samordna kommunens kvalitetsredovisning för förskoleverksamhet, pedagogisk omsorg, 

förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.  

 Svara för en god samverkan med barn, elever, föräldrar och adekvata 

organisationer/föreningar.  

 Utreda ansökan om tillstånd för fristående huvudmän att bedriva förskoleverksamhet eller 

enskild pedagogisk omsorg, genomföra en ägar- och ledningsprövning samt prövning av ek. 

förutsättningar.  

 Genomföra regelbunden tillsyn av sådan fristående verksamhet som beviljats godkännande 

enligt ovan.  

 Samverka med Umeå universitet och övriga högskoleutbildningar i Umeå. 
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2.1 Nationellt lagstadgat uppdrag 

Huvudmannen ansvarar för att utbildningen genomförs i enlighet med aktuell lagstiftning. Sedan 

2020 gäller Barnkonventionen som svensk lag och är inkorporerad i skollag och läroplaner. Det 

innebär att ett barnrättsperspektiv ska beaktas med utgångspunkt i de fyra grundprinciperna som 

beskrivs i artiklarna 2, 3, 6 och 122.  

Utbildningen som huvudmannen ansvarar för syftar till att barn och elever ska inhämta och utveckla 

kunskaper och värden. Utbildningen ska vila på demokratisk grund och samtliga som verkar i 

utbildningen ska motverka alla former av kränkande behandling.  

Utbildningen ska främja varje barns och elevs utveckling och lärande samt en livslång lust att lära. 

Barn och elever ska ges ledning och stimulans för att utvecklas så långt som möjligt. I detta ingår en 

strävan att uppväga skillnader mellan barn och elevers olika förutsättningar att tillgodogöra sig 

utbildningen. Utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.   

Huvudmannen ansvarar för att systematiskt och kontinuerligt planera, följa upp och utveckla 

verksamheten så att de nationella målen kan uppfyllas.  

2.2 Uppföljning av grunduppdrag 

För- och grundskolenämnden har fattat beslut om när de olika delarna i uppdragen, såväl det 

kommunala grunduppdraget som det nationellt lagstadgade, ska följas upp.  

Av för- och grundskolenämndens beslutade årshjul framgår när uppföljning av det lagstadgade och 

kommunala uppdraget sker. Årshjulet revideras varje år.  

Uppföljning av det kommunala grunduppdraget genomförs genom: 

 Årsrapport av nämnduppdrag och nämndmål samt internkontroll. 

 Förenklad rapport av ekonomi, personal och KF-uppdrag. 

 Delårsplan av nämnduppdrag och internkontroll. 

 Återrapportering kompetensförsörjningsplan. 

 Återrapportering Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM). 

Uppföljning av det nationellt lagstadgade uppdraget genomförs genom: 

 Återrapportering av enkätresultat för förskoleenkäten i förskolan. 

 Återrapportering av enkätresultat av elevenkät i förskoleklass, fritidshem, grundskola och 

anpassad grundskola. 

                                                      

2 Om alla barns lika värde, inget barn får diskrimineras (artikel 2). Om barnets bästa (artikel 3). Om alla barns rätt till liv, 

överlevnad och utveckling (artikel 6). Om barns rätt till delaktighet och inflytande (artikel 12). 
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 Återrapportering från elevhälsan samt hälsa, lärande och trygghet. 

 Årlig plan mot kränkande behandling. 

 Återrapportering av måluppfyllelsen i grundskolan och anpassad grundskola. 

 Kvalitetsdialog utifrån förvaltningens sammanställda underlag i relation till det nationella 

uppdraget samt nämndspecifika mål. 

 Huvudmannens kvalitetsrapport som visar på måluppfyllelsen i relation till det nationella 

uppdraget samt nämndspecifika mål. 

3 Strategiområden för grunduppdragets genomförande 

För- och grundskolenämnden har utarbetat tre långsiktiga strategiområden, Ökad likvärdighet, 

Högre måluppfyllelse och Attraktiv utbildning, vilka visar hur såväl det kommunal som det nationellt 

lagstadgade uppdraget ska genomföras och förverkligas i ett långsiktigt perspektiv. 

3.1 Ökad likvärdighet 

Alla barn och elever, oavsett social och ekonomisk bakgrund, kön, sexuell läggning, 

könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet och funktionsnedsättning, ska ges 

förutsättningar för att nå målen med utbildningen. 

En likvärdig skola för alla barn och elever syftar till att kompensera för och utjämna skillnader som 

uppstår i och med socioekonomiska skillnader, behov och förutsättningar. 

För att utjämna skillnader mellan barn och elever har nämnden beslutat om 

resursfördelningsmodeller som bidrar till likvärdiga förutsättningar skolornas arbete för att eleverna 

på skolan ska nå målen för utbildningen oavsett barnens och elevernas socioekonomiska bakgrund, 

kön och funktionsnedsättning.  

Utifrån tillgängliga resurser handlar det om att i de pedagogiska verksamheterna arbeta på ett 

kompensatoriskt sätt i syfte att stärka likvärdiga förutsättningar för barn och elever att nå målen 

med utbildningen.  

För ökad likvärdighet i ett samhälle i förändring behöver det långsiktiga arbetet med digitalisering 

inom nämndens område vara i fokus. Kunskaper i att hantera och använda digitala verktyg ger goda 

förutsättningar att delta i fortsatt utbildning och ett framtida arbetsliv samt kan bidra till minskad 

känsla av utanförskap.  

3.2 Förbättrade studieresultat 

Alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lärande. Utbildningen ska präglas av 

ledning och stimulans samt höga förväntningar på att eleverna kan och vill lära och utvecklas. Att nå 

målen med utbildningen är en viktig skyddsfaktor för barnet och elevens möjlighet till en fungerande 
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framtid. Genom att nå kunskapsmålen i skolan får eleven ökade möjligheter att välja utbildning och 

arbete. Undervisningens kvalitet är avgörande för barns och elevers förutsättningar att nå målen.  

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete i förskola och skola identifieras på vilket sätt undervisningen 

möter upp barn och elevens behov av ledning och stimulans. Det systematiska kvalitetsarbetet ger 

kunskaper på olika nivåer i styrkedjan om nuläget, åtgärder och effekten av dessa samt en analys av 

vad som ytterligare behöver göras för att stärka elevernas måluppfyllelse.  

Med utgångspunkt i den samlade bilden som ges i uppföljning och analys tar huvudmannen ansvar 

för utvecklingen av utbildningen. 

3.3 Attraktiv utbildning 

Hög kompetens hos rektorer, förskollärare och lärare och övrig personal inom förskola och skola 

utgör en framgångsfaktor för barnens lärande, trygghet och trivsel i den pedagogiska verksamheten. 

Undervisningens kvalitet och utvecklingen av undervisningen i relation till barnens behov och 

förutsättningar är beroende av personalens utbildningsnivå och kompetens. Detsamma gäller barn 

och elevers möjlighet till delaktighet och inflytande, trygghet och studiero. Med behörig och 

kompetent personal säkerställs att utbildningen vilar på vetenskaplig grund och beprövad 

erfarenhet. 

Kompetensförsörjningen är därför en viktig förutsättning för bibehållen kvalitet i förskolan och 

skolan. Detsamma gäller att bedriva ett aktivt, systematiskt och medvetet arbetsmiljöarbete som 

inkluderar barns och elevers delaktighet tillsammans med personalen.  

Kunskap och kompetens utvecklas också genom ett nära samarbete med universitet och högskola. I 

detta samarbete möts professioner i kollegial samverkan i syfte att stärka undervisningens kvalitet 

och därmed bidra till barn och elevers måluppfyllelse såväl kunskapsmässigt som socialt. 
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4 För- och grundskolenämndens mål och uppdrag  

För- och grundskolenämndens övergripande mål är att andelen elever som blir behöriga till 

nationellt gymnasieprogram ska öka. För att följa hur väl utvecklingen sker mot det långsiktiga 

målet har delmål formulerats inom respektive strategiområde. Delmålen följs i sin tur upp genom 

resultatmått. Resultatmåtten för respektive delmål framgår i styrkortet3. Uppföljning av 

övergripande mål samt delmålen sker inom ramen för huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.  

Nedan åskådliggör styrkortet med övergripande mål, delmål och resultatmått för respektive 

strategiområde.  

4.1 Övergripande mål och delmål 

FGN övergripande mål: Andelen elever som blir behöriga till nationellt gymnasieprogram ska öka. 

Strategiområde: Ökad likvärdighet 

FGN delmål Resultatmått Målvärde 2025 

1. Likvärdigheten i 
studieresultat i 
Umeå kommuns 
grundskolor ska öka. 

1.1 Skolenheter med lägst andel elever med behörighet till nationella 
gymnasieprogram ska öka i högre grad än övriga skolor i kommunen. 
 

86 

1.2 Skolor med högst socioekonomiskt index (SCB:s index) ska ha en högre andel 
lärare med legitimation (%) och behörighet i undervisande ämnen än 
kommungenomsnittet, FGN.  
(Snittet för de tre skolor med högst index) 

79 

2. Jämställdheten i 
elevernas studieval 
till nationellt 
gymnasieprogram 
ska öka. 

2.1 Underrepresenterat kön ska utgöra minst 25 procent av eleverna på 
gymnasieskolans yrkesprogram. 

25 

2.2 Det underrepresenterade könet av eleverna på gymnasieskolans 
yrkesprogram ska öka jämfört med föregående år (procentenheter). 

2 

3. Ungas upplevelse 
av att må bra ska 
stärkas. 

3.1 Ungas upplevelse av att må bra ska stärkas i jämförelse med föregående år 
(Hälsoenkäten (varje år) samt Ungaenkäten (vartannat år)) 

72 

 

FGN övergripande mål: Andelen elever som blir behöriga till nationellt gymnasieprogram ska öka. 

Strategiområde: Förbättrade studieresultat 

FGN delmål Resultatmått Målvärde 
2025 

4. År 2025 är Umeå 
kommuns grundskolor 
bland de tre första 
kommunerna jämfört 
med kommungruppen 
större städer avseende 
andelen elever med 
slutbetyg från årskurs 
9. 

4.1 Andelen elever med behörighet till ett nationellt gymnasieprogram4 ska öka i 
relation till föregående år. 

92 

4.2 Andelen elever som når godkänt på nationella proven i årskurs 3 ska öka i relation 
till föregående läsår.5 

SV  86 

 SVA 65 

 MA 76 

4.3 Andelen elever som når godkända betyg i alla ämnen ska öka i relation till 
föregående år. 

81 

4.4 Det genomsnittliga meritvärdet ska öka i relation till föregående år för elever i 
årskurs 9. 

231 

5. Närvaron ska öka 5.1 Andelen elever med mer än 15 procent frånvaro ska minska i förskoleklass, 
grundskola och anpassad grundskola. 

15 

 

                                                      

3 Styrkortet återfinns i bilaga 4. 
4 Inklusive nyanlända elever. 
5 Deltagit och uppnått kravnivån i samtliga prov, svenska, svenska som andraspråk, matematik. 
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FGN övergripande mål:  Andelen elever som blir behöriga till nationellt gymnasieprogram ska öka.  

Strategiområdet: Attraktiv utbildning 

FGN delmål Resultatmått Målvärde 
2025 

6. Andelen barn och 
elever i kommunala 
enheter ska 
bibehållas. 

6.1 Andelen barn i förskolan ska bibehållas.  
(mätning oktober varje läsår) 

85 

6.2 Andel elever i skolan ska bibehållas. 
(mätning september varje läsår) 

87 

7. Upplevelsen av 
stimulans, trygghet, 
studiero, inflytande 
och delaktighet i 
och för barn och 
elevers lärande ska 
öka. 

7.1 Vårdnadshavares upplevelse av trygghet och trivsel i förskolan ska öka i relation till 
föregående års mätning. 

9,5 

7.2 Vårdnadshavares upplevelse av stimulerande undervisning i förskolan ska öka i relation till 
föregående års mätning. 

9,2 

7.3 Elevers upplevelse av trygghet i skolan ska öka i relation till föregående års mätning. 
(FKL-årskurs 9) 

9,0 

7.4 Elevers upplevelse av studiero i skolan ska öka i relation till föregående års mätning. 
(Årskurs 1-9) 

6,8 

7.5 Elevers upplevelse av stimulans i skolan ska öka i relation till föregående års mätning. 
(Årskurs 1-9) 

7,0 

7.6 Elevers upplevelse av delaktighet och inflytande över utbildningen ska öka i relation till 
föregående års mätning. 
(Årskurs 1-9) 

7,0 

4.2 Personalmål FGN  

För och grundskolenämndens verksamheter står inför stora kompetensförsörjningsutmaningar under 

de kommande åren. Ökande volymer av barn och elever i våra verksamheter i kombination med 

färre personer i arbetsför ålder nationellt på arbetsmarknaden skapar en konkurrens om 

arbetskraften. För att möta kompetensförsörjningsutmaningen är det viktigt att nämndens 

verksamheter tillhandahåller attraktiva arbetsplatser som speglar mångfalden i samhället och där 

medarbetare och chefer upplever en hållbar arbetsmiljö över tid. Strategier för att säkra 

kompetensförsörjningen beskrivs i för- och grundskolenämndens kompetensförsörjningsplan samt 

förvaltningens aktivitetsplan. För- och grundskolenämndens övergripande personalmål är: 

Personalpolitiska mål från 
Kommunfullmäktige 

FGN personalmål Resultatmått Målvärde 
2025 

KF 5. Umeå kommun ska klara 
kompetensförsörjningen genom att vara 
en attraktiv arbetsgivare och spegla 
mångfalden i samhället. 

8. Legitimation bland 
lärare i grundskolan 
ska säkerställas 

8.1. Andel legitimerade lärare med 
behörighet i minst ett ämne åk 1-9 (%) 

86 

9. Legitimation och 
utbildning bland 
personal i förskolan 
ska säkerställas 

9.1 Andel legitimerade förskollärare bland 
förskolans personal (%) 

50 

9.2 Andel utbildade barnskötare (%)* 80 

KF 6. Umeå kommun ska ha ledarskap 
som ges och ger förutsättningar för goda 
resultat där riktvärdet för antalet 
medarbetare per chef inte är fler än 30. 

 6.1 Andel chefer med max 30 
medarbetare/chef 

85 

KF 7. Umeå kommuns sjukfrånvaro ska 
minska genom fokus på friskfaktorer och 
jämställda arbetsförhållanden 

10. Sjukskrivningarna 
ska minska främst 
inom förskolans 
yrkesgrupper 

Sjukfrånvaro (%) 6,5 

Sjukfrånvaro i förskolans yrkesgrupper (%) 7,9 

Andel långtidsfriska (%) 65 

Andel heltidsanställda (%) 91 

Medarbetarenkäten, totalt medelvärde 
(index max 6,0) 

4,8 

Andel skyddsombud som genomgått 
introduktion 

90 

* UK interna statistik, tillsvidareanställda 
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För att följa utvecklingen mot de kommunövergripande personalpolitiska målen samt för- och 

grundskolenämndens egna personalmål har konkreta och mätbara resultatmått identifierats. 

Resultatmåtten för respektive delmål framgår i styrkortet. Uppföljningen av de personalpolitiska 

målen sker inom ramen för det systematiska kompetensförsörjningsarbetet, det systematiska 

arbetsmiljöarbetet samt arbetet med lika rättigheter och möjligheter.  

Prioriterade områden i nämndens arbete med arbetsmiljö och aktiva åtgärder:  

 Åtgärder för en bra organisatorisk och social arbetsmiljö (OSA) ska vidtas, för att förebygga 

ohälsosam arbetsbelastning och främja återhämtning.   

 Hot, trakasserier och våld i arbetet ska minska och alla ska känna sig trygga i arbete även om 

situationer uppstår. 

 Förbättra den fysiska arbetsmiljön i verksamheterna genom att tydliggöra rutiner och stöd 

internt inom förvaltningen samt förbättra samarbete med Teknik- och 

fastighetsförvaltningen. 

 Behov av ökad kunskap, fördjupa och vidareutveckla arbetet med lika rättigheter och 

möjligheter 

 Behov av anpassningar av lokaler för att öka tillgänglighet för alla utifrån 

funktionsnedsättning. 

4.3 Uppdrag till förvaltningen 

A. Att utreda förutsättningar för och ge förslag på hållbar tillgång på förskoleplatser de 

kommande 10 åren 

B. Att revidera avsnittet utomhusmiljö i förskolans funktionsprogram  

C. Att komplettera funktionsprogrammet för grundskola och fritidshem avseende skolans 
utemiljö 

D. Att genomföra en översyn av beslutad grundskolestruktur från 2018-12-09 och 2020-12-17 

avseende behov av antal elevplatser och investeringar i ny- och tillbyggnationer.   

E. Att genomföra en uppföljning av skolbiblioteksverksamheten med fokus på skolbibliotekets 

funktion som pedagogisk resurs i skolan för elevers lärande och upprätta en handlingsplan för 

att nå större likvärdighet och ökad kvalitet i verksamheten. 

F. Att genomföra en översyn av grundskolans resursfördelningsmodell beslutad 2017-04-27  

G. Att vidta trygghetsskapande åtgärder för att förebygga hot, våld och trakasserier i nämndens 

verksamheter som ligger i linje med Umeå växer tryggt och säkert 2.0. 

H. Att stärka kunskapsnivån inom hedersrelaterat våld och förtryck genom kvalitetssäkrade 

utbildningsinsatser gentemot elever och personal.  

I. Att i den årliga återrapporteringen av kränkningsärenden till huvudman, identifiera om det 

finns en antisemitisk, islamofob eller i övrigt rasistisk komponent i inrapporterade 

kränkningsärenden på skolorna. 
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5 Drift- och investeringsbudget 

Kommunfullmäktiges beslut om tilldelning av medel 

Kommunfullmäktige har den 19 juni 2023 fattat beslut om planeringsdirektiv och ekonomiska ramar 

för drifts- och investeringsbudget för För- och grundskolenämnden, FGN. Nämndens budgetram för 

driftmedel uppgår för 2024 till -2 306,21 mnkr, vilket innebär ett tillskott med -68,55 mnkr jämfört 

med 2023 års ram. 

Kommunfullmäktige har till driftsramen beslutat att prioritera medel för: 

 Justering PO-pålägg avseende arbetsgivaravgift 5,81 mnkr 

 Justering PO-pålägg avseende kollektivavtalad pension -22,91 mnkr. 

 Övrig justering, med anledning av prognosticerade demografiska förändringar minskas 

tilldelningen med 13 mnkr. 

Kommunfullmäktiges beslut från den 19 juni innehåller även beslut om medel för investeringar. FGN 

har för år 2024 beviljats investeringsmedel motsvarande 37,86 mnkr av dessa avser 14,21 mnkr 

kontinuerliga reinvesteringsmedel. För år 2024 avser 5,61 mnkr förskola, 4,86 mnkr grundskola och 

3,74 mnkr IT-åtgärder.  Övriga medel är kopplat till inventarier i nya fastigheter.  

Utöver investeringsmedel till FGN har kommunfullmäktige beslutat om investeringsmedel till Teknik- 

och fastighetsnämnden, (TN). Det ligger i TNs uppdrag att försörja FGNs verksamheter med 

fastigheter och IT. Kommunfullmäktige har de kommande åren 2024-2027 beviljat 1 166,398 mnkr 

för byggnation av förskolor och lokaler för grundskolans verksamhet. För ram IT FG (elevdatorer) har 

kommunfullmäktige beslutat om 15,73 mnkr år 2024. Även personaldatorer till FGN ska 

tillhandahållas från TN.  

Driftsbudget  
Kommunfullmäktige har beslutat om att nämndens budgetram för driftsmedel uppgår för år 2024 till 

-2 306,21 mnkr ett tillskott med -68,55 mnkr jämfört med 2023 års ram. Utökningen av ram leder till 

omprioriteringar och vissa ambitionssänkningar kommer att behöva genomföras för att klara sig 

inom den ram som kommunfullmäktige beslutat om. Efter omprioriteringar saknas det 12 mnkr för 

att kunna utföra grunduppdraget och det lagstadgade uppdraget som nämnden har med samma 

ambitionsnivå som år 2023. 

Umeå Kommun är en växande kommun och har en vision om att Umeå ska ha 200 000 invånare 

senast år 2050. FGN är en nämnd som till stor del påverkas av förändringar i befolkningen, 

befolkningsprognosen för Umeå kommun har kraftigt reviderats ned de senaste åren. Den senare 

prognosen visar på en långsammare ökningstakt och man har reviderat ner ökningen av antalet barn 

på kort sikt, vilket i sin tur beror på att SCB har justerat ner benägenheten att föda barn på nationell 

nivå. Födslotalen har varit överskattade från SCB, vilket får effekt på den befolkningsprognos som tas 

fram för Umeå Kommun. Befolkningsprognosen ligger till grund för beräkningar och antaganden om 

hur stort antalet barn och elever kommer att vara i verksamheten under året.  
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Befolkningsprognosen från mars 2023, P23, prognostiserade i förhållande till tidigare 

befolkningsprognos, P22 att antalet barn i åldern 1–5 år från år 2022 och 3 år framåt skulle minska 

med 300 barn, efter 5 år från 2022 skulle det vara en ökning på 40 barn och fram till 2032 skulle 

ökningen vara 400 barn eller 5,8 %. För elever i ålder 6–15 år prognostiseras en ökning från år 2022 

och 3 år framåt med 200 elever, efter 5 år från år 2022 prognostiseras en minskning med 40 elever 

och fram till 2032 skulle en minskning ske med 100 elever, -0,7 %.  

Nämndens prioritering utifrån tilldelade driftsmedel 

För- och grundskolenämnden har en elevpengsbaserad resursfördelningsmodell avseende förskola, 

pedagogisk omsorg, förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. Detta innebär att 

förskolor och grundskolor erhåller medel utifrån en peng per barn/elev och år. Den allra största 

delen av nämndens budget hanteras genom dessa resursfördelningsmodeller. Men det finns också så 

kallad anslagsfinansierade verksamheter/delar såsom elevhälsa, skolskjutsar mm.  

De delar av nämndens budget som inte styrs av elevpengsbaserade resursfördelningsmodeller 

brukar benämnas anslagsfinansierade verksamheter. För några av dessa finns fastställda normer 

kopplade till volym, tex anslaget för ledare och nära stöd som utgör administrativt stöd till 

verksamheten. Dessa anslag får kompensation för både index och volymökningar i nämndens 

budgetbeslut för 2024. Övriga anslag får kompensation för index men inte för volymökningar. 

Förslaget till budgetbeslut innebär att verksamheterna erhållit medel för uppräkning av index samt 

att hänsyn tagits till volymförändringar i de delar som styrs av resursfördelningsmodeller. Hänsyn har 

även tagits till ökade PO-kostnader i samband med nytt pensionsavtal jämfört med 2023 års 

beslutade budget.  

Samhällsutveckling och fler arbetsmiljöhändelser med koppling till hot och våld har lett till behov av 

åtgärder i form av ökad beredskap och trygghetsskapande åtgärder för personal, barn och elever 

verksamma inom nämndens område. Hot och våld är en prioriterad arbetsmiljö aktivitet. För 

trygghetsskapande åtgärder prioriteras resurser motsvarande 0,6 mnkr för år 2024.  

I miljöbalken 26 kap 19 § finns ett lagstadgat krav på utförande av löpande systematiskt arbete så 

kallad egenkontroll. För att kunna leva upp till miljöbalkens krav gällande egenkontroll prioriteras 

medel motsvarande 0,6 mnkr.   

Lokaler för kommunal resursskola har tillskapats och de elever som har behov av undervisning i 

resursskola kräver extraordinära stödåtgärder, vilket betyder undervisning i små klasser/grupper 

samt en hög personaltäthet. Antalet elever i resursskola väntas öka från en mycket låg nivå, jämfört 

med andra kommuner av Umeås storlek, till en nivå som förutsätter ökade ekonomiska resurser för 

att kunna realiseras motsvarande 1,5 mnkr för 2024.   

För att kunna leva upp till nytt lagkrav gällande dygnsvila behöver ytterligare medel tillskjutas till 

förskolans verksamhet ”nattis” motsvarande 1,0 mnkr. 
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Inom FGN finns en stor andel chefer (rektorer) med ansvar för fler än 30 anställda. Insatser har 

genomförts för att förbättra rektorers förutsättningar de senaste åren och utvecklingen går i rätt 

riktning men nämnden har ännu inte nått det kommungemensamma målet om 30 

medarbetare/chef. För att närma sig det kommungemensamma målet prioriteras 4 mnkr för år 2024 

för att stärka ledningsfunktionen och skapa förutsättningar för ett närvarande ledarskap, minska 

arbetsbelastning bland rektorer och medarbetare samt öka attraktivitet i rektorsuppdraget.  

Summerat medför ovanstående prioriteringar och förändringar att det saknas 12 mnkr i driftsmedel 

för FGN jämfört med den av kommunfullmäktige tilldelade ramen. För att nå en budget i balans och 

inarbeta budgeterade medel för de lagstadgade uppdraget behöver anpassningar göras.  

Naturskolan är en icke lagstadgad verksamhet med uppdrag att erbjuda kompetensutveckling och 

annat stöd för pedagoger och rektorer, med fokus på lärande för hållbar utveckling och De globala 

målen. För att anpassa verksamheten till den av fullmäktige tilldelade ramen minskas ambitionsnivån 

på naturskolan och resurserna minskas med 0,7 mnkr.  

Minskad ambitionsnivå för stödjande funktioner där kompetenscentrum för flerspråkighet, KCF 

genomför organisatoriska anpassningar motsvarande 1,5 mnkr och genomförd kompetensväxling på 

utbildningskontoret medför minskade resurser med 1,5 mnkr. 

För att nå en budget i balans minskas också resurserna till fritidshem med ett minskat a´pris 

motsvarande 8,3 mnkr.  

I budgetbeslutet för 2024 ges full kompensation för löneökningar i elevpengen för förskoleklass och 

grundskolan åk 1-9. Därigenom kan personaltätheten i förskoleklass och grundskolan bibehållas och 

kommunen vara fortsatt berättigad till statsbidraget Likvärdig skola som riktar sig till hela 

grundskolan. 

Inom fritidshem ökar ramen enligt förslag med 0,7 procent (exkl. tekniska ramjusteringar). Den låga 

ökningen förklaras av att a´priset minskar för att nå en budget i balans för år 2024.   

Inom förskola är ramen enligt förslaget i princip oförändrad (exkl. tekniska ramjusteringar). Förskola 

erhåller kompensation för index men har minskade volymer utifrån att den senaste 

befolkningsprognosen från 2023 har lägre volymer än befolkningsprognosen från 2022. Vilket är 

förklaringen till att ramen är oförändrad jmf med 2023.   

Inom pedagogisk omsorg minskar ramen enligt förslag. Det är en anpassning till minskat antal barn 

hos dagbarnvårdare.  

Anpassad grundskola erhåller också kompensation för index och volym för år 2024 inom ramen för 

resursfördelningsmodellen för verksamheten. Enligt förslaget ökar budget med 7,4 procent. Detta 

beror framför allt på ökad volym.  
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Skolgemensam verksamhet erhåller också kompensation för index och volym där det finns fastställda 

normer kopplade till volym. Enligt förslaget ökar budget med 4,6 procent, detta beror främst på 

ökade kostnader för index.  

Nämnden har de senaste åren redovisat stora positiva avvikelser jämfört med budget kopplat till att 

de faktiska volymerna inom verksamheten varit lägre än den befolkningsprognos som används som 

grund för budgeten. Justeringar har gjorts i befolkningsprognosen och därmed anpassats i nivå med 

de faktiska volymerna. Kommunens ekonomiska läge med anledning av det som sker i omvärlden ger 

tuffare utmaningar framöver.  

För- och grundskolenämndens budgetram fördelas enligt bilaga 3. 

Förutsättningar och statlig styrning 

För- och grundskolenämnden har fått en ramökning med -68,55 mnkr jämfört med år 2023 i 

fullmäktiges budgetbeslut för 2024. 

Förutom dessa medel i form av anslag från kommunfullmäktige erhåller nämnden flera större riktade 

statsbidrag. De riktade statsbidragen söks av varje huvudman och har alltid ett syfte och krav på 

åtgärd/handling av huvudmannen samt oftast olika villkor som ska vara uppfyllda för att 

huvudmannen ska vara berättigad till att ta del av statsbidraget. De riktade statsbidragen för för- och 

grundskolan år 2024 bedöms vara enligt tabell: 

Statsbidrag 
Bedömning 
2024 

Karriärtjänster 10 000 000 

Kvalitetshöjande åtgärder 30 737 064 

Likvärdig skola* 57 000 000 

Lovskola 350 000 

Lärarlönelyftet 21 200 000 

Läxhjälp till huvudmän 1 000 000 

Maxtaxa 23 000 000 

Omsorg under kvällar, nätter och helger 450 000 

Papperslösa barn 200 000 

SIS-medel, sjukhusskola. BuP-klinik 2 000 000 

Specialpedagogik för lärande 200 000 

Lärarassistenter 3 500 000 

Statsbidrag för bättre arbetsmiljö och arbetsvillkor för lärare i socioekonomiskt utsatta 
områden 

4 500 000 

Akutskolor 700 000 

Skolsociala team 650 000 

Personalförstärkning speciallärare 1 500 000 

Läromedel 5 000 000 

Statsbidrag för fortbildning av lärare och förskollärare 800 000 
*Byter ev. namn till Kunskapsbidraget 

Tillsammans utgör dessa statsbidrag ca 162 mnkr för Umeå kommun kalenderåret 2024.  
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Samtliga statsbidrag är villkorade och är ofta riktade för ytterligare satsningar/ambitionsökningar. 

Statsbidraget Likvärdigskola får inte användas för att ersätta de egna kostnaderna för förskoleklass, 

fritidshem och grundskola. Det gäller för kategorierna personal i förskoleklassen, undervisning i 

grundskolan och elevhälsa i grundskolan. Om kostnaderna minskar kan det leda till återkrav. 

Statsbidraget kvalitetshöjande åtgärder är riktade till att minska barngruppernas storlek, bibehålla 

eller rekrytera personal i förskolan och kompetensutveckla personal som arbetar i barngrupp 

bedöms uppgå till 30,7 mnkr för 2024.   

Prioritering utifrån tilldelade investeringsmedel 

FGN är helt beroende av att TN tillgodoser nämnden med ändamålsenliga lokaler i tid för att barn 

och elevplatser ska säkerställas samt att verksamheten ska kunna bedrivas med god kvalité för 

barn/elever och personal. Om leverans av planerade lokaler inte sker i tid eller att nödvändiga 

reparationer och underhåll inte utförs, kan nämndens möjlighet att fullfölja sitt lagstadgade uppdrag 

kraftigt försvåras. Barn och elevers rätt till förskole- och skolplats och därmed undervisning är en 

grundsten i svensk lagstiftning. Brist på ändamålsenliga lokaler medför en stor belastning för 

rektorer och personal.  FGN har fått medel för investering av inventarier kopplat till de fastigheter 

som TN har investeringsmedel för och under förutsättning att TN levererar de planerade lokalerna i 

tid så görs inköp av inventarier till nya fastigheter enligt plan. För de kontinuerliga 

reinvesteringsmedel till förskola och grundskola pågår planering och prioritering av vart behoven är 

störst. Det finns begränsade medel och utmaningar i beställningar och utbyte vilket gör att 

prioritering över vart behoven är som störst behöver göras.  
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6 Nämndens utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt 

Utmaningar 

Ändamålsenliga lokaler för att möta behovet av plats i förskola och skola  

Det finns behov av att tillskapa nya förskoleavdelningar i vissa områden i kommunen. Den största 

utmaningen är att möta vårdnadshavarnas behov av förskoleplatser inom rimligt geografiskt 

avstånd.  

Inom grundskolan finns idag brist på elevplatser i de lägre åldrarna inom flera delar av kommunen. 

En utmaning för Umeå kommun är att hinna projektera och färdigställa beslutade skollokaler i takt 

med det behov av elevplatser som finns enligt för- och grundskolenämndens beslut om skolstruktur. 

Planering för nya framtida behov av skolor behöver göras i god tid, då behov av elevplatser 

identifierats/uppstår. Det i sig innebär ett stort behov av samverkan mellan kommunala funktioner 

som ansvarar för delarna i kommunens samhällsplanering. 

Flera förskolor och grundskolor är inte tillgänglighetsanpassade och riskerar att inte leva upp till 

diskrimineringslagens krav på tillgänglighet.  Det finns också behov att ersätta tillfälliga lokaler med 

permanenta lokaler samt bygga om äldre och mindre funktionella lokaler i enlighet med förskolans 

och grundskolans funktionsprogram. 

Lokaler och resurser till kommunal resursskola 

För att leva upp till kommunala politiska beslut behöver funktionella lokaler för en kommunal 

resursskola tillskapas. Elever som har behov av undervisning i resursskola behöver extraordinära 

stödåtgärder vilket innebär undervisning i liten klass samt en hög personaltäthet. Antalet elever i 

resursskola väntas öka från en mycket låg nivå till en nivå som kräver ökade ekonomiska resurser. 

Stärka skolnärvaron 

Närvaro i förskolan och skolan är en viktig förutsättning för barns och elevers möjligheter att nå 

målen med utbildningen, såväl socialt som kunskapsmässigt. Skolfrånvaron är sedan pandemin 

fortsatt hög och därmed en utmaning. Arbetet med att främja skolnärvaro samt förebygga och 

åtgärda skolfrånvaron är ett långsiktigt arbete som involverar hela styrkedjan. 

Utveckling av svenska språket 

Att behärska det svenska språket är en viktig förutsättning för att nå kunskapskraven i skolans olika 

ämnen. Det finns fortsatta utmaningar i att stärka barn och elevers kunskaper i svenska språket, 

särskilt gäller detta för barn och elever med annat modersmål med låg socioekonomisk bakgrund. 

Det finns fortsatt behov av att stärka det språk- och kunskapsutvecklande arbetet såväl i förskolans 

som skolans undervisning. Barn och elever som är i behov av svenska som andraspråk behöver 

identifieras för att de ska få rätt undervisning. Metoder för att följa upp barn och elevers utveckling 

av svenska språket utvecklas och säkerställs inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet i 

styrkedjan.  
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Digital teknik i förskola och skola 

Tillgång till digitala verktyg är en viktig förutsättning för att bedriva en undervisning med god 

kvalitet. Genom att barn och elever får möjlighet att utveckla sin digitala kompetens stärks deras 

förmåga och förståelse för hur, när och varför digitala verktyg ska användas. Digitaliseringen är en 

utmaning för det demokratiska uppdraget, dels i form av tillgång till digitala resursen, dels i form av 

kunskap om hur resurserna ska användas utifrån ett kritiskt förhållningssätt. Ny teknik och 

digitalisering skapar möjligheter att utforma och möta framtidens behov i undervisningen, vilket 

förutsätter tillgången till en digital infrastruktur och kunskap om användningsområde.  

Kompetensförsörjningsutmaning 

Inom för och grundskolenämndens område konstateras stora rekryteringsbehov de närmsta åren.  

Nämndens kompetensförsörjningsplan visar ett rekryteringsbehov av 2 445 medarbetare fram till år 

2032. Att kompetensförsörja, dvs att attrahera, rekrytera och behålla, har med åren blivit alltmer 

utmanande och förklaringarna är flera. 

Främst handlar det om den demografiska utvecklingen, där det finns färre personer i arbetsför ålder 

på arbetsmarknaden parallellt med att antalet barn och elever i nämndens verksamheter ökar. 

Andra orsaker är att för få personer ansöker till och slutför utbildning som lärare och att rörligheten 

på arbetsmarknaden har ökat. Skollagens krav på legitimation i anställning, bidrar till krav på 

långsiktighet i kompetensförsörjningsplaneringen särskilt vad gäller bristyrken. Utvecklingen visar en 

allt större utmaning i att rekrytera behöriga lärare särskilt till områden utanför centrum. 

Även ledarförsörjningen inom nämndens område är att betrakta som en utmaning, där det är särskilt 

svårt att rekrytera rektorer med erfarenhet. Ett gott chefs- och ledarskap är en förutsättning för en 

verksamhet med hög kvalitet. Chefer ska skapa förutsättningar för goda resultat och en arbetsmiljö 

som uppmuntrar medarbetare till samverkan, kreativitet och medskapande. Uppdraget som rektor 

är arbetsvärderat som kommunens mest komplexa chefsuppdrag och innefattar dessutom ett 

arbetsmiljöansvar där inte bara medarbetare utan även alla barn och elever omfattas. Arbetet med 

att nå riktmärket för antal medarbetare per chef är av stor vikt för våra chefers arbetsmiljö och 

förutsättningar, men det kräver ekonomiska resurser och är därför fortsatt att betrakta som en 

utmaning för nämnden.  

För- och grundskolenämnden får riktade statsbidrag kopplat till anställningar och löner för lärare; i 

huvudsak lärarlönelyft och karriärvägar. Dessa statsbidrag är sedan flera år inarbetade i nämndens 

lönestruktur och om möjligheten att erhålla statsbidraget framgent skulle upphöra, så riskerar det 

att leda till en oerhörd ekonomisk belastning och negativ påverkan på kompetensförsörjningen. 

De främsta utmaningarna för kompetensförsörjning är: 

 att attrahera och rekrytera utbildad personal inom de områden där det för närvarande och 

under de närmaste åren finns brister i relation till avgångar. 

 att utveckla och behålla personal genom att skapa en god arbetsmiljö med såväl kollegialt 

samarbete, möjligheter till professionsutveckling samt tillgång till stödjande funktioner 
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 att fortsätta arbetet med att nå riktmärket för antal medarbetare per chef är av stor vikt för 

våra chefers arbetsmiljö och förutsättningar, men det kräver ekonomiska resurser och är 

därför att betrakta som en utmaning för nämnden 

Möjligheter 

Verksamheterna och skolformerna inom för- och grundskolenämndens ansvarsområde visar god 

måluppfyllelse. Förutsättningarna för god undervisningskvalitet och omsorg bygger på en hög andel 

behörig och legitimerad personal. Det finns en väl utbyggd mötes- och nätverksorganisation som 

bidrar till skolutveckling på de olika nivåerna i styrkedjan. Styrkedjan verkar som en stödkedja, då 

tilliten inom och mellan verksamheter och skolformer är väl fungerande.  

Det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs inom styrkedjan pekar på områden som fungerar väl 

samt områden som är i behov av utveckling. Det i sig ger möjligheter för fortsatt utveckling av 

kvaliteten i de verksamheter och skolformer som nämnden ansvarar för.  

Med god tillgång till en samlad elevhälsa, där professionerna tillsammans med skolpersonal 

samverkar, stärks det ömsesidiga sambandet mellan hälsa och lärande genom ett förbyggande och 

främjande arbete med barn och elever.  

Samverkan med högskola och universitet bidrar till att utbildningen utvecklas utifrån vetenskaplig 

grund och beprövad erfarenhet.  

7 Inriktningsmål och program från kommunfullmäktige 

Följande inriktningsmål och program är destinerade nämnden: 

Inriktningsmål 

 Inriktningsmål 2: Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

 Inriktningsmål 3: Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha samma 

makt att forma samhället såväl som sina egna liv 

Program för social hållbarhet 

1.1 Förhindra framväxten av segregation och utsatta områden  

Alla barn och elever ska genom undervisningen i Umeå kommuns förskolor och skolor vara väl 

förberedda för fortsatt utbildning. Forskning visar entydigt på att utbildning är en viktig faktor för 

ungas valmöjlighet vad gäller framtida utbildningsvägar och yrkesmöjligheter. En av de viktigaste 

skyddsfaktorerna till att barn och elever inte hamnar i utanförskap är att de fullföljer ett nationellt 

gymnasieprogram.6  

                                                      

6 Sveriges kommuner och regioner, 2023: Resultat på nationella prov och gymnasiebehörighet. Samband mellan 
resultaten på tidiga nationella prov och sannolikheten att uppnå gymnasiebehörighet. 
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Utbildningen i förskolan och skolan ska bedrivas likvärdigt och vara kompensatorisk. Undervisningen 

ska utgå från varje barn och elevs behov och förutsättningar. Pedagogisk personal inom för- och 

grundskolans verksamheter i Umeå kommun verkar för att identifiera barn och elevers behov av 

ledning och stimulans, anpassningar och särskilt stöd. Tidiga insatser är betydelsefulla för att barn 

och elever ska få de rätta förutsättningarna till utveckling och lärande, såväl kunskapsmässigt som 

socialt.  

En likvärdig utbildning förutsätter att förskolan och skolan bedriver ett systematiskt elevhälsoarbete 

där professionerna samverkar för att tillgodose barn och elevers behov av en god lärmiljö. 

1.3 Förebyggande insatser och trygghetsarbete  

För- och grundskolan i Umeå kommun samverkar med andra myndigheter inom ramen för förskolans 

och skolans elevhälsoarbete. Syftet är att genom tidiga insatser stödja barn och elever i att tillskapa 

en fungerande skolgång och liv.  

Umeå kommun bedriver samverkan mellan för- och grundskolan, socialtjänsten, polismyndigheten 

och fritidsförvaltningen genom SSPF. SSPF är en samverkansform avsedd för brottsförebyggande 

arbete där ungdomar identifierats vara i riskzonen för kriminalitet och/eller missbruk. 

Samverkansformen sker för närvarande i de geografiska områdena Ersboda och Ålidhem. 

Barns uppväxtvillkor 

3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska säkerställas. 

Barnkonventionens värden och rättigheter ska genomsyra all utbildning. Barns och elevers bästa ska 

vara vägledande i de beslut som rör målgruppen. Barn och elever i förskolan och skolan ska ges 

förutsättningar att vara delaktiga i undervisningen och ha inflytande i utbildningen. I frågor som 

berör barnet ska barnets inställning så långt det är möjligt klarläggas och barn ska ges möjlighet att 

uttrycka sin åsikt i frågor som berör barnet och barnets åsikt ska tillmätas betydelse i relation till 

dennes ålder och mognad.  

Närvaro i förskolan och skolan är en viktig förutsättning för barn och elever att nå målen med 

utbildningen, såväl de kunskapsmässiga som de sociala. Umeå kommuns förskolor och skolor ska 

arbeta med att främja skolnärvaro samt förebygga och åtgärda skolfrånvaro. Arbetet ingår som en 

del i förskolans och skolans elevhälsoarbete. 

3.2 Motverka barnfattigdom.  

Utgångspunkten i all planering av aktiviteter i förskola och skola ska vara att skolan är avgiftsfri.  

Inget barn ska vara förhindrad att delta i en aktivitet som är planerad av förskola eller skola på grund 

av bristande ekonomiska förutsättningar.  

3.3 Förebyggande folkhälsoarbete (barn och unga) 

Inom för- och grundskolans verksamheter bedrivs ett hälsofrämjande arbete på individ- grupp- och 

enhetsnivå i samverkan mellan lärare och övrig personal. Elevhälsoarbetet ska stödja alla barns och 

elevers utveckling i att nå de nationella målen med utbildningen. Inom för- och grundskolan 
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genomför den samlade elevhälsan medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska 

insatser i syfte att stärka barn och elevers förutsättningar att må bra, utvecklas och lära. Samverkan 

sker med barn och elevers vårdnadshavare samt med andra myndigheter då behov av detta 

identifierats.  

Arbete och försörjning 

5.2 Säkerställa tillgång till utbildning för att stärka den enskildes förmåga att leva ett självständigt 

liv. 

Utbildningen inom Umeå kommuns förskolor och skolor ska ge alla barn och elever den ledning och 

stimulans som krävs för att de ska nå så långt som möjligt. Barn och elever som är i behov av det ska 

ges anpassningar och stöd för att nå utbildningens mål. Särskilt gäller detta elever som till följd av en 

funktionsnedsättning har svårt att nå de nationella kunskapskraven. Inom för- och grundskolan i 

Umeå ska elevens behov av anpassningar och stöd tidigt identifieras för att motverka 

funktionsnedsättningens konsekvenser.  

I såväl förskolan som skolan finns det tillgång till utredningskompetens, kartläggningsmaterial och 

bedömningsstöd i syfte att identifiera barn och elevers behov av anpassningar och stöd i lärmiljön. 

Inom för- och grundskolans verksamheter utformas undervisningen på ett sätt som stödjer och 

utmanar barn och elever utifrån stigande ålder och mognad. Undervisningen ska leda till att barn och 

elever utvecklar handlingskompetens tillsammans med självständighet och ansvarstagande. 

8 Personalpolitiska mål från kommunfullmäktige 

Personalpolitiskt mål 5 

Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och 

spegla mångfalden i samhället. 

För att skapa en väl fungerande förskola och skola är det av stor vikt att för- och grundskolenämnden 

både attraherar och rekryterar behöriga och kompetenta medarbetare samt behåller och utvecklar 

medarbetare i verksamheten. Medarbetarnas kompetens är en mycket viktig faktor för kvalitet och 

måluppfyllelse där kompetensutveckling och goda karriärmöjligheter bidrar till både ökad 

attraktivitet för uppdraget och till ökad motivation hos medarbetarna.   

För och grundskolenämndens verksamheter ska spegla samhällets struktur och präglas av 

jämställdhet och kulturell mångfald. Att bredda perspektivet på rekrytering och ta tillvara 

kompetenser är därför en viktig fråga för att attrahera och nå framtida medarbetare likväl som nya 

grupper av medarbetare på arbetsmarknaden. 

Att nämndens verksamheter har en ändamålsenlig arbetsorganisation som skapar balans i 

bemanning mellan uppdrag och förutsättningar är av stor betydelse för att attrahera och behålla 

medarbetare. Strategier ska vidtas för att undvika nyttjande av bemanningsföretag. 
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Personalpolitiskt mål 6 

Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat där riktvärdet för 

antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Ledarskapet ska skapa förutsättningar för goda resultat och en arbetsmiljö som uppmuntrar 

medarbetare till samverkan, kreativitet och medskapande. Ett gott ledarskap där chefer kan 

engagera sin medarbetare och tillsammans med dem kan driva förändringar, kommer att spela en 

avgörande roll för för-och grundskolenämndens framtida utveckling. Enligt Umeå kommuns 

kompetensförsörjningsprognos kommer För- och grundskolenämnden att ha behov av att rekrytera 

ett stort antal chefer inom de kommande tio åren.  

Målet Antal medarbetare per chef är av fortsatt vikt för nämndens område att följa upp, i syfte att 

säkerställa de organisatoriska förutsättningar som bidrar till verksamhetens kvalitet och 

måluppfyllelse. Ett fortlöpande arbete kring förutsättningar som bidrar till hållbara chefsuppdrag ska 

fortgå såväl inom ramen för det systematiska arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljö 

(OSA) som i den individuella dialogen mellan chef och medarbetare. 

Strategier och aktiviteter för att säkra en långsiktig ledarförsörjning är ett prioriterat område och 

beskrivs i för- och grundskolenämndens kompetensförsörjningsplan. 

Personalpolitiskt mål 7 

Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 

arbetsförhållanden.  

En bra arbetsmiljö är en förutsättning för att skapa såväl kvalitet som effektivitet i nämndens 

verksamheter, men även en förutsättning för att attrahera och behålla personal. Alla som verkar i 

Utbildningsförvaltningen har ett gemensamt ansvar för att aktivt medverka till att skapa en bra 

arbetsmiljö. Arbetsmiljöarbetet ska genom ett hälsofrämjande förhållningssätt bidra till 

verksamhetens utveckling samt ta sin utgångspunkt i framgångsfaktorer i utformning av arbetsmiljö, 

arbetsorganisation, arbetstid och lönebildning.  

Arbetsmiljöarbetet ska bedrivas i enlighet med rutiner planerade i förvaltningens årshjul, löpande 

riskbedömning och handlingsplan. Via det systematiska arbetsmiljöarbetet följs förbättringsbehov 

och prioriterade åtgärder upp, på olika nivåer i organisationen. Genom fokus på främjande och 

förebyggande insatser i arbetsmiljöarbetet samt arbete med rehabilitering och anpassning skapas 

förutsättningar för att långsiktigt sänka sjukfrånvaron.  
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9 Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Tilläggsuppdrag 2023:1 

KF ger KS och nämnderna i uppdrag att öka omställningen av nämndernas verksamheter för att klara 

grunduppdraget i takt med att personalbristen ökar.  

Planering och genomförande 

Med stöd i det systematiska kompetensförsörjningsarbetet bedrivs insatser inom ett flertal områden 

och organisatoriska nivåer i syfte att attrahera, behålla och utveckla, se även nämndens 

kompetensförsörjningsplan. Deltagande i det kommunövergripande utvecklingsarbetet. 

Tilläggsuppdrag 2023:2 

KF ger KS och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och ansvarstagandet över förvaltnings- och 

nämndgränser. 

Planering och genomförande 

Utbildningsförvaltningen deltar i det kommunövergripande utvecklingsarbetet för att främja 

samarbete och ansvarstagande i kommunorganisationen, bland annat genom aktivt deltagande i 

kommungemensamma forum, nätverk och arbetsgrupper. Dessutom pågår inom ramen för både det 

systematiska arbetsmiljöarbetet samt nämndens miljö och hälsoskyddsarbete, aktiviteter för att 

utveckla och främja samverkan över förvaltningsgränser främst med fokus på gränssnitt mot Teknik 

och fastighetsförvaltningen.    

Tilläggsuppdrag 2021:8 

KF ger KS i uppdrag att tillsammans med kommunens nämnder och bolag undersöka risken för att 

skattemedel som bekostar verksamheter inom välfärdssektorn även med annan utförare än 

kommunen används på ett felaktigt sätt och/eller kriminellt syfte t ex för att finansiera organiserad 

brottslighet samt att ta fram förslag på åtgärder för att förebygga och förhindra detta. 

Planering och genomförande 

Utbildningsförvaltningen deltar i det kommungemensamma arbetet. Utbildningsförvaltningen har 

upprättat rutiner för att säkerställa för nämnden viktiga processer exempelvis avseende bidrag på 

lika villkor, ägar- och ledningsprövning inom förskolan. 

10 Bilagor 

Bilaga 3 Fördelning av ram 

Bilaga 4 Styrkort 

Bilaga 5 Nämndens utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt 
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1 Inledning 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har ett samlat ansvar för den pedagogiska verksamheten 

inom gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, RH-gymnasium, kommunal vuxenutbildning samt 

ansvar för den verksamhet som arbetsmarknad och integration bedriver där mottagande av 

skyddsbehövande från Ukraina ingår. Verksamhetsplanen beskriver hur verksamheterna som 

nämnden ansvarar för ska styras och planeras under kommande verksamhetsår. Planering sker med 

utgångspunkt i kommunfullmäktiges beslutade planeringsdirektiv, statligt lagstadgat uppdrag samt 

tilldelad budgetram.  

För verkställande av såväl det kommunala som det nationella uppdraget är resursfördelning och 

kompetensförsörjning viktiga förutsättningar. 

Rätten att lyckas i utbildning är en av de viktigaste skyddsfaktorerna för ett gott liv och för att kunna 

påverka sin framtid och delta i ett demokratiskt samhälle. Ett utbildningssystem med hög kvalitet är 

en viktig del för kommunens kompetensförsörjning och en genomförd gymnasieutbildning ger 

individen förutsättning till studier och/eller arbete.  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har tillsammans med för- och grundskolenämnden 

formulerat tre gemensamma strategiområden för att stärka arbetet med grunduppdraget i den 

gemensamma utbildningskedjan.1 En sammanhållen utbildningskedja innebär att övergångar mellan 

olika skolformer stärks.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

1 De tre strategiområdena beslutas gemensamt 2016. 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden verksamhetsplan 2024

 

Umeå kommun, Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden verksamhetsplan 2024 4 (28) 

1.1 Begrepp som används I verksamhetsplanen 

Begrepp Beskrivning 

Kommunalt 

Grunduppdrag 

Grunduppdrag som kommunfullmäktige fattat beslut om och som gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden ska genomföra. Grunduppdraget ingår i den av 

kommunfullmäktige fastställda reglementet. 

Lagstadgat nationellt 

uppdrag 

Uppdrag som fastställs genom nationell lagstiftning såsom skollagen, skolförordning och 

läroplanen för gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning, 

kommunal vuxenutbildning som anpassad utbildning samt undervisning i svenska för 

invandrare. 

Reglemente  Ett reglemente ger de grundläggande reglerna för ansvar och beslutanderätt i en kommun 

(kommunallagen 2017:725). Reglementet fastställs av kommunfullmäktige och beskriver 

nämndens ansvar, att verksamheten bedrivs i enlighet med de grunduppdrag, mål och 

riktlinjer som fullmäktige har bestämt, de föreskrifter som kan finnas i lag eller förordning 

samt bestämmelserna i reglementet. 

Inriktningsmål Mål fastställda av kommunfullmäktige för att skapa riktning och förändring inom en viss fråga 

eller avgränsat område. Inriktningsmål är gemensamt för flera nämnder. 

Program Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmål som 

kommunfullmäktige antar. Ett program berör oftast flera nämnder. Inom respektive program 

finns ett eller flera fokusområden. 

Nämndmål och 

uppdrag 

Utöver grunduppdraget kan gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden fatta beslut om 

ytterligare nämndmål och uppdrag med tillhörande strategier och insatser för att bidra till 

förverkligande av målen med utbildningen. 

Systematiskt 

kvalitetsarbete (SKA)  

Umeå kommun är huvudman för pedagogisk verksamhet som är nationellt lagstiftad och 

bedrivs i kommunal regi. Huvudman är enligt skollagen ansvarig för att planera, genomföra, 

analysera och följa upp utbildningens effekt i sin helhet mot de nationella målen. 

Strategiområden Genomförandet av det kommunala grunduppdraget och reglementet samt det nationellt 

lagstiftade uppdraget beskrivs utifrån tre strategiområden. Strategiområden är ökad 

likvärdighet, förbättrade studieresultat samt attraktiv utbildning. 

Resultatmått i 

styrkortet 

Mäter utfall av nämndspecifika och personalpolitiska mål mot ett förväntat målvärde. 
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2 Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens grunduppdrag 

Nämnden har ett övergripande ansvar för att alla ungdomar och unga vuxna boende i kommunen 

har tillgång till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristående verksamheter. Nämnden 

ansvarar för kommunens gymnasieskolor, anpassad gymnasieskola, Elitidrottsgymnasium (NIU- och 

RIG) och Riksgymnasium för rörelsehindrade (RH-gymnasium).  

Nämnden ansvarar för att fördela resurser till egen verksamhet och fristående verksamheter enligt 

bidrag på lika villkor, samt svara för insyn och samråd gällande fristående gymnasieskolor. Nämnden 

ska säkerställa att nämndens verksamheter ger eleverna en grund för fortsatta studier och/eller 

yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhället i övrigt. Nämnden ansvarar övergripande för 

ledning, samordning och utveckling av skolväsendet.  

Nämnden har ett samlat ansvar för det kommunala aktivitetsansvaret för unga 16 till och med 19 år 

som inte går i skola eller arbetar. Vidare har nämnden ansvar för kommunal vuxenutbildning på 

grundläggande nivå och gymnasial nivå samt anpassad utbildning för vuxna på grundläggande och 

gymnasial nivå och ansvar för svenska för invandrare (sfi). Nämnden svarar vidare för arbetsmarknad 

och integration, genom att tillhandahålla sysselsättningsbefrämjande åtgärder samt mottagande av 

vissa nyanlända invandrare för bosättning.  

Reglemente 

Nämnden svarar för kommunens åtaganden enligt skollagstiftningen för gymnasieskola, anpassad 

gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning, kommunal vuxenutbildning som anpassad utbildning 

samt undervisning i svenska för invandrare. Nämnden svarar vidare för sysselsättningsbefrämjande 

åtgärder, samt för den kommunala mottagningen av vissa nyanlända invandrare för bosättning. 

Nämnden ska verka för att skollagstiftningens mål kan uppfyllas. Nämnden ansvarar för 

myndighetsutövning enligt skollagen, och svarar exempelvis för att det finns skolbibliotek, elevhälsa, 

studie- och yrkesvägledning samt arbetsplatsförlagt lärande (APL). Vidare ansvarar nämnden för 

bestämmelserna kring elevresor, interkommunala skolfrågor och modersmålsundervisning. 

Nämnden ansvarar även för vissa nyanländas etablering på arbetsmarknaden, sommarjobb för 

gymnasieungdomar samt för rekrytering av arbets- och praktikplatser för ungdomar och vuxna 

långtidsarbetslösa, samt personer med funktionshinder. 

Nämnden ska: 

 Ansvara för arbetsmiljön för de elever som finns i nämndens verksamhet. 

 Samverka med för- och grundskolenämnden för lärande och utveckling av barn och 

ungdomar i ett      kommunalt helhetsperspektiv. 

 Samordna kommunens kvalitetsredovisning för samtliga gymnasieskolor och vuxenutbildning. 

 Svara för en god samverkan med elever, vårdnadshavare och adekvata 

organisationer/föreningar. 

 Samverka med Umeå Universitet, högskoleutbildningar i Umeå samt andra 
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utbildningsanordnare inom området.  

 Tillhandahålla, leda och samordna kommunal vuxenutbildning i svenska för invandrare (sfi) 

och vuxenutbildning som särskild utbildning på såväl grundläggande som gymnasial nivå, 

samt verka för en sammanhållen utbildning för nyanlända.   

 Arbeta för en god integration och samverkan samt ta emot och tillhandahålla bosättning för 

vissa nyanlända invandrare.  

 Finansiell samordning av verksamhet inom ramen för samordningsförbundet.  

 Samverka med Arbetsförmedlingen, och andra aktörer, näringsliv samt offentliga 

arbetsgivare samt andra adekvata organisationer/föreningar.  

2.1 Nationellt lagstadgat uppdrag 

I skollagen fastställs det nationellt lagstadgade uppdraget att i varje kommun ska det finnas en 

nämnd eller flera, som ansvarar för fullgörandet av kommunens uppgifter för utbildning enligt 

lagstiftning. 

Umeå kommun är huvudman för utbildningar som sker i kommunal regi. Huvudman ansvarar för att 

utbildningen genomförs i enlighet med skollag och andra föreskrifter och bestämmelser som kan 

finnas kring utbildning, till exempel läroplanen. Vidare ska kommunen fördela resurser till 

utbildningen.  

Utbildningen ska enligt lag vila på demokratisk grund, vilket innebär att den ska förmedla och 

förankra respekt för de mänskliga rättigheterna. Elever ska inhämta och utveckla kunskaper och 

lärande samt en livslång lust att lära. Utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad 

erfarenhet. Alla former av kränkande behandling ska aktivt motverkas. 

Barnkonventionen gäller som svensk lag sedan 2020 och är inkorporerad i skollag och förordningar 

för svenskt skolväsende. Det innebär att ett barnrättsperspektiv ska beaktas. Artikel 2 och 3 

fastställer barns samma rättigheter, lika värde och att barnens bästa ska tas hänsyn till vid beslut 

som rör barn. Artikel 28 föreskriver barns rätt till utbildning och i artikel 12 fastställs barns rätt att få 

komma till tals och uttrycka sin mening.  

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomföras både på huvudmannanivå och på enhetsnivå enligt 

skollag. Huvudman ansvarar för att följa upp utbildningen kontinuerligt och systematiskt.  

2.2 Uppföljning av grunduppdrag 

I Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens beslutade årshjul framgår när nämndens uppföljning av 

det kommunala grunduppdraget och statliga uppdraget sker. Årshjulet revideras årligen. Vid varje 

delårsuppföljning samt vid årsbokslut bedömer nämnden i vilken grad grunduppdraget, 

inriktningsmål och nämndens egna mål uppnåtts. Återrapportering av grunduppdraget till 

fullmäktige sker årligen enligt beslutad rutin.  
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 Årsrapport av nämnduppdrag och nämndmål samt internkontroll. 

 Förenklad rapport av ekonomi, personal och KF-uppdrag. 

 Delårsplan av nämnduppdrag och internkontroll. 

 Återrapportering kompetensförsörjningsplan. 

 Återrapportering Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) 

Uppföljning av det nationellt lagstadgade uppdraget sker genom    

 Kvalitetsrapporter på huvudmannanivå för gymnasieskola, vuxenutbildning och 

arbetsmarknad och integrationsavdelningen som visar på måluppfyllelsen i relation till 

det nationella uppdraget samt nämndspecifika mål. 

 Återrapportering av måluppfyllelsen i gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, 

vuxenutbildning, anpassad vuxenutbildning samt yrkesvux. 

 Återrapportering av enkätresultat i gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, 

vuxenutbildning och anpassad vuxenutbildning. 

 Återrapportering av diskriminering och kränkande behandling 

3 Strategiområden för grunduppdragets genomförande 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har tillsammans med för- och grundskolenämnden 

formulerat tre gemensamma strategiområden för att stärka arbetet med grunduppdraget i den 

gemensamma utbildningskedjan. De tre områdena är ökad likvärdighet, förbättrade studieresultat 

och attraktiv utbildning vilka visar hur såväl det kommunala som det nationellt lagstadgade 

uppdraget ska genomföras och förverkligas i ett långsiktigt perspektiv. 

3.1 Ökad likvärdighet 

Alla elever och vuxna, inom nämndens verksamhetsområden, oavsett social och ekonomisk 

bakgrund, kön, sexuell läggning, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet och 

funktionsnedsättning, ska ges likvärdiga förutsättningar för utveckling, lärande och hälsa utifrån 

verksamhetens mål för att nå sin fulla potential både kunskapsmässigt och socialt.  

En likvärdig skola för alla elever syftar till att kompensera för socioekonomiska skillnader, behov och 

förutsättningar. Resursfördelningsmodellen bidrar till att utjämna skillnader och bidra till likvärdiga 

förutsättningar för skolornas arbete för att elever ska nå målen för utbildningen oavsett elevens 

socioekonomiska bakgrund, kön och/eller funktionsnedsättning. Utifrån tillgängliga resurser behöver 

de pedagogiska verksamheterna arbeta på ett kompensatoriskt sätt i syfte att stärka likvärdiga 

förutsättningar för elever att nå målen med utbildningen.  

Kommunala aktivitetsansvaret ska arbeta för att fler ungdomar i åldern 16 till och med 19 år i första 

hand återupptar sina gymnasiestudier och i andra hand får en annan sysselsättning.  
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En genomförd utbildning inom vuxenutbildning ska ge individen en stärkt ställning i arbets- och 

samhällslivet samt främja den personliga utvecklingen. Den ska också ge en god grund för elevernas 

fortsatta utbildning och den ska utgöra en bas för den nationella och regionala 

kompetensförsörjningen till arbetslivet.  

Samsyn och samverkan med betydelsefulla aktörer för att minska tid i utanförskap är centralt för 

ökad likvärdighet så att alla som kan ska få rätt att prövas mot arbete och därmed ett självständigt 

liv, egen försörjning och etablering i samhället. 

För ökad likvärdighet i ett samhälle i förändring behöver det långsiktiga arbetet med digitalisering 

inom nämndens område vara i fokus. Kunskaper i att hantera och använda digitala verktyg ger goda 

förutsättningar att delta i högre utbildning och ett framtida arbetsliv samt kan bidra till minskad 

känsla av utanförskap. Omställning med hjälp av nya digitala lösningar ger ökade möjligheter till 

effektiviseringar och nya lösningar. 

3.2 Förbättrade studieresultat 

Rätten att lyckas i utbildning är den enskilt starkaste skyddsfaktorn för att elever ska kunna påverka 

sin framtid i ett demokratiskt samhälle och ger individen förutsättning till fortsatta studier och/eller 

arbete.  

Utbildningen inom gymnasieskola och vuxenutbildning ska vara av hög kvalitet. Undervisningens 

kvalitet är en viktig förutsättning för att elevernas studieresultat ska förbättras. Det systematiska 

kvalitetsarbetet synliggör undervisningens kvalitet i relation till elevers behov utifrån målen med 

utbildningen och att fokus på samband mellan elevers lärande, utveckling, måluppfyllelse och 

undervisningens kvalitet stärks. 

I det systematiska kvalitetsarbetet identifieras på vilket sätt undervisning möter elevens behov av 

ledning och stimulans och kan bidra till en förbättrad kvalitet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska 

stödja en undersökande kultur där analys av undervisningens kvalitet utvecklas på individ-, grupp-, 

ämnes, enhets- och på huvudmannanivå. 

3.3 Attraktiv utbildning 

Gymnasie- och utbildningsnämndens skolverksamhet utmärks av en bredd av yrkesprogram och 

högskoleförberedande program av hög kvalitet. Hög kompetens hos rektorer, lärare och övrig 

personal säkerställer att utbildning och annan verksamhet vilar på vetenskaplig grund och beprövad 

erfarenhet.  

Samarbete med branscher och företag stärks för att utveckla yrkesprogram och lärlingsutbildning för 

att ge elever en adekvat utbildning för samhällets framtida behov. Attraktiva yrkesutbildningar är 

även centralt för vuxenutbildning och yrkeshögskoleutbildningar som alternativ för vuxna att 
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kompetensväxla eller byta yrkesinriktning för att tillgodose samhällets behov av arbetskraft där det 

råder brist på personal.   

Kompetensförsörjningen är central för att bibehålla kvaliteten i skolan. För att bibehålla kvaliteten 

behöver ett aktivt, systematiskt och medvetet arbetsmiljöarbete bedrivas i hela styrkedjan och 

inkludera elever och personal.  

Kunskap och kompetens utvecklas i samverkan med universitet och högskola.  I nära samarbete möts 

olika professioner i kollegial samverkan i syfte att stärka undervisningens kvalitet och därmed bidra 

till elevers måluppfyllelse såväl kunskapsmässigt som socialt. 
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4 Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens mål och uppdrag  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens övergripande mål är som tidigare beskrivits att andelen 

elever som tar gymnasieexamen ska öka. För att följa hur väl utvecklingen sker mot det fastställda 

målet har delmål formulerats inom respektive strategiområde. Delmålen följs upp av resultatmått. 

Resultatmått för respektive delmål framgår av styrkortet. Uppföljning av långsiktiga mål och delmål 

sker i styrkort, verksamhetsrapporter samt genom huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. 

4.1 Övergripande mål och delmål 

GVN övergripande mål: Andel elever som tar gymnasieexamen ska öka. 

Strategiområde: Förbättrade studieresultat 

GVN delmål 

 

Resultatmått 

 

Målvärde 

2025 

1. År 2025 har Umeås 

kommunala 

gymnasieskola högst 

meritvärde och 

genomströmning i 

kommungruppen 

större städer.[1] 

1.1 Andelen elever med fullföljd gymnasieutbildning inom tre år ska öka jmf föregående år 

(Andel elever av avgångseleverna som når gymnasieexamen)[2] (%). 

95 

1.2 Den genomsnittliga meritpoängen ska öka jämfört med föregående år.  (0-20p) 15 

2. Godkända betyg och 

genomströmning inom 

vuxenutbildningen ska 

öka. 

2.1 Andelen elever med godkända betyg inom vuxenutbildningen ska öka. (%) 90 

2.2 Genomströmningen på yrkesvux ska öka i relation till föregående år. (%). 70 

2.3 Genomströmningen på anpassad vuxenutbildning på grundläggande nivå ska öka i 

relation till föregående år, (%). 

80 

3. Elevernas 

skolnärvaro samt 

upplevelse av 

trygghet, studiero, 

inflytande och 

delaktighet skall öka.  

3.1 Andelen elever med mer än 20 procents frånvaro ska minska.  10 

3.2 Index för elevers upplevda trygghet i skolan ska öka jämfört med föregående mätning 

(genomsnittligt värde "trygg i skolan" -"trygg i min klass"). (skala 1–10) 

9 

3.3 Andelen elever som känner att de kan påverka sin skola genom klassråd, elevråd, 

föreningar eller motsvarande ska öka jmf fg. mätning. (skala 1–10) 

8 

3.4 Andel elever som känner delaktighet i sitt lärande. (skala 1–10) 8 

3.5 Andel elever som upplever studiero i klassrummet ska öka. (skala 1–10)   

4. Ungas hälsa 16–18 

år ska förbättras 

(index 0–100). 

4.1 Ungas hälsa, 16–18 år (index 0–100).[3] 

                  - flickor  

                  - pojkar  

                  - annat/vill ej ange 

68 

  

4.2 Upplevd stress i relation till skolmiljön (prov, bedömning, betyg) ska minska.[4] (Skala 1–

10) 

                  - flickor 

                  - pojkar                  

                  - annat/vill inte ange kön 

  

10 

10 

10 

[1] Statistik SCB, Skolverket, kommungrupp större städer enligt Kolada. Redovisas i januari. 
[2] Exklusive nyanlända 
[3] Avser faktorn självuppskattad hälsa i Unga enkäten 
[4] Avser medelvärde självuppskattad stress i Elevenkäten 
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GVN övergripande mål: Andel elever som tar gymnasieexamen ska öka. 

Strategiområde: Attraktiv utbildning 

GVN delmål Resultatmått Målvärde 

2025 

5. Umeås gymnasieskolor 

ska vara attraktiva och 

kvalitativa nog för att 

behålla andelen elever. 

5.1 Andel elever som får sitt förstahandsval.   

5.2 Andel elever som väljer en kommunal gymnasieskola (%). 82 

6. Andelen elever som 

väljer yrkesutbildningar på 

gymnasiet ska öka. 

6.1 Andel elever som väljer att påbörja en yrkesutbildning på gymnasiet ska öka (%).  

                     - Kommunala elever[1] 

                     - Interkommunala elever[2]  
                     - Total andel elever i yrkesprogram UGS[3] 

  

30 
45 
35 

[1] Elever folkbokförda i Umeå kommun som väljer yrkesutbildning inom UGS  
[2] Elever folkbokförda i annan kommun som väljer yrkesutbildning inom UGS 
[3] oavsett hemkommun 

 

GVN övergripande mål: Andel elever som tar gymnasieexamen ska öka. 

Strategiområde: Ökad likvärdighet 

GVN delmål Resultatmått Målvärde 

2025 
7. Jämställdheten i 

elevernas studieval ska 

öka. 

  

7.1 Underrepresenterat kön ska utgöra minst 25 procent av eleverna i yrkesprogram 

(%). 
25 

7.2 Det underrepresenterade könet av eleverna på yrkesprogram ska öka jämfört med 

föregående år (%). 
2 

8. Samverkan mellan skola 

och arbetsgivare inom 

såväl näringslivet som 

offentlig sektor skall bli 

bättre. 

8.1 Antalet kvalitetssäkrade APL-platser per program.   

8.2 Antalet arbetsgivare och verksamheter som tar APL-ansvar per program.   

8.3 Antalet närvarande företag på programråd.   

9. Arbetsmarknadsenheten 

skall genom sin 

verksamhet ta vara på hela 

befolkningens 

arbetsförmåga. 

9.1 Andel helårsekvivalenter.[1] 9 

9.2 Andelen deltagare i våra arbetsmarknadsinsatser som lämnar till förmån för 

studier ska öka.  *ev. viss felmarginal pga. byte av verksamhetssystem 
20 

9.3 Antalet personer och antalet månader i försörjningsstöd skall minska. 
*Genomsnitt antal månader/ärenden (2022 första mättillfället). 

7 

 [1] Mått från SCB som anger hur stor andel av befolkningen (20–64 år) som försörjs med sociala ersättningar. En helårsekvivalent motsvarar en person 
som försörjs med full ersättning ett helt år, dvs två personer som varit arbetslösa ett halvår var blir en helårsekvivalent tillsammans. 

4.2 Personalmål GVN 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden står inför stora kompetensförsörjningsutmaningar under 

de kommande åren. Ökande volymer av elever och deltagare i verksamheterna i kombination med 

färre personer i arbetsför ålder nationellt på arbetsmarknaden skapar en konkurrens om 

arbetskraften. För att möta kompetensförsörjningsutmaningen är det viktigt att nämndens 

verksamheter tillhandahåller attraktiva arbetsplatser som speglar mångfalden i samhället, där 

medarbetare och chefer upplever en hållbar arbetsmiljö över tid. Strategier för att säkra 
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kompetensförsörjningen beskrivs i gymnasie- och vuxenutbildningens kompetensförsörjningsplan 

samt förvaltningens aktivitetsplan.  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens övergripande personalmål är att all personal i 

legitimationsgrundande yrke ska ha legitimation. 

För att följa utvecklingen mot de kommunövergripande personalpolitiska målen samt gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämndens egna personalmål har konkreta och mätbara resultatmått identifierats. 

Resultatmåtten för respektive delmål framgår i styrkortet. Uppföljningen av de personalpolitiska 

målen sker inom ramen för det systematiska kompetensförsörjningsarbetet, det systematiska 

arbetsmiljöarbetet samt arbetet med lika rättigheter och möjligheter.  

Personalpolitiska mål  GVN personalmål Resultatmått Målvärde 
2025 

5. Umeå kommun ska klara 
kompetensförsörjningen 
genom att vara en attraktiv 
arbetsgivare och spegla 
mångfalden i samhället. 

10. All personal i 
legitimationsgrunda
nde yrke ska ha 
legitimation. 

Andel legitimerade lärare (%). 100 

6. Umeå kommun ska ha 
ledarskap som ges och ger 
förutsättningar för goda 
resultat där riktvärdet för 
antalet medarbetare per chef 
inte är fler än 30. 

 Andel chefer med max 30 medarbetare/chef. 87 

7. Umeå kommuns 
sjukfrånvaro ska minska 
genom fokus på friskfaktorer 
och jämställda 
arbetsförhållanden. 

 Sjukfrånvaro i GVN (%). 4,8 

Andel långtidsfriska (%). 75 

Andel heltidsanställda (%). 90 

Medarbetarenkäten, totalt medelvärde (index max 6,0). 5,1 

Andel skyddsombud som genomgått introduktion. 90 

 

Prioriterade områden i nämndens arbete med arbetsmiljö och aktiva åtgärder:  

 Åtgärder för en bra organisatorisk och social arbetsmiljö (OSA) ska vidtas, för att förebygga 

ohälsosam arbetsbelastning och främja återhämtning.   

 Hot, trakasserier och våld i arbetet ska minska och alla ska känna sig trygga i arbete även om 

situationer uppstår. 

 Förbättra den fysiska arbetsmiljön i verksamheterna genom att tydliggöra rutiner och stöd 

internt inom förvaltningen samt förbättra samarbete med Teknik- och 

fastighetsförvaltningen. 

 Behov av ökad kunskap, fördjupa och vidareutveckla arbetet med lika rättigheter och 

möjligheter 

 Behov av anpassningar av lokaler för att öka tillgänglighet för alla utifrån 

funktionsnedsättning. 
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4.3 Uppdrag till förvaltningen 

A. Formulera en strategi för Yrkeshögskolan, som utgår från vilka möjligheter vi har att dels 

erbjuda utbildningar i egen regi med huvudsakligen befintlig kompetens och personal, 

dels agera som en länk mellan arbetsmarknaden och andra utbildningsanordnare. 

B. I samverkan med hållbarhetsutskottet ta fram en strategi och åtgärdsplan för ekologisk 

och klimatmässig hållbarhet för våra verksamheter. 

C. Att presentera en modell för hur GVN kan ta sitt uppföljningsansvar för alla ungdomar 

16–19 år folkbokförda i Umeå kommun.  

D. Verksamheten ska påbörja en översyn av hela resursfördelningsmodellen kopplat till 

gymnasiet, med syfte att skapa en tydlighet i vilka resurser som erhålls och möjliggöra 

uppföljning för hur de används. I översyn ska utredning kring hur modellen kan 

differentiera mellan yrkesutbildningar som bedrivs i lärlingsform och utbildningar som 

bedrivs i klassrumsform ingå. 

E. Öka rättssäkerheten avseende aktualisering till arbetsmarknadstorgen, i synnerhet i 

relation till daglig verksamhet. 

F. Att vidta trygghetsskapande åtgärder för att förebygga hot, våld och trakasserier i 

nämndens verksamheter. 

G. Följ upp SYV-verksamheten i såväl skolorna som på arbetsmarknadsenheten och 

återrapportera resultaten till nämnden. 

H. Föreslå åtgärder för att ferieanställningarna inte skall konkurrera med den öppna 

arbetsmarknadens behov av reguljära sommarvikarier. 

I. Föreslå åtgärder för att öka lärlingsprogrammens attraktivitet. 

J. Ta fram en plan för att öka andel elever på yrkesprogram som driver UF-företag. 

K. I dialog med teknik- och fastighetsförvaltningen lösa ansvarsfrågan om drift och underhåll 

av fastigheterna vid Forslundagymnasiet. 

L. Stärka kunskapsnivån inom hedersrelaterat våld och förtryck genom kvalitetssäkrade 

utbildningsinsatser gentemot elever och personal. 

M. I den årliga återrapporteringen av kränkningsärenden till huvudman, identifiera om det 

finns en antisemitisk, islamofobisk eller i övrigt rasistisk komponent i inrapporterade 

kränkningsärenden på skolorna. 

N. Förbereda inflyttning av de nya gymnasieplatserna. 

O. Identifiera behov av framtida gymnasieplatser för att ta hand om elevökningen samt 

säkra elevernas förstahandsval. 

P. Fortsätta arbetet med att långtidssäkra våra naturbruksutbildningar i samverkan med 

relevanta aktörer och optimera nyttjandet av Forslunda. 
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5 Drift- och investeringsbudget 

Kommunfullmäktiges beslut om tilldelning av medel 
Kommunfullmäktige har den 19 juni 2023 fattat beslut om planeringsdirektiv och ekonomiska ramar 

för drifts- och investeringsbudget för Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden (GVN). Nämndens 

budgetram för driftmedel uppgår för 2024 till -619,24 mnkr, ett tillskott med -42,78 mnkr jämfört 

med 2023 års ram. 

Kommunfullmäktige har till driftsramen beslutat att prioritera medel för: 

 Justering PO-pålägg avseende arbetsgivaravgift 1,59 mnkr. 

 Justering PO-pålägg avseende kollektivavtalad pension -6,72 mnkr. 

 Cirkulär ekonomi, för drift av byggåterbruk -1,5 mnkr 

 Minskad segregation, för projektet Salam Familj -0,5 mnkr.  

 Övriga tillskott motsvarar -19,5 mnkr för hantering av ökade volymer och övriga tillkommande 

kostnader. 

Kommunfullmäktiges beslut från den 19 juni innehåller även beslut om medel för investeringar. GVN 

har för år 2024 beviljats investeringsmedel med 3,8 mnkr för byggnation av Forslunda stall och 

grishus, kontinuerliga reinvesteringar motsvarande 4,35 mnkr, 3 mnkr för inventarier till aula på 

Maja Beskowgymnasiet, 7,0 mnkr för inventarier kopplat till elevökning på Dragonskolan och 1,5 

mnkr för inventarier till restaurangprogrammet. Kontinuerliga reinvesteringsmedel finns även 

kommande år men minskar i omfattning till år 2027 och uppgår då till 3,965 mnkr enligt 

Kommunfullmäktiges beslut. 

Utöver investeringsmedel till GVN har kommunfullmäktige beslutat om investeringsmedel till Teknik- 

och fastighetsnämnden (TN). Det ligger i TNs uppdrag att bland annat försörja GVNs verksamheter 

med fastigheter och IT. Kommunfullmäktige har de kommande åren 2024-2027 beviljat 272,3 mnkr 

för byggnation av 1 000 nya gymnasieplatser och 80 mnkr för utbyggnad av lokaler för 

vuxenutbildningen pga. elevökning. Utöver det har medel beslutats för år 2024 med 12 mnkr för 

aulan på Maja Beskowgymnasiet respektive 5 mnkr för trygghetsanpassning Dragonskolan. För ram 

IT GY (elevdatorer) har kommunfullmäktige beslutat om 11,8 mnkr år 2024.  

Driftsbudget 

Kommunfullmäktige har beslutat om att nämndens budgetram för driftsmedel uppgår för år 2024 till 

-619,24 mnkr ett tillskott med -42,78 mnkr jämfört med 2023 års ram. Utökningen av ram räcker 

dock inte för att fullt ut kompensera nämnden för de uppdrag som utförts år 2023 utan 

omprioritering och ambitionssänkning kommer att behöva genomföras för att klara sig inom den 

ram som kommunfullmäktige beslutat om. Totalt saknas det 7,7 mnkr för att kunna utföra 

grunduppdraget och det lagstadgade uppdraget som nämnden har med samma ambitionsnivå som 

år 2023. 
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Umeå Kommun är en växande kommun och har en vision om att Umeå ska ha 200 000 invånare 

senast år 2050. GVN är en nämnd som till stor del påverkas av förändringar i befolkningen, den 

senaste tillgängliga befolkningsprognosen för Umeå kommun visar att åldersgruppen 16–18 år ökar 

under kommande tioårsperiod. Enligt den senaste befolkningsprognosen ökar antalet ungdomar i 

åldern 16–18 år med ca. 430 individer (11 %) under åren 2024–2034. Där ökningen är störst de 

kommande fem åren fram till år 2027.  

Nämndens prioritering utifrån tilldelade driftsmedel 

Gymnasie-och vuxenutbildningsnämnden har en elevpengsbaserad resursfördelningsmodell 

avseende de nationella programmen inom gymnasieskolan. Detta innebär att gymnasieskolorna till 

allra största del erhåller medel utifrån en peng per elev och program och år. Den största delen av 

nämndens budget hanteras genom resursfördelningsmodell. 

Det finns också så kallad anslagsfinansierade delar inom gymnasieskolan såsom elevresor, 

introduktionsprogram (IM) och delar av elevhälsan med mera.  

Övriga verksamheter inom nämndens ansvarsområde är helt anslagsfinansierade, exempelvis 

arbetsmarknad och vuxenutbildning. 

Nämndens budgetbeslut innebär att man erhållit medel för uppräkning av index för alla 

verksamheter och kompensation för volymökningar i de delar som styrs av resursfördelnings-

modeller. Hänsyn har även tagits till ökade PO-kostnader i samband med nytt pensionsavtal jämfört 

med 2023 års beslutade budget.  

Kommunfullmäktige har i sitt beslut prioriterat medel för tillkommande uppdrag, cirkulär ekonomi 

1,5 mnkr och minskad segregation 0,5 mnkr. Medel som nämnden prioriterar till 

arbetsmarknadsverksamhet. Under arbetsmarknads ansvar ligger ett uppdrag om att tillhandahålla 

ferietjänster till 17-åringar något som tidigare år delvis finansierats av statsbidrag. För att kunna 

bibehålla samma ambitionsnivå behöver ytterligare medel motsvarande 0,5 mnkr tillskjutas då 

statsbidrag med motsvarande summa upphör.  

Samhällsutvecklingen och fler arbetsmiljöhändelser med koppling till hot och våld har lett till behov 

av åtgärder i form av ökad beredskap och trygghetsskapande åtgärder för personal och elever 

verksamma inom nämndens område. Hot och våld är en prioriterad arbetsmiljö aktivitet. För 

trygghetsskapande åtgärder prioriteras resurser motsvarande 0,5 mnkr för år 2024.  

Under pandemin hade ett flertal elever från grundskolan hög frånvaro och missade stora delar av 

undervisningen. Detta medförde att ett ökat antal elever från grundskolan inte haft fullständiga 

betyg, vilket de senaste åren ökat antalet elever på introduktionsprogram (IM). Även under år 2024 

bedöms därför ett ökat antal elever inte vara behöriga till gymnasiet, det ökade elevantalet medför 

utöver utmaningar i verksamheten även ökade kostnader för gymnasieskolan då kostnaden för en 

elev på introduktionsprogram är väsentligt högre än en elev på nationellt program. Totalt sett 

prioriteras 3,9 mnkr till IM verksamheten för förändring av volymer. Då antalet elever som inte 

genomför eller fullföljer utbildning på gymnasieskola ökar medför det även ökade volymer för 
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verksamheten som ansvar för det kommunala aktivitetsansvaret, KAA. De arbetar bland annat med 

att hålla sig informerad om vilka ungdomar i åldern 16–19 år som är folkbokförda i Umeå Kommun 

som omfattas av ansvaret och erbjuda lämpliga insatser vid behov som i första hand motiverar den 

enskilde att påbörja eller återuppta studier. För att klara uppdraget prioriteras ytterligare resurser till 

KAA med 1,2 mnkr.  

Lagstiftningen har förändrats gällande ett utökat utbildningskrav för yrkesprogram och medel har 

prioriterats till detta år 2023, men för att fullt ut finansiera detta behöver medel tillskjuta med 

ytterligare 1,35 mnkr vid antagande om att 50 procent av eleverna väljer att läsa den grundläggande 

behörigheten. För att finansiera detta fullt ut kommer ytterligare medel att behöva prioriteras även 

år 2025 och 2026. I miljöbalken 26 kap 19 § finns ett lagstadgat krav på utförande av löpande 

systematiskt arbete så kallad egenkontroll. För att kunna leva upp till miljöbalkens krav gällande 

egenkontroll prioriteras medel motsvarande 0,3 mnkr.   

En förändring i skollagen innebär att hemkommunen är skyldig att se till att den som vill få sitt 

kunnande kartlagt inför utbildning eller prövning inom kommunal vuxenutbildning erbjuds en 

inledande kartläggning och att eleven erbjuds validering om eleven behöver det. För att kunna leva 

upp till lagkravet prioriteras ytterligare resurser i form av SYV/koordinator, motsvarande 0,7 mnkr.  

Under perioden 2025 – 2028 förändras gymnasieskolans struktur. De tidigare kursbetygen ersätts 

med ämnesbetyg och innehåll i såväl betygskriterier som ämnesplaner förändras för att främja 

elevernas kunskapsprogression och minska elevernas stress under gymnasieutbildningen. 

Förändringen kommer att ställa stora krav på omställning och arbete med planering och 

kompetensutveckling kommer att behöva inledas redan under år 2024, för att kunna genomföra 

detta prioriteras medel motsvarande 0,3 mnkr.  

Inom GVN finns ledare med fler än 30 anställda per chef. För att närma sig det 

kommungemensamma målet om 30 medarbetare/chef prioriteras medel motsvarande 2 mnkr till att 

stärka ledningsfunktionen, för att skapa förutsättningar för ett närvarande ledarskap, minska 

arbetsbelastning bland chefer och medarbetare samt öka attraktiviteten i chefsuppdraget.  

Summerat medför ovanstående prioriteringar och förändringar att det saknas 7,7 mnkr i driftsmedel 

för GVN jämfört med den av kommunfullmäktige tilldelade ramen. För att nå en budget i balans och 

inarbeta budgeterade medel för de lagstadgade uppdraget behöver anpassningar göras.  

Arbetsmarknadsområdet är inte fullt ut ett lagstadgat uppdrag och som konsekvens av ett gott 

arbetsmarknadsläge i Västerbotten kommer arbetsmarknadsverksamheten att behöva anpassa sig 

till nuvarande volymer och delvis minska ambitionsnivån. Västerbotten har bland landets lägsta 

arbetslöshet. Arbetsmarknadsläget är gynnsamt och antalet inskrivna på arbetsförmedlingen i 

Västerbotten minskar, även antalet långtidsarbetslösa samt ungdomsarbetslösheten har minskat. 

Det gynnsamma arbetsmarknadsläget bedöms ge nämnden möjlighet att anpassa verksamheten 

inom arbetsmarknad till dagens läge. Utöver anpassningar till rådande arbetsmarknadsläge kommer 

ambitionsnivån vad gäller att erbjuda ferietjänst till 17-åringar att minska. Nämnden behöver 
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genomföra prioritering kopplat till de driftsramar kommunfullmäktige beslutat om vilket medför att 

arbetsmarknad behöver genomföra åtgärder motsvarande 3,6 mnkr.  

Utöver arbetsmarknadsområdet så sker även anpassningar inom vuxenutbildningen motsvarande 1,5 

mnkr. Inom vuxenutbildningen sker även en anpassning till nuvarande volymer utifrån rådande 

arbetsmarknadsläge där behovet av vuxenutbildning är lägre än tidigare.   

Umeå gymnasieskolas (UGS) främsta prioritering är att öka antalet elever som genomför en 

gymnasieutbildning och minska antalet avhopp. Det är den enskilt viktigaste skyddsfaktorn för att ge 

individer förutsättningar till framtida studier eller arbete. Trots stora utmaningar inom gymnasiet 

kopplat till genomströmning och ökat antal elever till IM från grundskolan behöver 

ambitionssänkningar göras även inom gymnasiet. Inom gymnasiet minskas ambitionsnivån och 

tilldelningen med 1,8 mnkr för de idrottsutbildningar RIG/NIU som nämnden prioriterat ytterligare 

medel till utöver de bidrag som erhålls. Utöver det så minsks ambitionsnivån för elevkonsulenter 

motsvarande 0,6 mnkr.   

Utöver ovanstående minskas ambitionsnivån något för stödjande funktioner som arbetar med 

lokalplanering och ledning för kompetenscentrum för flerspråkighet, KCF motsvarande 0,2 mnkr. 

Gymnasieskola 

Elevunderlaget för gymnasieskolan ökar 2024. Umeå kommun har ett positivt netto avseende antalet 

elever som väljer att gå skola i annan kommun än folkbokföringskommunen. Umeås 

riksidrottsgymnasium är en av anledningarna till det, i kombination med att kranskommunerna har 

ett mindre utbud av gymnasieutbildningar än Umeå utifrån sin storlek.  

Elevpengen per program i den kommunala gymnasieskolan 2024 finns sammanställd i bilaga 5 

”Elevpeng per program inom kommunala gymnasieskolan 2024”. 

Anpassad gymnasieskola 

Anpassad gymnasieskola är helt anslagsfinansierad. 

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildningen är anslagsfinansierad. Stora delar (ca. 42%) av verksamheten är dock finansierad 

via statsbidrag i olika former.  

Arbetsmarknadsåtgärder 

Verksamheten arbetsmarknadsåtgärder är anslagsfinansierad. Stora delar (ca. 44%) av verksamheten 

är dock finansierad via statsbidrag i olika former.  

Övriga verksamheter 

Budgeten för verksamheterna; nämnd och skolgemensam verksamhet utgår från 2023 års budget 

uppräknad med index och volym till 2024 års nivå.  

Kommunens ekonomiska läge och det faktum att de stora volymökningarna inom nämndens 

verksamheter fortsätter de kommande åren, gör att det är av yttersta vikt att arbeta med långsiktiga 

strukturella åtgärder för att klara den ekonomiska utmaning som det innebär.  
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens budget fördelas per verksamhet 2024 enligt bilaga 3. 

Prioritering utifrån tilldelade investeringsmedel 

Medel för reinvesteringar inom nämnden är kraftigt underfinansierat i förhållande till den 

verksamhet som bedrivs. Gymnasieskolan är en mångfacetterad verksamhet utifrån de olika 

program som bedrivs. Bland annat bedrivs ett stort bygg- och anläggningsprogram, teknikprogram 

och ett program med lantbruksinriktning. Alla dessa program kräver lärverktyg i form av maskiner 

och utrustning för att kunna tillgodose en god utbildning och en säker arbetsmiljö för lärare och 

elever. Utifrån den beslutade investeringsbudgeten behöver hårda prioriteringar göras, på sikt 

kommer inte arbetsmiljön kunna säkras och avslut av vissa yrkesprogram som kräver maskiner och 

utrustning kommer att bli nödvändig. Att maskiner och utrustning inte kan reinvesteras i tid medför 

även ökade kostnader för reparation vilket påverkar nämndens driftsmedel. Att tillräckliga medel 

inte prioriteras från kommunfullmäktige till nämnden kopplat till reinvesteringsmedel medför även 

att nämnden inte kan prioritera att investera i nya moderna miljömässiga maskiner som ger lägre 

klimatpåverkan, ex. traktorer på Forslunda. 

I investeringsplanen har medel tilldelats TN, för tillskapande av 1 000 nya gymnasieplatser som 

beräknas färdigställas 2027. Det är av yttersta vikt att tidplanen håller då elevökningen är kraftig och 

gymnasieplatser behöver finnas för att eleverna ska kunna få en gymnasieutbildning tillgodosedd. 

När det gäller val till olika gymnasieprogram är det vid högt söktryck till ett program meritvärdet som 

avgör om en elev får plats eller inte. Finns det få platser ökar behovet av ett högt meritvärde för att 

eleverna ska få sitt förstahandsval tillgodosett. Få gymnasieplatser riskerar att medföra att det blir 

en utslagning där endast elever med höga meritvärden får sitt förstahandsval, att elever får sitt 

förstahandsval tillgodosett lägger grunden för att man genomför och slutför sin gymnasieutbildning. 

De elever som inte får sitt förstahandsval tenderar i större utsträckning att byta program och avbryta 

sin utbildning något som inte är bra för vare sig eleven eller verksamheten. Vid få gymnasieplatser 

finns risk att elever som är behöriga i värsta fall inte kommer in på ett gymnasieprogram i Umeå 

Kommun pga. för lågt meritvärde i jämförelse med andra sökande. Individer som inte har fullföljd 

gymnasieutbildning har hög risk att hamna i utanförskap.  

6 Nämndens utmaningar och möjligheter på 3–5 års sikt 

Utmaningar 

Ökad genomströmning 

Fler elever behöver få förutsättningar att nå kunskapsmålen i skolan och få en genomgången 

gymnasieexamen. Genomströmning behöver öka och avbrott minska. Med en god lärmiljö kan 

förutsättningar skapas för ett differentierat lärande som främjar inlärning. En stor utmaning är att få 

elevernas frånvaro att minska. Tidiga insatser, en god lärmiljö och ett tryggt skolklimat har betydelse 

för ett förebyggande och hälsofrämjande arbete som främjar närvaro och elevers lärande. Elevens 

hela livssituation, frånvaro, skolresultat och socioekonomiska förutsättningar behöver stå i centrum 
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när skolfrånvaron ska utredas. Kan närvaron öka kommer avbrott från gymnasiestudier minska och 

genomströmningen att förbättras. En utmaning är att på introduktionsprogrammen ta emot en ökad 

andel elever från grundskolan som saknar grundläggande behörighet till gymnasiet och få dessa 

elever behöriga till gymnasiet. Vi ser en ökad andel ungdomar som väljer att avbryta sina 

gymnasiestudier därmed ökar utmaningen för det kommunala aktivitetsansvaret att säkerställa 

insatser som förbereder fler elever för att återuppta sina studier i gymnasieskolan. 

Gymnasieplatser till alla 

Lokalförsörjningsfrågan är fortsatt en stor utmaning. Umeå Kommun har ett snabbt ökande 

elevunderlag och därför behöver det beredas plats för 1 000 fler elevplatser. Detta beräknas vara 

färdigställt 2027 och det är av vikt att så sker annars innebär det att Umeås ungdomar som inte 

kommer in på Umeås gymnasieskolor riskerar att stå utan gymnasieplatser eller inte få sitt 

förstahandsval. Det i sin tur kan innebära att de slås ut från samhället och är på sikt ett hot mot 

Umeås tillväxt. Det är av yttersta vikt att tidplanen för fler gymnasieplatser hålls då elevökningen är 

kraftig och betydelsefullt för elever att kunna få sitt val till gymnasieutbildning tillgodosedd. Är det 

högt söktryck på gymnasieprogram är det meritvärdet som avgör om en elev får en plats eller inte. 

Saknas det gymnasieplatser innebär det att det är elever med högt meritvärde som kommer få sitt 

förstahandsval. För elever som har lägre meritpoäng och inte får sitt förstahandsval tillgodosett ökar 

risken för studieavbrott och risk för utanförskap. Rätten att lyckas i utbildning är den enskilt 

starkaste skyddsfaktorn för att elever ska kunna påverka sin framtid och få ett självständigt vuxenliv. 

En utmaning är också den ökning av elever på gymnasiet som under sin grundskoletid, utifrån sina 

behov, har gått i resursskola. De eleverna har på gymnasiet fortsatt behov av extraordinära 

stödåtgärder som är mer krävande än särskilt stöd samt behov av undervisning i liten 

undervisningsgrupp med hög personaltäthet. Här saknas både funktionella lokaler och ekonomiska 

resurser för att tillgodose dessa elevers behov och möjlighet att klara sin utbildning och få en 

gymnasieexamen. 

Kompetensförsörjning  

Befolkningsprognos genomförd i Umeå kommun våren 2022 visar ett behov av att fram till år 2032 

rekrytera 719 medarbetare till gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens område. 

Kompetensförsörjningen har blivit alltmer utmanande och förklaringarna är flera. Främst handlar det 

om den demografiska utvecklingen, där det finns färre personer i arbetsför ålder på 

arbetsmarknaden parallellt med att antalet elever och deltagare i nämndens verksamheter ökar. 

Andra orsaker är att för få personer ansöker till och slutför utbildning som lärare och att rörligheten 

på arbetsmarknaden har ökat. Skollagens krav på legitimation i anställning bidrar således till krav på 

långsiktighet i kompetensförsörjningsplaneringen särskilt vad gäller bristyrken. Inom 

gymnasieutbildningens område finns inte riktade statsbidrag att tillgå i samma omfattning som till 

grundskolans verksamhet, vilket innebär att strategiska kompetensförsörjningssatsningar måste 

prioriteras inom nämndens ram.  
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Ett gott chefs- och ledarskap är en förutsättning för en verksamhet med hög kvalitet. Chefer ska 

skapa förutsättningar för goda resultat och en arbetsmiljö som uppmuntrar medarbetare till 

samverkan, kreativitet och medskapande. Uppdraget som rektor är arbetsvärderat som kommunens 

mest avancerade chefsuppdrag och innefattar ett arbetsmiljöansvar där inte bara medarbetare utan 

även alla elever omfattas. Att fortsätta arbetet med att nå riktmärket för antal medarbetare per chef 

är av stor vikt för våra chefers arbetsmiljö och förutsättningar, men detta påverkar budget och är 

därför att betrakta som en utmaning för nämnden.  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden får riktade statsbidrag kopplat till anställningar och löner 

för lärare; i huvudsak lärarlönelyft och karriärvägar. Dessa statsbidrag är sedan flera år inarbetade i 

nämndens lönestruktur och om möjligheten att erhålla statsbidraget framgent skulle upphöra, så 

riskerar det att leda till en oerhörd ekonomisk belastning och negativ påverkan på 

kompetensförsörjningen. 

Samhällets behov av arbetskraft 

En annan utmaning är att få fler att välja yrkesprogram på gymnasiet eller som vuxenutbildning för 

att kunna tillgodose näringslivets och samhällets behov av arbetskraft. En utmaning är att finna 

former för att kunna bredda rekrytering för individer som saknar gymnasiebetyg och/eller har låga 

språkkunskaper och/eller funktionsnedsättningar att komma in på arbetsmarknaden och på sikt 

kunna försörja sig själva samt ge förutsättningar för nyanlända och de som står utanför 

arbetsmarknaden att bli anställningsbara och självförsörjande.  

Digitalisering 

Digital delaktighet är grundläggande för att kunna delta och verka i ett demokratiskt samhälle. I 

skolan läggs grunden för detta. Ungdomar och vuxna ska ges möjlighet att utveckla sin digitala 

kompetens, källkritik och källtillit något som är grundläggande förmågor för att kunna navigera bland 

det informationsutbud som finns tillgängligt. Digitala enheter ska finnas tillgängliga utifrån de behov 

de olika verksamheterna har. En utmaning är att ge våra chefer och medarbetare den fortbildning 

som de behöver för att kunna använda och nyttja ny AI-teknik och annan digitalisering som på sikt 

kommer kunna skapa möjligheter att utforma framtidens verksamheter inom nämndens område. En 

digital infrastruktur och kunskap om användningsområde ska finnas på plats och stödja 

verksamheternas behov. Tillgång på medel och samverkansformer för att nämndens verksamheter 

ska kunna tillvarata digitaliseringens möjligheter är idag en utmaning att hantera. För att möta ökat 

antal elever behöver former för samverkan med externa, men även interna aktörer i förvaltningen 

utvecklas. Utmaningarna rör i huvudsak lokaler och stödfunktioner. 

Kortsiktiga planeringsförutsättningar 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden är en nämnd som till stor del får sin finansiering genom 

statsbidrag. Statsbidragen riktar sig främst till den kommunala vuxenutbildningen, arbetsmarknad 

och integration men även till gymnasieutbildning och anpassad gymnasieskola. Statsbidragen ger i 

stor omfattning möjligheter för nämnden att utveckla sin verksamhet men flertalet statsbidrag 

tenderar till att vara kortsiktiga med osäkerhet kring hur länge statsbidraget kommer att finnas. Att 
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bygga verksamhet på statsbidrag i stor omfattning är utmanande och medför en svårighet att skapa 

en stabil organisation med stabila planeringsförutsättningar på sikt. Därför är det av stor vikt att den 

kommunala finansieringen från Kommunfullmäktige är tillräckligt stor för att nämnden ska ges 

förutsättningar att långsiktigt styra verksamheten och utföra sitt grunduppdrag över tid.  

Det är en stor utmaning för nämnden att hantera kortsiktiga planeringsförutsättningar, utökad 

lagstiftning och effektiviseringar och ambitionssänkningar i verksamheten. Det innebär att 

lagstadgad verksamhet kan bli problematiskt att bedriva. De senaste fem åren har effektiviseringar i 

verksamheten behövt genomföras samtligt som Umeås gymnasieskolor har ökat med 700 elever och 

ny kostnadsdrivande lagstiftning har tillkommit inom komvux och gymnasiet. 

Inom enheten Arenor för prövning återfinns Returbutiken som även bidar till Umeå kommuns lokala 

miljömål och avfallsplan genom samarbete med Vakin för att ta emot återbrukade produkter som 

Returbutiken säljer. Returbutiken möjliggör även arbetsprövningsplatser för deltagare i behov av 

arbetslivsinriktad rehabilitering. En utmaning är även här att klara ökade uppdrag inom till exempel 

cirkulär ekonomi och återbruk med minskade resurser och en osäker finansiering.  

 

Möjligheter 

Umeå gymnasieskolor har möjligheten att erbjuda attraktiva utbildningar för kommunens ungdomar 

och för ungdomar från kranskommunerna. I dag väljer mer än 80 procent av varje årskull att läsa 

gymnasiet på något av UGS program. Umeå gymnasieskola har ett brett utbud av både 

högskoleförberedande- och yrkesprogram. Vi har goda förutsättning att erbjuda en bra kvalitet i 

undervisningen med hög andel behöriga och legitimerade pedagoger och andra yrkesprofessioner 

som verkar i gymnasieskolan och inom vuxenutbildningens verksamheter.  

Inom UGS finns en väl utbyggd elevhälsa med kuratorer, skolsköterskor, specialpedagoger, 

speciallärare, studie- och yrkesvägledare och elevkonsulenter samt skolläkare och skolpsykologer 

som arbetar förebyggande och främjande tillsammans med pedagoger med elevens lärande i fokus. 

Elevhälsa börjar i klassrummet. 

En möjlighet är UGS deltagande i SKR:s projekt UP2 – ett utvecklingsprogram för fullföljd utbildning 

som kommer pågå under 2024 – 2025. Där fokus i förändringsarbetet kommer vara att bryta 

mönster hos elever med problematisk skolfrånvaro för att minska studieavbrott.  

Utbildningen och undervisningen ska vila på vetenskaplig grund. Gymnasie- och vuxenutbildningens 

nära samarbete med högre utbildning verkar i riktningen att stärka utbildningens kvalitet.  

Regionalt samarbete i länet mellan kommuner gällande yrkesvux möjliggör att kompetensförsörjning 

för företag och organisationer inom Umeå kommun och regionen stärks på kort och på lång sikt. Det 

möjliggör för vuxna att kompetensväxla eller byta yrkesinriktning till förmån för arbete för att 

tillgodose samhällets behov av arbetskraft där det råder brist på personal.  Inom komvux har 

kombinationsutbildningar där sfi och yrkeskurser kombinerats startat inom lokalvård, serviceresurs 

för äldre och matbespisning för deltagare som är nyanlända och har låg utbildning.  
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Gymnasie- och vuxenutbildningens har ett väl utvecklat samarbete med andra myndigheter och 

förvaltningar samt ett nära samarbete med näringsliv. Samverkan och samarbete med 

Arbetsförmedling, Försäkringskassa, Socialtjänst och Kriminalvården gör det möjligt att hitta former 

för individer som saknar gymnasiebetyg och/eller har låga språkkunskaper och/eller 

funktionsnedsättningar att komma in på arbetsmarknaden och kunna försörja sig själv.  
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7 Inriktningsmål och program från kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktige har fastställt inriktningsmål som är långsiktiga och berör flera kommunala 

aktörer. Nämnder och bolag ska prioritera arbetet med de givna inriktningsmålen. Till 

inriktningsmålen finns program som konkretiserar och ramar in målen. Programmen har sedan olika 

fokusområden. Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har fått nedanstående inriktningsmål, 

program och fokusområden destinerade till sig. 

Inriktningsmål 1: Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk 

hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 2050 

 

Program för tillväxt 

Programmet syfte är att lyfta viktiga fokusområden för att bibehålla tillväxt och 

befolkningsutveckling och utveckla Umeå för framtiden.  

Fokusområde 2: Universiteten som tillväxtmotor 

I samverkan med Universitetet skapas en infrastruktur med långsiktigt hållbara samverkansmodeller 

som bygger broar mellan undervisning, utveckling och forskning.  Curiosum, science center, ska öka 

elevers intresse för vetenskap och teknik, innovation och entreprenörskap för att möta framtida 

samhällsutmaningar, samt vara en träffpunkt för samverkan skola, arbetsliv och akademi.  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens verksamhet 

Ulf är ett försöksprojekt som ska utveckla modeller för långsiktig samverkan vad gäller forskning, 

skolverksamhet och lärarutbildning mellan universitet och skola där skolans frågeställningar är i 

fokus.  

Gymnasielärare främst inom teknik, naturvetenskap och entreprenörskap förlägger delar av sin 

undervisning på Curiosum.  

Nämnden tillhandahåller övningsskolor för verksamhetsförlagd utbildning för lärarstudenter och 

erbjuder praktikplatser till studenter från universitetets olika institutioner. 

Inriktningsmål 2: Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Inriktningsmål 3: Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha 

samma makt att forma samhället såväl som sina egna liv 

 

Program för social hållbarhet 

Programmets syfte är att motverka ökade skillnader mellan medborgare samt skapa goda livsvillkor 

genom att utveckla kommunens och verksamheterna så jämlikt och jämställt som möjligt. 

Fokusområde 3 - Barns uppväxtvillkor 

Umeå kommun ska vara en bra plats att växa upp på och alla barn i vår kommun ska ha goda, jämlika 

uppväxtvillkor, oavsett föräldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval. 
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3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska 

säkerställas.  

Barnkonventionens värden och rättigheter ska genomsyra all utbildning. Skolan har i uppdrag att ge 

elever kännedom om sina rättigheter och att ge elever möjlighet att vara delaktiga och ha inflytande 

på sin utbildning. Elevens bästa ska vara vägledande i alla beslut. Den fysiska miljön och de 

pedagogiska anpassningar som görs är avgörande för att elever med funktionshinder och 

funktionsnedsättningar ska ges de bästa förutsättningarna att nå målen. Tillgång till utbildning är 

den i särklass viktigaste skyddsfaktorn för att skapa förutsättningar för ett självständigt vuxenliv. 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens verksamhet 

Skollagen är tydlig med att elever ska ges möjlighet till inflytande och delaktighet i att vidareutveckla 

sin utbildning samt hållas informerade i frågor som rör dem. Det sker i klassrummet, via klassråd och 

skolforum samt i programråd och andra lokala samverkans forum där elever ges möjlighet att delta i 

och påverka verksamheten. Årlig elevenkät och undervisningsutvärderingar i ämnen synliggör 

elevers uppfattningar om bland annat trygghet, delaktighet, inflytande och stress.  

3.2 Motverka barnfattigdom.  

Genom utbildning för unga och vuxna skapas goda möjligheter till framtida försörjning. Fortsatt 

arbete med att motverka barns ekonomiska utsatthet och utanförskap genom att få fler föräldrar i 

arbete och därigenom minska barns fattigdom. 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens verksamhet 

Gymnasieskolan och sfi inom kommunala vuxenutbildningen ska i huvudsak vara avgiftsfri, endast i 

enstaka fall kan kostnader tas ut, men det ska ske på frivillig grund. I Umeå gymnasieskolor får 

eleverna äta avgiftsfri skollunch. Inga avgifter tas ut när man ansöker om en plats inom Umeå 

gymnasieskolor. Digitala enheter och läromedel lånas ut kostnadsfritt. Vuxenutbildningar och 

Vuxentorget arbetar aktivt för att få fler vuxna (föräldrar) i arbete.  

3.3 Förebyggande folkhälsoarbete (barn och unga) 

Elevhälsan arbetar förebyggande och främjande för elevens bästa – elevhälsa börjar i klassrummet. 

Elevhälsoteam med skolsköterskor, kuratorer, specialpedagoger, elevkonsulenter och studie- och 

yrkesvägledare finns till hands på alla skolenheter och arbetar tillsammans med pedagoger för att 

stötta elever vid behov av stöd samt skapa tillgängliga lärmiljöer som främjar elevers lärande samt 

hälsa. Skolläkare och skolpsykologer finns att tillgå vid behov. Ett genomgånget gymnasium är den 

största skyddsfaktorn för ett fungerande vuxenliv. 

Gymnasie- och utbildningsnämndens verksamhet 

Skolsköterskan erbjuder hälsosamtal till alla elever i årskurs 1 på gymnasiet. Aktivt arbete med att 

öka närvaron i skolan pågår kontinuerligt.  UP2 projektet med SKR kommer fokusera på ökad 

närvaro. Gymnasie-och vuxenutbildningsnämnden har ett samverkansavtal med regionen kring 

ungdomshälsan för unga som behöver stöd. Samverkan sker vid behov mellan skola och socialtjänst 

och andra vårdinrättningar. 
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Fokusområde 5 - Arbete och försörjning 

För människors delaktighet och inflytande i samhället samt för att få en god livskvalitet och hälsa är 

arbete och sysselsättning betydelsefullt. Det skapar förutsättningar för ett jämlikt och socialt hållbart 

samhälle.  

5.2 Särskilt stöd till de personer som står långt från arbetsmarknaden 

Nämnden säkerställer tillgång till utbildning för att stärka den enskildes förmåga att leva ett 

självständigt liv.  

En regelbunden dialog med näringslivet och offentliga aktörer kring arbetsplatsförlagt lärande och 

förestående förändringar på arbetsmarknaden förs för att med god planering kunna anpassa utbudet 

av yrkesutbildningar.  

Gymnasie- och utbildningsnämndens verksamhet 

Kommunala aktivitetsansvaret arbetar för att unga utan gymnasieutbildning påbörjar studier eller 

arbete. Mirai – ett projekt med finansiering från sociala omställningsfonden i samarbete med 

studieverkstan provar vägar att öka återgången till studier. 

Nyanlända får utbildning i svenska (sfi) samt sysselsättningsfrämjande åtgärder för att kunna försörja 

sig själv och aktivt kunna delta i samhället. 

Kommunal vuxenutbildning och yrkeshögskola möjliggör för vuxna att bredda sin kompetens för att 

matcha företagens behov. Inom komvux har kombinationsutbildningar där sfi och yrkeskurser 

kombinerats startat inom lokalvård, serviceresurs för äldre och matbespisning deltagarna är 

nyanlända och har låg utbildning.  

Arbetsmarknads- och integrationsavdelningens verksamhet bidrar till att lägga grunden för andelen 

individer i utanförskap att finna vägar till egenförsörjning och visa vägen till hållbara lösningar för 

bosättning, arbete och studier. Samarbete och samordning sker via ungdoms- och vuxentorgen där 

en strukturerad samverkan mellan Umeå kommun (Socialtjänst, vuxenutbildning, Arbetsmarknad 

och integrationsavdelning), Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Region Västerbotten, samt 

Kriminalvården sker. 

Förutom ovanstående program och inriktningsmål dedikerade till gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden finns det ett flertal andra program och handlingsplaner som berör 

nämndens område på olika sätt.  
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8 Personalpolitiska mål från kommunfullmäktige 

Personalpolitiskt mål 5 

Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och 

spegla mångfalden i samhället. 

För att skapa förutsättningar för kvalitet och måluppfyllelse är det av stor vikt att Gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden både attraherar och rekryterar behöriga och kompetenta medarbetare 

samt behåller och utvecklar medarbetare i verksamheten. Medarbetarnas kompetens är en mycket 

viktig faktor för kvalitet och måluppfyllelse där kompetensutveckling och goda karriärmöjligheter 

bidrar till både ökad attraktivitet för uppdraget och till ökad motivation hos medarbetarna.   

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens verksamheter ska spegla samhällets struktur och präglas 

av jämställdhet och kulturell mångfald. Att bredda perspektivet på rekrytering och ta tillvara 

kompetenser är därför en viktig fråga för att attrahera och nå framtida medarbetare likväl som nya 

grupper av medarbetare på arbetsmarknaden.  

Att nämndens verksamheter har en ändamålsenlig arbetsorganisation som skapar balans i 

bemanning mellan uppdrag och förutsättningar är även av stor betydelse för att attrahera och 

behålla medarbetare. 

Personalpolitiskt mål 6 

Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat där riktvärdet för 

antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Ledarskapet ska skapa förutsättningar för goda resultat och en arbetsmiljö som uppmuntrar 

medarbetare till samverkan, kreativitet och medskapande. Ett gott ledarskap där chefer kan 

engagera sina medarbetare och tillsammans med dem kan driva förändringar, kommer att spela en 

avgörande roll för gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens framtida utveckling.   

Målet antal medarbetare per chef är av fortsatt vikt för nämndens område att följa upp, i syfte att 

säkerställa de organisatoriska förutsättningar som bidrar till verksamhetens kvalitet och 

måluppfyllelse. Ett fortlöpande arbete kring förutsättningar som bidrar till hållbara chefsuppdrag ska 

fortgå såväl inom ramen för det systematiska arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljö som i 

den individuella dialogen mellan chef och medarbetare.  

Strategier och aktiviteter för att säkra en långsiktig ledarförsörjning är ett prioriterat område och 

beskrivs i gymnasie- och vuxenutbildningens kompetensförsörjningsplan.  

Personalpolitiskt mål 7 

Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 

arbetsförhållanden.  

En bra arbetsmiljö är en förutsättning för att skapa såväl kvalitet som effektivitet i gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämndens verksamheter, men även en förutsättning för att attrahera och behålla 
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personal. Alla som verkar i Utbildningsförvaltningen har ett gemensamt ansvar för att aktivt 

medverka till att skapa en bra arbetsmiljö. Arbetsmiljöarbetet ska genom ett hälsofrämjande 

förhållningssätt bidra till verksamhetens utveckling samt ta sin utgångspunkt i framgångsfaktorer i 

utformning av arbetsmiljö, arbetsorganisation, arbetstid och lönebildning.  

Arbetsmiljöarbetet ska bedrivas i enlighet med förvaltningens årshjul, löpande riskbedömning och 

handlingsplan. Via det systematiska arbetsmiljöarbetet följs förbättringsbehov och prioriterade 

åtgärder upp, på olika nivåer i organisationen. Genom fokus på främjande och förebyggande insatser 

i arbetsmiljöarbetet samt arbete med rehabilitering och anpassning skapas förutsättningar för att 

långsiktigt sänka sjukfrånvaron.  

9 Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

Tilläggsuppdrag 2023:1 

KF ger KS och nämnderna i uppdrag att öka omställningen av nämndernas verksamheter för att klara 

grunduppdraget i takt med att personalbristen ökar. 

Planering och genomförande 

Med stöd i det systematiska kompetensförsörjningsarbetet bedrivs insatser inom ett flertal områden 

och organisatoriska nivåer i syfte att attrahera, behålla och utveckla, se även nämndens 

kompetensförsörjningsplan. Deltagande i det kommunövergripande utvecklingsarbetet. 

Tilläggsuppdrag 2023:2 

KF ger KS och nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och ansvarstagandet över förvaltnings- och 

nämndgränser. 

Planering och genomförande 

Utbildningsförvaltningen deltar i det kommunövergripande utvecklingsarbetet för att främja 

samarbete och ansvarstagande i kommunorganisationen, bland annat genom aktivt deltagande i 

kommungemensamma forum, nätverk och arbetsgrupper. Dessutom pågår inom ramen för både det 

systematiska arbetsmiljöarbetet samt nämndens miljö och hälsoskyddsarbete, aktiviteter för att 

utveckla och främja samverkan över förvaltningsgränser främst med fokus på gränssnitt mot Teknik 

och fastighetsförvaltningen. 

Tilläggsuppdrag 2021:8 

KF ger KS i uppdrag att tillsammans med kommunens nämnder och bolag undersöka risken för att 

skattemedel som bekostar verksamheter inom välfärdssektorn även med annan utförare än 

kommunen används på ett felaktigt sätt och/eller kriminellt syfte till exempel för att finansiera 

organiserad brottslighet samt att ta fram förslag på åtgärder för att förebygga och förhindra detta. 
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Planering och genomförande 

Utbildningsförvaltningen deltar i det kommungemensamma arbetet. Utbildningsförvaltningen har 

upprättat rutiner för att säkerställa för nämnden viktiga processer exempelvis avseende bidrag på 

lika villkor, ägar- och ledningsprövning inom förskolan. 

10 Styrning och uppföljning av externa utförare 

Viss del av undervisning på den kommunala vuxenutbildningen utförs av privata utförare. Dessa 

delar av vuxenutbildningens verksamhet ansvarar rektor på vuxenutbildningen för utan åtskillnad 

från övrig kommunal vuxenutbildning. Verksamheten utförs i paritet med den undervisning som 

genomförs i kommunal regi. Regelbunden uppföljning sker av rektor som kontrollerar att 

upphandlingen följs och att verksamheten följer skollag och de styrdokument som är rådande. 

Genomströmning av elever återrapporteras vid årsbokslut i januari. Andel timmar av externa 

utförare i förhållande till kommunal vuxenutbildning återrapporteras vid årsbokslut. 

11 Bilagor 

Bilaga 3 Fördelning av ram 

Bilaga 7 Styrkort  

Bilaga 8 Nämndens utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt 
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Ind ivid- och familjen ämnd en s gru nd up pd rag

Nämndens grunduppdrag är att tillgodose behov av stöd och omsorg inom
socialtjänstens lagstadgade ansvarsområde för att stärka och trygga den enskilde att leva ett
självständigt liv. Socialtjänsten arbetar förebyggande för att främja jämlika levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar att:
• ge stöd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna
• ge stöd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsättning
• ge stöd till självförsörjning och tillgodose behov av försörjningsstöd
• tillgodose behov av råd, stöd samt handläggning av familjerättsliga frågor
• tillhandahålla familjerådgivning
• erbjuda hälso- och sjukvård till personer i bostad med särskild service och under vistelsetid

på daglig verksamhet
• erbjuda hälso- och sjukvård till personer i ordinärt boende (hemsjukvård under 65 år).

Nämnden ansvarar för att grunduppdraget utförs och anger i denna plan vad som ska åstadkommas
för att säkra grunduppdraget, god ekonomisk hushållning, och på vilket sätt nämnden bidrar till
utveckling inom fullmäktiges inriktningsmål, tilläggsuppdrag och personalpolitiska mål.

Förändrade förutsättningar för socialtjänsten

Lagändringar och reformer
Förutsättningarna för socialtjänsten kommer att förändras de närmsta åren, framför allt genom
lagändringar och reformer. Förändringar väntas inom flera områden och får stor effekt i
verksamheterna. För att stärka förutsättningarna att möta förändringarna i tid krävs ett
omställningsarbete.

Utredningen Framtidens socialtjänst (SOU 2020:47) ska skapa förutsättningar för en hållbar
socialtjänst i den nya socialtjänstlagen. De större förslagen lägger fokus vid förebyggande arbete och
att vara en lätt tillgänglig socialtjänst. Den nya socialtjänstlagen lyfter fram möjligheten att i större
utsträckning tillhandahålla insatser utan föregående beslutsprövning. Den nya lagen lägger större vikt
vid ett helhetsperspektiv och individuella behov, och ett förtydligat barnrättsperspektiv.

Regeringen lägger de kommande åren stort fokus på reformer inom flera områden som hör till eller
angränsar till socialtjänstens uppdrag. Tidöavtalet lyfts reformer som avser bland annat
förebyggande arbete, förändrat huvudmannaskap för SIS-hem, förändringar i sekretesslagstiftningen,
förändringar i LVU (Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga), samt större fokus på
föräldraansvaret. Även kommunernas ansvar för brottsförebyggande arbete är förtydligat i
lagstiftning. Det finns ett uppdrag (Ds 2023:15) om att ta fram förslag på fler verktyg i
socialtjänsternas arbete för att förebygga brott och stärka skyddet för barn.

Utöver nämnda reformeringar har Socialdepartementet föreslagit ett statligt huvudmannaskap för
personlig assistans (SOU 2023:9). Förslaget innebär att huvudmannaskapet för personlig assistans
övergår till Försäkringskassan den 1 januari 2026. Det kommer innebära flera förändringar.
Ytterligare ett slutbetänkande, Samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:5), föreslår en ny
ansvarsfördelning gällande missbruksvården. Enligt förslaget ska regionernas hälso- och sjukvård
ansvara för all behandling av skadligt bruk och beroende. Socialtjänstens huvuduppdrag ska vara att
stärka den enskildes resurser och funktionsförmåga genom sociala stödinsatser. Flera av förslagen är
ännu inte beslutade men visar en riktning för de närmsta åren.
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Den samhällsekonomiska utvecklingen
Förutsättningarna att leva och bo förändrades för många under 2023. Globala drivkrafter samverkar
och gör den ekonomiska situationen påtaglig för hushållen genom kostnadsutvecklingen för bland
annat drivmedel, energi, räntor och livsmedel. Inflationen i samhället skapar på samma sätt kännbara
effekter inom nämndens ekonomiska läge. Att landet befinner sig i en lågkonjunktur riskerar att
medföra negativ tillväxt, minskad efterfrågan av arbetskraft och stigande arbetslöshet som följd. Risk
för ökad arbetslöshet kan på både kort och lång sikt medföra ökade behov av stöd från nämndens
verksamheter. Under 2024 väntas en ökning i arbetslöshetstalen i Sverige. Trots prognoser bedömer
SKR att det är svårt att förutse effekterna och konsekvenserna av lågkonjunkturen i länet och Umeå
kommun.

Nationellt oroande samhällsutveckling
I Sverige finns en höjd beredskap utifrån det förändrade säkerhetsläget under 2023. Inför 2024 syns
en oroande utveckling i Sverige, där fler personer knuts till kriminella sammanhang, i allt lägre åldrar.
Regeringen benämner utvecklingen av gängvåldet som en historiskt stor utmaning för landets
kommuner. Att möta behov i tid och att förebygga att allt fler unga dras in i organiserad brottslighet
blir ett viktigt fokus för många kommuner under 2024, som en följd av det ytterst allvarliga läget i
landet.

Under 2023 har flera desinformationskampanjer om socialtjänstens arbete skapat ett ökat tryck inom
socialtjänsten. Konsekvenserna av desinformationskampanjer har ytterst inneburit otillåten påverkan
på personalen inom socialtjänsten. En redan ansträngd arbetsmiljösituation ansträngs ytterligare till
följd av detta. Kampanjerna medför ökade risker för hot- och våldssituationer för de anställda inom
socialtjänsten. Otillåten påverkan utgör en risk för förtroendet för demokratiska institutioner och
tilliten till socialtjänsten.

En fråga som ofta lyfts i samband med otillåten påverkan är välfärdsbrottslighet. Enligt SKR har
problematiken med välfärdsbrottslighet ökat de senaste åren och blivit mer systematisk. Kommuner
uppmanas därför att öka kunskap om välfärdsbrott och otillåten påverkan, säkra verktyg för att
hantera problematiken samt att skärpa styrningen för att motverka välfärdsbrottslighet.

Demografiska förändringar får effekt på kompetensförsörjningen
Prognosen för kommunens befolkningsutveckling visar fortsatt att andelen personer i arbetsför ålder
ökar, dock i långsammare takt än tidigare. Ökningen sker i för liten utsträckning i relation till den takt
andelen äldre ökar, vilket innebär att försörjningskvoten fortsatt förändras till det sämre. Personal
med rätt kompetens är en förutsättning i nämndensverksamheter. Inför 2024 riskerar
personalbristen att synas i flera verksamheter, vilket kan medföra svårigheter att utföra insatser.
Kompetensbristens effekter återfinns även hos privata utförare, som inom vissa områden får svårare
att verkställa sina insatser. När det händer har kommunen det yttersta ansvaret för att tillgodose
behoven. I takt med att Umeå växer förväntas behoven av stöd och hjälp öka.

Ökade behov väntas
Inför 2024 syns ett ökat inflöde av individer i behov av både mer och fler insatser från nämndens
verksamheter. För att möta ökade behov på bästa möjliga sätt krävs rätt förutsättningar. Behoven
ökar inom både funktionshinderomsorgen (SoL/LSS) och individ- och familjeomsorgen (SoL). När det
gäller vuxna har antalet personer i behov av institutionsvård, LVM (tvångsvård) och boende ökat. Det
är inte ovanligt att individer har stora svårigheter inom flera områden i livet.

Flera verksamheter inom funktionshinderomsorgen är beroende av nybyggnationer för att kunna
verkställa beslut till fler personer. Utifrån de ökade behoven är tillgång på tomtmark en avgörande
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faktor för planeringen av nämndens verksamheter. Läget inför 2024 och kommande år är att bristen
på tomtmark och brist på tillgången till lokaler medför att nämnden får svårigheter att verkställa
beviljade insatser. Ytterst riskerar enskilda personer som har beviljats insatser att drabbas.

Sammantaget finns många faktorer i vår omvärld som kan få betydande påverkan på nämndens
verksamhetsplanering och grunduppdragets utförande de kommande åren. Att möta förändrade
förutsättningar, ökade behov och samtidigt hålla långsiktigt fokus på grunduppdraget blir en viktig
uppgift för nämndensverksamheter.

Uppföljning av grunduppdraget
Nämnden fastställde en struktur för styrning och
uppföljning av grunduppdraget (IFN-2022_00066) i
samband med att grunduppdraget beslutades.
Utgångspunkten är att följa verksamheternas utveckling
genom en indelning i delprocesser. I delprocesserna tas
processmål fram för att visa riktningen i strävan mot
måluppfyllelse. Utgångspunkten är nämndens
övergripande mål.

För att kunna följa processernas måluppfyllelse har särskilda mått identifierats i majoriteten av
delprocesserna. Dessa följs under året och rapporteras i de fördjupade uppföljningarna. Vid delårs-
och årsbokslut utgör dem en del i grunden för bedömning av måluppfyllelse för respektive process
och bedömning av uppföljning av grunduppdraget. Uppföljningen är en del av det systematiska
kvalitetsarbete som ständigt pågår, i enlighet med nämndens ledningssystem för systematiskt
kvalitetsarbete.

År 2023 var första året grunduppdraget följdes upp och återrapporterades till kommunfullmäktige. I
uppföljningen bedömer nämnden i vilken utsträckning grunduppdraget är uppfyllt. Under det
kommande året fortsätter arbetet med att identifiera vilka parametrar som ska utgöra grund för att
bedöma i vilken utsträckning grunduppdraget uppfylls (i de olika delprocesserna).
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Nämn de n s mål oc h foku s

Individ- och familjenämnden har ett övergripande mål för
nämndens alla verksamheter med inriktning mot
självständighet och egen försörjning. Det övergripande
målet ska vara väl känt för alla medarbetare. Det stöd som
ges ska stärka den enskildes möjlighet till ett självständigt
liv. Ett brett stöd till barn, unga och deras familjer är en viktig del av socialtjänstens uppdrag, både
förebyggande och vid behov. För vuxna är arbete, bostad och möjligheten att vara självförsörjande
av central betydelse.

Fokus2024

En socialtjänst i förändring med fokus på barn och unga i riskzon. En omställning mot en mer
tillgänglig socialtjänst behöver påbörjas med utgångspunkt i förslaget till en ny socialtjänstlag och
samtidens många utmaningar. Ett viktigt verktyg i den nya socialtjänstlagen är förslaget att ge fler
insatser utan föregående behovsprövning för att stärka förutsättningarna att möta behov i tid.

En del i omställningsarbetet är det förebyggande arbetet som fokuserar på barn och unga i riskzon.
De senaste åren har åtgärder gällande barn och unga i riskzon har vidtagits inom ramen för Umeå
växer – tryggt och säkert. Utifrån den oroande nationella utvecklingen är det av vikt att aktivt
förebygga och motverka rekrytering till organiserad brottslighet. För att klara denna viktiga uppgift
krävs samverkan och samordning med berörda aktörer och myndigheter för att kraftsamla kring barn
och unga i riskzon.

Tilliten till socialtjänsten. Förtroendet för socialtjänsten påverkas av uppmärksamhet i
desinformationskampanjer, massmedia och sociala medier. Att jobba riktat med förebyggande
arbete och erbjudandeinsatser kan skapa förutsättningar för att möta den bristande tillit som finns
mot socialtjänstens verksamheter, som allra värst manifesterats i den pågående
desinformationskampanjen med hot och otillåten påverkan mot personalen som följd. Under 2024
kommer nämnden fortsatt arbeta med att synliggöra socialtjänstens uppdrag till allmänheten. Ideella
föreningar, nätverk och organisationer har ett stort värde i frågan, och deras betydelse för att möta
gemensamma utmaningar och social utsatthet kan inte nog betonas.

Det ekonomiska läget. I april 2023 gav nämnden förvaltningen i uppdrag att ta fram förslag på
åtgärder som nämnden behöver vidta för att klara sitt grunduppdrag och samtidigt klara det
ekonomiska läget. Under 2024 kommer arbetet med effektiviseringar att fortsätta.

Kompetensförsörjningen. Mot bakgrund av den demografiska situationen och den kompetensbrist
som råder är det viktigt att arbeta för att säkra en god arbetsmiljö och samtidigt säkra god kvalitet i
verksamheterna. Arbete med ständiga förbättringar och strategier för att behålla och rekrytera
personal sker kontinuerligt enligt fastställda strategier. Arbete med att samplanera verksamheter i
allt större utsträckning fortsätter, i syfte att nyttja resurser till invånarna på optimalt sätt.

Införande av nytt processtöd. Under 2024 berörs alla verksamheter inom Stöd och omsorg av
arbetet med det nya processtödet. Samtliga verksamheter förväntas under 2024 att övergå till det
nya processtödet. Inför bytet sker verksamhetsgenomgångar för att säkerställa att uppbyggnaden av
systemen görsutifrån verksamheternas behov samt gällande krav och mål. Byte av system innebär
förändrade arbetssätt inom många områden, vilket i sin tur kommer innebära förändringar i rutiner.
Verksamheterna kommer behöva prioritera arbete med anpassningar till nya arbetssätt och rutiner.

Att stärka den enskildes
förmåga att leva ett

självständigt liv.
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Nämn de n s arbete me d kvalitet

Socialtjänstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3§ SoL). God kvalitet innebär att
medarbetarna arbetar rättssäkert, tillgängligt, med respektfullt bemötande, delaktighet och utifrån
bästa möjliga kunskap i genomtänkta arbetssätt. För att kunna bedriva verksamhet med god kvalitet
behöver verksamheterna ha rätt förutsättningar. Bland annat behöver verksamheterna ha tillgång till
personal med lämplig utbildning och erfarenhet, samt finnas i lokaler som är behovsanpassade.
Digitala verktyg underlättar och främjar nya arbetssätt. Även de ekonomiska förutsättningarna har
betydelse.

Vidare är det avgörande att kvalitetsarbetet sker på ett systematiskt sätt. Nämndens ledningssystem
för systematiskt kvalitetsarbete ska beskriva hur detta görs (enligt Socialstyrelsens föreskrifter och
allmänna råd, SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska ge verksamheten stöd att planera, genomföra,
följa upp och utvärdera samt förbättra verksamheten – för att god kvalitet ska uppnås. Krav och mål
ska klargöras, processer och rutiner ska identifieras och fastställas, ansvar och roller ska beskrivas
tillsammans med arbetssätten för det systematiska förbättringsarbetet. Inför 2024 pågår ett arbete
med att revidera nämndens ledningssystem, i syfte att skapa bättre förutsättningar för verksamheten
att jobba systematiskt med kvalitetsarbete.

Nämnden har identifierat och fastställt huvud- och delprocesser. Delprocesserna har utformats
utifrån nämndens ansvarsområden enligt reglemente och aktuell lagstiftning.

Stöd och omsorgs huvudprocesser

Nämndens ansvarsområde är brett och verksamheterna möter en variation av målgrupper och
behov. Det finnsfrågor som omfattar nämndens verksamheter oavsett aktuell målgrupp och
oberoende av vilket behov som ska tillgodoses. Ett urval av dem lyfts i avsnittet om nämndens
huvudprocesser. Nämndens huvudprocesser är:

Det finns en handlingsplan för implementering av Barnkonventionen för nämndens verksamheter.
Målet med planen är att barnkonventionens barnsyn ska genomsyra nämndens alla verksamheter
och att barnets rättigheter därmed ska kunna tillgodoses. Handlingsplanen följs upp årligen. En viktig
del i implementeringsarbetet har Stöd och omsorgs barnrättsteam, som består av nyckelpersoner
från verksamheterna. För samordning av barnrättsteamet och ansvarig för uppföljningen av
handlingsplanen finns en Barnrättstrateg.

Socialtjänsten har ett särskilt ansvar för personer som utsätts för våld. Nämndens ansvar gäller alla
målgrupper och inom alla verksamheter. Som ett övergripande dokument finns Umeå kommuns
handlingsplan mot våld. Till handlingsplanen finns flera aktiviteter som pågår inom nämndens
verksamheter.

Anpassning och planering utifrån de förändrade reglerna kring dygnsvila kommer fortgå i många
verksamheter in på 2024 och under året förväntas effekterna av de nya bestämmelserna märkas.
Större förändringar i schemaläggningen görs för att säkra dygnsvilan. Förändringarna förväntasvara
kostnadsdrivande utifrån kompetensförsörjningsbristen.

Tillgodose behov av stöd och omsorg

Erbjuda hälso- och sjukvård
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När det finns behov av att avropa eller köpa externa tjänster är det viktigt att verksamheterna har
goda förutsättningar att följa upp att tjänsterna utförs enligt gällande krav och mål. Som ett led i att
motverka förekomst av välfärdsbrottslighet har specifika arbeten gjorts inom huvudsakligen
försörjningsstöd och personlig assistans. Det är viktigt att det fortsatt görs insatser för att identifiera,
förebygga och motverka förekomsten av välfärdsbrottslighet.

Stöd och omsorgs delprocesser
Nämndens övergripande mål är nedbrutet i delprocesser. Syftet med att ta fram målsättningar för
delprocesserna är att visa riktning och styra utvecklingen av processen för att nå måluppfyllelse.

Kvaliteten i verksamheterna följs på olika sätt beroende på verksamhetens inriktning och utformning.
I vissa delprocesser finns mått som indikerar utvecklingen eller resultat inom processen.

Målsättning Barnet har en trygg uppväxtmiljö och en meningsfull fritid, samt ges delaktighet och
ökad självständighet utifrån sina förutsättningar.

Inom delprocessen finns de insatser inom LSS som huvudsakligen riktar
sig till barn, unga och familjer. Barn och unga som tar emot stöd enligt
LSS har olika typer av funktionsnedsättningar. Stöd som ges syftar till att
stötta barn och unga att leva som andra och på lika villkor utifrån den
enskildes behov.

Det pågår ett arbete med att se över utformningen av stödet till barn
som har stora behov i form av boendeinsatser. Under 2024 kommer
verksamheterna fortsätta arbeta med att implementera
barnkonventionen utifrån arbetet i barnrättsteamet.

Det pågår ett arbete med att ta fram underlag för att följa barn och ungas
egen upplevelse av stöd. Underlaget ska vara en del i att följa kvaliteten i processen.

Målsättning En målsättning för delprocessen ska tas fram under 2024.

Ge stöd och service enligt LSS till barn, unga och familjer

Ge råd och stöd i, samt handlägga familjerättsliga ärenden

Nämnden följer dessa mått inom alla verksamheter:
- Alla personer med beslutade insatser ska ha en genomförandeplan
- Andel personer som upplever att de är nöjda med personalens bemötande
- Nollvision suicid

Nämnden följer särskilt detta mått:
- Andel LSS-beslut som verkställts inom 3 månader efter beslutsdatum

Förvaltningen uppdras att under 2024 i samarbete med säkerhetsavdelningen genomföra en
genomlysning av nämndens hela verksamhet för att säkra den mot välfärdskriminalitet,
påverkan och bedrägerier. I detta ingår att titta på införandet av striktare bakgrundskontroller
för anställda i myndighetsutövning, utbildning och ökade kontroller och uppföljning.
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Familjerätten ger råd och stöd i familjerättsliga frågor och fattar beslut gällande föräldraskap och
avtal, samt utreder föräldrars ansökan om medgivande och adoption. I samband med separationer
arbetar familjerätten med samarbetssamtal, avtal angående vårdnad, boende och umgänge samt
utredningar och upplysningar på uppdrag av domstol. Familjerätten ansvarar för
umgängesstödsverksamheten utifrån beslut i Tingsrätten om umgänge med umgängesstöd.
Familjerätten samverkar med tingsrätten, advokater och domare sedan flera år tillbaka, i syfte att
lära av varandras uppdrag, öka kompetens och att lyfta barns rätt. Familjerätten vill utveckla
samverkan till att ha mer fokus på att höja kunskapen om vårdnadstvister utifrån vad som är barnets
bästa. Familjerätten följer upp sin verksamhet med goda resultat.

Inom familjerätten pågår ett utvecklingsarbete kring vårdnadsöverflytt som fortsatt är prioriterat
under 2024. Nämnden har beslutat att stärka upp den juridiska kompetensen i processen när
ärenden når Tingsrätten. Ambitionen är att tillsätta en jurist under 2024.

Inom familjerätten finns gruppverksamheten Ballongen för barn till separerade föräldrar. Barnen får
möta andra barn i liknande situation, dela erfarenheter och sätta ord på känslor. Ballongen är ett
stöd som är uppskattat av både barn, familj och medarbetare.

Målsättning Fler barn och unga ska få möjlighet att växa upp under goda och trygga förhållanden i
sitt befintliga nätverk, med sina föräldrar och/eller andra viktiga vuxna som finns kvar för barnet/den
unge under hela uppväxten.

För att nå målet behöver nämndens verksamheter tidigt upptäcka och nå ut, involvera barnets
nätverk och kunna erbjuda och ge stöd i hemmet anpassat efter barnets behov. Utifrån
målsättningen pågår arbete med att minska externa placeringar. Arbetet omfattar förändrade
arbetssätt, nätverksarbete, se över befintliga insatser samt eventuella behov av nya insatser.
Omställningsarbete till den nya socialtjänstlagen innebär ett ökat fokus på förebyggande arbete och
tidiga insatser till barn och unga.

Under 2024 kommer nämndens verksamheter aktivt bidra till det kommunövergripande
samverkansarbetet Umeå växer - tryggt och säkert, genom att utveckla eller förstärka insatser vars
syfte är att förebygga och motverka att barn och unga i Umeå
rekryteras in i organiserad brottslighet. Ytterligare en del i
omställningen är att prioritera att ta fram och utveckla
föräldrastödsprogram.

Det krävs även samverkan med andra aktörer som möter barn och
unga. En viktig samverkansform för att identifiera behov av tidiga
insatser är HLT(Hälsa, Lärande, Trygghet) mellan första linjen, för-
och grundskola, elevhälsa, och regionens hälsocentraler. En
särskild samverkan mellan socialtjänsten och Region Västerbotten
finns för svårt sjuka barn.

Ge stöd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj

Förvaltningen uppdras att under 2024 ta ett nytt initiativ till avtalstecknande med
kranskommunerna om barnahus och Centrum mot våld för att stärka verksamheten och
stödet till barn och våldsutsatta i Umeåregionen.

Förvaltningen uppdras att under 2024 mot bakgrund av det senaste årets kraftigt ökade
kostnader för HVB-placeringar på nytt utreda en uppbyggnad av HVB-verksamhet i egen regi
eller tillsammans med andra kommuner
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Målsättning Ungdomen får stöd i boendet som ger förutsättningar så att gymnasiestudierna kan
fullföljas, samt att stödet leder till ökad självständighet.

Umeå kommun bedriver gymnasieutbildning för svårt rörelsehindrade. Nämnden ansvarar för det
elevhem som är kopplat till Riksgymnasiet för rörelsehindrade. Det är Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) som fördelar medel till nämnden, som i sin tur ansvarar för elevhem. Det
framgår av grundavtal och överenskommelse vilken kvalitet SPSM förväntar sig av nämnden. SPSM
genomför en årlig enkätundersökning för att mäta kvaliteten i verksamheten.

Målsättning Den enskilde lever som andra och stärker sina förutsättningar att leva ett självständigt
liv.

Inom delprocessen samlasde LSS-insatser som vuxna kan beviljas rätt till; bostad med särskild
service, daglig verksamhet, personlig assistans, kontaktperson, ledsagning, korttidstillsyn och
korttidsboende.

Under 2024 fortsätter arbetet med att identifiera och arbeta med kvalitetshöjande åtgärder i
verksamheterna. Ett led i det arbetet är att förtydliga strukturerna för det systematiska
kvalitetsarbetet. Flera verksamheter har identifierat behov av att ta fram informationsmaterial som
beskriver insatser inom LSS. Materialet som tas fram ska ha hög tillgänglighet och vara lättläst, i
enlighet med Umeå kommuns program för tillgänglighet.

Inom daglig verksamhet fortsätter arbetet med att öka nämndenssamarbete med Arbetsmarknad
och integration, vilket sammanfaller med intentionen i Umeå kommuns program för tillgänglighet:
att göra riktade insatser för ökad sysselsättning på arbetsmarknaden för personer med
funktionsnedsättning. Samarbetet innebär att personer med funktionsnedsättning ska ges
möjligheter till sysselsättning på ett anpassat och tillgängligt sätt. Det pågår arbete med att
tydliggöra och effektivisera verksamhetens förmåga att stötta deltagare att nå Torgen/ reguljär
arbetsmarknad. Kunskap om hur situationen ser ut för personer med funktionsnedsättning och vad
en tillgänglig arbetsmarknad innebär är en angelägen fråga för såväl tjänstepersoner som för
förtroendevalda. Under 2024 pågår även arbeten med att säkra hälso- och sjukvårdsinsatser på
daglig verksamhet. Inom boendena är avvikelsehantering och skyddsåtgärder exempel på
prioriterade frågor för kommande året.

Tillgodose behov av stöd i boende under skolgång till vissa elever vid Rh-gymnasium

Ge stöd och service enligt LSS till vuxna

Nämnden följer särskilt dessa mått:
- Antal placeringsdygn för barn och ungdomar på HVB
- Antal placeringsdygn för barn och ungdomar i familjehem totalt (även konsultstödda)
- Andel barn och unga som upplever att det varit delaktiga och blivit lyssnade på
- Andel ungdomar som har sysselsättning och egen försörjning när de lämnar

verksamheten (EKB)
- Andel anmälningar inom barn och unga som hanteras inom stipulerad tid efter

aktualisering
- Andel ärenden där behov av extern samverkan identifierats och genomförts
- Andel ärenden där nätverket involverats under utredning och insats
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Verksamheterna kommer påverkas stort av de nya reglerna kring dygnsvila, och därför väntas
effekten av de nya bestämmelserna vara påtaglig inom LSS-området.

Målsättning Personer i behov av ekonomiskt bistånd så snart som möjligt ska uppnå självförsörjning.

För att uppnå målet krävsett gott internt samarbete och samverkan med en rad olika aktörer.
I samverkan med Arbetsmarknad och integration, Samordningsförbundet samt Arbetsförmedlingen
pågår ett gemensamt utvecklingsarbete i syfte att hitta gemensamma arbetssätt för att snabbare
uppnå egen försörjning. Arbetet ska minska risken för utanförskap och långvarigt behov av
försörjningsstöd.

För att möjliggöra att mer arbetstid läggs på att möta och stödja klienter satsar nämnden på att
digitalisera de administrativa delarna av försörjningsstöd. Aktiviteter med ett särskilt fokus på
barnfamiljer pågår i syfte att bekämpa barnfattigdom.

Målsättning Personer i behov av insatser från socialtjänsten ska få möjlighet att leva ett självständigt
och meningsfullt liv med god hälsa.

Personer med behov av stöd, omsorg eller skydd befinner sig ofta i en utsatt och sårbar situation, och
kan ha behov inom fler än ett livsområde. Det är inte ovanligt att missbruk, våldsutsatthet,
hemlöshet eller psykisk ohälsa hänger ihop. För att tillgodose behoven på bästa sätt krävs en
helhetssyn på personens livssituation.

Under 2024 kommer Umeå kommun att införa ett sammanhållet boendestöd. Boendestöd riktar sig
till personer med svårigheter att utföra aktiviteter på viktiga livsområden, men som med stöd att
göra saker tillsammans kan bibehålla eller uppnå självständighet på sikt. Boendestöd syftar till att
underlätta för den enskilde att hantera sin vardag och utgår från den enskildes specifika behov.

Det stöd som ges ska anpassas till att stärka förmågan att leva ett självständigt liv och skapa
förutsättningar för den enskilde att kunna bo i eget boende. Personer i hemlöshetssituationer ska

Ge stöd till självförsörjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistånd

Ge stöd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM) till vuxna

Nämnden följer särskilt dessa mått:
- Andel LSS-beslut som verkställts inom 3 månader efter beslutsdatum
- Andel personer som har sin dagliga verksamhet förlagd till företag/ förening/offentlig

sektor
- Antal personer som går från daglig verksamhet till Torgen, anställning eller studier
- Andel uppföljda beslut personlig assistans

Nämnden följer särskilt dessa mått:
- Antal bidragsmånader för personer som uppbär ekonomiskt bistånd
- Andel ej återaktualiserade personer med försörjningsstöd
- Antalet barn som ingår i hushåll som uppbär försörjningsstöd
- Antalet familjer med barn som uppbär försörjningsstöd
- Antal bidragsmånader för personer som uppbär ekonomiskt bistånd på grund av

arbetslöshet (åldersindelning)
- Nollvision vräkning av barn
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minska, men i takt med att Umeå växer så ökar även behoven hos kommunens invånare. Det pågår
arbeten med att se över boendeformer och bredda insatser som ger personer förutsättningar att
ordna och behålla boende. Ett viktigt arbete för att stärka möjligheten till eget boende är att
tillsammans med Umeå Stadsmission införa Bostad först.

Målsättning Familjerådgivningen ska erbjuda stöd som är anpassat utifrån paret, familjen och
individens behov, samt ha en hög tillgänglighet. Familjerådgivningens arbete ska även bidra till att
skapa en trygg uppväxtmiljö för barn.

Familjerådgivningen syftar till att bearbeta och hantera samlevnadskonflikter i parförhållanden.
Under de senaste åren har det blivit ett ökat inflöde till Familjerådgivningen. Sedan 2022 pågår ett
arbete för att se över arbetssätt och minska kötiden.

Bland annat har arbetet innefattat omvärldsbevakning för att förstå hur andra kommuner valt att
organisera motsvarande uppgifter. Det har även gjortsen processkartläggning i syfte att identifiera
aktiviteter som är välfungerande samt aktiviteter med förbättringsbehov. Fortsatt arbete utifrån
identifierade åtgärder kommer att pågå under 2024.

Nämnden följer särskilt dessa mått:
- Antal som minskat stöd pga. självständighet i boendestöd
- Antal personer inom ordinärt boende som avslutat sitt stöd på grund av ökad

självständighet
- Andel som fullföljer behandling inom Beroendeenheten (nytt 2024)
- Antal sociala kontrakt som övergår i förstahandskontrakt (nytt 2024)
- Antal personer i hemlöshetssituation (årligen)
- Andel våldsutsatta vuxna med individuella mål uppnådda efter avslutat stöd från

Centrum mot våld (nytt 2024)

Erbjuda familjerådgivning

Nämnden följer särskilt dessa mått:
- Antal som erbjudits samtal inom en månad (nytt 2024)
- Andel som är nöjd med stödet (nytt 2024)

Förvaltningen uppdras att under 2024 ta ett nytt initiativ till avtalstecknande med
kranskommunerna om barnahus och Centrum mot våld för att stärka verksamheten och
stödet till barn och våldsutsatta i Umeåregionen.

Förvaltningen uppdras att vidta åtgärder för att de ideella föreningarnas verksamhet och
samarbete med Umeå socialtjänst om skyddat boende och stöd för våldsutsatta säkras för
framtiden, i samband med att den nya tillståndsplikten för skyddat boende börjar gälla 1 april
2024. Nämnden ska få en delrapport över hur uppdraget fortskrider under första halvåret
2024.

Förvaltningen uppdras att under 2024 mot bakgrund av det senaste årets kraftigt ökade
kostnader för HVB-placeringar på nytt utreda en uppbyggnad av HVB-verksamhet i egen regi
eller tillsammans med andra kommuner.
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Målsättning Den enskilde erbjuds en säker, god och nära hälso- och sjukvård.

Hälso- och sjukvård erbjuds till personer som bor på gruppbostäder inom funktionshinderomsorgen,
samt under den tid som personerna vistas på daglig verksamhet. Handlingsplanen för ökad
patientsäkerhet är stöd för att inrätta principer, prioriteringar och mål för patientsäkerhetsarbetet.
Den medicinska ledningen är en förutsättning för att kunna bedriva behovsbaserad och
personcentrerad kommunal hälso- och sjukvård på ett resurseffektivt sätt.

Styrdokument

Erbjuda hälso- och sjukvård till personer i bostad med särskild service och under vistelsetid daglig verksamhet

Viktiga styrdokument utifrån kvalitetsperspektivet:
- Individ- och familjenämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (IFN-

2019/00064)
- Individ- och familjenämndens kvalitetsberättelse (IFN-2022/00032)
- Individ- och familjenämndens patientsäkerhetsberättelse (IFN-2022/00033)
- Individ- och familjenämndens internkontrollplan (IFN-2022/00001)
- Individ- och familjenämndens lokalförsörjningsplan 2022-2025 (IFN-2021/00007)
- Handlingsplan för ökad patientsäkerhet
- Åtgärdsplan för arbete med barnkonventionen



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Individ- och familjenämnden verksamhetsplan 2024

14 (39)

Kommunfullmäktiges inriktningsmål

Fokusområde 1
Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden

Detta fokusområde syftar till att Umeå på väg mot 200 000 invånare ska fortsätta vara en trygg,
öppen och socialt sammanhållen kommun med hög grad av tillit och välbefinnande.

1.1 Förhindra framväxten av segregation och utsatta områden

I arbetet ingår att utveckla hur kommunen mellan olika förvaltningar kan arbeta mer
tillsammans, samt med andra aktörer och civilsamhället, detta i syfte att förbättra och utveckla
arbetsmetoderna för att skapa ännu bättre förutsättningar för tidiga insatser och långsiktiga
verksamheter.

Nämndens planering: Den kommande omställningen av socialtjänsten, med större fokus på
förebyggande arbete, är viktig för att möta behov i tid. Under 2024 kommer ett aktivt arbete
kring förebyggande satsningar göras inom ramen för verksamheterna men även i samverkan.
Nämnden vill även betona att samverkan med ideella föreningar, nätverk och organisationer har
ett stort egenvärde och deras betydelse för att möta gemensamma utmaningar och social
utsatthet kan inte nog betonas.

In riktni n gsmål och p rogram

Kommunfullmäktige använder inriktningsmål för att skapa riktning och förändring i en avgränsad
fråga eller inom ett avgränsat område som är gemensamt för flera kommunala aktörer.
Kommunfullmäktige fastställde fyra inriktningsmål i juni 2023. Individ- och familjenämnden har
tilldelats åtaganden för inriktningsmål 2 och 3. Det innebär att nämnden förväntas särskilt prioritera
arbete med dessa inriktningsmål, samt att nämnden har reella förutsättningar att bidra till
måluppfyllelse. Mål 2 och 3 konkretiseras i programmet för social hållbarhet. Ett program fungerar
som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmål som kommunfullmäktige antar.

Program för social hållbarhet
Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade skillnader
mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna så jämlikt och jämställt som
möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla. Programmet innehåller fokusområden
där nämnden förväntas prioritera programåtaganden som tilldelats nämnden.

Programåtaganden

Inriktningsmål 2

Umeå ska växa hållbart utan några
utsatta områden

Inriktningsmål 3

Umeå kommun ska skapa
förutsättningar för kvinnor och män att

ha samma makt att forma samhället
såväl som sina egna liv
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1.2 Ett Umeå fritt från våld

Arbetet med ett Umeå fritt från våld utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan mot våld.

Nämndens planering: Socialtjänsten har ett särskilt ansvar för att de som utsatts för våld i nära
relation, barn som upplevt våld och att personer som utövar våld får det stöd och den hjälp de
behöver. Nämnden har tagit initiativ till Umeå kommuns handlingsplan mot våld. I planen tas ett
helhetsgrepp mot våldsbrotten i Umeå kommun. Till handlingsplanen finns en aktivitetsplan som
Umebrå samordnar. Arbetet har sin utgångspunkt i kommunens mål kring social hållbarhet och
jämställdhet och det redan pågående arbetet mot våld inom olika våldsområden.

I aktivitetsplanen lyfts bland annat åtgärder kring skyddat boende, prostitution och
människohandel samt utveckling av åtgärder för att motverka hedersrelaterat våld.

Centrum mot våld, som har ett särskilt uppdrag som kompetenscentrum kring våldsfrågor, drivs i
samverkan mellan nämnden och Region Västerbotten. Centrum mot våld erbjuder stöd till
personer som lever/har levt i förhållanden där det förekommer våld. Centrum mot våld
tillhandahåller även Barnahus, en verksamhet som samordnar stöd och hjälp till barn som
misstänks vara utsatta för allvarliga brott.

1.3 Förebyggande insatser och trygghetsarbete

En utökning av det förebyggande arbetet – att tidigt nå ut med stöd och att med rätt insatser
stärka tilltron till samhällets institutioner och delaktighet i samhället och minska social oro för
att på så vis förebygga behov av mer genomgripande insatser inom ramen för
trygghetsuppdraget för Umeå växer – tryggt och säkert.

Nämndens planering: Under 2024 har nämnden fokus på förebyggande arbete och att tidigt nå
ut med stöd för att fånga upp behov. Det innebär att med rätt insatser minska social oro samt
förebygga behov av mer genomgripande insatser med koppling till arbetet med ett Umeå som
ska växa hållbart. En prioriterad målgrupp i arbetet är stöd till barn och unga i riskzon, där
nämnden ser stora behov av att samverka med andra förvaltningar och berörda aktörer.

Relaterade styrdokument
Medborgarlöften Umeå 2023–2024,
Samverkansöverenskommelse 2021–
2024 mellan Umeå kommun och
Polismyndigheten, Handlingsplan mot
våld, Åtgärdsplan Umeå växer-tryggt
och säkert, Färdriktning 2020–2025
Umeå växer - tryggt och säkert,
Handlingsplan för gator och parkers
trygghetsarbete



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : Individ- och familjenämnden verksamhetsplan 2024

16 (39)

Fokusområde 2
Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha samma
makt att forma samhället såväl som sina egna liv

Jämställdhetsmålet är en övergripande strategisk fråga för kommunen och jämställdhet ska även
fortsatt genomsyra samtliga program, då jämställdhetsstrategin slår fast att alla verksamheter
inom kommunen ska bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete. De insatser som anges under detta
utvecklingsområde ska därför ses som prioriteringar för särskilda satsningar inom jämställdhet
som bidrar till att stärka den sociala hållbarheten.

2.3 Mäns våld mot kvinnor ska upphöra

Arbetet knyter an till ett Umeå fritt från våld som utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan mot
våld, samt det sjätte nationella jämställdhetspolitiska delmålet.

Nämndens planering: I aktivitetsplanen som hör till Umeå kommuns handlingsplan mot våld
beskrivsåtgärder som hör till nämndens ansvarsområde. Det finns flera verksamheter inom
nämndens område som fokuserar på våldsutsatta och det sker även inom ramen för olika
samarbeten.

Centrum mot våld erbjuder stöd till våldsutsatta kvinnor. Inom verksamheten finns olika typer av
stöd till våldsutsatta kvinnor. Stödet som ges anpassas utifrån situation och behov.

Det finns ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan nämnden och Kvinno- och tjejjouren i
syfte att erbjuda ett tryggt och bra stöd till våldsutsatta kvinnor, ta vara på barns rättigheter och
att sprida information om mäns våld mot kvinnor. Kvinno- och tjejjouren arbetar för ett jämställt
samhälle fritt från våld.

En IOP finns även upprättad mellan nämnden och Umeå stadsmission. Umeå stadsmission
erbjuder skyddat boende till våldsutsatta kvinnor i aktivt missbruk, våldsutsatta kvinnor med
psykisk ohälsa, hedersrelaterat våld, de som hamnat i prostitution och människohandel samt
kvinnor med olika funktionsvariationer.

Fokusområde 3
Barns uppväxtvillkor
Umeå kommun ska vara en bra plats att växa upp på och alla barn i vår kommun ska ha goda,
jämlika uppväxtvillkor, oavsett föräldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval.

Programåtagande

Relaterade styrdokument Strategi för jämställdhetsarbete i Umeå kommun, CEMR-deklarationen

Programåtagande
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3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska
säkerställas.

Arbetet utgår ifrån barnkonventionens grundläggande principer om barnets rätt att uttrycka sina
åsikter och bli lyssnade på i alla frågor som rör det, och är en del i det pågående arbetet med
dialog och demokratiutveckling med fokus på utvecklad medborgardialog.

Nämndens planering: Nämnden antog under 2021 handlingsplan för implementering av
barnkonventionen 2021-2023. Målet är att barnkonventionens grundsyn ska genomsyra
nämndens verksamheter och att barns rättigheter ska kunna tillgodoses. En viktig del i
implementeringsarbetet har Stöd och omsorgs barnrättsteam, som består av nyckelpersoner
från verksamheterna. För samordning av barnrättsteamet och ansvarig för uppföljningen av
handlingsplanen finns en barnrättstrateg.

3.2 Motverka barnfattigdom.

Arbetet mot barnfattigdom utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan för halverad
barnfattigdom.

Nämndens planering: Nämndens arbete pågår utifrån handlingsplanen för halverad
barnfattigdom. Åtgärder är bland annat att arbeta för särskild hänsyn till bidragsbehov för barn
och deras fritid, att vårdnadshavare kontaktas vid risk för vräkning samt att barnperspektiv är
vägledande vid beslut om försörjningsstöd.

Inom samverkan mellan Umeå kommun, Region Västerbotten, Arbetsförmedlingen,
Försäkringskassan och Kriminalvården genom Samordningsförbundet ska barnperspektivet
uppmärksammas utifrån varje samarbetsparts ansvarsområde. Inom Försörjningsstödet pågår
ett aktivt arbete utifrån barnrätt.

3.3 Förebyggande folkhälsoarbete.

Folkhälsoarbetet är en viktig del för att uppnå en socialt hållbar utveckling genom att skapa
goda levnadsvillkor och utvecklingsmöjligheter för hela befolkningen i Umeå kommun. Både det
hälsofrämjande och det sjukdomsförebyggande arbetet är viktigt. Inom fokusområdet barns
uppväxtvillkor prioriteras kommunens folkhälsoarbete med barn och unga, men arbetet är viktigt
livet ut och ett folkhälsoperspektiv med fokus på jämlika förutsättningar för en god folkhälsa ska
genomsyra hela programmet.

Nämndens planering: Inom funktionshinderomsorgen är VHU (Västerbottens
hälsoundersökningar) är gjorda inom ramen för ett projekt. Projektet har identifierat hälsorisker
hos brukare i syfte att ta fram en plan för att minska riskerna. Under 2023-2024 så fortgår
planering kring VHU även tillsammans med kranskommuner.

Att arbeta med suicidprevention görs med utgångspunkt i Umeå kommuns handlingsplan mot
suicidprevention. Nämndens verksamheter arbetar utifrån lokala handlingsplaner och checklistor
för att så långt det är möjligt förebygga suicid. En samordnare för arbetet med suicidprevention
inom nämndens verksamhet håller ihop åtgärder och följer upp dessa, genom en styrgrupp.

Samarbetet mellan för- och grundskola, elevhälsa, individ- och familjeomsorg och landstingets
hälsocentraler i form av HLT-möten (hälsa, lärande och trygghet) fortsätter.

Relaterade styrdokument Umeå kommuns handlingsplan mot barnfattigdom, IFN:s handlingsplan för implementering
av barnkonventionen, Riktlinjer för lekplatser och lekmiljöer
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Fokusområde 4
Boende och bebyggelsemiljö

Detta fokusområde handlar om att i takt med fortsatt tillväxt utveckla boendemiljöer som är
trygga, tillgängliga och som främjar delaktighet samt möten mellan människor

Programåtagande

Relaterade styrdokument Umeå kommuns bostadsförsörjningsprogram, Umeås
stadsdelar – så står det till, Umeå kommuns arbete med att motverka och förebygga
hemlöshet (KFhandlingsplan mot hemlöshet), Handlingsplan för gator och parkers
trygghetsarbete

Fokusområde 5
Arbete och försörjning

Arbete och sysselsättning har betydelse för människors livskvalitet och delaktighet och inflytande
i samhällslivet. Att kunna försörja sig är en grundläggande förutsättning för goda livsvillkor och
för att minska socioekonomiska skillnader. Även sambandet mellan arbete eller sysselsättning
och god hälsa är väl belagt i forskningen. Lika viktigt som sysselsättningen i sig är rätten till yrken
utefter ens kompetens. En jämlik arbetsmarknad är vad som på allvar skapar förutsättningar för
ett jämlikt och socialt hållbart samhälle

4.3 Främja en socialt hållbar bostadsförsörjning och motverka hemlöshet.

Kommunens övergripande bostadspolitiska mål är att möta både dagens och framtidens behov
av bostäder. För en socialt hållbar bostadsförsörjning och motverka hemlöshet kan det behövas
särskilda åtgärder riktade mot de mest utsatta i samhället, utifrån Umeå kommuns
bostadsförsörjningsprogram.

Nämndens planering: Nämnden omfattas av flera aktiviteter i bostadsförsörjningsprogrammet.
Ett antal åtaganden regleras i Umeå kommuns handlingsplan mot hemlöshet, bland annat årliga
kartläggningar av omfattningen av hemlösa i Umeå (sedan 2021).

Nämndens verksamheter arbetar även med att skapa en större variation av insatser och stöd i
boende (exempelvis Bostad först) i syfte att bättre möta individuella stödbehov på hemmaplan.
Utvecklingen av boendestöd är också en viktig pusselbit för att förebygga behovet av mer
omfattande insatser.
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Programåtagande

Relaterade styrdokument Överenskommelse om samverkan för att förbättra kompetensförsörjningen och
påskynda individers etablering i arbetslivet mellan Arbetsförmedlingen, Umeåregionens kommuner och
Samordningsförbundet, Umeå kommuns integrationsstrategi

Styrdokument

Viktiga styrdokument för nämnden:
- Handlingsplan för implementering av barnkonventionen (IFN-2021/00209, 2021-10-20)
- Policy och handlingsplan för halverad barnfattigdom (KS-2019/00970, 2022-03-15)
- Umeå kommuns handlingsplan mot våld (KF)
- Handlingsplan för suicidprevention (KF 2022-06, IFN-2022/00282)
- Handlingsplan mot hemlöshet 2018-2021 (KF2018-01-29)
- Umeå kommuns bostadsförsörjningsprogram (KF2022-11-28)
- Digitaliseringsplan för vård och omsorg 2020-2024 (IFN 2019-11-20)

5.1 Skapa förutsättningar för en ekonomisk jämlikhet och en högkvalitativ välfärd för livets
alla skeden.

Arbetet utgår ifrån de data som kommunen har kring livsvillkor, ekonomi och hälsa. Dessa utgör
beslutsunderlag för att prioritera och följa upp kommunens arbete med jämlikhet och folkhälsa.

Nämndens planering: Inom verksamheterna är det initialt myndighetsutövningen, som möter
inflödet av ärenden, som också uppfattar trender och mönster i behov. Myndighet fångar upp
signaler för att förstå nya behov. Utförarverksamheterna signalerar utveckling och trender vid
behov.

För insatser finns möjlighet att ta fram prognoser utifrån data i alla processteg – från
aktualisering tills att insatsen följs upp. Nämnden begär även analyser av statistik utifrån
genderbudgeting, där senaste uppdraget var analys för placerade barn och unga. Det uppdraget
fortsätter under 2024. Ytterligare ett exempel som följs är barnfattigdom.

5.3 Särskilt stöd till de personer som står långt från arbetsmarknaden.

Arbetet syftar till att samordna insatser för att förbättra kompetensförsörjningen och påskynda
individers etablering i arbetslivet med särskilt fokus på personer som står långt från
arbetsmarknaden i samverkan med bland annat arbetsförmedlingen, Umeåregionens kommuner
och Samordningsförbundet.

Nämndens planering: För att möjliggöra för personer med försörjningsstöd att uppnå egen
försörjning pågår utvecklingsarbeten där nya arbetssätt och flöden testas i mindre skala och
utvärderas. Målet är att ta fram en modell som tidigt och långsiktigt stödjer personer i behov av
arbete eller arbetsmarknadsinsatser till självförsörjning. Utvecklingsarbetet sker dels i
tvåpartssamverkan mellan Umeå kommun (Socialtjänst samt Arbetsmarknad och integration)
och Arbetsförmedlingen, och dels i den samverkan som utgår från FINSAM genom
Samordningsförbundet (bestående av Umeåregionens kommuner, Arbetsförmedlingen,
Försäkringskassan och Region Västerbotten).
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Kommunfullmäktiges tilläggsuppdrag till individ- och familjenämnden

Tilläg gsu p pd rag

Tilläggsuppdrag: 2023:1 Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att
öka omställningen av nämndernas verksamheter för att klara grunduppdraget i takt med att
personalbristen ökar.

Nämndens planering: I april 2023 gav nämnden förvaltningen i uppdrag att återkomma med
förslag på effektiviseringar för att klara grunduppdraget utifrån nuvarande personalbrist och den
ekonomiska situationen. Nämnden beslutade i september 2023 om styrande principer för
effektiviseringsarbetet. En stor del av effektiviseringarna berör åtgärder för att klara
grunduppdraget med färre medarbetare, till följd av rådande personalbrist. Arbetet med
effektiviseringar kommer fortsätta under 2024.

Tilläggsuppdrag: 2023:2 Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och nämnderna i uppdrag att
öka samarbetet och ansvarstagandet över förvaltnings- och nämndgränser.

Nämndens planering: Nämnden har identifierat behov av ökad samverkan över nämnds- och
förvaltningsgränser inom flera områden. Arbetet kommer förankras och påbörjas där behoven
bedöms vara störst under 2024.
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Kommunfullmäktiges personalpolitiska mål

Nämn de n s arbete me d p e rson alp oli tiska mål

Individ- och familjenämndens kompetensförsörjningsplan (IFN-2022/00287) fastställdes under 2023.
Kompetensförsörjningsplanen innehåller långsiktiga åtgärder för att säkra kompetensförsörjningen
till nämndens verksamheter. Planen bryts ner till aktivitetsplaner och det finns en tillhörande
utbildningsplan. Utbildningsplanen för 2024 påverkas av införandet av nytt verksamhetssystem, och
prioriteringar kommer behöva göras utifrån det. Under 2024 ska en flerårig plan tas fram för HBTQI-
certifiering av verksamheter.

För att möta de utmaningar nämndens verksamheter har och står inför, finns ett stort behov av att
vara en attraktiv arbetsgivare med en hållbar arbetsmiljö och låg sjukfrånvaro över tid. Genom ett
systematiskt och långsiktigt arbete med utgångspunkt från friskfaktorer kan vi nå goda arbetsmiljöer,
utveckla verksamheten samt rekrytera och behålla och utveckla medarbetare med rätt kompetens
och ge goda förutsättningar för våra chefer.

Mål 6.

Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat, där riktvärdet
för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30.

Nämndens planering: Ett närvarande ledarskap gör att medarbetarna bättre klarar utmaningarna i
arbetslivet och möjliggör delaktighet. Medarbetarna ska ha förutsättningar och möjligheter att vara
delaktiga och tillsammans med ledarna utveckla och föra verksamheten framåt.

Inom nämndens område är antalet medarbetare per chef i genomsnitt inte fler än 25.

Bemanningsenheten är en stödfunktion till chefer inom stöd och omsorg, dvs rekrytering,
korttidsbemanning, schemaläggning och personaladministrativt stöd till chefer.

Mål 5.

Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och
spegla mångfalden i samhället.

Nämndens planering: Individ- och familjenämndens verksamheter ska spegla samhällets struktur och
präglas av jämställdhet och kulturell mångfald. Att bredda perspektivet på rekrytering och ta tillvara
kompetenser är därför en viktig fråga för att attrahera och nå framtida medarbetare likväl som nya
grupper av medarbetare på arbetsmarknaden.

Studerande som gör praktik i verksamheterna är en stor framtida rekryteringsbas. Alla verksamheter
ska fortsätta arbetet med att skapa förutsättningar för att ta emot studenter och praktikanter, såväl
som feriearbetande ungdomar. Ambassadörsverksamheten, där egna medarbetare lyfts fram som
goda förebilder för sina yrken ska fortgå då det är ett betydelsefullt sätt för att attrahera ungdomar
att söka sig till vård- och omsorgsyrken.

Planerade aktiviteter och åtgärder behöver därför fortsätta och utvecklingen av nya arbetsformer och
arbetssätt behöver intensifieras. Den digitalisering och automatisering som sker i samband med
verksamhetsutveckling är och kommer att vara fortsatt betydelsefull för att klara ökade behov.
Ytterligare en del i att klara de ökade kompetensförsörjningsbehoven är vikten av ett aktivt arbete
med både lång- och kortsiktig bemanningsplanering samt bemanningsekonomi.
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Mål 7.

Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda
arbetsförhållanden.

Nämndens planering: Att ha en låg sjukfrånvaro är angeläget för nämndens verksamheter, som ett
led i kompetensförsörjningsarbetet. En god arbetsmiljö för våra medarbetare bidrar till god
kvalitet och kontinuitet i arbetet med våra brukare.

Nämndensverksamheter ska ha ett systematiskt arbetsmiljöarbete där chefer, i samverkan med
skyddsombud, undersöker arbetsmiljön, identifierar risker löpande och vidtar åtgärder i syfte att
minska ohälsa och olycksfall. Alla medarbetare har ett ansvar att bidra till en god arbetsmiljö.
Prioriterade områden är att stärka arbetsmiljöarbetet med fokus på hot- och våldssituationer samt
att tydliggöra förvaltningsövergripande processer som rör lokaler.

Nämnden prioriterar även att chefer ska ha en god arbetsmiljö, då detta är en faktor för att även
medarbetare ska ha en god arbetsmiljö med låg sjukfrånvaro och låg andel olycksfall. Chefer och
skyddsombud ska erbjudas utbildningar inom samma områden i syfte att ha en gemensam
plattform.

För att ha en låg sjukfrånvaro ska nämndensverksamheter ha fokus på att identifiera arbetsplatser
och medarbetare med risk för sjukfrånvaro. Syftet är att genomföra konkreta riktade aktiviteter
som minskar och förebygger sjukfrånvaro.

Nämndensverksamheter ska använda sig av friskfaktorer på ett aktivt, systematiskt och långsiktigt
sätt för att skapa en god arbetsmiljö och låg sjukfrånvaro. Friskfaktorerna identifierar områden i
verksamheterna som är angelägna att främja för att en arbetsplats ska fungera bra i längden. När
arbetet organiseras på ett sätt som stärker friskfaktorer mår medarbetare bra, utvecklas och kan
göra ett bra jobb. Det bäddar för goda resultat och för att fler vill jobba på arbetsplatsen.
Nämnden planerar därför att ha kompetenshöjande aktiviteter om friskfaktorerna.

Nämnden ska inom ramen för skyddskommittéarbetet analysera vilka åtgärder förvaltningen
behöver vidta för att minska sjukfrånvaron utifrån ett jämställdhetsperspektiv.

Nämnden följer särskilt dessa mått (helår):
Målvärde
2024

Sjukfrånvaro, procent 6,5

Andel långtidsfriska 60

Andel heltidsanställda 95

Andel heltidsanställda exkl. personlig assistans 95

Andel heltidsanställda inom område personlig assistans 81

Andel skyddsombud som genomgått introduktion (kommunövergripande) 90

Andel skyddsombud som genomgått förvaltningens utbildning för skyddsombud
(nytt 2024)

-

Andel chefer med max 30 medarbetare 85

Medarbetarenkäten, medelvärde 4,8
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Nämn de n s d rift- oc h inve ste ringsb ud get

Finansiellt mål

God ekonomisk hushållning innebär att både kommunens finansiella och verksamhetsmässiga mål
uppnås, att verksamheten bedrivs långsiktigt, ändamålsmässigt och effektivt och att ekonomiska
aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och etablerade normer.

Utgångspunkter i planeringsdirektiv

Följande ekonomiska utgångspunkter lyfts i planeringsdirektiv för 2024:
Demografiprognosens påverkan på skatteintäktsprognos
Pensionskostnadsprognosen
Ny beräkning av arbetsgivaravgifter
Tillfällig höjning av kraftintäkter för 2024
Oförändrad skattesats

Det framgår av planeringsdirektiven att de ekonomiska förutsättningarna kommer att förändras
väsentligt till det sämre. Skatteintäkterna utvecklas relativt väl i nominella tal men inflationens
påverkan på konstadsutvecklingen gör de reella förutsättningarna utmanande.

Inför perioden 2024–2027 ser nämnden försämrade ekonomiska förutsättningar genom att den
pågående kompetenskrisen i Sverige driver kostnader inom främst individ- och familjeomsorgen (för
insatser till barn- och unga). Dessa kostnadsökningar påverkas också av att flera individer har
komplexa behov som kräver mer resurser, vilket summerar till en kostnadsökning på 30% sedan
2022. Kostnadsökningen ser ut att fortsätta för att sedan kvarstanna på en permanent högre nivå.
Att hantera fler barn och unga med komplexa behov kombinerat med kompetenskris och ökat antal
ärenden kommer ha en långsiktig negativ påverkan på nämndens ekonomi.

Inflationens påverkan på personalens lönekrav, leverantörers kostnadsökningar och ökade
hyreskostnader kommer påverka nämndens ekonomi under en lång tid framöver.

Svensk ekonomi bedöms befinna sig i en lågkonjunktur under perioden 2024–2026 med ett
sjunkande realskatteunderlag vilket kommer påverka kommuners finansiella ställning negativt. Den
övergripande negativa ekonomiska utvecklingen i Sverige påverkar nämndens verksamheter genom
högre belastning på verksamheterna och högre kostnader. Nämnden står också inför ekonomiska
utmaningar i form av ökade volymer i verksamheten och komplexiteten genom ökade regleringar
från staten.

Lågkonjunkturen bedöms påverka nämndens verksamheter negativt genom mer utanförskap och
behov av insatser hos befolkningen. De övergripande ekonomiska förutsättningarna för
kommunsektorn kan komma att leda till mindre ekonomiska resurser för nämnden.

Mål 8.

Resultatet i förhållande till skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning ska uppgå till 0
procent 2024 samt 1 procent 2025-2027.
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Nettokostnader

Kommunfullmäktige har fastställt att samtliga nämnder i Umeå kommun ska minska sin
net tokostnadsavv ikelse i jäm fö relse med gruppen ” Stö rre stad” som Umeå komm un jäm fö r sig m ed.

För Individ- och familjenämnden så uppgår nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen under 2022 till 2,3% vilket i kronor motsvarar 13 mkr. Jämförelsegruppen större
stad hade en nettokostnadsavvikelse på 6,6% under 2022. Om Umeå kommun hade haft samma
avvikelse hade det inneburit en avvikelse på 37 mkr.

För individ- och familjenämndens verksamheter inom LSS uppvisasen negativ
nettokostnadsavvikelse på -2,3% vilket motsvarar -23 mkr. Det innebär att LSS verksamheterna
bedrev sin verksamhet med mindre kostnader än förväntat utifrån Umeå kommuns förutsättningar.
Jämförelsegruppen större stad hade en nettokostnadsavvikelse på -1,3% under 2022.

Budget

Inför budgetår 2024 har nämnden lagt en budget i balans utifrån den ram fullmäktige tilldelat
nämnden. Utgångspunkten är en budget som värnar kärnuppdraget med satsningar på det
förebyggande arbetet.

Nämndens beslutade ram inför 2024 från kommunfullmäktige innebär att nämndens verksamheter ej
får uppräkning för index. Vid prognostiserade index innebär den beslutade ramen att nämnden
saknar tillskott för volymtillväxt varvid prioriteringar av verksamhet kommer behöva göras.

Nämnden har använt det av kommunfullmäktige beslutade differentierade löneindexet som för
nämnden motsvarar 4,46% löneökning under 2024. Löneökningarna för 2024 har en stor
osäkerhetsfaktor bakom sig då huvudöverenskommelsen med vision och övriga
tjänstemannaförbund löper ut vid årsskiftet.

Övriga verksamhetskostnader, bidrag och satsningar från tidigare år räknas upp inför 2024 utifrån
indexering.

Utbildningsbudgeten för 2024 uppgår till 4,1mnkr.

Föreningsbidraget för 2024 uppgår till 1 082 tkr.

Nämnden bibehåller föregående års satsning på 2 mnkr på rekryteringsenheten för att stötta
enhetschefer och skapa förutsättningar för arbete med arbetsmiljön.
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Tabell – budget 2024

Tidigare satsningar som kvarstår under 2024

Familjepeppen 0,1 mnkr
FoU Välfärd 0,7 mnkr
Minoritetsarbete 0,2 mnkr
Insatser genom tillgänglighetsprogrammet 1,0 mnkr
HBTQI Certifiering 0,1 mnkr
Friskvårdssatsning 0,3 mnkr

Individ- och
familjenämnden

Årsbudget
2023

Förslag index-
uppräkning

2024 inklusive
PO t illskot t

Förslag
ramt illskot t

2024

Budget
från KF
2024

Funktions hinderoms org 954,4 43,7 0,0 998,1

Individ och familjeoms org 406,1 25,5 0,0 431,5

Ens amkommande barn -6,5 0,5 6,0 0,0

Förs örjnings s töd 116,9 3,7 0,0 120,6

Gemens amma kos tnader 101,4 1,8 0,0 103,2

Summa nämnd 1 572,3 75,1 6,0 1 653,4
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Nämn de n s styrnin g och uppföljnin g av exte rna utförare

Individ- och familjenämnden har en plan för uppföljning av externa utförare inom nämndens område
sedan 2020. Nämndens externa avtal under 2023 indelassex avtalsområden och uppgick till ca 170
avtal vid årets början.

Syftet med uppföljning av externa utförare är att säkerställa den enskildes behov av insatser och
måluppfyllnad utifrån genomförandeplanen och att säkerställa att utförare följer de krav som är
ställda i upphandlingen för att tillgodose att alla vård- och omsorgsinsatser och behandlingsinsatser
är av god kvalitet.

Uppföljningen syftar också till att upptäcka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot
avtalet. Uppföljningarna ska även bidra till utveckling, lärande och förbättringar i verksamheten.

Nämndens uppföljningsplan för externa utförare fastställs årligen. Nämndens plan för uppföljning av
externa utförare av vård- och omsorgstjänster 2023 finns i sin helhet i diariet (IFN-2023_00107).
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Bilagor

Bilaga 1. Utmaningar och möjligheter på 3-5 års sikt

Omställningsarbete till förändrad lagstiftning

De närmsta åren väntas lagändringar och reformer som får betydande påverkan på socialtjänstens
verksamheter. För att stärka förutsättningarna att möta förändringarna i tid krävs ett
omställningsarbete. Den nya socialtjänstlagen lägger fokus vid förebyggande arbete och att vara en
lätt tillgänglig socialtjänst, samt lyfter fram möjligheten att i större utsträckning tillhandahålla
insatser utan föregående beslutsprövning. Lagändringar väntas även inom missbruksvården, då
Samsjuklighetsutredningen förändrar huvudmannaskapet för vården för personer med skadligt bruk
och beroende. Utöver detta väntas även förändringar gällande huvudmannaskapet inom personlig
assistans. Båda förändringarna kommer påverka nämndens ansvarsområde och därmed
verksamheter. Utmaningen blir att hantera ett omställningsarbete för att anpassa verksamheterna
till förändrade uppdrag och samtidigt uppfylla grunduppdraget utifrån den nuvarande ekonomiska
situationen.

Brist på verksamhetsanpassade lokaler

Nämnden har brist på verksamhetsanpassade lokaler och inflödet av nya lokaler är för lågt i
förhållande till prognoserna. Det gäller främst LSS-boenden men även andra typer av boenden,
kontorslokaler och lokaler för daglig verksamhet. Utifrån nuvarande arbetssätt, ansvarsfördelning
och organisation är det osannolikt att nämndens behov kommer att vara i balans med
lokalförsörjningen innan 2028. En stor del av lokalförsörjningsprocessen ligger utanför nämndens
rådighet.

Bedömningen är att det blir svårt att få leverans på det behov som nämnden angett och beställt från
Tekniska nämnden, vilket riskerar att påverka nämndens möjlighet att uppfylla sitt grunduppdrag.
Detsamma gäller hastigt uppkomna behov och anpassningar inom redan befintligt lokalbestånd.

Brister i lokalförsörjningsprocessen påverkar bland annat:

- Brukare inom LSS som inte kan få sitt beslut om boende verkställt.
- Brukare inom LSS som inte kan få sitt beslut om daglig verksamhet verkställt.
- Brukare får inte de anpassningar i bostäder som behövs och boendemiljön blir därför inte

fullgod.
- Kontorslokaler räcker inte till för att säkra en trygg, säker och god arbetsmiljö.

Det pågår ett förbättringsarbete inom ramen för nämndens egna processer kopplat till lokalfrågor.
Några exempel är effektivare matchning av brukare till boendeplatser, fortsatt arbete med att
utveckla prognosverktyg gällande behov samt flexibla kontorsarbetsplatser.

Kompetensförsörjningsbristen

Nämnden ser risker med att klara av sitt grunduppdrag när de närmsta åren kommer innebära
svårigheter att säkra rätt kompetens i och med att kommunen står inför en demografisk utmaning.
Andelen personer i arbetsför ålder fortsätter öka i mindre utsträckning än andelen äldre, vilket
innebär att försörjningskvoten påverkas. Om personaltätheten i verksamheterna på
arbetsmarknaden ska kvarstå1 krävs att en betydande andel (80 %) av de tillkommande i arbetsför
ålder vill arbeta inom välfärden.

Den låga arbetslöshetsnivån i länet innebär en stor kompetensförsörjningsutmaning då det råder
brist på arbetskraft med rätt kompetens. Bland länen i Sverige är bristen mest påtaglig i

1 Ungefär 25% av alla medarbetare i Sverige återfinns inom välfärdsyrken och 75% i övriga sektorer.
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Västerbotten. Arbetslösheten i Västerbottens län var 3,7 procent i augusti 2023, att jämföra med
riket som låg på 6,7 procent.

Digitalisering och automatisering är och kommer att vara fortsatt betydelsefull för att klara ökade
behov. Detta kommer att innebära förändrade arbetssätt som också leder till ökade kompetenskrav.
Inom flera verksamheter finns målgrupper som har omfattande omsorgsbehov, där det kan finnas
betydande risker för enskilda vid brist på lämpligt utbildad personal. Även språket är en utmaning då
många av de kommande medarbetarna har ett annat modersmål. Goda kunskaper i svenska språket
är viktigt för att upprätthålla en god kvalitet och säkerhet. Det behövs fler tidiga språkinsatser för att
säkra upp kvalitén och säkerheten för både personal och brukare.

Förändrade regler kring dygnsvilan

Under 2023 har mycket tid ägnats åt förberedelse av de skärpta regler för dygnsvila som gäller från 1
oktober 2023. Reglerna avseende dygnsvila skärps, såväl vid planerad arbetstidsförläggning som vid
oförutsedd händelse. Arbetstagarens rätt till minst 11 timmars sammanhängande ledighet under
varje 24-timmarsperiod ska tillgodoses, detta för att värna medarbetarnas arbetsmiljö samt att
tolkningen kring veckovila förändras. Sammantaget påverkar detta möjligheten till flexibla scheman
samt möjligheten att bemanna verksamheterna.

Kombinationen av kompetensförsörjningsbristen och de nya reglerna för dygnsvila riskerar att
medföra en kostnadsdrivande påverkan på verksamheterna. En stor del av nämndens verksamheter
är små enheter (utifrån bestämmelser enligt utformning av LSS-bostäder) och en stor del av
verksamheter har jour. De ekonomiska effekterna från dygnsvilan beräknas under 2024 uppgå till 40
mnkr i ökade kostnader för att följa den centrala överenskommelsen gällande dygnsvilan. Denna
siffra förutsätter nya samverkansavtal i Umeå kommun.

Förutsättningar för nämndens ekonomi

De ekonomiska förutsättningarna för offentlig sektor prognostiserar på sikt en realminskning av
köpkraften för kommunerna. Det innebär att kostnader för insatser ökar snabbare än skatteintäkter
vilket leder till att budgetökningar ej kommer följa kostnadsökningar under den kommande
perioden.

I kombination med de förväntade ökande behoven på grund av lågkonjunkturen kommer nämndens
ekonomi befinna sig i en utsatt situation under lång tid framöver där grunduppdragets
genomförande kommer behöva prioriteras och eventuellt omprövas.

Nämnden misstänker även att det kommer ytterligare effekter av pandemin vars omfattning är svår
att förutse. Vårdskuldens omfattning, eller det samlade behovet av insatser som uteblivit under en
längre period kan påverka ekonomin markant.

Införande av nytt processtöd och planeringsverktyg

Från år 2023 och efterföljande åren har införandet av nytt processtöd och planeringsverktyg
betydande påverkan på verksamheterna. Införandet bedöms vara mycket resurskrävande och
verksamheterna kommer befinna sig i en omställningsfas under några års tid. En stor utmaning
kommer att vara att klara verksamheternas grunduppdrag samtidigt som resurser måste avsättas för
att övergå till nya system successivt. Varje medarbetare kommer behöva utbildning och kunskap för
att kunna använda de nya systemen, och utbildningen kommer ta tid och resurser från
grunduppdraget. En stor del av verksamheterna kommer även behöva kompetensutveckling i nya
arbetssätt, framförallt IBIC.
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Bilaga 2. Plan för uppföljning av externa utförare av vård- och
omsorgstjänster 2023

Inledning
Kommunstyrelsen ansvarar enligt gällande reglemente för att verkställa kommunens upphandling av
varor och tjänster. Kommunstyrelsen är avtalsägare för de avtal som upprättas med externa utförare
och Upphandlingsbyrån är den verksamhet som har kommunstyrelsens uppdrag att ansvara för
upphandlingsfrågor. Upphandlingsbyråns roll är att sammankalla till uppföljning, svara för det
affärsmässiga vid uppföljning samt ansvara för att avtalsvillkoren följs.

Grunden för uppföljning av utförare inom valfrihetsystemet (LOV) och LOU-upphandlad verksamhet
utgår från de krav som regleras i avtal som träffats med varje utförare utifrån framtaget
förfrågningsunderlag.

Stöd- och omsorgsförvaltningen deltar med kompetens kring framför allt kvalitetsaspekter,
ekonomisk ersättning och personalfrågor i framtagande av förfrågningsunderlag. Stöd och
omsorgsförvaltningen och Upphandlingsbyrån samverkar i uppföljningsarbetet. Avtal om hemtjänst
enligt LOV är gemensamma med äldreomsorgsförvaltningen och äldreomsorgsförvaltningen har ett
samordnande ansvar.

Uppföljningsplanen beskriver ansvarsfördelning och aktivitetsplan för årets uppföljningar samt på
vilket sätt uppföljningen ska redovisas till nämnd och återkopplats till kommuninvånarna.

Uppföljningens syfte
Syftet med uppföljningen är att säkerställa den enskildes behov av insatser och måluppfyllnad utifrån
genomförandeplanen och att säkerställa att utförare följer de krav som är ställda i upphandlingen för
att tillgodose att alla vård- och omsorgsinsatser och behandlingsinsatser är av god kvalitet.

Uppföljningen syftar också till att upptäcka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot
avtalet. Uppföljningarna ska även bidra till utveckling, lärande och förbättringar i verksamheten.

Plan för uppföljning av externa utförare av vård- och omsorgstjänster 2023 finns i sin helhet i diariet
(IFN-2023_00107).
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Bilaga 3. Åtaganden inom program eller andra styrande dokument
Inom ramen för programmet för social hållbarhet listas vilka styrande dokument som är relevanta utifrån fullmäktiges berörda inriktningsmål. I denna bilaga
finns en översikt över åtgärder/aktiviteter/åtaganden som hör till styrdokumenten inom ramen för programmet, som direkt eller indirekt riktats till individ-
och familjenämnden. Sammanställningen aspirerar inte på att vara heltäckande. Vissa ändringar kan ha gjorts efter att respektive dokument beslutades,
eftersom åtgärder/aktiviteter kan ha förändrats eller genomförts. Flera dokument sträcker sig över en längre tidsperiod. Majoriteten av aktiviteterna görs i
samverkan över en längre tid.

Umeå kommuns program för hållbar landsbygdsutveckling (Kommunfullmäktige)

Åtgärder Ansvariga
Ta fram konkret serviceplanering med tydliga aktiviteter samt utveckla möjligheterna inom service, till
exempel hemsändningsbidrag, nya serviceformer och samordning

Kommunstyrelsens näringslivs- och
arbetsutskott, Äldrenämnden, Individ- och
familjenämnden

Föra diskussioner om kommunala verksamheters roll och funktion på Umeå landsbygd - som mötesplatser
med aktiviteter, arbetsplatser, kunder till lokalt näringsliv m.m

För- och grundskolenämnden,
Äldrenämnden, Individ- och
familjenämnden, Kulturnämnden,
Fritidsnämnden, Tekniska nämnden

Utveckla välfärdsteknik som resurs för personal, personer med omsorgsbehov och kommunen i stort Äldrenämnden, Individ- och
familjenämnden, Tekniska nämnden

Umeå kommuns strategi för jämställdhetsarbete (Kommunfullmäktige)

Strategin är tänkt att fungera som ett stöd till framför allt nämnder i förståelsen av hur jämställdhetsarbete kan arbetas in i den egna nämndens
verksamheter och hur egna mål och indikatorer tas fram. Jämställdhetsutskottet är ansvarigt för strategin och utgångspunkten är det av kommunfullmäktige
antagna övergripande målet kring jämställdhet.

Samtliga verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete och det är varje nämnds ansvar att bryta ner det övergripande målet kring
jämställdhet till egna mål egna nämnden och genomföra samt följa upp detta.
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Bostadsförsörjningsprogrammet (Kommunfullmäktige, 2022-11-28)

Inom Bostadsförsörjningsprogrammet finns följande målsättningar:

Kommunen ska genom god planering uppfylla behovet av bostäder till personer som beviljats bistånd enligt SoL och/eller särskilt stöd och service
genom LSS.
Kommunen ska ha en samordnad och rättvis fördelning av tillgängliga bostäder för personer som beviljats särskilt stöd och service.
Inga kommuninvånare ska behöva leva i akut hemlöshet.

Åtgärder Ansvariga
Umeå kommun ska utreda möjligheter och förutsättningar för byggande av särskilda boenden för äldre i
behov av vård och omsorg samt gruppbostäder i den täta staden

Kommunstyrelsen, Tekniska nämnden,
Äldrenämnden och Individ- och
familjenämnden

Umeå kommun ska utreda möjligheten att utveckla metoden för att prognostisera behovet av boenden
enligt LSS och därmed skapa bättre kunskap om lokalförsörjningsbehovet.

Kommunstyrelsen, Tekniska nämnden,
Individ- och familjenämnden

När hyresrätter byggs på kommunal mark ska kommunen alltid erbjudas att hyra en överenskommen andel
bostäder.

Kommunstyrelsen, Tekniska nämnden,
Äldrenämnden och Individ- och
familjenämnden

Kommunen ska utreda förutsättningarna för att utveckla arbetssättet hur bostäder fördelas till personer
som beviljats särskilt stöd och service. Målet är att uppnå struktur och fungerande flöden genom en
samordnad prioritering.

Individ- och familjenämnden

Kommunen ska utreda förutsättningarna för och konsekvenserna av införande av kommunal hyresgaranti
för barnfamiljer. Syftet är att bedöma om hyresgarantier kan göra det lättare för de grupper som har svårt
att etablera sig på bostadsmarknaden att ordna bostad.

Individ- och familjenämnden, Tekniska
nämnden, Miljö- och hälsoskyddsnämnden

Umeå kommuns Handlingsplan mot hemlöshet ska aktualiseras. Individ- och familjenämnden, Tekniska
nämnden, Kommunstyrelsen

Umeå kommuns avtal med AB Bostaden om att en andel av Allmännyttans omsättning av hyresbostäder, ska
komma kommunens verksamheter tillgodo. Det möjliggör att möta en stor del av verksamheternas
kontinuerliga behov av hyreslägenheter.

Tekniska nämnden, Individ och
familjenämnden

Kommunen ska utveckla det vräkningsförebyggande arbetet i linje med kommunens nollvision mot vräkning
av barn för att minska risken för avhysning och hemlöshet.

Individ- och familjenämnden,
Äldrenämnden, Tekniska nämnden

Kommunen ska utreda möjligheten att ta fram information över tillgången till skyddat boende vid behov Kommunstyrelsen, Individ- och
familjenämnden
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Umeå kommuns handlingsplan mot våld (Kommunfullmäktige)
De övergripande målen med handlingsplanen är att

minska våldet i Umeå kommun. Det handlar om att så långt det är möjligt förebygga våld för att reducera antalet våldstillfällen.
öka kunskapen kring våld hos yrkesverksamma i kommunen för att öka tidig upptäckt, erbjuda tidiga stöd- och hjälpinsatser samt minska
mörkertalen.

Aktiviteter Ansvariga
Utveckla Centrum mot vålds verksamhet
Centrum mot våld ska erbjuda alla stöd och hjälp inom område våld i nära relation - både våldsutsatta och
våldsutövande. Stöd och hjälp ska erbjudas till de som säljer och köper sex mot ersättning. Utveckla
samarbete, insatser och uppföljning kring hedersrelaterat våld och förtryck, tillsammans med skolan.

Individ- och familjenämnden, För- och
grundskolenämnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsnämnden, Äldrenämnden

Skyddat boende
Inrätta skyddat boende för våldsutsatta kvinnor (t.ex dubbel utsatthet som psykisk sjukdom,
funktionshinder, missbruk). Medel riktade för detta ändamål.

Kommunstyrelsen, Individ- och
familjenämnden

Åtgärdsplan Umeå växer - tryggt och säkert

Umeå kommun är den enda större kommunen i landet där det ännu inte finns ett utsatt område, men även i Umeå finns tendenser till social oro. För att
motverka dessa tendenser initierades det övergripande uppdraget Umeå växer – tryggt och säkert under 2018.

Åtgärd Medverkande
Stöd- och omsorgsförvaltningens förebyggande verksamheter prioriteras för att möta unga i riskzon för
missbruk och kriminalitet. Genomförande: Inrätta operativt team Ersängsskolan, inrätta Sociala
insatsgrupper.

Individ- och familjenämnden, För- och
grundskolenämnden, Fritidsnämnden,
Kulturnämnden, Polismyndigheten

Primärvården inom Region Västerbotten involveras i uppdraget Umeå växer –tryggt och säkert.
Genomförande: Utveckla ett förstärkt hembesöksprogram i samverkan med socialtjänsten. De familjer som
tackar nej till föräldrastödgrupper via BVC erbjuds insatsen.

Individ- och familjenämnden, Region
Västerbotten (BVC)

Införa/stärka Ungdomsteam SSPF på Ersboda och Ålidhem. Genomförande: Ungdomsteam SSPF
(Socialtjänst, skola, polis och fritid), en tvärsektoriell samverkansgrupp i syfte att med tidiga insatser
upptäcka, förebygga och arbeta mot kriminalitet och drogmissbruk bland unga, genomförs på Ersboda, som
pilotområde.

Individ- och familjenämnden, För- och
grundskolenämnden, Fritidsnämnden,
Polismyndigheten
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Strukturerad samverkan för unga vuxna upp till 25 år som är brottsaktiva eller på väg in i kriminalitet, och
stöd till avhopp från kriminalitet (Sociala insatsgrupper). Genomförande: Systematisk samverkan mellan
myndigheter för att hjälpa individer att överge ett kriminellt beteende och en kriminell livsstil.

Individ- och familjenämnden, För- och
grundskolenämnden, Polismyndigheten,
Kriminalvården

Människan bakom uniformen (MBU) permanentas. MBU (människan bakom uniformen) är en
verksamhet i Umeå kommun är ett samarbete mellan fältgruppen, brandförsvaret, polisen,
ambulanssjukvården, UmeBrå och ungdomar från olika stadsdelar.

Individ- och familjenämnden,
Kommunstyrelsen (Övergripande planering)

Ett förstärkt stöd till föräldrar behöver utvecklas. Genomförande: Socialtjänstens öppenvård utvecklar en
föräldrastödsenhet, samt att COPE föräldrastöd bedrivs redan i grupp för föräldrar med barn 3-12 år
samt föräldrar till tonåringar.

Individ- och familjenämnden, För- och
grundskolenämnden

Umeå kommuns program för tillgänglighet (Kommunfullmäktige)

Syftet med programmet är att på ett översiktligt sätt konkretisa den strategiska planen inom perspektivet tillgänglighet för personer med
funktionsnedsättning, som en del i att nå ett socialt hållbart Umeå. Programmet ägs av kommunstyrelsen. Varje nämnd ska årligen redovisa sitt arbete i
Umeå funktionshinderråd. Fokusområden i programmet är bemötande, upphandling, fysisk miljö, transporter, boende och närmiljö, kultur och fritid, IT,
information och kommunikation, utbildning samt arbete och sysselsättning.

Handlingsplan för suicidprevention (Kommunfullmäktige)

Det övergripande målet är att minska antalet suicid i Umeå kommun. 2021 fattade kommunfullmäktige beslut att anta en nollvision mot självmord som
inkluderar alla åldrar samtidigt som det pågår en långsiktig planering för kunskapsbaserade förebyggande insatser på bred front för kommuner i
Västerbott ens län. D äribland e n ”Länsöv ergripande st rate gi fö r suicidprev entio n Västerbott en” som arbetas fram under 20 21 bland annat med stöd av
regionens kommuner inkluderat Umeå kommun. Den suicidpreventiva samverkansgruppen i Umeå formulerar åtaganden i en aktivitetsplan som görs
tillgänglig. Respektive förvaltnings företrädare ansvarar för att årligen skriva en summering utifrån aktivitetsplan av det suicidpreventiva arbete som
genomförts i förvaltningen under året. Inom ramen för Umeå kommuns styrmodell kommer uppföljning av program och återrapport från nämnderna ske
utifrån de anvisningar som tas fram. Under 2024 har individ- och familjenämnden samordningsansvar för handlingsplanen. Det finns en samordnare som
ansvarar för arbetet under året.

Umeå kommuns handlingsplan mot halverad barnfatt igdom
Målet med handlingsplanen är att ge stöd i arbetet att halvera barnfattigdomen i Umeå kommun. Planen är kommunövergripande där kommunens
verksamheter tillsammans med andra samhällsaktörer kan bidra till målet, var för sig och tvärorganisatoriskt.

Aktivitet Ansvarig
Särskild hänsyn till bidragsbehov för barn och deras fritid. Individ- och familjenämnden
Ungas inkomst för eget arbete påverkar inte nivån på familjens försörjningsstöd Individ- och familjenämnden
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Vårdnadshavare kontaktas vid risk för vräkning Individ- och familjenämnden
Sprider information om avgiftsfria aktiviteter Individ- och familjenämnden
Barnperspektiv är vägledande vid beslut om försörjningsstöd Individ- och familjenämnden
Jobbstimulans i lagen (SoL) 25% av inkomster räknas ej med efter 6 månader. Individ- och familjenämnden
Försörjningsstöd kan bevilja utöver vid särskild ansökan ex. Cykel, resa ibland, dator, läger etc. Individ- och familjenämnden

Umeå kommuns handlingsplan mot hemlöshet
Syftet med detta dokument är att ta ett samlat grepp om arbetet med att motverka och förebygga hemlöshet.

Aktiviteter Ansvariga
Samverkansavtal
Umeå kommun ska ta fram ett tydligt koncept samt ett samverkansavtal för privata fastighetsägare, där det
klargörs vilket stöd och vilken service som erbjuds till de som ställer upp med lägenheter till sociala kontrakt

Individ- och familjenämnden

Utveckla olika boendeformer
Umeå kommun ska utveckla fler boendeformer så att det finns en boendeform mellan akut- och
jourlägenheter och sociala kontrakt.

Individ-och familjenämnden

Årlig uppföljning
Eftersom nationella mätningar av hemlöshet genomförs med flera års mellanrum ska kommunen själva
genomföra en årlig uppföljning av antalet hemlösa i kommunen, för att få en bättre uppfattning över antalet
och om insatserna får önskad effekt.

Individ-och familjenämnden

Umeå kommuns översiktsplan (Kommunfullmäktige)

Enligt översiktsplanen har varje kommunal nämnd, förvaltning och bolag ansvar för att beslut och arbete sker i enlighet med översiktsplanens mål och
riktlinjer.
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Bilaga 4. Verksamhetsstatistik för individ- och familjenämnden
Nedan redovisas mått och indikatorer för de delprocesser där det är aktuellt.

Tillgodose behov av stöd och omsorg. Nyckeltal för rapportering till KS/ KF markeras med *

Övergripande målsättning: Att stärka den enskildes förmåga att leva ett självständigt liv

Verksamhet Mätvärde
2022 (T3)

Mätvärde
2023 (T2)

Målvärde
2024

Alla personer med beslutade insatser ska ha en genomförandeplan Alla verksamheter Mynd: 68%
FO: 94%

IFO: 100%

Mynd: 75%

FO: 90%

IFO: 100%

100%

Andel personer som upplever att de är nöjda med personalens
bemötande*

Alla verksamheter 95% Mäts T3 95%

Nollvision suicid Alla verksamheter 2 0 0

2 Avser maj-aug 2023 istället för enbart sista månaden i tertialen som mättes 2022. Före ändringen rapporterades dygnen per sista månaden itertialen.

Ge stöd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj

Mål: Fler barn och unga ska få möjlighet att växa upp under goda och trygga förhållanden i sitt befintliga nätverk, med sina föräldrar och/eller
andra viktiga vuxna som finns kvar för barnet/den unge under hela uppväxten.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024

Antal placeringsdygn för barn och ungdomar på HVB Myndighet 1506 60852 Minska

Antal placeringsdygn för barn och ungdomar i familjehem totalt Myndighet 5055 21119 Minska

varav konsultstödda

Myndighet 2433 10769 Minska
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Antal nyplaceringar/omplaceringar i konsultstödda familjehem Myndighet 20 nyplaceringar

17 omplaceringar

13 Nyckeltal

Andel barn och unga som upplever att det varit delaktiga och blivit lyssnade
på*

Individ- och
familjeomsorg

(Familjebehandling)

95% 95,9% 100%

Andel personer som upplever förbättring efter avslutad insats Individ – och
familjeomsorg

97,5% barn

98,2 % föräldrar

79,1% 90%

Andel ungdomar som har sysselsättning och egen försörjning när de lämnar
verksamheten
(Bostad)

Individ-och
familjeomsorg
(EKB)

100% - 100%

Andel ungdomar som har sysselsättning och egen försörjning när de lämnar
verksamheten (Sysselsättning)

Individ-och
familjeomsorg
(EKB)

90% - 100%

Andel ungdomar som har sysselsättning och egen försörjning när de lämnar
verksamheten (Försörjning)

Individ-och
familjeomsorg
(EKB)

90% - 100%

Andel anmälningar inom barn och unga som hanteras inom stipulerad tid
efter aktualisering

Myndighet - 92% 100%

Andel ärenden där behov av extern samverkan identifierats och
genomförts

Myndighet
Individ-och
familjeomsorg
(fem enheter)

- 92% 100%

Andel ärenden där nätverket involverats under utredning och insats (nytt
2024)

Myndighet
Individ-och
familjeomsorg

- -

Ge stöd och service enligt LSS till barn, unga och familj

Mål: Barnet har en trygg uppväxtmiljö och en meningsfull fritid, samt ges delaktighet och ökad självständighet utifrån sina förutsättningar.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024
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Ge stöd och service enligt LSS till vuxna

Mål: Den enskilde lever som andra och stärker sina förutsättningar att leva ett självständigt liv.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024

Andel LSS-beslut som verkställts inom 3 månader efter beslutsdatum (nytt
2024)

Myndighet - - 100%

Andel personer som har sin dagliga verksamhet förlagd till
företag/ förening/offentlig sektor

Funktionshinder-
omsorgen

23 23 % 34 %

Antal personer som går från daglig verksamhet till någon form av
anställning eller studier

Funktionshinder-
omsorgen

8 (helår) 1 4

Andel uppföljda beslut personlig assistans Myndighet - 35 % 100 %

Erbjuda familjerådgivning

Mål: Familjerådgivningen ska erbjuda stöd som är anpassat utifrån paret, familjen och individens behov, samt ha en hög tillgänglighet.
Familjerådgivningens arbete ska även bidra till att skapa en trygg uppväxtmiljö för barn.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024

Antal som erbjudits samtal inom en månad (nytt 2024) Familjerådgivningen - -

Andel som är nöjd med stödet (nytt 2024) Familjerådgivningen - -

Ge stöd, omsorg och skydd (enligt SoLoch LVM) till vuxna

Mål: Personer i behov av insatser från Socialtjänsten ska få möjlighet att leva ett självständigt och meningsfullt liv med god hälsa.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024

Andel LSS-beslut som verkställts inom 3 månader efter beslutsdatum (nytt
2024)

Myndighet - - 100%
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Antal som minskat stöd pga. självständighet i boendestöd Funktionshinder-

omsorg (Ordinärt
boende)

77 35

Antal personer som avslutat sitt boendestöd på grund av ökad
självständighet

Funktions-
hinderomsorg

(Ordinärt boende)

84 22

Andel som fullföljer behandling inom Beroendeenheten (Nytt 2024) Individ-och
familjeomsorg

- -

Antal sociala kontrakt som övergår i förstahandskontrakt (Nytt 2024) Individ-och
familjeomsorg

- -

Antal personer i hemlöshetssituation* Individ-och
familjeomsorg

507 466 Färre

Andel våldsutsatta vuxna med individuella mål uppnådda efter avslutat
stöd från Centrum mot våld (Nytt 2024)

Individ-och
familjeomsorg)

- Mäts T3

Ge stöd till självförsörjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistånd

Mål: Personer i behov av ekonomiskt bistånd så snart som möjligt ska uppnå självförsörjning. För att uppnå detta krävs ett gott internt
samarbete och samverkan med en rad olika aktörer.

Verksamhet Mätvärde
2022(T3)

Mätvärde 2023 (T2) Målvärde
2024

Antal bidragsmånader för personer som uppbär ekonomiskt bistånd Myndighet
(Försörjningsstöd)

- 5813

Andel ej återaktualiserade personer med försörjningsstöd Myndighet
(Försörjningsstöd)

95% -

Antalet barn som ingår i hushåll som uppbär försörjningsstöd Myndighet
(Försörjningsstöd)

910 558

Antalet familjer med barn som uppbär försörjningsstöd* Myndighet
(Försörjningsstöd)

557 373
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Antal bidragsmånader för personer som uppbär ekonomiskt bistånd på
grund av arbetslöshet

Myndighet
(Försörjningsstöd)

4723 2455

Nollvision vräkning av barn Försörjningsstöd 1 0 0

Kvalitet för medarbetarna

Resultatmått/ nyckeltal Verksamhet Mätvärde 2022 T3 Mätvärde 2023 T2 Målvärde 2024

Alla verksamheter ansvarar för att arbeta utifrån uppsatta målvärden. Personalchef sammanställer redovisning till nämnd.

Samtliga mått redovisas i procent (%) om inget annat framgår.

Andel heltidsanställda Personalfunktionen 86 87 95

Andel heltidsanställda exkl. personlig assistans Personalfunktionen 94 95 83

Andel heltidsanställda inom område personlig assistans Personalfunktionen 39 41 41

Medarbetarenkäten, medelvärde (nytt 2024) Personalfunktionen - - 4,8

Andel långtidsfriska Personalfunktionen 54 60 60

Sjukfrånvaro Personalfunktionen 8,9 7,3 6,5

Andel chefer med max 30 medarbetare Personalfunktionen 99 - 100

Andel skyddsombud som genomgått introduktion (nytt 2024) Personalfunktionen - - 90

Andel skyddsombud som genomgått förvaltningens utbildning för
skyddsombud (nytt 2024)

Personalfunktionen - -



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : ITKN verksamhetsplan 2024

 

 

 

 

 

Nämnden för grundläggande IT-kapacitetstjänster 

Verksamhetsplan 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutad av:  
Nämnden för grund-
läggande IT-
kapacitetstjänster  

Gäller för:  
Nämnden för 
grundläggande IT-
kapacitetstjänster 

Diarienummer:  
 

Datum och paragraf för 
beslutet:  
  

Dokumenttyp:  
Verksamhetsplan 

Giltighetstid:  
2024 

Senast reviderad:  
 

Ansvarig enhet/ 
tjänsteperson:  
Mattias Wallmark 



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : ITKN verksamhetsplan 2024

 

 

 
 

Innehållsförteckning 

Inledning .................................................................................................................................................. 3 

Planering av grunduppdrag ..................................................................................................................... 3 

Planering för inriktningsmål och program .............................................................................................. 4 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige .............................................................................................. 4 

Planering för att nå de personalpolitiska målen ..................................................................................... 4 

Drift- och investeringsbudget .................................................................................................................. 4 

Styrning och uppföljning av externa utförare ......................................................................................... 4 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



44/24 Anmälningsärenden 2024-02-26 - KS-2024/00126-3 Anmälningsärenden 2024-02-26 : ITKN verksamhetsplan 2024

 

 

Inledning 

Nämnden för grundläggande IT-kapacitetstjänster (IT-kapacitetsnämnden) skapades för att över 

kommungränserna samverka kring en kostnadseffektiv samt resurs- och kompetensnyttjande IT-drift 

med syfte att leverera drifttjänster med hög kvalitet. Anslutna kommuner är för närvarande Vännäs, 

Skellefteå och Umeå. Tjänsterna levereras i form av redundanta skalskyddade drifthallar, hård- och 

mjukvara samt personresurser från Umeå kommun.  

Planering av grunduppdrag 

IT-kapacitetsnämnden grunduppdrag 

IT-kapacitetsnämnden är gemensam för Umeå, Vännäs och Skellefteå kommuner. Nämnden har 

ansvar för lagring, virtualisering och backup för kommunernas IT-verksamhet. Umeå kommun är 

värdkommun och den gemensamma nämnden ingår i Umeå kommuns organisation. 

Grunduppdragets genomförande 

Grunduppdraget utförs inom ramen av ordinarie processer för Umeå kommuns IT-driftverksamhet 

och IT-säkerhetsorganisation. Genom att nytta skalbarheten i dessa strukturer kan IT-tjänsterna 

levereras på ett effektivt, säkert och likvärdigt sätt till de anslutna kommunerna Vännäs, Skellefteå 

och Umeå. Kostnaderna fördelas genom en fördelningsnyckel som primärt är baserad på 

kommunernas invånarantal.  

IT-driftmiljön förvaltas och vidareutvecklas löpande för att vara modern, skalbar och säker. Hårdvara 

byts ut var femte år. Övervakning och uppdateringar utförs löpande året runt. I händelse av 

oplanerat driftavbrott hanteras dessa enligt Umeå kommuns processer och rutiner för återställning 

av IT-tjänst.  

Uppföljning  

Nämnden följs upp tertialvis (T1 och T2) och årsbokslut. För tertialuppföljningen ligger fokus på 

ekonomisk rapport som vid årsbokslut kompletteras med övergripande sammanfattning samt 

uppföljning av internkontrollplan.  

Kostnader för hårdvara i normalfallet knutet till förutsägbara avskrivningskostnader vilket medför att 

avvikelser endast sker om extraordinära händelser inträffar.   
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Riskanalys med riskbedömning och åtgärder samt tillhörande internkontrolluppföljning beskrivs och 

dokumenteras i bilaga ”Riskanalys och Internkontrollplan 2024 med uppföljning”. 

Planering för inriktningsmål och program 

IT-kapacitetsnämnden definierar följande mål för verksamheten  

 en för alla parter kostnadseffektiv IT-drift  

 optimalt användande av resurser och kompetens  

 säkerställa hög kvalitet i levererade tjänster 

 

Tilläggsuppdrag från kommunfullmäktige 

IT-kapacitetsnämnden har inga tilläggsuppdrag.  

Planering för att nå de personalpolitiska målen 

IT-kapacitetsnämnden har ingen egen personal och omfattas inte av de personalpolitiska målen.  

Drift- och investeringsbudget 

Driftbudget för år 2024 uppgår till totalt 12.375 tkr enligt följande fördelning 

 Umeå kommun 6.702 tkr 

 Skellefteå kommun 4.989 tkr 

 Vännäs kommun 807 tkr 

Styrning och uppföljning av externa utförare 

Inte aktuellt.  
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Organisation kommunstyrelsens verksamheter  

Kommunstyrelsen består av 15 ledamöter och 15 ersättare. Presidiet består av ordförande samt 
förste och andre viceordförande. Ordförande är Hans Lindberg (S) 

Kommunstyrelsen har tre utskott; ett näringslivs- och arbetsutskott, ett planeringsutskott samt ett  
hållbarhetsutskott. Utskotten har sju ledamöter och sju ersättare. 

Nedan finns schematisk beskrivning av organisation med utskott, samverkansorgan och 
verksamheter som gäller från och med första januari 2024.  
 

 
Figur 1: Schematisk beskrivning av Kommunstyrelsens organisation.  

Kommunstyrelsens verksamhet bedrivs från och med 2024 i en förvaltning, stadsledningskontoret 
som leds av stadsdirektör. Verksamheten är indelad i åtta avdelningar. Styrelsens och styrelsens 
utskott har förvaltningen till stöd för att verkställa grunduppdrag samt de ansvar och åtaganden som 
kommunfullmäktige delegerat till kommunstyrelsen eller ansvar/uppdrag som kommunstyrelsen är 
ålagd enligt lagstiftning /förordning. 

Inom stadsledningskontoret finns tre verksamheter som arbetar på uppdrag av annan nämnd; 
Umeåregionens brandförsvar inom avdelningen för samhällsskydd och beredskap samt valkansliet 
och överförmyndarenheten inom avdelningen för demokrati och juridik.  

 

Kommunstyrelsens verksamheter   
23 dec 2023 

Antal Årsarbetare 
(åa) 

Stadsdirektör 1 1 
HR 65 63,3 
Ekonomi och styrning 49 49 
Näringsliv och platsutveckling 20 20 
Mark och exploatering 21 21 
Kommunikation 10 10 
Demokrati och juridik (Exkl. Valkansli och Överförmyndarverksamhet) 22 19,55 
Samhällsskydd och beredskap (Exkl. Umeåregionens brandförsvar) 10 10 
Strategisk utveckling 31 31 

Totalt  229 224,85 
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Kommunstyrelsens grunduppdrag  

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt följer upp 
och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmäktige. Kommunstyrelsen 
ska samordna förvaltningen av kommunens angelägenheter och ha uppsikt över kommunens 
nämnder, bolag och av kommunen förvaltade stiftelser.  
 
Kommunstyrelsen ska utöva en samordnad styrning, bereda ärenden inför kommunfullmäktige och 
ansvara för uppföljning av att fullmäktiges beslut genomförs.  
 
Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av för kommunen strategiskt viktiga 
områden som ej fördelats till annan nämnd, exempelvis kommunövergripande arbete med social, 
ekologisk och ekonomisk hållbarhet, näringslivs- och tillväxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive 
markförsörjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett särskilt ansvar för:  
 
• Kommunkansli, arkiv och juridik  
• arbetsgivarfrågor & lönehantering  
• ekonomi, styrning & upphandling  
• kommunikation  
• markförsörjning och exploatering  

• näringslivsutveckling  
• säkerhet och trygghet  
• strategisk utveckling & innovation  
• översiktsplanering  

 
Kommunstyrelsen är även anställningsmyndighet för kommunens samlade förvaltningsorganisation 
och ansvarar för arbetsgivarpolitiken.  
 
Kommunstyrelsen har enligt gällande beslut från kommunfullmäktige ansvar för ägarstyrning av 
kommunens bolag och ansvar för att bereda frågor av principiell karaktär till kommunfullmäktige för 
fastställande.  

Kommunstyrelsen har även ansvar för ett flertal samverkansforum och råd, exempel är Umebrå, 
Umeå Interreligiösa råd och Umeå Funktionshindersråd. 

Inriktning inom kommunstyrelsens grunduppdrag  
 
Kommunstyrelsens 
grunduppdrag 

 Uppföljning  

Styrning, ledning och 
samordning 

En bedömning baserad på bland annat:  
Genomförande av styrelsens uppsiktsplikt (extern revisionsgranskning) 
Ordinarie planering och uppföljning av grunduppdrag  
Genomförande av tilläggsuppdrag 2031:1 och 2023:2  

Beredning inför och 
uppföljning av 
kommunfullmäktiges 
beslut 

En bedömning baserad på bland annat: 
Aktualitets- och relevansprövning av styrdokument  
Uppföljning av motionshantering 

Utveckling av 
strategiskt viktiga 
områden 

En bedömning baserad på bland annat: 
Uppföljning av inriktningsmål och tillhörande program i delårs- och 
årsrapport 
Kontinuerlig rapportering från programstyrgrupper i KS NAU 
Uppbyggnad modell för programhantering 
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Fokus inom grunduppdraget för 2024: 
• Kraftsamling och ökad takt i arbetet med inriktningsmålet Umeå ska växa hållbart utan några 

utsatta områden  
• Stärkta insatser för att säkra kompetensförsörjning på kort och lång sikt 
• Positionering på arenor som är viktiga för Umeås hållbara tillväxt 
• Strategiskt viktiga infrastruktursatsningar lokalt, regionalt, nationellt och internationellt 
• Säkerställa och samordna genomförandet av översiktsplanen 
• Kommungemensamt arbete med kvalitet, verksamhetsutveckling och innovation 
• Kommungemensam styrning inom säkerhets- och trygghetsområdet  
• Undersöka kommunens möjligheter för åtgärder och finansiering kopplat till anpassningar för 

ett förändrat klimat 
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Kommunstyrelsens verksamheter 
Nedan redovisas kortfattat grunduppdrag och prioriterade områden som KS verksamheter arbetar 
med under 2024 för att verkställa kommunstyrelsens grunduppdrag.    

Demokrati och juridik  
Demokrati och juridik har ett samordnande och övergripande ansvar för administrativa frågor knutna 
till kanslier, arkivering samt det juridiska stödet inom kommunen. Vidare har avdelningen ett 
samordnings- och utvecklingsansvar för det kommunövergripande arbetet med informationssäkerhet 
och informationsförvaltning.  Avdelningen består av fem enheter: Juridik, Kansli, Arkiv, Valkansli och 
Överförmyndarverksamhet. Valkansliet och Överförmyndarverksamheten tillhör andra nämnder. 

Grunduppdrag Fokus 2024  Uppföljning 

Demokrati Ge stöd till organisation och förtroendevalda 
inom ramen för våra demokratiska uppdrag  

Sammanställd status- 
och aktivitets-
rapportering 

Informations-
säkerhet 

Stärka informationssäkerheten inom 
kommunen. Etablera nödvändiga processer och 
genomföra piloter 

Sammanställd status- 
och aktivitets-
rapportering 

Juridiskt stöd Identifiera, kommunicera och utveckla 
uppdraget att leda, samordna och stödja i 
juridiska frågor.  

Sammanställd status- 
och 
aktivitetsrapportering  

Dokumenthantering Påbörja arbetet med 
dokumenthanteringsplanen för SLK 

Status dokument-
hanteringsplan 

E-arkiv Fortsätta arbetet med e-arkiv  Status arbete med  
e-arkiv 

 
Näringsliv och platsutveckling 
Näringsliv är Umeå kommuns operativa och strategiska organ för näringslivsutveckling och tillväxt. 
Näringslivsavdelningen arbetar nära näringslivet och dess organisationer, universiteten och andra 
aktörer i syfte att skapa bästa möjliga förutsättningar för Umeås tillväxt med det övergripande målet 
om fler arbetstillfällen och företag. 

Grunduppdrag  Fokus 2024  Uppföljning 

Förutsättningar för 
arbetstillfällen  

Fortsatt utökad samordning i försäljning och 
marknadsföring av Umeå som plats för 
investeringar, talangattraktion och besökare 

Netto arbetstillfällen 

 

Hög närvaro och närhet till det lokala näringslivet 
samt bibehållna och utvecklade nätverk 

Netto arbetstillfällen 

Branschbredd Utökade branschsatsningar inom Life Science och 
Kreativa och kulturella branscher, KKB 

 Branschbredd 

Innovations- och företagsstödjande ekosystem 
och utveckling av inkubatorernas uppdrag 

Branschbredd 

Tillväxtrådets arbete Branschbredd 
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Mark och exploatering  
Mark och exploatering leder arbetet med att planera och genomföra översiktsplanens intentioner 
avseende stadens tillväxt, i första hand på kommunal mark. Avdelningen säkrar markförsörjningen så 
att det finns mark både för Umeås nuvarande och framtida tillväxt samt förvaltar kommunens 
markreserv. 

Mark och exploatering tar initiativ till planläggning av kommunens egna områden för nya bostäder 
och för näringslivets tillväxt, för skolor, förskolor, äldreboenden, särskilda boenden etc. Avdelningen 
ansvarar för genomförande, vilket bland annat innebär utbyggnad av infrastruktur och försäljning av 
byggbar mark för verksamhets- och bostadsändamål till företag och privatpersoner samt ekonomisk 
uppföljning av exploateringsprocessen. Avdelningen hanterar också köp och försäljningar av 
fastigheter som behövs respektive inte längre behövs för kommunens egna behov.  

För genomförande av detaljplaner på privat mark skriver Mark och exploatering exploateringsavtal 
med byggherrar.  

Dessutom leder Mark och exploatering utredningar och genomför statligt och kommunalt 
finansierade saneringar av förorenad mark. 

Grunduppdrag  Fokus 2024  Uppföljning 

Markförsörjning Fortsätta förvärva mark i enlighet med 
översiktsplanens riktlinjer om tillväxt, öka fokus 
på strategiska lägen inom redan bebyggda 
miljöer 

Sammanställd status- 
och 
aktivitetsrapportering 

Exploatering på 
kommunal mark 

Fortsätta utveckla projektledarskapet för att 
skapa tydligare ansvarsfördelning och bättre 
framdrift 

Sammanställd status- 
och 
aktivitetsrapportering 

 Prioritera projekt med hög grad av 
genomförbarhet 

Sammanställd status- 
och 
aktivitetsrapportering 

 Tydliggöra hur hållbarhet kan och ska beaktas i 
genomförandefasen  

Utveckling av styrning 
och gemensamma 
utgångspunkter på 
området ex. riktlinjer. 

Sanering av 
förorenad mark 

Arbeta vidare med av objekt i riskklass 1 och 2, i 
enlighet med kommunens miljömål och 
handlingsplan för förorenade områden 

Återrapporteras via 
handlingsplanen för 
förorenade områden 
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Strategisk utveckling 
Strategisk utveckling initierar, leder och samordnar uppdrag av strategisk och 
verksamhetsövergripande karaktär inom social, ekologisk, ekonomisk och kulturell hållbarhet. 
Uppdraget är samverka, samordna och stödja inom områdena: bostadsförsörjning, 
brottsförebyggande, folkhälsa, innovation, jämställdhet, jämlikhet, klimat, landsbygd, miljö, 
minoritet, tillgänglighet och tillväxt.  

Strategisk utveckling arbetar med att växla upp kommunens utvecklingsfrågor inom ramen för det 
nationella och internationella innovationssystemet.   

Avdelningen tar fram underlag, analyser, prognoser och scenarier samt genomför uppföljning inom 
områden som är av strategisk betydelse för Umeås utveckling. 

Strategisk utveckling har ansvar för den översiktliga planeringen som sätter riktningen för 
efterföljande planerings- och utvecklingsarbete i kommunen. Det sker i huvudsak genom 
framtagandet och upprätthållandet av en aktuell översiktsplan men även genom upprätthållande av 
översiktsplanens intentioner genom extern och intern samverkan med relevanta aktörer.  

Grunduppdrag Fokus 2024  Uppföljning 

Samordning och 
positionering av 
strategiska 
utvecklingsfrågor 
kring Umeås hållbara 
tillväxt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Säkerställande av 
Umeås hållbara 
tillväxt genom 
framtagande av 
långsiktig 
planeringsstrategi. 

Strategisk samordning av områden som pekas ut 
som viktiga i Umeås kommande utvecklingssteg 
mot en hållbar storstad. Påbörja arbete för 
gemensam bild av Umeå efter 2050 i samverkan 
med tillväxtkommissionen 

Trender för de 
indikatorer som är 
utpekade i program för 
tillväxt, social hållbarhet 
och klimatneutrala 
Umeå 2040 

 
Uppföljning av sociala 
stadsrumsanalyser och 
stadsdelsbeskrivningar 
som underlag till 
gestaltning av livsmiljöer 
för välbefinnande, tillit 
och trygghet 

Identifiering, prioritering och positionering på 
arenor som är viktiga för Umeå hållbara tillväxt  

Trender för de 
indikatorer som är 
utpekade i program för 
tillväxt, social hållbarhet 
och klimatneutrala 
Umeå 2040 

Samordning av arbete med inriktningsmålen och 
program för tillväxt, social hållbarhet och 
klimatneutrala Umeå 2040 

Trender för de 
indikatorer som är 
utpekade i program för 
tillväxt, social hållbarhet 
och klimatneutrala 
Umeå 2040. 

Omhänderta utfallet av 
planeringsstrategin/aktualisering av 
Översiktsplanen samt uppstart av prioriterade 
projekt  

Indikatorer för att mäta 
utfallet av 
planeringsstrategin (t.ex. 
Nytillkomna bostäder i 
kollektivtrafiknära läge) 
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Utveckla kommunens 
förmåga kring 
innovation och 
utveckling där vi 
omsätter insikter för 
att skapa välfärd och 
hållbar tillväxt  
 

Arbeta med att växla upp Umeå kommuns 
resurser inom ramen för det nationella och 
internationella   innovationssystemet 

Kommunens 
innovationsförmåga 

 
 

Utveckla förmågan att genom extern 
finansiering och samverkan bidra till Umeås 
hållbara tillväxt 

Volym extern 
finansiering.  
Investeringar i FoU 
(offentliga/privata) 

Utveckla arbetssätt för medborgarengagemang, 
dialog och beteendepåverkan 

 

Identifiera 
utmaningar och 
möjligheter för 
Umeås utveckling 
genom att ta fram 
underlag, analyser, 
prognoser och 
scenarier 

Ta fram kunskapsunderlag för vägval kring 
Umeås kommande utvecklingssteg mot en 
storstad 

Användning av 
framtagna underlag, 
analyser, prognoser och 
scenarier 

Utveckla arbetssätt som höjer kommunens 
förmåga att kommunicera och använda 
underlag, analyser, prognoser och scenarier för 
Umeås utveckling 

Användning av 
framtagna underlag, 
analyser, prognoser och 
scenarier 
 

Infrastrukturplanering 
som möjliggör en 
långsiktigt hållbar 
tillväxt 

Möjliggörande av strategisk viktig infrastruktur 
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt 

Investeringsmedel i 
nationella planen 

Strategisk samverkan för stärkta 
kommunikationer i öst-västlig riktning   

Investeringsmedel i 
nationella planen 

Upprätthållande av 
översiktsplanens 
intentioner genom 
extern och intern 
samverkan 

Utveckla samverkan vid uppstart av projekt 
utifrån översiktsplanens intentioner 

Antalet färdigställda 
bostäder 
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Säkerhet  
Säkerhetsenheten ingår i avdelningen för samhällsskydd och beredskap och har uppgiften att arbeta 
för att kommunen har en ändamålsenlig planering enligt lagen om kommunens skyldigheter vid och 
inför extraordinära händelser, höjd beredskap och krig. Enheten samordnar kommunens arbete 
enligt säkerhetsskyddslagen, tillgodoser kommunens försäkringsbehov och stödjer kommunens 
verksamheter i det skadeförebyggande och trygghetshöjande arbetet. Säkerhetsenheten har även 
uppdraget att samordna kommunens verksamheter och externa aktörer för att motverka 
möjligheten för att bedriva organiserad brottlighet och välfärdsbrott på lokal nivå.  

Inom avdelningen för samhällsskydd och beredskap ingår även verksamheten Umeåregionens 
brandförsvar, som styrs av Umeåregionens brand- och räddningsnämnd. 

Grunduppdrag  Fokus 2024   Uppföljning  
Kommunövergripande 
arbete med interna 
säkerhetsfrågor i 
kommunen  

Tillsammans med HR utveckla övergripande 
rutiner för hantering av hot- och våld, samt 
otillbörlig påverkan.  

Följs upp löpande i 
enhetens 
aktivitetsplanering  

Övergripande ansvar 
för att 
säkerhetsskyddslagen 
följs  

Fördjupade analyser av säkerhetskänslig 
verksamhet  

Årlig uppföljning 
genomförs av 
länsstyrelsen  
Tillsyn av länsstyrelsen i 
Norrbotten. 

Kommunens 
krisberedskap och 
krisberedskap i 
enlighet med lagen 
om extraordinära 
händelser  

Förankra kommunövergripande 
krisledningsplan, samt stödja förvaltningar i 
framtagande av förvaltningsspecifika planer 
och kontinuitetsplanering.  

Årlig uppföljning 
genomförs av 
länsstyrelsen  

Stärka kompetens inom stabsmetodik  Årlig uppföljning 
genomförs av 
länsstyrelsen  

Kommunövergripande 
arbete med civilt 
försvar 

Arbeta vidare med krigsorganisationen   Årlig uppföljning 
genomförs av 
Länsstyrelsen  

Kartläggning av prioriterade verksamheter  Årlig uppföljning 
genomförs av 
länsstyrelsen  

Kommungemensam 
samordning internt 
och externt i 
trygghetsskapande 
och brotts-
förebyggande syfte  

Utveckla strukturer för samordning av 
insatser för att motverka möjligheter till 
organiserad brottslighet och välfärdsbrott  

Följs upp löpande i 
enhetens 
aktivitetsplanering  

Tillgodose 
kommunens behov av 
försäkringsskydd  

Utveckla övergripande incident- och 
skaderapporteringssystem för att kunna 
erhålla ett systematiskt 
riskhanteringsarbete. 

Årlig uppföljning 
genomförs av 
återförsäkrare (SKF AB)  

Utveckla det övergripande stödet inom 
Systematiskt brandskyddsarbete  

Årlig uppföljning 
genomförs av 
återförsäkrare (SKF AB)  
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Kommunikation  
Kommunikationsavdelningen har ett övergripande ansvar för att leda och utveckla Umeå kommuns 
kommunikationsarbete både internt och externt. Det inkluderar ett ansvar för utveckling, förvaltning 
och målgruppsanpassning av Umeå kommuns interna och externa kanaler.  

Avdelningen har huvudansvaret för varumärket Umeå kommun och säkerställer god samordning med 
plats- och arbetsgivarkommunikationen. Det krävs för att vi ska flytta fram positionerna och stärka 
bilden, upplevelsen och genomslaget av Umeå. Insatser ska kopplas till kommunens övergripande 
kommunikationsmål.  

Kommunikationsavdelningen är ett kommunikationsstrategiskt stöd för stadsledningskontoret och är 
rådgivande i frågor som gäller övriga förvaltningarnas kommunikation.  Kommunikationsavdelningen 
jobbar också för att utveckla det strategiska kommunikationssamarbetet, både internt och externt, 
med nyckelintressenter - däribland kommunens kommunala bolag. I uppdraget ingår att 
kompetensutveckla och stärka kommunikationsarbetet bland kommunikatörer och nyckelpersoner 
inom hela kommunen. 

I avdelningen ingår även stadshusreceptionen, vars huvuduppgift är att ge god service externt och 
internt samt tillse en kontrollerad inpassering. 

Grunduppdrag Fokus 2024   Uppföljning 

Utveckla och stärka 
förtroendet/gillandet 
- med utgångspunkt i 
vårt positionerings- 
och 
varumärkesuppdrag 

Utveckla 
kommunikationsarbetet, internt 
och externt, inom Umeå 
kommun för ökad effekt. Fokus 
utifrån budskapet “Umeå växer”  

Mäts via en årlig mätning (motsvarande 
NPS) och löpande mätningar (vid 
nyckelinsatser)  

Utveckla och stärka 
förtroendet/gillandet 
- med utgångspunkt i 
vårt positionerings- 
och 
varumärkesuppdrag 

Stärkt 
kommunikationssamverkan 
med strategiska 
samarbetspartner för utökat 
genomslag och insiktsutbyte  

Utvärdering via All Ears och 
varumärkesmätning 

Utveckla och förvalta 
våra baskanaler 
(webb/intranät) 

Fortsatt bidra till hög 
tillgänglighet och funktionalitet 
för våra nyckelmålgrupper.  

Mäts via 
tillgänglighetsgranskningar/bedömningar 
årligen  

Ge chefer och 
medarbetare 
förutsättningar att 
klara sina 
arbetsuppgifter, 
uppleva delaktighet 
och se sin roll i Umeå 
kommuns 
kommunikation. 

Fortsätta genomföra 
utbildningar, vägleda och 
genom aktiv närvaro bidra med 
kommunikativt stöd för 
medarbetare inom Umeå 
kommun 

Utvärderas via intern enkät 
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Ekonomi och styrning  
Ekonomifunktionen har i uppdrag att skapa förutsättningar för en god ekonomisk hushållning, detta 
innebär att ekonomifunktionen ska stödja kommunstyrelse och kommunfullmäktige och stadsledning 
med relevanta och adekvata beslutsunderlag inom ekonomi- och anskaffningsområdet. Ekonomi-
funktionen ska även tillhandahålla, utveckla och förvalta strukturer, system och processer för: 

• Budget & investering 
• Finansiering 
• Anskaffning (upphandling & inköp) 

• Bokföring & Redovisning 
• Uppföljning & rapportering 
• Styrning och samordning

 
Ekonomifunktionen ansvarar även för att följa upp och utvärdera huruvida ekonomistyrning och 
finansiell styrning är ändamålsenlig och leder till god ekonomisk hushållning. 

Grunduppdrag Fokus 2024  Uppföljning 

Budget och 
investering 

Implementering av förändrad lagstiftning, 
inkl resultatreserv och ekonomisk 
redogörelse för koncernbolag.  

Utvärderas årligen, justeringar sker 
fortlöpande 

Investeringsuppföljning (budget)  Utvärderas årligen, justeringar sker 
fortlöpande 

Finansiering Finansiell styrning och finansiella mål  Följs separat i kraft- och 
finansrapport 

Anskaffning Utveckla upphandlingsområdet som 
strategiskt verktyg (Anskaffning) 

Nytt rapportpaket utvecklas under 
2024 

Bokföring och 
redovisning 

Utveckla koncernredovisning  
(inklusive leasing). 

Följs via extern revisionsgranskning 
av delårs- och årsbokslut.  

Förbättra dokumentation och support i 
redovisnings-/bokföringsfrågor. 

Följs via extern revisionsgranskning 
av delårs- och årsbokslut. 

Uppföljning och 
rapportering 

Fortsatt utveckling av rapporter till KS och 
KF.  

Följs via extern revisionsgranskning 
av delårs- och årsbokslut. 

Styrning och 
samordning 

Upprätta kommungemensam modell för 
kemikaliehantering (inventering, plan, 
uppföljning).  

Utvärderas årligen, justeringar sker 
fortlöpande  

Behovsanalys systematiskt kvalitetsarbete 
(inkl. politisk styrning av kvalitetsområdet)  

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Implementering riktlinjer för styrande 
dokument  

Aktualitets- och relevansprövning 
styrande dokument  
Kartläggning styrande dokument 

Utreda permutering av stiftelser och 
donationsfonder. (Ändring eller 
upphävande av föreskrift för 
stiftelse/fond). 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 
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HR  
HR-avdelningen har till uppgift att stödja kommunens verksamheter så att de kan uppnå sina mål och 
bidra till att Umeå kommun är en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensförsörjningen. HR-
avdelningen ska vara en professionell och värdeskapande funktion som levererar tjänster med hög 
kvalitet till chefer och medarbetare samt adekvata beslutsunderlag till personalnämnden, 
kommunstyrelsen, PA-nämnden och kommunfullmäktige. Huvuduppgiften är att ta ansvar för en 
enhetlig och konsekvent tillämpad personalpolitik. HR-avdelningen ska tillhandahålla, utveckla, 
förvalta och följa upp strukturer, system och processer för 

• Förhandling och arbetsrätt 
• Lönebildning 
• Aktiva åtgärder mot diskriminering 
• Systematiskt arbetsmiljöarbete 
• Rehabilitering och anpassning 

• Ledarskap, medarbetarskap, 
förändringsledning och värdegrund 

• Kompetensförsörjning, rekrytering och 
omställning 
 

Enheten för Lön och pension är objektägare för Umeåregionens gemensamma personal-och 
lönesystem och värdkommun och nämndsanvarig inför den gemensamma PA-nämnden. Lön och 
pension ansvarar för löneadministrationen till Umeå och Vindelns kommuner.   

Grunduppdrag Fokus 2024   Uppföljning 

Kompetens-
försörjning 

Översyn av rekryteringsriktlinjer och digitalisering 
av rekryteringsprocessen 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Utveckla av gemensamt profilprogram för 
kommunens arbetsgivarvarumärke 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Lönebildning, 
avtal 
Lönebildning 

Implementering av kommunens arbetsvärdering 
och översyn av styrning inom lönebildningsområdet 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Hantera pågående avtalsrörelse samt tillämpa nya 
Huvudöverenskommelser (HÖK) 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Arbetsmiljö/ 
aktiva åtgärder 

Utveckla stöd för skyddsarbete (digital skyddsrond) 
för digital arbetsmiljön samt implementera 
systemstöd för arbetsmiljö 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Utveckla processer till följd av nytt 
Företagshälsovårdsavtal 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Arbetsmiljöperspektivet i säkerhetsarbetet för 
anställda och förtroendevalda  

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Utveckla gemensamt stöd för arbete med 
fullmäktiges personalpolitiska mål (friskfaktorer) 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Lokal anpassning och utbildning kring 
Arbetsmiljöverkets revideraring av struktur för AFS 
(Allmänna föreskrifter) 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Ledarskap 
medarbetar-
skap 
 

Tydliggör interna karriärvägar och skapa 
förutsättningar för en intern rörlighet 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 

Ta fram underlag och stöd till utbildningar i 
förändringskunskap och omställningskunskap 

Sammanställd status- och 
aktivitetsrapportering 
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Kommunstyrelsens planering för inriktningsmål och program 

I detta avsnitt redovisas planering och fokus under 2024 för kommunstyrelsens verksamheters 
arbete med fullmäktiges inriktningsmål och program1. 

Kommunstyrelsen har en speciell roll i genomförande av kommungemensamma inriktningsmål och 
program (programstyrningen) eftersom samordning och styrning inom strategiskt viktiga områden 
tillhör styrelsens grunduppdrag.  

Kommunstyrelsen ansvarar för att ta fram, utveckla och förvalta struktur för programstyrning. Varje 
program har en programstyrgrupp som leds av en tjänsteperson i KS förvaltning. 
Programstyrgruppen ska med hjälp av ansvarig tjänsteperson följa läge och trend inom 
programområdet, ha överblick över status i underliggande planer och projekt, definiera 
uppföljningsinnehåll, påvisa och arbeta för att minimera överlappningar och vid behov föreslå 
revidering av program eller underliggande planer.  

Programstyrgruppen bereder uppföljning på tjänstepersonnivå över förvaltningsgränser och 
rapporterar resultat för respektive program till kommunstyrelse och nämnder.  

År 2023 är första året som inriktningsmålen kanaliseras via programstrukturen, arbets- och 
uppföljningsformer utvärderas och utvecklas därför kontinuerligt.  
 
Fokus för 2024 är: 

- Kraftsamling och ökad takt i arbetet med Inriktningsmål 2 – Umeå ska växa hållbart utan 
några utsatta områden  

- Utveckla förmågan att genom extern finansiering och samverkan bidra till Umeås hållbara 
tillväxt 

- Kommunikation och information om programstyrningen  
- Tydliggöra ansvar och roller i programstyrningsstrukturen 
- Utveckla uppföljning av programmen 

 
1 Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmål som 
kommunfullmäktige antar. Ett program omfattar nya eller befintliga planer, strategier, projekt, tilläggsuppdrag, 
samverkansavtal och överenskommelser som bedöms vara relevanta och väsentliga för kommunens 
möjligheter att nå det inriktningsmål som programmet ska stödja. Ett program berör oftast flera nämnder och 
bolagsstyrelser. 

 
Mål 1 
Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och  
ekonomisk hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 2050 
 
Mål 2 
Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 
 
Mål 3 
Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män 
 att ha samma makt att forma samhället såväl som sina egna liv 
 
Mål 4 
Umeå ska vara klimatneutralt till 2040 

 

Program för 
tillväxt 

Program för 
social 

hållbarhet 

Program för 
klimat-

neutrala 
Umeå 2040 
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Kommunstyrelsens arbete med personalpolitiska mål 

I detta avsnitt redovisas planering, ansats och fokus för KS verksamheters arbete med de 
personalpolitiska mål som fastställts av kommunfullmäktige och destinerats till Kommunstyrelsen. 
Uppföljningsansvar: HR-chef för kommunstyrelsens verksamheter. Uppföljning: T1, T2 och T3 

 

Utifrån KS strategiska kompetensförsörjningsplan konkretiserar de verksamheter som har behov av 
aktivt arbete med kompetensförsörjning, med aktiviteter och insatser enligt aktivitetsplaner. 
Mångfald inkluderas i arbetet med kompetensförsörjning och arbetsmiljö.  

 

Baserat på KS verksamheters organisatoriska utformning kommer förvaltningen under 2024 att 
vidmakthålla och bevaka utvecklingen avseende antalet medarbetare per chef samt skapa 
förutsättningar för närvarande ledarskap.  

 

 

 

 

Under 2024 ska KS verksamheter fortsätta det systematiska arbetsmiljöarbetet och utgå från behov 
och förutsättningar för respektive arbetsplats, med avstamp från friskfaktorerna. Eventuella olikheter 
mellan kvinnors och mäns arbetsförhållanden ska synliggöras och hanteras utifrån dess 
förutsättningar.  

 

Kommunstyrelsens arbete med finansiellt mål  

 
 

Kommunens ekonomi följs upp kontinuerligt genom månadsbokslut. Information om nämndernas 
utfall och prognos presenteras månadsvis för KSnau. Nämnder som prognosticerar underskott på 
mer än en procent (minst 1 mnkr), kallas till KSnau för presentation av åtgärdsplan. Tre gånger per år 
rapporterar kommunstyrelsen till kommunfullmäktige uppföljning av kommunens ekonomi; en 
förenklad rapport lämnas för perioden jan-april, delårsbokslut för jan-aug samt årsbokslut för helår. 
 

 

 

Mål 5 
Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv 
arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället  

 

Mål 6 
Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda resultat,  
där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30 

 

 

Mål 7 
Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och jämställda 
arbetsförhållanden 

 

Mål 8 
Resultatet i förhållande till skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning ska uppgå 
till 0 procent 2024 samt 1 procent 2025–2027 
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Tilläggsuppdrag 
I detta avsnitt redovisas ansats och/eller planering för de tilläggsuppdrag kommunfullmäktige 
har tilldelat kommunstyrelsen samt de uppdrag kommunstyrelsen har tilldelat förvaltningen. 
 

Tilläggsuppdrag från fullmäktige Planering  Uppföljning 

2023:1  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och 
nämnderna i uppdrag att öka omställningen av 
nämndernas verksamheter för att klara 
grunduppdraget i takt med att personalbristen 
ökar. 

Stadsledningskontoret tar fram 
förslag till arbetsmodell för ökad 
omställningsförmåga i 
nämnder/styrelse. Förslaget ska 
förankras och presenteras för KS 
under Q4 2023. Om 
arbetsmodell godkänns initieras 
arbete för ökad 
omställningsförmåga omgående. 

Löpande under 
2024 
Ansvar: 
Lednings-
koordinator 

2023:2  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen och 
nämnderna i uppdrag att öka samarbetet och 
ansvarstagandet över förvaltnings- och 
nämndgränser. 

Sker inom ram för 2023:1 Se ovan 
 

2023:3  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i 
uppdrag att utreda förutsättningarna för ett 
inrättande av ett klimatpolitiskt råd. 

Stadsledningskontoret tar fram 
förslag till inrättande av ett 
klimatpolitiskt råd. 
Utgångspunkten är att hitta 
synergier med nuvarande 
tillväxtråd. 

T2 
Ansvar: 
Utvecklings-
direktör 

2023:4  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen, 
tekniska nämnden och fritidsnämnden i 
uppdrag att utreda olika alternativ för en 
framtida och hållbar lokalisering av 
fritidsnämndens behov gällande fotbollstält. 
Alternativen ska belysa ekonomiska 
konsekvenser ur både fastighets- och 
verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra 
verksamhetsmässiga konsekvenser. Dialog 
med andra nämnder och förvaltningar ska 
också ske för att studera eventuella 
möjligheter till samlokalisering med 
kommunens andra verksamheter. 

Förvaltningsövergripande 
organisation sätts upp under Q1. 
Förslag beräknas klart under Q2.  

T1, T2, T3 
Ansvar: 
Ekonomidir. 

2022:11  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i 
uppdrag att genomföra en revidering av 
upphandlingspolicyn och tillhörande riktlinjer. 

Omvärldsbevakning och 
nulägesanalys Q1, principer och 
förslag Q2, remiss och 
fastställande Q3 2024. 
 

T1, T2, T3 
Ansvar: 
Ekonomidir. 

2021: 8  
Kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i 
uppdrag att tillsammans med kommunens 
nämnder och bolag undersöka risken för att 

Stadsledningskontoret tar fram 
struktur för att samordna och 
utveckla de insatser som 
genomförs för att både 

T1, T2, T3 
Ansvar: 
Säkerhetschef 
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skattemedel, som bekostar verksamheter 
inom välfärdssektorn, även med annan 
utförare än kommunen, används på ett 
felaktigt sätt och/eller i kriminellt syfte, till 
exempel för att finansiera organiserad 
brottslighet, samt att ta fram förslag på 
åtgärder för att förebygga och förhindra detta. 

förebygga möjligheterna till och 
förhindra välfärdsbrott. 

 

Uppdrag från kommunstyrelsen   Uppföljning 

Uppdrag 1 
Kommunstyrelsen ger stadsdirektör i uppdrag att i samband med 
organisationsöversynen hitta samordningsvinster inom stadsledningskontoret i 
syfte att omfördela resurser till strategisk fysisk planering, Lokal Operativ 
Samverkan (LOS) och upphandling. 

Återrapportering 
till KSnau  
T2 2024. 

Uppdrag 2 
Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att göra en översyn av alla 
kommungemensamma avtal och avgifter som finansieras av KS/SLK.  
 

Återrapportering 
till KSnau  
T2 2024. 

Uppdrag 3 
Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att göra en översyn av 
programområdet 2: Social hållbarhet för att säkerställa att den nya inriktningen 
för Umeå växter tryggt och säkert, dvs. riktat förebyggande arbetet och unga i risk 
finns med i programtexterna för fokusområde 1.  

Återrapportering 
till KSnau  
T1 2024. 

 
 

Uppdrag 4 
Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret och Umebrå i uppdrag att se över 
möjligheterna och formerna för näringslivet att vara en aktiv del av Umeå växer 
tryggt och säkert, samt i detta också undersöka hur näringslivet kan vara med och 
finansiera förebyggande insatser som identifierats i åtgärdsplanearbetet.  

Återrapportering 
till KSnau  
T1 2024. 

 
 

Uppdrag 5 
Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att utveckla 
förutsättningar för kontroller inför och under anställning för att motverka 
välfärdsbrott. 

Återrapportering 
till KSnau  
T2 2024 
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Kommunstyrelsens drift- och investeringsbudget  

Kommunstyrelsens budgetram för 2024 uppgår till 1 222,1 mnkr enligt kommunfullmäktiges beslut i 
juni. Efter fullmäktiges budgetbeslut i juni har beslut fattats om verksamhetsövergång mellan 
kommunstyrelsen och tekniska nämnden avseende digitaliseringsenheten samt tekniska 
ramjusteringar avseende organisatorisk renodling mellan kommunstyrelsen och byggnadsnämnden. 
Dessa justeringar uppgår sammanlagt till 6,4 mnkr. Den 27 november beslutade också fullmäktige om 
justering av budgeten för kraftintäkter (-12 mnkr) och pensionskostnader (-67 mnkr) samt en 
utökning av ramen för kommunstyrelsens egna verksamheter (-3 mnkr). Efter alla justeringar som 
beslutats uppgår kommunstyrelsens ram till 1 297,7 mnkr för 2024.  

Av kommunstyrelsens budgetram har kommunfullmäktige specificerat poster motsvarande totalt 
1 031,9 mnkr. Exempel på specificerade poster är avskrivningar, pensionskostnader, 
utvecklingsanslag, friskvård och särskilda medfinansieringar. Dessa poster framgår under rubriken 
”Åtaganden beslutade av KF” i bilaga 1, Fördelning av kommunstyrelsens budget 2024. 

De medel som kommunstyrelsen direkt förfogar över benämns som ”kommunstyrelsen 
administration, bidrag och politisk verksamhet, övrigt” i fullmäktiges budgetbeslut. Dessa medel 
uppgår till 265,8 mnkr för 2024. Här ingår stadsledningskontoret och kommungemensamma avtal 
och avgifter.  

Kommunstyrelsens budgetbeslut innebär att budgeten för personalkostnader inom 
stadsledningskontoret räknas upp med i snitt 3,67 procent från 2023 års nivå och 
driftskostnadsbudgeten med en procent. Kompensationen för ökat PO-pålägg som fullmäktige tillfört 
styrelsen fördelas ut proportionerligt mellan avdelningarna. 

Budgettillskott från kommunfullmäktige 
Den 27 november beslutade kommunfullmäktige att tilldela kommunstyrelsen 3 mnkr i ramtillskott 
för 2024 för att jobba med ökad styrning och samordning av det kommunövergripande arbetet med 
Umeå växer tryggt och säkert (UVTS2.0). Dessa medel fördelas lika mellan avdelningen för ekonomi 
och styrning, säkerhetsavdelningen och avdelningen för strategisk utveckling. Syftet är att förstärka 
upphandlingsbyråns arbete med att identifiera riskområden och skapa strukturer för kontroll och 
uppföljning, förstärka säkerhetsavdelningens arbete med samverkan och övergripande samordning – 
både inom kommunen och mot polis och andra myndigheter samt inom strategisk utveckling 
förstärka arbete med analyser, framtagande av nulägesbilder och uppföljning/utvärdering av projekt 
och riktade insatser.    

Tekniska justeringar 

De tekniska ramjusteringar som beslutats under hösten rörande kommunstyrelsen beskrivs i bilaga 1, 
kolumnen ”Tekniska justeringar” samt i tillhörande noter.  
 
Den organisationsöversyn som letts av stadsdirektören har även inneburit förändringar i den interna 
fördelningen av kommunstyrelsens budget 2024. Dessa är av teknisk karaktär och därmed 
kostnadsneutrala inom kommunstyrelsen. Förändringarna beskrivs i bilaga 1, kolumnen ”Interna 
justeringar” samt i tillhörande noter.  
 

En översiktlig bild av kommunstyrelsens budget redovisas i tabellen nedan. I bilaga framgår 
ekonomiska ramar för 2024 för kommunstyrelsens olika delar. 
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Kommunstyrelse (tkr) Ram 2023, inkl 
justeringar   

Ram 2024, inkl 
justeringar  

  
Åtaganden beslutade av KF  -860 791 -1 031 898   
Stadsledningskontoret  -192 715 -225 180   
Samhällsbyggnad  -27 396 0   
Kommungemensamma avgifter, bidrag och avtal  -40 211 -40 613   
Kommunstyrelsen totalt  -1 121 113 -1 297 691   
  
Investeringar  
Investeringsbudgeten för 2024 uppgår till 444,7 mnkr. Detta är 179 mnkr högre än den av fullmäktige 
reviderade investeringsbudgeten för 2023. Ökningen jämfört med 2023 beror på ökade medel till 
mark- och exploateringsprojekt. Även för 2024 har fullmäktige beviljat 100 mnkr till 
kommunstyrelsens förfogande avseende medel för prisökningar i verksamhetskritiska projekt. Av 
motsvarande medel för 2023, 100 mnkr, återstod 1,9 mnkr vid tidpunkten för beslut om reviderad 
investeringsbudget för 2023. I enlighet med 2023 års fullmäktigebeslut finns det även reserverade 
medel för fastighetsköp 2024. 
 

Investeringar verksamhet (tkr)   Budget 2023, 
reviderad juni 2023  Budget 2024 

Kraftverksamhet   9 668 20 220 
Köp av fastigheter  40 000 40 000 
Digitaliseringsreserv   17 800 4 400 
Investeringsreserv  1 238 1 238 
Medel till KS förfogande 1 930 100 000 
Mark- och exploateringsprojekt, inkl. markförvärv 190 450 278 800 
Utrustning fullmäktigesal 2 000  
Infartsskyltar 2 600  
Netto investeringar   265 686  444 658 
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Styrning och uppföljning av externa utförare  

Kommunstyrelsen nyttjar till stor del externa utförare för skötsel av kommunens markreserv och 
utbyggnad av infrastruktur i kommunala exploateringsområden. Styrning och uppföljning sker inom 
respektive projekt och avvikelser rapporteras till kommunstyrelsen om sådana uppstår.  
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Bilaga 1 – Fördelning av kommunstyrelsens budget 2024 
Åtaganden beslutade av Kommunfullmäktige: Ram 

2023 
Index Förändr. Tekniska 

justeringar 
Interna 

justeringar 
Ram 2024 

Totalt åtaganden beslutade av KF: -860 791        -1 031 898 

Kraftverksamhet 117 000        177 000 

Kollektivtrafik -144 566        -160 566 

Umeå Folkets Hus -27 517        -26 292 

Västerbottens Museum -17 171        -17 790 

Norrlandsoperan -31 423        -32 554 

Friskvårdsbidrag -7 498        -7 584 

Fackliga förtroendemän -13 422        -13 918 

Utvecklingsanslag: 
 

         

   - Tillväxtanslag -20 315        -19 815 

   - Verksamhetsutvecklingsanslag digitalisering -6 000        0 

   - Verksamhetsutvecklingsanslag socialhållbarhet -6 000        -6 000 

   - Verksamhetsutvecklingsanslag bostadsförsörjning  -3 000        0 

   - Verksamhetsutvecklingsanslag klimat -3 000        -3 000 

   - Verksamhetsutvecklingsanslag omställning 0     -6 000 

Anslag för oförutsedda behov -20 337        -20 337 

Avskrivningar -502 935        -553 111 

Utrangeringar -14 000        -14 000 

Pensioner nettokostnad -160 607        -327 931 
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Fördelning av resterande del av kommunstyrelsens budget 2024 
Stadsledningskontor Ram 

2023 
Index Ökat PO-

påslag 
Förändr. Tekniska 

justeringar 
Interna 

justeringar 
Ram 2024 

Totalt Stadsledningskontor -192 715 -5 706 -1 448 -3 000 5 977 -28 287 -225 180 

Kommunledning  -3 581 -53 -23    -3 658 

Demokrati och juridik -55 603 -1 661 -451  5 5662 10 7546 -41 395 

Varav stöd till politisk verksamhet samt 
politisk verksamhet 

-28 201 -686 -221   4 3556 -24 753 

Kommunikation -9 308 -231 -64   -1 0777 -10 680 

HR -42 346 -1 298 -351  4113 -7 1098 -50 693 

Varav HR-avdelningens andel av PA-
nämnden 

-3 198 -32     -3 230 

Varav stöd till politisk verksamhet 0     -4 3558 -4 355 

Ekonomi & styrning -38 242 -1 346 -320 -1 0001  -3 1399 -44 047 

Näringsliv och platsutveckling -39 648 -741 -127   82110 -39 695 

Säkerhet (Samhällsskydd och beredskap) -7 169 -288 -71 -1 0001   -8 528 

Strategisk utveckling 0   -1 0001  -28 53711 -29 537 

Mark och exploatering 3 182 -89 -40    3 053 

Mex - Personalkostnader och drift -9 590 -216 -40    -9 846 

Mex - Driftkostnader exploatering -33 222 -332     -33 554 

Mex - Försäljning mark 34 005 340     34 345 

Mex - Skogsproduktion och arrenden 11 989 120     12 109 

Samhällsbyggnad Ram 
2023 

Index Ökat PO-
påslag 

Förändr. Tekniska 
justeringar 

Interna 
justeringar 

Ram 2024 

Totalt Samhällsbyggnad -27 396 -1 077 -223 0 409 28 287 0 

Ledning och administration -2 716 -101 -21   1 7854 1 053 12 0 

Övergripande planering -24 680 -976 -202   -1 3765 27 234 12 0 
Kommungemensamma avgifter, bidrag och    

avtal 
Ram 
2023 

Index 
 

Förändr. Tekniska 
justeringar 

Interna 
justeringar 

Ram 2024 

Totalt kommungemensamma avgifter, bidrag 
och avtal -40 211 -402         -40 613 

Kulturväven 442 4         446 

Kommungemensamma avgifter -13 897 -139         -14 036 

Norrbyskärs museum -213 -2         -215 

Drift Resecentra och NLC terminal -10 562 -106         -10 668 

Curiosum -9 415 -94         -9 509 

Bildmuséet -5 000 -50         -5 050 

Umeå Växer tryggt och säkert -1 326 -13         -1 339 

Postdistribution -240 -2         -242 
 

 

 

 

 

Sid 2 av 2 
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Noter 
 

1. Ramtillskott Umeå växer tryggt och säkert 
2. Digitaliseringsenheten flyttas från kommunstyrelsen till tekniska nämnden. 
3. Delar av HR strateg som flyttas från kommunstyrelsen till kulturnämnden, avseende stöd till 

kulturnämnden och fritidsnämnden som varit finansierad inom kommunstyrelsen, 297 tkr. 
Del av resurs rehabstöd flyttas från kommunstyrelsen till byggnadsnämnden, 114 tkr 

4. Medel för ca 0,8 åa förvaltningschef samt ca 0,4 åa HR-chef övergår från kommunstyrelsen 
till byggnadsnämnden.  

5. Medel för 1,0 åa stadsarkitekt flyttas från byggnadsnämnden till kommunstyrelsen.  
6. Resurser för kvalitetsledning och miljöledning inklusive medel för kvalitetsledningssystem 

övergår till Ekonomi och styrning, 3 139 tkr. Kanslichef för Umeåregionen och en 
kommunstrateg övergår till HR, 2 087 tkr. Politiska sekreterare övergår till HR, 4 355 tkr. 
Budget för minoritetsfrågor övergår till strategisk utveckling, 1 173 tkr. 

7. Medel för 1,5 åa kommunikatör flyttas från strategisk utveckling till kommunikation.  
8. Kanslichef för Umeåregionen och en kommunstrateg övergår till HR, 2 087 tkr. Politiska 

sekreterare övergår till HR, 4 355 tkr.  Medel för 0,6 åa HR-chef flyttas från strategisk 
utveckling till HR, 667 tkr. 

9. Resurser för kvalitetsledning och miljöledning inklusive medel för kvalitetsledningssystem 
övergår till Ekonomi och styrning, 3 139 tkr. 

10. Medel för 1,0 åa handläggare flyttas från Näringsliv till Strategisk utveckling.  
11. Strategisk utveckling flyttas från samhällsbyggnadsförvaltningen till stadsledningskontoret, 

28 287 tkr. Budget för minoritetsfrågor övergår från Demokrati och juridik till denna enhet, 
1 173 tkr. HR-chef ca 0,6 åa flyttas till HR, 667 tkr. Kommunikatör 1,5 åa flyttas till 
Kommunikation, 1 077 tkr. 1,0 åa handläggare flyttas från Näringsliv till Strategisk utveckling, 
821 tkr. 

12. Strategisk utveckling flyttas från samhällsbyggnadsförvaltningen till stadsledningskontoret, 
28 287 tkr. 
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Bilaga 2 - Utmaningar och möjligheter på 3–5 års sikt 
 
Kommunstyrelsen ska på samma sätt som övriga nämnder med utgångspunkt i kommunstyrelsens 
grunduppdrag kortfattat beskriva för styrelsen väsentliga utmaningar och möjligheter på medellång 
sikt (3–5 år).  

Utmaningar och möjligheter av kommungemensam karaktär kommer sammanställas när samtliga 
nämnder inkommit med sina beskrivningar. I denna bilaga beskrivs den utmaning respektive 
möjlighet som bedöms ha störst påverkan på kommunstyrelsens verksamheters förmåga och 
kapacitet i ett 3–5 årsperspektiv.  

Kompetensbrist  
Ett flertal av kommunens verksamheter står idag inför väsentliga utmaningar inom 
kompetensförsörjningsområdet. Detsamma gäller idag även för enskilda delar av kommunstyrelsens 
verksamheter.  Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen och prognos om ökande konkurrens 
om tillgänglig kompetens bedöms flertalet av kommunstyrelsens verksamheter befinna sig i en 
likartad situation inom en 3–5 årsperiod.  

Då kommunstyrelsens verksamheter ansvarar för förvaltning och utveckling av ett flertal 
kommungemensamma funktioner, system och processer samt tillhandahåller specialiststöd/expertis 
inom sakområden som enskilda förvaltningar på egen hand ej kan tillgodose, kan framtida 
kompetensbrist inom kommunstyrelsens verksamheter ge negativ följdverkan för kommunen som 
helhet samt för övriga kommunala verksamheters kapacitet och förmåga. 

Klimatanpassning 
Kommunstyrelsen ansvar att driva och koordinera klimatanpassningsarbetet i kommunen. Umeå 
kommun måste arbeta strategiskt med klimatanpassning av flera skäl. Klimatförändringar innebär 
hot som extrema väderhändelser, vilka kan orsaka översvämningar, torka och stormar. Genom att 
investera i klimatanpassning kan kommunen skydda invånare, deras hälsa och deras egendom, 
minimera skador och göra infrastrukturen mer tålig. Det är även en grundförutsättning att 
kommunen ska kunna utvecklas i enlighet med våra planeringsstrategier. Arbete för att förebygga de 
skador som klimatförändringarna kan medföra, är kostnadseffektivt och kan dessutom minska både 
premiekostnader och kostnader för kommunens självrisk i samband med större skador. Samtidigt kan 
natur och miljö bevaras, vilket är värdefullt för samhället och dess identitet. 

Utöver att skydda mot skador och risker skapar klimatanpassning möjligheter för innovation och 
tillväxt. Genom att investera i hållbara lösningar och gröna teknologier kan kommunen främja 
ekonomisk utveckling och skapa arbetstillfällen. Sammantaget är klimatanpassning en viktig 
investering i både nuet och framtiden som kommer att gynna Umeå kommun och dess invånare 
genom att stärka deras motståndskraft mot klimatförändringarnas påverkan och skapa en mer 
hållbar och robust framtid. 

Säkerhet och trygghet  
Kommunstyrelsen har i uppdrag att samordna kommunens verksamheter inom säkerhets- och 
trygghetsfrågor. En utgångspunkt i säkerhet- och trygghetsarbetet är att den antagonistiska 
hotbilden mot Sverige är bred och blir alltmer komplex. Bland annat så kan ett väpnat angrepp mot 
Sverige inte uteslutas. Inte heller att militära maktmedel eller ytterligare hot om sådana kan komma 
att användas mot Sverige. Baserat på den säkerhetspolitiska analysen beslutade regeringen den 16 
maj 2022 att Sverige skulle ansöka om ett medlemskap i Nato. Under 2022 utökades antalet 
beredskapsmyndigheter i syfte att kunna arbeta med totalförsvarsfrågor i ett snabbare tempo och i 
det arbetet är kommunen en viktig motpart. En föränderlig omvärld kräver ett mer sammanhållet 
arbetssätt, och att stödet och förväntningarna blir tydligt för förvaltningarna och kommunkoncernen. 
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Den ekonomiska brottsligheten, och utnyttjande av välfärdssystemet blir ett allt viktigare inslag inom 
den organiserade brottsligheten. Säkerhetspolisen konstaterar att det finns kopplingar mellan grov 
organiserad brottslighet, våldsbejakande extremism och terrorism.  

En följd av en oroligare omvärld, med ett ökat flöde av desinformation som sprids både medvetet 
och omedvetet ger även effekten av ökad andel incidenter av hot-och våld samt otillbörlig påverkan. 
Inom det lokala brottsförebyggande arbetet så har det under 2023 tillkommit ny lagstiftning som 
ställer högre krav på kommunerna som samordnande aktör. Kommunen är identifierad som en viktig 
aktör i arbetet med säkerhet- och trygghet inom samtliga områden. Detta öppnar upp nya 
möjligheter till samverkan internt- och externt. Genom en tydligare struktur för samverkan och 
samsyn kan kommunen också bli effektivare i hantering av risker i det vardagliga arbetet. 

Digitalisering, automatisering och verksamhetsutveckling av kommungemensamma system 
Kommunstyrelsen och därmed kommunstyrelsens verksamheter ansvarar för förvaltning och 
utveckling av ett flertal kommungemensamma funktioner, system och processer. Att genomföra en 
systematisk översyn och utveckla dessa kommungemensamma processer och system bedöms utgöra 
en stor möjlighet för att öka kommunens kapacitet, förmåga och effektivitet. Nya arbetssätt som 
tillvaratar digitaliseringens möjligheter bedöms därför utgöra en väsentlig möjlighet i ett 3–5 års 
perspektiv.   
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                                                                                                        MOTION 2024-02-06 

 

 

”Ko på rot” för mer lokalproducerad mat 
”För att alla ska få tillräckligt med näring även vid kris och krig behöver Sveriges försörjningsförmåga 
bli starkare, det vill säga förmågan att se till att maten når fram till matborden. Det handlar bland 
annat om att ha ett livskraftigt svenskt lantbruk och svensk livsmedelsindustri.”  

Detta står att läsa på Livsmedelsverkets hemsida under rubriken ” Livskraftigt lantbruk och 
livsmedelsindustri”. Det som kan ses som en självklarhet har under lång tid inte uppmärksammats i 
tillräcklig omfattning. Det är inte förrän efter Rysslands invasion av Ukraina 2022 som förståelsen för 
hur beroende vi är av omvärlden för vår livsmedelsförsörjning blev riktigt tydlig. 

Enligt Umeå kommuns lokala miljömål som antogs 2020 ska senast år 2025 erbjudas minst 50 
procent lokalproducerade livsmedel inom kommunens verksamheter och bolag. Samma år ska 50 
procent av livsmedel vara ekologiska. Det innebär att det är kort om tid för att målen ska hinna 
uppfyllas. I valet mellan lokalproducerad och ekologisk mat är Kristdemokraterna tydliga med att 
prioritera lokalproducerat eftersom ekologisk inte innebär per automatik att maten kommer från 
närområdet. Lokalproducerad mat innebär minskade transportkostnader samtidigt som det är ett 
stöd för lokal livsmedelsproduktion.  

Även Umeå kommuns program för hållbar landsbygdsutveckling är inne på samma spår. I 
programmets förord står det att ”den oro som nu finns i världen har satt landsbygder i tydligare 
fokus, inte minst då många vill öka produktionen av livsmedel lokalt. Det ger oss tryggare försörjning 
och därtill nyttigare och godare mat”.  

Efterfrågan på lokalproducerad mat har ökat samtidigt som det har blivit allt svårare att driva 
jordbruk. Kommunerna har ett stort ansvar för att tänka långsiktigt när det gäller 
livsmedelsproduktion till kommunernas verksamheter. Landsbygdsprogrammet lyfter innovativa 
upphandlingar som ett sätt att stötta lokal livsmedelsproduktion till kommunens verksamheter vilket 
vi ser som mycket positivt. Fler kommuner är inne på samma spår och har tagit det ett steg vidare 
genom att införa ”Ko på rot”. I Västerbotten var Lycksele första kommun i länet att införa detta. Det 
innebär att kommunen har upphandlat 10 kalvar av lokala bönder där bönderna får betalt varje 
månad för skötsel tills djuren är redo för slakt och styckning. Allt sker så lokalt som möjligt och köttet 
används sedan till kommunens offentliga måltider.  

Ko på rot ska ses som en långsiktig investering och är ett komplement till huvudgrossist avtal. Vid 
offentlig upphandling är det alltid prislappen som styr vilket gör att det kan vara svårare för lokala 
bönder att konkurrera. Genom att kommunen prioriterar lokalproducerad mat planerar vi också för 
en ökad självförsörjning och att mat ska finnas i kristider. Bönderna får en inkomst varje månad och 
lantbruket bidrar också till biologisk mångfald och en levande landsbygd när åkrar används för att 
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producera hö till korna. Dessutom stannar pengarna inom kommunen och kvaliteten på maten i 
skolor och äldreboenden blir än bättre. 

Namnet till trots, ”Ko på rot”, så ska denna upphandlingsmodell även kunna tillämpas på andra 
livsmedel som t ex får eller renkött. 

Med anledning av ovanstående yrkar Kristdemokraterna att kommunfullmäktige beslutar 

 Att Umeå kommun inför Ko på rot 

 

Veronica Kerr  
Kristdemokraterna 
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                                                                                                        MOTION 2024-02-08 

 

Införande av DIS (Dynamiskt inköpssystem) i 
Umeå kommun 
 
Vad är DIS? 
DIS är ett dynamiskt inköpssystem som är en helt elektronisk metod för upphandling. Systemet är 
öppet för nya leverantörer under hela giltighetstiden och antalet leverantörer får inte begränsas. Det 
är ett flexibelt system som ökar möjligheterna att få in nya produkter och lösningar till upphandlande 
organisationer. Systemet liknar en vanlig upphandling men är en snabbare process.  
Kort beskrivet kan man säga att anbudsgivaren inte är bunden vid ett avtal som säger att man måste 
leverera, utan man levererar när man kan. Vill regionen köpa tex potatis skickar den en signal i DIS:et. 
Finns det någon producent där som kan leverera så meddelar den hur mycket som finns att leverera 
och till vilket pris.  

Noggrannare beskrivning av DIS 
Den som upphandlar ska ange de kvalificeringskrav som en leverantör ska uppfylla för att bli godkänd 
i systemet. Kraven får avse behörighet att utöva yrkesverksamhet, ekonomiskt och finansiell ställning 
samt teknisk och yrkesmässig kapacitet. Här kan kommunen som uppköpare, utan att bryta mot 
någon lag, även med fördel ställa krav på att anbudsgivarna skall ha möjlighet att ta emot kommunen 
för studiebesök där produktionen sker. Detta begränsar området det går att upphandla ifrån, utan att 
det preciseras som lokalt. 

Producenterna blir inte bunden till ett avtal, som kan vara svårt att uppfylla utifrån hur tex skörden 
slår. 

Exempel: DIS-avropet på potatis ligger på 4 år 2023–2027. 
Potatisodlaren har avsättning för hela sin skörd 2023 genom annan kanal och svarar inte på 
anbudsfrågan. År 2024 blir ett toppen år med superskörd och nu finns ett överskott, odlaren lägger in 
i DIS att potatis kan levereras om XX kg. År 2025 är ett normalår igen och potatisen säljs direkt till de 
ursprungliga kunderna/handlare. 

Detta förutsätter att potatisodlaren är registrerad i DIS och godkänd som leverantör. 

Varför införa ett ytterligare system för upphandling? 
Därför att det är ett enklare sätt att kvalificera företagare tex livsmedelsproducenter som 
leverantörer till kommunen. 

Som ett led i att förenkla och ge bättre möjlighet för att höja självförsörjningsgraden och öka 
livsmedelsproduktionen i regionen och i kommunerna. Något som kan vara till gagn för att vi ska ha 
tillgång på livsmedel även i ”oroliga tider”.  
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I Sverige håller livsmedelsproduktionen hög kvalitet med höga krav på djurskydd. Användningen av 
antibiotika och bekämpningsmedel inom jordbruket är hög globalt sett i världen och i Europa, men i 
Sverige är användningen försumbar just p.g.a att de höga kraven på bla djurhållningen följs. 

Umeå kommun har alla förutsättningar för att kunna öka inköpen av lokalproducerade livsmedel. Att 
köpa mer närproducerade livsmedel stärker det lokala näringslivet, bidrar till att skatteunderlag ökas 
och stannar kvar i regionen och till att hålla landsbygden levande. Men då krävs det att man riggar 
för att produktionen ska öka genom att kommunen köper det som produceras nära och dessutom 
samtidigt gör det enklare för företagarna att lämna in anbud. 

Har andra prövat på detta? 
Ja, närmast till finns Region Västernorrland bland dem som låtit DIS tagit över från E-avrops-
systemet. 

I Västernorrland bland kommunerna är det Kramfors, Sollefteå, Ånge och Örnsköldsvik som 
genomfört DIS på livsmedlen nöt, lamm, fläsk, sylt, potatis och grönsaker/rotsaker. En kommun i 
Västerbotten som nyligen infört DIS på livsmedel är Lycksele kommun med mycket lyckat resultat. 

Enligt Umeå kommuns lokala miljömål som antogs 2020 ska senast år 2025 erbjudas minst 50 
procent lokalproducerade livsmedel inom kommunens verksamheter och bolag. Samma år ska 50 
procent av livsmedel vara ekologiska. Det innebär att det är kort om tid för att målen ska hinna 
uppfyllas. I valet mellan lokalproducerad och ekologisk mat är Kristdemokraterna tydliga med att 
prioritera lokalproducerat eftersom ekologisk inte innebär per automatik att maten kommer från 
närområdet. Lokalproducerad mat innebär minskade transportkostnader samtidigt som det är ett 
stöd för lokal livsmedelsproduktion.  

Detta borde vara av högsta intresse för Umeå kommun eftersom enligt kommunens lokala miljömål 
ska senast år 2025 erbjudas minst 50 procent lokalproducerade livsmedel inom kommunens 
verksamheter och bolag. Samma år ska 50 procent av livsmedel vara ekologiska. I valet mellan 
lokalproducerad och ekologisk mat är Kristdemokraterna tydliga med att prioritera lokalproducerat 
eftersom ekologisk inte innebär per automatik att maten kommer från närområdet. Lokalproducerad 
mat innebär minskade transportkostnader samtidigt som det är ett stöd för lokal 
livsmedelsproduktion. Vidare menar vi att det även exempelvis skulle kunna innefatta lokalt vilt, fågel 
och fisk då vi har ett rikt utbud och kommunen har kunniga landsbygdsföretagare även inom det 
området. 

Läs mer här om DIS: https://inkopsradet.se/kommuntrio-i-samverkan-om-dis/ 
 
Med anledning av ovanstående yrkar Kristdemokraterna att kommunfullmäktige beslutar 

 Att Umeå kommun inför DIS (Dynamiskt inköpssystem) 

 

 

Veronica Kerr  
Kristdemokraterna 
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MOTION TILL UMEÅ KOMMUNFULLMÄKTIGE

Fördjupa relationer mellan Umeå kommun och Taiwan

Bakgrund

Umeå kommun liksom resten av Sverige är exponerat för kinesiska intressen. Den senaste tidens
uppvaknande och påbörjade kursändring i EU och Sverige kommer att få konsekvenser för Umeå.

Sveriges goda förbindelser med Taiwan har utvecklats under många år inom flera områden. Vi har
till exempel ett brett handelsutbyte och svenska företag har haft en lång och framgångsrik närvaro i
Taiwan. Att främja svenska företags export av klimatvänliga produkter, tjänster och teknik som
bidrar till den gröna omställningen är något som vi ser som mycket angeläget.

Vår inställning är enkel: Umeå ska alltid sträva efter att etablera sina samarbeten och utveckla
utbyte med städer som inte bara delar utmaningar och intressen med Umeå utan som också står för
demokratiska värden och respekterar mänskliga rättigheter. Kinas upptrappade aggressioner mot
demokratin Taiwan måste mötas av den fria världens solidaritet och fördjupade lokala samarbeten.

Ett av de största hoten mot demokratier i dag är auktoritära staters påverkanskampanjer. Trots detta
har vår förståelse och våra åtgärder för att bekämpa dessa varit minst sagt otillräckliga. I SÄPO:s
lägesbild 2022-2023 konstaterades att Ryssland, Kina och Iran fortsatt utgör de största
säkerhetshoten mot Sverige och svenska kommuner. Vi ser förutsättningar för ett värdefullt utbyte
inom exempelvis hanteringen av desinformation. Umeå bör därför utreda möjligheten att fördjupa
relationen med en stad i Taiwan med en tydlig tematisk inriktning.

Formella vänskapliga relationer mellan städer i olika länder utvecklades under decennierna efter
andra världskriget. Tanken var att direkta kontakter mellan människor i Europas länder skulle
främja det interkulturella utbytet, den ömsesidiga förståelsen, rörligheten och handeln – och därmed
i förlängningen bidra till varaktig fred.

Umeå har sedan tidigare ingått vänortsavtal med ett antal städer runt om i världen, däribland med
Kina, även om intensiteten i kontakterna varierat. De samarbeten som funnits med städer i Ryssland
och Kina är numera avslutade (KS-2023/00140). Umeå bedriver också samverkan med kommuner
inom kommunala partnerskapsprojekt där tematiskt begränsade samarbetsavtal har upprättats.
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Umeå är en stad som är öppen för världen och de internationella relationerna med andra
demokratier är viktiga för framtiden. Sverige har reda goda handelsförbindelser och akademiska
utbyten med Taiwan så vi anser att samarbeten med ett högteknologiskt land som Taiwan skulle
kunna bidra till Umeås utveckling på ett positivt sätt.

Därför yrkar Liberalerna att kommunfullmäktige beslutar att:

1. Kommunstyrelsen får i uppdrag att utreda möjligheten att fördjupa relationen med Taiwan
genom ett tydligt tematiskt partnerskapsprojekt eller vänortssavtal.

2. Kommunstyrelsens får i uppdrag att, i samråd med berörda nämnder och styrelser samt med
Taiwans diplomatiska representation i Sverige, utreda vilken stad i Taiwan som är lämplig att inleda
ett kommunalt partnerskapsprojekt eller vänortsavtal med.

Umeå den 8 februari 2024

Anders Norqvist, Hanna Lundin Jernberg, Maria Lindvall

Ledamöter kommunfullmäktige
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MOTION TILL KOMMUNFULLMÄKTIGE I UMEÅ KOMMUN

Inför ett särskilt driftbidrag för enskilda
vägar i Umeå kommun

Det enskilda vägnätet i Sverige är vårt absolut största. Och på liknande sätt är det i Umeå kommun.
En stor mängd av de gator och vägar vi färdas på i Umeå är enskilda. Driften av dessa vägar bekostas
av en blandning av statliga bidrag, kommunala bidrag och anslag från medlemmarna.

Detta fungerar i grunden bra men problem uppstår när de enskilda vägarna ligger nära en växande
kommun som Umeå. Då blir det lätt hänt att annan trafik använder vägen i en betydligt större
omfattning än vad som kan anses vara rimligt. Och på samma sätt så är den gängse modellen att
nya fastigheter i anslutning till en enskild väg tas in i vägsamfälligheten inte heller alltid helt
fungerande då det helt enkelt kan vara så att vägen i grunden inte är dimensionerad för en ökad
trafik.

Som tur är så finns det en lösning på detta och det är att den enskilda vägen ombildas till en
kommunal eller statlig väg. Detta sker regelmässigt om trafiken ökar eller om vägen inkorporeras i
en större utbyggnad. Dock förutsätter en överföring av väghållaransvar att nuvarande väghållare
rustar upp vägen i acceptabelt skick innan en överföring kan ske. Här har staten tagit sitt ansvar och
man kan där ansöka om något som kallas särskilt driftsbidrag som omfattar 70% av kostnaden för
att rusta upp vägen till acceptabel standard. Detta för att möjliggöra överflyttning.

Men: Detta lämnar ju vägföreningen kvar med en kostnad på 30% för att rusta upp vägen till
acceptabel standard. Något som i många fall innebär en orimlig kostnad för medlemmarna i
föreningen och ytterligare spär på den orättvisa som i grunden finns mellan stad och land, eller i
detta fall de som bor längs vägar finansierade av det offentliga och de som bor längs vägar som man
får finansiera själv.

Centerpart iet föreslår därför kommunfullmäkt ige besluta:

At t: Umeå kommun inför möjligheten för vägföreningar at t ansöka om ett särskilt
driftsbidrag, av samma modell som det stat liga för at t matcha upp den 30%
investeringsandel som det stat liga stödet inte finansierar.

Mattias Larsson, Centerpartiet
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 55 

 

Diarienr: KS-2024/00156 

Obbola 19:1 – ökade investeringsmedel för 

nybyggnad av gruppboende 

Beslut 

Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott beslutar 

 

att bevilja tekniska nämnden ökade investeringsmedel om 7,0 mnkr 

2024 med anledning av ökade byggkostnader för projekt Obbola 19: 1 - 

nybyggnad av gruppboende, från medel avsatta till kommunstyrelsens 

förfogande i investeringsbudget 2024. 

 

att informera kommunstyrelsen och kommunfullmäktige om 

ovanstående beslut. 

 

att paragrafen justeras omedelbart. 

Ärendebeskrivning 

För att lösa individ- och familjenamns behov av nya platser inom 

gruppboende har Fastighet påbörjat ett investeringsprojekt (nr 801 584) 

och erhållit bygglov för nybyggnationer på fastigheten Obbola 19:1 i 

Umeå kommun. Ambitionen är att starta byggnationerna under april 2024 

och att lokalerna ska vara färdiga och inflyttningsbara inför hösten 2025. 

 

Den ursprungliga projektkalkylen har reviderats under projektets gång 

med hänsyn till de ökade bygg-och materialkostnaderna som har stigit 

kraftigt sedan COVID-pandemin, kriget i Ukraina och utifrån de generella 

indexökningarna under tidigare år samt osäkerhet kring utvecklingen 

framöver.  

 

Fastighet genom Bygg-och fastighetsteknik har nu erhållit flera anbud för 

utförandet av byggnationerna. Det visar sig att både den reviderade 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott 2024-02-06 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

kalkylen och indikationerna från anbuden avviker från ursprunglig budget 

med ca 7 000 tkr.  

 

Projektet utgår från det myndighetskrav som gäller för utformningen på 

ett gruppboende inom LSS regelverk. Detta gör att gruppboendets yta 

inte går att minska för att anpassa byggnationen till den ursprungliga 

budgeten. Behovet av att få lokalerna färdigställda är stort vilket gör att 

projektet behöver sättas i gång och avslutas inom den fastställda 

tidplanen.  

 

Med hänsyn till ovan och för att inte överskrida giltighetstiden för 

anbuden behöver ärendet handläggas skyndsamt. 

 

Stadsledningskontoret gör bedömningen att tekniska nämnden följt den 

prioriteringsordning som ska gälla vid fördyrningar i samband med 

upphandling av beslutade investeringsprojekt enligt beslut i 

kommunfullmäktige (KS-2022/00498). Förslag till beslut är därför att 

nämndens äskande om 7,0 mnkr beviljas från medel avsatta i 

kommunstyrelsens investeringsbudget 2024 för detta ändamål. 

Beslutsunderlag 

Tekniska nämndens beslut 

Beredningsansvariga 

Anette Sjödin, controller 

Beslutet ska skickas till 
Tekniska nämnden 

Karin Isaksson 

Anette Sjödin 
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Umeå kommun 
Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier 
 
2024-01-16 

1 Sammanfattning 
KPMG har av Umeå kommuns revisorer fått i uppdrag att granska det förebyggande 
arbetet mot välfärdsbedrägerier. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om individ- och familjenämnden har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och samverkan samt en tillräcklig intern kontroll 
avseende det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att individ- och 
familjenämnden i allt väsentligt har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
samverkan samt en tillräcklig intern kontroll avseende det förebyggande arbetet 
mot välfärdsbedrägerier.    

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden delvis säkerställt att en riskanalys 
med inriktning på välfärdsbedrägerier har genomförts. Vi grundar vår bedömning på att 
det inte genomförts någon formaliserad riskanalys med inriktning på 
välfärdsbedrägerier, samtidigt som vi bedömer att det finns en hög medvetenhet 
gällande risker för välfärdsbedrägerier och ett proaktivt förhållningssätt gällande 
kontroller bland de intervjuade.  

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden i allt väsentligt har rutiner och 
riktlinjer för att motverka risken för välfärdsbedrägerier, samt att relevanta 
kontrollaktiviteter i allt väsentligt identifieras och utförs inför och efter utbetalning av 
ersättning/stöd. Vi bedömer vidare att nämnden i allt väsentligt har ett ändamålsenligt 
system och rutiner för att fånga upp och hantera misstankar om välfärdsbedrägerier.  

Vår bedömning är att det delvis sker kompetensstärkning inom välfärdsbedrägerier för 
medarbetare och chefer genom att det finns samverkan och upparbetade kontaktvägar 
med andra kommuner och myndigheter, samt att det sker en informationsspridning 
inom verksamheten. Dock bedömer vi att det inte genomförts utbildningsinsatser på ett 
systematiskt och strukturerat sätt. 

 

I det följande redovisas våra bedömningar och rekommendationer kopplat till 
revisionsfrågorna. 

Revisionsfråga Bedömning: Delvis Rekommendationer 

Har nämnderna 
säkerställt att en 
riskanalys med 
inriktning på 
välfärdsbedrägerier har 
genomförts? 

Vi grundar vår bedömning på att 
det inte genomförts någon 
formaliserad riskanalys med 
inriktning på välfärdsbedrägerier 
avseende nämndens verksamhet. 
Vi bedömer dock utifrån intervjuer 
och enkätresultat att det inom 
processerna personlig assistans 
och försörjningsstöd finns en hög 
medvetenhet gällande risker för 
välfärdsbedrägerier.  

- Tillse att en formaliserad riskanalys 
inriktad på riskerna för 
välfärdsbedrägerier genomförs. 
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Umeå kommun 
Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier 
 
2024-01-16 

Vi ser positivt på att nämnden inför 
2024 beslutat om en genomlysning 
avseende välfärdskriminalitet, 
påverkan och bedrägerier. 

Revisionsfråga Bedömning: I allt väsentligt Rekommendationer 

Har nämnden rutiner 
och riktlinjer för att 
motverka risken för 
välfärdsbedrägerier? 

Vi grundar vår bedömning på att 
det finns dokumenterade rutiner 
och riktlinjer där risken för 
välfärdsbedrägerier beaktas inom 
personlig assistans och 
försörjningsstöd.  

Vi noterar utifrån enkätresultatet 
att 40% av handläggarna inom 
försörjningsstöd är osäkra på om 
arbetsplatsen har arbetssätt för att 
förebygga välfärdsbedrägerier. Vi 
bedömer utifrån detta att det finns 
behov av att ytterligare 
medvetandegöra befintliga rutiner 
bland medarbetarna inom 
försörjningsstöd. Vi bedömer även 
att rutiner avseende 
kontrollmoment och uppföljning i 
högre grad kan dokumenteras. 

- Säkerställa att framtagna rutiner 
avseende försörjningsstöd är kända i 
verksamheten samt att upparbetade 
rutiner är dokumenterade. 

Revisionsfråga Bedömning: I allt väsentligt Rekommendationer 

Har nämnden 
säkerställt att relevanta 
kontrollaktiviteter 
identifieras och utförs, 
dels inför utbetalning 
av ersättning/stöd, dels 
efter utbetalning av 
ersättning/stöd? 

Vi bedömer utifrån granskningen 
att det identifierats och utförs 
relevanta kontrollaktiviteter inför 
och efter utbetalning av 
ersättning/stöd i form av att 
underlag begärs in och 
kontrolleras samt i form av 
ärendeuppföljning.  

Inga rekommendationer. 

Revisionsfråga Bedömning: I allt väsentligt Rekommendationer 

Har kommunen ett 
ändamålsenligt system 
och rutiner för att fånga 
upp och hantera 
misstankar om 
välfärdsbedrägerier?  

Vi grundar vår bedömning på att 
det finns rutiner för vilka åtgärder 
som ska vidtas vid misstankar om 
välfärdsbedrägeri inom personlig 
assistans och försörjningsstöd. Vi 
bedömer även att det finns rutiner 
för hur återkrav ska genomföras, 
polisanmälan och avseende 
underrättelseskyldighet till andra 
myndigheter.  

Vidare bedömer vi utifrån 
granskningen att det i allt 
väsentligt sker en systematisk 
rapportering av incidenter eller vid 
misstanke om välfärdsbedrägerier. 

Inga rekommendationer. 
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Vi noterar dock att det både i 
intervjuer och enkät framkommer 
åsikter om att det saknas 
tillräckliga förutsättningar i form av 
resurser för att hantera misstankar 
om välfärdsbedrägerier inom 
försörjningsstöd. 

Revisionsfråga Bedömning: Delvis Rekommendationer 

Sker kompetens-
stärkning inom 
välfärdsbedrägerier för 
medarbetare och 
chefer, i form av 
utbildningar samt intern 
och extern samverkan 
och erfarenhetsutbyte, 
till exempel med andra 
kommuner och 
myndigheter? 

Vi bedömer utifrån granskningen 
att det finns samverkan och 
upparbetade kontaktvägar med 
andra kommuner och myndigheter, 
samt att det sker en 
informationsspridning inom 
verksamheten.  

Vi bedömer att det inte genomförts 
utbildningar på ett systematiskt 
och strukturerat sätt till 
medarbetare och chefer, dock 
noterar vi utifrån enkäten att vissa 
medarbetare deltagit vid digitala 
utbildningsinsatser.  

- Säkerställa att chefer och 
medarbetare kontinuerligt och i 
samband med introduktion ges 
kompetensstärkning avseende 
nämndens arbete mot välfärdsbrott. 
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2 Bakgrund 
KPMG har av Umeå kommuns revisorer fått i uppdrag att granska det förebyggande 
arbetet mot välfärdsbedrägerier. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023.  

Välfärdsbrottslighet definieras av SKR som när en extern aktör – företag eller 
privatperson – otillbörligen utnyttjar kommunala medel för egen vinning. I betänkandet 
Kontroll för ökad tilltro (SOU 2020:35)1 konstateras att förutsättningarna för ett mer 
sofistikerat och medvetet missbruk av välfärdssystemen har ökat under de senaste två 
decennierna. Faktorer som framhålls vara bidragande till detta är digitaliseringen av 
välfärden, ökad rörlighet av arbetskraft och ett ökat inslag av privata utförare i 
välfärdssystemen.  

1 juli 2023 trädde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande 
arbete i kraft. Lagen syftar till att säkerställa att kommuner utifrån ett kunskapsbaserat 
underlag tar ställning till behovet av brottsförebyggande åtgärder. Lagen gör det än 
mer angeläget att säkerställa att kommunen har förmåga att förebygga, upptäcka och 
förhindra välfärdsbedrägerier.  

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva områden för välfärdsbedrägerier 
och ansvariga nämnder behöver därför tillse att det finns ett ändamålsenligt 
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan föreligga i 
en kommun är oklara riktlinjer och kontrollrutiner för bedömning av den enskildes 
kvalificering och för beviljande av ersättning/stöd/bidrag. Det föreligger även 
utmaningar i vilka möjligheter och förutsättningar den enskilda handläggaren har att 
genomföra kontroller.  

Med anledning av ovanstående drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen 
att det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier är ett område där fördjupad 
granskning bör genomföras under 2023. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om individ- och familjenämnden har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och samverkan samt en tillräcklig intern kontroll 
avseende det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier.  

Granskningen har inriktats på processerna personlig assistans och försörjningsstöd. 

Granskningen har besvarat följande revisionsfrågor: 

— Har nämnden säkerställt att en riskanalys med inriktning på välfärdsbedrägerier har 
genomförts? 

— Har nämnden rutiner och riktlinjer för att motverka risken för välfärdsbedrägerier?  

— Har nämnden säkerställt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utförs, dels 
inför utbetalning av ersättning/stöd, dels efter utbetalning av ersättning/stöd?  

— Har kommunen ett ändamålsenligt system och rutiner för att fånga upp och hantera 
misstankar om välfärdsbedrägerier?  
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o Finns rutiner för vilka åtgärder som ska vidtas vid misstankar om 
välfärdsbedrägeri samt rutiner för återkrav?  

o Sker systematisk rapportering av incidenter/vid misstanke om 
välfärdsbedrägerier?  

o Finns etablerad samverkan med andra myndigheter?  

— Sker kompetensstärkning inom välfärdsbedrägerier för medarbetare och chefer, i 
form av utbildningar samt intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till 
exempel med andra kommuner och myndigheter?  

Granskningen avser individ- och familjenämnden.  

Granskningen avgränsas till det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier inom 
personlig assistans och försörjningsstöd. Granskningen syftar inte till att upptäcka eller 
utreda brott. 

2.2 Revisionskriterier 
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

— Kommunallagen 6 kap. 6 §. Nämnderna ska var och en inom sitt område se till att 
verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har 
bestämt samt de bestämmelser i lag eller annan författning som gäller för 
verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

— Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 § 
bidragsbrottslag polisanmäla fall där kommunen har anledning att anta att ett 
bidragsbrott begåtts. 

— Lag (2008:206) om underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från 
välfärdssystemen samt SFS 2019:653 Lag om ändring i lagen (2008:206) om 
underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. Om det 
finns anledning att anta att en ekonomisk förmån eller ett ekonomiskt stöd har 
beslutats, betalats ut eller tillgodoräknats felaktigt eller med ett för högt belopp, ska 
underrättelse om detta lämnas till den myndighet eller organisation som har fattat 
beslutet.  

— Nationell handlingsplan mot korruption. Handlingsplanen ska utgöra ett stöd till den 
offentliga förvaltningen och bidra till att arbetet att förebygga och upptäcka 
korruption. Den lägger fram fem strategier för att ha ett strukturerat arbetet mot 
korruption: (i) förbättrad kontrollmiljö och tydligare ansvarsförhållanden, (ii) 
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och 
etiska förhållningssätt, (iv) rutiner för hantering av misstankar om korruption samt 
(v) samverkan och läran av andras erfarenheter. 

— Tillämpbara interna rutiner och riktlinjer.  
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2.3 Metod 
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, så 
som riskanalyser och interna kontrollplaner, nämndens delegationsordning, riktlinjer 
och rutiner som är styrande vid handläggning och utbetalning av ersättning/stöd. 

Intervjuer har genomförts med: 

— Verksamhetschef och biträdande verksamhetschef för myndighetsutövning 

— Enhetschef myndighetsutövning försörjningsstöd 

— Enhetschef myndighetsutövning LSS funktionshinderomsorg 

— Biståndsbedömare LSS 

— Säkerhetssamordnare 

— Individ- och familjenämndens presidium 

Inför intervjuerna skickades en enkät ut med grundläggande frågor om hur ett urval 
personer uppfattar arbetet med välfärdsbedrägerier. Enkäten riktades till handläggare 
(svarsfrekvens 50%), enhetschefer och stödjande funktioner (svarsfrekvens 100%) 
inom processerna personlig assistans och försörjningsstöd. Resultatet av enkäten 
presenteras på aggregerad nivå löpande i rapporten. 

Rapporten är faktakontrollerad av dem vi intervjuat. 
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3 Resultat av granskningen 

3.1 Styrdokument och ansvarsfördelning 
Av reglemente för Umeå kommuns styrelse och nämnder1 framgår att individ- och 
familjenämndens grunduppdrag är att tillgodose behov av stöd och omsorg inom 
socialtjänstens lagstadgade ansvarsområde för att stärka och trygga den enskilde att 
leva ett självständigt liv. I reglementet anges att kommunstyrelsen har ansvar för det 
kommunövergripande arbetet med interna säkerhetsfrågor i kommunen och för 
kommungemensam samordning internt och externt i trygghetsskapande och 
brottsförebyggande syfte. Det framgår vidare att nämnderna vid behov ska utarbeta 
risk- och sårbarhetsanalyser för sina områden. I augusti 2023 anställdes två 
säkerhetssamordnare på kommunens säkerhetsenhet med uppdraget att utveckla 
kommunens arbete mot välfärdsbrott och ekonomisk brottslighet. 

Av individ- och familjenämndens verksamhetsplan och budget 20232 framgår att två av 
stöd och omsorgsförvaltningens delprocesser är att ge stöd och service enligt LSS och 
att ge stöd till självförsörjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistånd. 
Verksamhetsplanen innehåller inte några särskilda mål eller uppdrag med bäring på 
välfärdsbedrägerier. Vi noterar att individ- och familjenämnden i samband med beslut 
om verksamhetsplan och budget 20243 har uppdragit åt förvaltningen att i samarbete 
med säkerhetsavdelningen genomföra en genomlysning av nämndens hela 
verksamhet för att säkra den mot välfärdskriminalitet, påverkan och bedrägerier. Det 
framgår av beslutet att det ingår att se över införande av striktare bakgrundskontroller 
för anställda i myndighetsutövning, utbildning och ökade kontroller och uppföljning.  

Vidare har kommunfullmäktige beslutat om en riktlinje för styrning och uppföljning av 
verksamhet som utförs av externa utförare4. Riktlinjen omfattar verksamhet där Umeå 
kommun är huvudman och har upphandlat verksamhet enligt lag om offentlig 
upphandling (LOU) samt lag om valfrihetssystem (LOV). Varje nämnd ska tydliggöra 
hur nämnden avser styra och följa upp de utförare som nämnden anlitar. Av individ- 
och familjenämndens verksamhetsplan och budget 2023 framgår att nämnden sedan 
2020 har en plan för uppföljning av externa utförare som bland annat syftar till att 
upptäcka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot avtalet. Nämnden hade i 
början av 2022 ca 180 externa avtal inom sex avtalsområden, varav inga avtal avsåg 
personlig assistans eller försörjningsstöd. Inom processerna personlig assistans och 
försörjningsstöd betalas ekonomisk ersättning ut till den enskilde.  

3.2 Riskanalys och intern kontroll 
Det finns inga skrivningar avseende risken för välfärdsbedrägerier i individ- och 
familjenämndens riskanalyser och interna kontrollplaner åren 2022 och 2023.5 Det 
framgår av intervjuer att det inte genomförts någon övergripande dokumenterad 

 
1 Beslutat av kommunfullmäktige 2023-06-19 § 107 
2 Fastställd av individ- och familjenämnden 2022-11-16 
3 Individ- och familjenämnden 2023-11-15 § 210 
4 Fastställd av kommunfullmäktige 2021-10-25 § 220 
5 Fastställda av individ- och familjenämnden 2021-11-17 § 278 samt 2022-11-16 § 216 
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riskanalys på området, dock förs dialoger gällande risker i verksamheten och inom 
respektive process. 

Vidare framgår av intervjuer att det inom personlig assistans pågått ett arbete mot 
välfärdsbedrägerier sedan 2017, samt att det intensifierades då nämnden 2020 
genomförde en satsning på uppföljning av LSS-ärenden. Satsningen syftade till att 
säkerställa att beslut var fattade av god kvalitet och i arbetet med detta uppdagades 
misstankar om oegentligheter i ett antal ärenden. Vid tiden för granskningen finns det 
två handläggare som jobbar heltid med uppföljning, omprövningar och återkrav.  

Även inom försörjningsstöd pågår enligt intervjuade ett arbete gällande 
välfärdsbedrägerier. År 2012 genomfördes en organisationsförändring som innebar att 
en grupp handläggare gör mer omfattande utredningar gällande nya och 
återaktualiserade klienter. Arbetssättet medförde genomförande av fler kontroller och 
tydlig information till klienterna. Detta medförde enligt uppgift att avslag på 
försörjningsstöd ökade med 50%. Vid tiden för granskningen finns planer på att 
ytterligare strukturera upp arbetet mot välfärdsbedrägerier och införa särskilda 
handläggare för felaktiga utbetalningar (FUT-handläggare). Under en period hade en 
handläggare inom försörjningsstöd i sin tjänst att arbeta med detta, försöket ansågs 
dock misslyckat på grund av otydlighet i uppdraget.  

3.2.1 Enkätresultat  

Av enkätresultatet framgår att 48% av respondenterna bedömer risken att 
välfärdsbedrägerier förekommer i de ärenden som hanteras på arbetsplatsen som hög. 
22% bedömer risken som mycket hög och 30% bedömer risken som låg. 

 

Vidare framgår att 87% av respondenterna har kännedom om att någon incident 
kopplat till välfärdsbedrägerier inträffat i de ärenden som hanteras på arbetsplatsen. Av 
fritextsvar framgår att incidenterna lett till vidare utredningar om återkrav, IVO-
anmälningar, polisanmälningar och åtal.  

Hög utsträckning
48%

Låg utsträckning
30%

Mycket hög 
utsträckning

22%

I vilken utsträckning bedömer du att det finns en risk för att 
välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott förekommer i de ärenden som hanteras 
på din arbetsplats?
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3.2.2 Bedömning 

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden delvis säkerställt att en 
riskanalys med inriktning på välfärdsbedrägerier har genomförts. 

Vi grundar vår bedömning på att det inte genomförts någon formaliserad riskanalys 
med inriktning på välfärdsbedrägerier avseende nämndens verksamhet. Vi bedömer 
dock utifrån intervjuer och enkätresultat att det inom processerna personlig assistans 
och försörjningsstöd finns en hög medvetenhet gällande risker för välfärdsbedrägerier.  

Som en del i det förebyggande arbetet ser vi det som av vikt att genom riskanalyser 
identifiera svagheter i organisationen och kommunens verksamheter. Vi ser följaktligen 
positivt på att nämnden inför 2024 beslutat om en genomlysning avseende 
välfärdskriminalitet, påverkan och bedrägerier. 

3.3 Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter  

3.3.1 Personlig assistans  

Sedan september 2023 arbetar fem handläggare med att utreda och ta beslut om 
personlig assistans, vilket tidigare genomfördes av en större arbetsgrupp. Som nämnt i 
avsnitt 3.2 finns det även två handläggare som arbetar med uppföljning, omprövningar 
och återkrav, varav den ena arbetat heltid med detta sedan 2020 och den andra sedan 
november 2023. Granskning av fakturor genomförs av verksamhetsassistenter inom 
förvaltningen. 

När ansökan om personlig assistans inkommer granskas denna av de handläggare 
som arbetar med att utreda och ta beslut. Av rutin för personlig assistans6 framgår att 
den enskilde kan välja att anlita kooperativ, assistansföretag eller kommunen som 
arbetsgivare för den personliga assistansen eller välja att själv ha arbetsgivaransvaret. 
Det framgår även att vid extern utförare ska handläggaren begära in fullmakt och 
skriftligt avtal mellan assistansanordnare och den assistansberättigade, samt tillstånd 
från IVO att bedriva personlig assistans.  

 
6 Personlig assistans LSS, anmäla till eller underrätta FK och underrättelse från FK enligt PA-SFB. 
Godkänd av biträdande verksamhetschef myndighet 2023-01-26 

Ja
87%

Nej
13%

Har du kännedom om att någon incident kopplat till 
välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott inträffat i de ärenden som hanteras på 
din arbetsplats?
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Av rutin vid misstankar om oegentligheter eller fusk7 framgår att det redan vid 
ansökan/begäran om insats är viktigt att säkerställa att uppgifter som lämnas är 
korrekta, exempelvis genom att kontrollera att samma information uppges från den 
enskilde och andra uppgiftslämnare. Det framgår vidare att det är nödvändigt med 
noggranna kontrollfunktioner löpande, samt att fakturor som assistansanordnare 
inkommer med inför varje utbetalning ska kontrolleras avseende exempelvis arbetsför 
ålder, var assistenter är folkbokförda och utförd tid inom ramen för arbetstidslagen. Av 
rutinen framgår även att det vid ansökan om sjuklön ska granskas exempelvis gällande 
vem som signerat tidrapporterna och var assistenterna är folkbokförda. Vid 
administrationens granskning av tidrapporter och fakturor följs enligt uppgift en särskild 
rutin.  

Av rutin för hantering av återbetalning vid felaktigt utbetald ersättning8 framgår att 
felaktig fakturering från ett assistansbolag exempelvis kan uppmärksammas av 
verksamhetsassistenter vid fakturagranskning eller LSS-handläggare vid uppföljning i 
ärenden. Vid felaktigheter i faktura ska kontakt tas med assistansbolaget, kreditering 
kan göras när ett fel är uppenbart och båda parter är överens. Om det upptäcks att ett 
bolag fakturerat kommunen felaktigt systematiskt under en längre tid, att det skett 
bakåt i tiden eller är av mer allvarlig karaktär ska återkrav göras. Av intervju framgår att 
om verksamhetsassistenter vid fakturagranskning fattar misstanke tar dessa kontakt 
med enhetschef eller de handläggare som arbetar med uppföljning, omprövning och 
återkrav. 

Av rutin för beslut inom LSS9 framgår att det vid bifallna beslut ska framgå under vilka 
förutsättningar beslutet får ändras. Det framgår även att beslut får ändras till den 
enskildes nackdel om felaktigheten beror på att parten har lämnat oriktiga eller 
vilseledande uppgifter. Det finns vidare en rutin för uppföljning inom LSS10, av vilken 
det framgår att uppföljning av samtliga beslut som den enskilde har ska genomföras 
minst en gång per år, samt att uppföljning även ska ske när den enskilde, utföraren 
eller annan uppmärksammar ett förändrat behov. Av intervju framgår att handläggarna 
vid indikationer om oegentligheter genomför hembesök, dock finns inte lagliga 
förutsättningar att göra oanmälda sådana. Inom ramen för uppföljningen av beslut finns 
planer på att genomföra hembesök till samtliga assistansberättigade över tid.  

Av intervjuer framgår vidare att rutinerna diskuteras och revideras löpande utifrån egna 
och andras erfarenheter av arbetssätt och riskfaktorer.    

3.3.2 Försörjningsstöd 

Vid ansökan om försörjningsstöd genomförs en utredning av enheten försörjningsstöd 
förhandsbedömning. Intyg begärs in och kontroller genomförs. Av handläggningsrutin 
för försörjningsstöd11 framgår att underlag ska medföras ansökan, så som kopia av 

 
7 Vid misstankar om oegentligheter/fusk vid SoL- eller LSS-beslut IFN. Godkänd av biträdande 
verksamhetschef myndighet 2023-09-28 
8 Hantering av återbetalning och kreditfakturor vid felaktigt utbetald ekonomisk ersättning för personlig 
assistans. Godkänd av biträdande verksamhetschef 2022-09-29 
9 Besluta LSS. Godkänd av verksamhetschef utredning funktionshinderomsorg 2022-10-14 
10 Uppföljning LSS. Godkänd av biträdande verksamhetschef myndighet 2022-11-08 
11 Handläggningsrutin försörjningsstöd. Godkänd av biträdande verksamhetschef myndighet 2022-10-27 
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deklaration, kontoöversikt från samtliga banker, kontoutdrag tre månader bakåt från 
samtliga konton, hyreskontrakt, hyresavi, samt senaste inkomstbesked.  

Av intervju framgår att det vid löpande ärenden generellt sett inte tas in samma mängd 
underlag månatligen, dock görs en individuell bedömning där vissa klienter behöver 
skicka in sina kontoutdrag varje månad. I vissa fall kontrolleras även sådant som 
ägande av fordon och folkbokföring via Infotorg och SSBTEK12 månatligen. Det 
framgår av intervju att handläggare inom försörjningsstöd utifrån erfarenheter erhållit 
kompetens avseende att analysera kontoutdrag och att det finns en medvetenhet 
gällande varningstecken. Erfarenheter från detta är inte dokumenterade utan 
diskuteras inom arbetsgruppen och genom att mer erfarna handläggare sprider 
informationen till nya. Nya medarbetare tilldelas enligt uppgift en mentorsgrupp.  

I de löpande ärenden där det inte genomförs utökade kontroller månatligen begärs 
enligt uppgift kontoutdrag två-tre gånger per år för fördjupad kontroll. Vi har inte tagit 
del av rutiner där det framgår hur och när uppföljning och utökade kontroller ska 
genomföras, utöver att det av handläggningsrutinen framgår att ekonomisk 
utredning/genomförandeplan ska uppdateras vid ändrade förhållanden och minst två 
gånger per år av respektive handläggare.   

3.3.3 Enkätresultat  

Majoriteten av enkätrespondenterna svarar att arbetsplatsen har arbetssätt för att 
förebygga välfärdsbedrägerier, medan 17% svarar nej.  

 

Samtliga handläggare inom personlig assistans svarar att arbetsplatsen har arbetssätt 
för att förebygga välfärdsbedrägerier. Av fritextsvar framgår exempelvis att det finns 
rutiner och att det genomförs granskning av tidrapporter, fullmakter och avtal, att det 
sker diskussioner i arbetsgruppen och med chef vid misstankar, samt att samverkan 
sker med polis och IVO. 

Vad gäller handläggare inom försörjningsstöd svarar 40% att arbetsplatsen har 
arbetssätt för att förebygga välfärdsbedrägerier. Samtidigt svarar 40% att de är osäkra 
och 20% svarar att arbetsplatsen inte har arbetssätt. Av fritextsvar framgår exempelvis 
att underlag hämtas in för att säkerställa att bistånd ges på rätt grunder, att klienter 

 
12 SSBTEK är en förkortning av sammansatt bastjänst för ekonomiskt bistånd. Tjänsten möjliggör för 
kommunen att via sitt verksamhetssystem få information från statliga myndigheter och organisationer. 

Ja
57%

Nej
17%

Osäker
26%

Har din arbetsplats arbetssätt för att förebygga 
välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott?
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informeras om att bidragsbrott anmäls, att kontroller genomförs av kontoutdrag och mot 
myndigheter så som Skatteverket, samt att rutiner finns men att de inte är kända och 
inarbetade.  

Vidare framgår av enkätresultatet att 70% inte upplever att arbetsplatsen har tillräckliga 
förutsättningar för att förebygga och hantera misstänkta välfärdsbedrägerier. Av 
fritextsvar framgår exempelvis önskemål om ett större fokus på området och mer 
kunskap i organisationen och kommunen i stort, särskilda FUT-handläggare inom 
försörjningsstöd, mer tid för utredning och fortsatt utveckling av arbetssätt och rutiner.  

 

Hälften av handläggarna inom personlig assistans svarar att arbetsplatsen inte har 
tillräckliga förutsättningar för att förebygga och hantera misstänkta välfärdsbedrägerier 
och andra hälften svarar delvis. 

Inom försörjningsstöd svarar 80% av handläggarna att arbetsplatsen inte har tillräckliga 
förutsättningar för att förebygga och hantera misstänkta välfärdsbedrägerier. 
Resterande 20% svarar delvis. 

3.3.4 Bedömning 

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden i allt väsentligt har rutiner och 
riktlinjer för att motverka risken för välfärdsbedrägerier. 

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden i allt väsentligt har säkerställt 
att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utförs, dels inför utbetalning av 
ersättning/stöd, dels efter utbetalning av ersättning/stöd. 

Vi grundar vår bedömning på att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer där 
risken för välfärdsbedrägerier beaktas inom personlig assistans och försörjningsstöd. 
Vi bedömer utifrån granskningen att det identifierats och utförs relevanta 
kontrollaktiviteter inför och efter utbetalning av ersättning/stöd i form av att underlag 
begärs in och kontrolleras samt i form av ärendeuppföljning.  

Vi noterar utifrån enkätresultatet att 40% av handläggarna inom försörjningsstöd är 
osäkra på om arbetsplatsen har arbetssätt för att förebygga välfärdsbedrägerier. Vi 
bedömer utifrån detta att det finns behov av att ytterligare medvetandegöra befintliga 
rutiner bland medarbetarna inom försörjningsstöd. Vi bedömer även att rutiner 
avseende kontrollmoment och uppföljning i högre grad kan dokumenteras. 

Delvis
30%

Nej
70%

Upplever du att din arbetsplats har tillräckliga förutsättningar (tid, resurser 
och information) för att förebygga och hantera misstänkta 
välfärdsbedrägerier?
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Vi uppmuntrar verksamheterna att nyttja de nya säkerhetssamordnarnas kompetens 
och erfarenhet för att vidareutveckla befintliga kontrollmoment utifrån ett riskperspektiv.  

3.4 Hantering av misstankar om välfärdsbedrägerier 
Det finns en rutin för bidragsbedrägerier och underrättelseskyldighet13 som syftar till att 
ge alla som arbetar inom myndighetsutövning inom individ- och familjenämnden bättre 
kunskap om bidragsbedrägerier och andra bedrägerier inom välfärden samt hur var 
och en bör agera när misstankar om detta uppstår. Rutinen syftar även till att alla 
berörda ska vara insatta i underrättelseskyldigheten till andra myndigheter. Det framgår 
att enhetschefer är ansvariga för att det finns en kännedom om rutinen.  

I rutinen nämns exempel på välfärdsbedrägerier och bidragsbrott, agerande vid 
misstanke och åtgärder som kan/ska vidtas. Det framgår att det är viktigt att skilja 
mellan 1) misstanke om den enskilde lämnat oriktiga uppgifter i syfte att nå ekonomisk 
vinning inom exempelvis personlig assistans och försörjningsstöd, 2) om det finns 
anledning att ifrågasätta en tillståndshavares lämplighet att bedriva verksamhet eller 
det finns misstankar om tillståndspliktig verksamhet medvetet lämnar oriktiga uppgifter 
med uppsåt att tjäna pengar eller vilseleda kommunen, samt 3) om det finns misstanke 
om felaktig folkbokföring.  

Av rutin framgår att om misstankar uppstår vid ansökan ska speciella kontroller 
genomföras. Vid misstankar efter att beslut fattats ska uppföljning genomföras och 
eventuellt inleds utredning angående återkrav. Vid uppkommen information om 
felaktiga utbetalningar eller allvarliga brister framhålls att anmälan kan ske till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO), Skatteverket, Försäkringskassan och andra 
utbetalande myndigheter. Vidare finns en rutin14 för incidentrapportering av icke akut 
karaktär inom ramen för uppföljning av externa utförare. Rutinen omfattar utförare 
enligt LOV, upphandlad LSS-verksamhet och vård- och omsorgsboenden. 

Av nämndens delegationsordning15 framgår att beslut om återkrav av ekonomiskt 
bistånd som utgått pga. att den sökande lämnat oriktiga uppgifter eller genom 
underlåtenhet att lämna uppgifter m.m., enligt 9 kap. 1 § SoL är delegerat till 
arbetsutskottet. Om beloppet understiger 15 000 kronor är beslutet delegerat till 
enhetschef.16 Vad gäller beslut om återbetalning av ekonomiskt stöd enligt 9 § första 
stycket 2 punkten som lämnats felaktigt eller med för högt belopp, enligt 12 § LSS, är 
det delegerat till arbetsutskottet.  

Vidare framgår av delegationsordningen att beslut angående polisanmälan vid 
misstanke om bidragsbrott är delegerat till enhetschef, biträdande verksamhetschef, 
verksamhetschef och socialdirektör. Beslut om att lämna underrättelse till den 
myndighet eller organisation som fattat ett beslut där det finns anledning att anta att 
ekonomisk förmån eller ekonomiskt stöd beslutats, betalats eller tillgodoräknats 

 
13 Bidragsbedrägerier/underrättelseskyldighet. Godkänd av biträdande verksamhetschef myndighet 2023-
09-28 
14 Incidenter – externa utförare. Godkänd av chef enheten för stöd och utveckling 2021-05-26 
15 Delegationsordning för individ- och familjenämnden. Senast reviderad 2023-10-18 
16 Individ- och familjenämnden 2023-12-20 § 259 
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felaktigt eller med ett för högt belopp är delegerat till socialsekreterare och LSS-
/biståndshandläggare.17 

3.4.1 Personlig assistans  

Av tidigare nämnda rutin vid misstankar om oegentligheter eller fusk framgår att om en 
misstanke om att något inte stämmer uppkommer ska detta tas på allvar och 
diskuteras med en kollega eller enhetschef. Det framgår att det är fördelaktigt om två 
handläggare är involverade i ärendet. Rutinen innehåller hänvisningar till rutiner för 
vidare åtgärder, så som att göra avslag, återkrav och polisanmälan.  

Rutin för ändring av beslut18 syftar till att minska eller avsluta ett pågående gynnande 
beslut enligt LSS eller socialtjänstlagen (SoL). Av rutinen framgår att den handläggare 
som uppmärksammat ett det skett en förändring av behov hanterar ändring av beslut 
och inleder utredning. Om det är uppenbart att den enskilde lämnat oriktiga uppgifter 
och ekonomisk ersättning utgått på felaktiga grunder ska ett återkrav göras. Hantering 
av återkrav sker av handläggare i samråd med enhetschef och utredningen ska dras 
för nämndens arbetsutskott som fattar beslut. Som nämnt ovan i avsnitt 3.3.1 hanteras 
enstaka felaktigheter i fakturor genom kontakt med assistansbolaget och kreditering av 
faktura. Om det upptäcks att ett bolag fakturerat kommunen felaktigt systematiskt 
under en längre tid, att det skett bakåt i tiden eller är av mer allvarlig karaktär ska 
återkrav göras. 

Av tidigare nämnda rutin för handläggning av personlig assistans framgår att när 
underrättelse av bifallsbeslut inkommer från Försäkringskassan ska detta journalföras. 
Om den enskilde har beslut gällande LSS-insatser ska handläggaren följa upp 
besluten. Om ett beslut inkommer från Försäkringskassan där det framgår att en 
enskild saknar rätt till assistansersättning ska den enskilde informeras om 
förutsättningarna för insatser enligt LSS. Det framgår att underrättelser, enligt 
överenskommelse med Försäkringskassan, skickas till enhetschef för utredning 
funktionshinderomsorg som vidarebefordrar underrättelsen till aktuell handläggare. 

Av intervju framgår att rutinerna upplevs fungera väl samt att omprövade beslut, 
återkrav och antal uppföljda beslut följs i verksamheten.  

3.4.2 Försörjningsstöd 

Av rutin för återkrav vid felaktigt utbetalt försörjningsstöd19 framgår att handläggare ska 
veta hur de hanterar handläggning och dokumentation när en klient beviljats bistånd på 
felaktiga grunder, med för stort belopp eller beviljats bistånd i form av återbetalning och 
ska betala tillbaka skulden. Återkravsärenden ska hanteras, dokumenteras och delges 
den enskilde i vanlig handläggningsordning. Utredning och tjänsteskrivelse ska lämnas 
till nämndsekreteraren inför att beslut ska fattas av nämndens arbetsutskott. I rutinen 
hänvisas till underrättelseskyldigheten gentemot andra myndigheter.  

 
17 Individ- och familjenämnden 2023-12-20 § 259 
18 Ändring av beslut IFN. Godkänd av biträdande verksamhetschef myndighet 2022-10-06 
19 Återkrav felaktigt utbetalt försörjningsstöd och återkrav av bistånd mot återbetalning. Godkänd av 
biträdande verksamhetschef myndighet 2023-10-06 
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Vidare framgår att socialsekreterare jämna månader ska gå igenom pågående återkrav 
och vidare hantering om inte återbetalning skett.  

Av intervju framgår att rutinerna gällande rapportering av incidenter upplevs fungera 
väl, dock upplevs det finnas vissa utmaningar för handläggare vad gäller att ha de 
tidsmässiga resurser som krävs för genomförande av återkravsutredningar. 

3.4.3 Enkätresultat  

Av enkätresultatet framgår att 78% av enkätrespondenterna vet hur de ska agera vid 
misstanke om förekomst av fusk, oegentligheter och välfärdsbedrägerier. I fritextsvar 
anger respondenter exempelvis rapportering till chef, att det finns rutin för polisanmälan 
och anmälan till myndigheter, återkravsutredning och omprövning av beslut. 

 

3.4.4 Bedömning 

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden i allt väsentligt har ett 
ändamålsenligt system och rutiner för att fånga upp och hantera misstankar om 
välfärdsbedrägerier. 

Vi grundar vår bedömning på att det finns rutiner för vilka åtgärder som ska vidtas vid 
misstankar om välfärdsbedrägeri inom personlig assistans och försörjningsstöd. Vi 
bedömer även att det finns rutiner för hur återkrav ska genomföras, polisanmälan och 
avseende underrättelseskyldighet till andra myndigheter.  

Vidare bedömer vi utifrån granskningen att det i allt väsentligt sker en systematisk 
rapportering av incidenter eller vid misstanke om välfärdsbedrägerier. Vi noterar dock 
att det både i intervjuer och enkät framkommer åsikter om att det saknas tillräckliga 
förutsättningar i form av resurser för att hantera misstankar om välfärdsbedrägerier 
inom försörjningsstöd.  

3.5 Kompetensstärkning och samverkan 
Av intervjuer framgår att det inte genomförts några generella utbildningar på området. 
Det framhålls att kompetensstärkning främst sker genom samverkan med andra 
kommuner och myndigheter samt genom informationsspridning och utbildning internt. 

Ja
78%

Osäker
22%

Vet du hur du ska agera om du misstänker eller upptäcker förekomst av 
fusk, oegentligheter och välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott?
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Vidare framgår att representanter från kommunen ingår i nätverk för 
myndighetssamverkan samt i ett projekt arrangerat av polisens nationella operativa 
avdelning (NOA). Vid tiden för granskningen har närliggande kommuner bjudits in för 
samverkansmöte och lärande av kommunens erfarenheter avseende personlig 
assistans.   

3.5.1 Enkätresultat  

Majoriteten av enkätrespondenterna svarar att välfärdsbedrägerier pratas om på 
arbetsplatsen flera gånger per år.  

 

Vidare framgår att 57% uppger att de har fått utbildning eller information från 
arbetsgivaren om att förebygga och minska risken för välfärdsbedrägerier. Av 
fritextsvar framgår exempelvis att vissa respondenter gått eller erbjudits digitala 
utbildningar, samt att information löpande sprids internt.  

 

48% av enkätrespondenterna upplever att chef och andra personer i ledande ställning 
kommunicerar ett tydligt förhållningssätt gällande välfärdsbedrägerier, samtidigt som 
en lika stor andel svarar delvis.  

Flera gånger per år
65%

När en situation 
inträffat

18%

Osäker
4%

Varje år
13%

Pratar ni regelbundet om välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott på din 
arbetsplats, t ex vid APT, verksamhetsplanering eller i andra 
sammanhang?

Ja, under det 
senaste året

57%

Nej
43%

Har du fått någon form av utbildning eller information från arbetsgivare om 
att förebygga och minska risken för välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott?
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3.5.2 Bedömning 

Vår bedömning är att det delvis sker kompetensstärkning inom 
välfärdsbedrägerier för medarbetare och chefer. 

Vi bedömer utifrån granskningen att det finns samverkan och upparbetade 
kontaktvägar med andra kommuner och myndigheter, samt att det sker en 
informationsspridning inom verksamheten.  

Vi bedömer att det inte genomförts utbildningar på ett systematiskt och strukturerat sätt 
till medarbetare och chefer, dock noterar vi utifrån enkäten att vissa medarbetare 
deltagit vid digitala utbildningsinsatser.  

God kännedom om välfärdsbedrägerier, inklusive viktiga risker att beakta, 
varningssignaler att agera på och möjliga metoder för kontroller, är en viktig del i 
arbetet med att minimera risken att välfärdsbedrägerier inte upptäcks eller utreds. Vi 
bedömer att nämnden bör säkerställa att de medarbetare som kommer i kontakt med 
dessa frågor har den kunskap och kännedom som behövs för att möjliggöra upptäckt 
av, och förebygga, välfärdsbedrägerier. 

  

Delvis
48%

Ja
48%

Nej
4%

Upplever du att din chef och andra personer i ledande ställning 
kommunicerar ett tydligt förhållningssätt gällande 
välfärdsbedrägerier/välfärdsbrott?
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4 Samlad bedömning och rekommendationer  
Syftet med granskningen är att bedöma om individ- och familjenämnden har säkerställt 
en ändamålsenlig styrning och samverkan samt en tillräcklig intern kontroll avseende 
det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att individ- och 
familjenämnden i allt väsentligt har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
samverkan samt en tillräcklig intern kontroll avseende det förebyggande arbetet 
mot välfärdsbedrägerier.    

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden delvis säkerställt att en riskanalys 
med inriktning på välfärdsbedrägerier har genomförts. Vi grundar vår bedömning på att 
det inte genomförts någon formaliserad riskanalys med inriktning på 
välfärdsbedrägerier, samtidigt som vi bedömer att det finns en hög medvetenhet 
gällande risker för välfärdsbedrägerier och ett proaktivt förhållningssätt gällande 
kontroller bland de intervjuade.  

Vår bedömning är att individ- och familjenämnden i allt väsentligt har rutiner och 
riktlinjer för att motverka risken för välfärdsbedrägerier, samt att relevanta 
kontrollaktiviteter i allt väsentligt identifieras och utförs inför och efter utbetalning av 
ersättning/stöd. Vi bedömer vidare att nämnden i allt väsentligt har ett ändamålsenligt 
system och rutiner för att fånga upp och hantera misstankar om välfärdsbedrägerier.  

Vår bedömning är att det delvis sker kompetensstärkning inom välfärdsbedrägerier för 
medarbetare och chefer genom att det finns samverkan och upparbetade kontaktvägar 
med andra kommuner och myndigheter, samt att det sker en informationsspridning 
inom verksamheten. Dock bedömer vi att det inte genomförts utbildningsinsatser på ett 
systematiskt och strukturerat sätt. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi individ- och familjenämnden 
att:   

- Tillse att en formaliserad riskanalys inriktad på riskerna för välfärdsbedrägerier 
genomförs.  

- Säkerställa att framtagna rutiner avseende försörjningsstöd är kända i 
verksamheten samt att upparbetade rutiner och processer är dokumenterade.  

- Säkerställa att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med 
introduktion ges kompetensstärkning avseende nämndens arbete mot 
välfärdsbrott.  
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Revisionsrapport ”Granskning av det förebyggande arbetet mot 
välfärdsbedrägerier” 
 
De förtroendevalda revisorerna i Umeå kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
föra en granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier. Uppdraget in-
går i revisionsplanen för år 2023.   

I rapporten framgår ett antal bedömningar och rekommendationer. Till rapporten bifogas 
också revisionens kortversion av rapporten.  

Revisorerna önskar ett yttrande över rapporten där nämndens åsikter kring granskningen 
och dess rekommendationer framgår. Om utfästelser görs i svaret, önskas också tidsplan 
kring dessa. Revisionen önskar detta yttrande över rapporten senast den 23 april 2024. 
Svar önskas via e-post till kommunrevisionen@umea.se.   

 

På uppdrag av Umeå kommuns förtroendevalda revisorer 

Liz Gard  
Uppdragsansvarig 
 
liz.gard@kpmg.se 
070-875 93 19 
 

 

 

Kommunrevisionen För yttrande 
Umeå kommun Individ- och familjenämnden 

 
 
För kännedom 
Kommunfullmäktige 
 

2024-01-23  
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