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1/24 Godkännande av dagordning -   :

Denna behandling '1/24 Godkännande av dagordning' har inget tjänsteutlåtande.



2/24 Månadens goda exempel -   :

Denna behandling '2/24 Månadens goda exempel' har inget tjänsteutlåtande.
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-08 

Äldrenämnden 
 
 
Diarienr: ÄN-2023/00003 

Ekonomirapport t.o.m. december 

Förslag till beslut 
Äldrenämnden godkänner ekonomirapporten t.o.m. december. 

Ärendebeskrivning 
Sammanfattning 

Under perioden januari till december har nämnden erhållit intäkter och 

riktade samt generella bidrag om totalt 325,5 mnkr, en ökning med 8% 

jämfört med samma period år 2022. De har erhållits genom; 

verksamhetsförsäljning, taxor, avgifter och hyror till medborgare enligt 

maxtaxan som uppgår till totalt 173,1 mnkr därtill statliga bidrag enligt 

regeringsbeslut om totalt 152,5 mnkr. Bidragen som erhållits för perioden 

är äldreomsorgssatsning, äldreomsorgslyftet, god och nära vård, demens- 

och hållbart arbetsliv och andel prestationsbaserat bidrag inkom år 2022 

och 2023 för minskning av timlöner och ökning av sjuksköterskor. 

Prestationsbidragen har fördelats enligt revisionsrekommendationer, som 

med anledning av förändringar i november korrigerats i slutet av året. 

Under oktober har kostnader för sommarlönebonus betalats ut. 

Avskrivning av skyddslagret från pandemin har fördelats i resultatet från 

oktober och resterande av årets månader, det innebär att skyddslagret 

därmed är avslutat.  

 

Verksamhetens totala kostnader uppgår till 1 588,5 mnkr under perioden. 

Personalkostnaderna utgör den betydande delen med 1 121,3 mnkr (77%) 

och visar på samma andel av totalkostnaderna under samtliga årets 

avverkade månader. Jämförelse med föregående år samma period, visar att 

personalkostnader ökat med 10%. Det är en större förändring än de tre 

första månaderna som visade på en ökning om 7%, men samma nivå som 

efter juli, då förändringen visade på 10%, jämfört med föregående år. 

Orsakerna är ökning av kostnader för månadslöner och OB/jour på grund 

av bland annat lönerevision från april. Under sommarmånaderna och 

resterande året har kostnaderna för timlöner, sjuklöner och 

övertidsersättning minskat och det bidrar till lägre kostnader för dessa 
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kostnadsposter jämfört med samma period föregående år. Under oktober 

har sommarbonuslöner utbetalats, som påverkar resultatet.  

Övriga driftskostnader utgör 153,2 mnkr eller 7% av totala 

verksamhetskostnader och ligger på samma andelsnivå som föregående år 

samma period. En minskad ökning sedan delår ett och två då förändringen, 

jämfört med föregående år, låg på 13% respektive 9%. Orsakerna är att 

kostnaderna generellt ökat med anledning av inflationen och kriget i 

Ukraina. Prisökningarna är högst vid inköp av bland annat hygien och 

sjukvårdsmaterial samt livsmedel. En ökning av kostnader för inköp och 

förhyrning av hjälpmedel, finns också med i kostnadsökningarna. 

Köp av huvudverksamhet uppgår till 214,1 mnkr och har ökat med 12% 

sedan föregående år samma period och har ökat succesivt under årets 

månader. Orsakerna till ökningen beror dels på att antal utförda timmar 

har ökat och att ersättningarna till verksamheterna reglerats till ett 

definitivt omsorgsprisindex, som låg 1,1% över det preliminära, från 3,5% 

till 4,6%. Köp av huvudverksamhet utgör en något högre andel av totala 

verksamhetskostnader under andra delen av året jämfört med årets första 

månader, 13%.  

 

Kostnader till följd av pandemin har upphört men redovisar under perioden 

9,1 mnkr. Av detta är 2,1 mnkr relaterade till personalkostnader kopplade 

till covid, inom främst vård och omsorg, det handlar om anställningar för 

att säkra bemanning och beredskap vid eventuellt fortsatta utbrott. 

Återstående 7,0 mnkr fördelas på 2,5 mnkr inköp av ny skyddsutrustning 

och 4,5 mnkr avskrivning av ej brukbar skyddsutrustning. Inga fortsatta 

bidrag från staten att vänta för covid-19 pandemin. 

 

Nämndens nettokostnader under perioden uppgår till 1 263,0 mnkr, det 

har ökat under året med 10%, jämfört med samma period föregående år. 

Ackumulerat utfall/resultat per december år 2023 innebär att 100 % av 

budgeterat resultat har nyttjats, budget 1263,3 mnkr utfall 1263,0 mnkr.  

 

Nämndens ackumulerade budgetavvikelse för perioden är +0,3 mnkr är att 

jämföra med samma period år 2022 då avvikelsen var +37,4 mnkr. 

Överskottet samma period år 2022 berodde på bidrag för 

sjuklönekostnader, covid-19 och andra inkommande statliga bidrag samt 

prestationsbidrag. För år 2023, gäller att det under juli betalades in 

prestationsbidrag om 43,9 mnkr till nämnden. Dessa bidrag har, i likhet 
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med år 2022 fördelats under juli till december år 2023, en tredjedel under 

årets månader och två tredjedelar till nästa år. Förändrad fördelning av 

prestationsbidrag tillsammans med utbetalningar av sommarbonuslöner 

under oktober och avskrivning av skyddslagret, har resulterat i en något 

lägre positiv budgetavvikelse vid årets slut än för september och bedömd 

årsprognos. Det beror på förändringar i redovisningsrekommendationer 

kring prestationsbidrag. 

 

 
 

Nämnd och styrelseverksamhet 

Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter december +0,0 

mnkr och årsprognosen bedömdes till 0 mnkr. 

 

Hemtjänst i ordinärt boende inkl. Hälso- och sjukvård i hemmet 

(hemsjukvård)   

Budgetavvikelsen för hemtjänsten inklusive hemsjukvård är 30,0 mnkr och 

är en försämring jämfört med ackumulerad budgetavvikelse de första 6 

månaderna. Förändringen beror till stor del på att sommarlönebonusar och 

bemanningsföretag betalats framför allt inom hälso- och sjukvården under 

oktober. Därtill syns en fortsatt ökning av timmar och antal individer som 

håller i sig och beror även på ett fortsatt ökat antal utskrivningar från 

sjukhus. Antal timmar per månad har ökat jämfört med samma period år 

2022, största ökningen inom ”Din kommunala hemtjänst”. Patienter blir 

utskrivningsklara i tidigare skede med anledning av platsbrist och möjlighet 

till rehabilitering inom sluten vården prioriteras bort, detta medför att 

personer har ett ökat behov av stöd i samband med utskrivning och har 

således större behov av hemtjänst, på grund av att det oftare krav på 

dubbelbemanning. I resultatet ingår verksamheten ”Din kommunala 

Ackumulerat resultat (mnkr) jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Prognos Årsbudget

Verksamhetens 

andel % av total 

årsbudget

1. Nämnd- styrelseverksamhet
0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7 0,0 2,5 0%

2. Hemtjänst i ordinärt boende över/under 

65 år
-1,5 -2,6 -4,5 -6,1 -6,8 -11,6 -14,4 -18,4 -20,9 -25,9 -28,1 -30,6 -30,0 455,8 36%

-varav dagverksamhet i ordinärt boende
-0,1 -0,3 -0,4 -0,5 -0,3 -0,3 0,3 0,4 0,3 0,2 0,1 0,2 0,0 11,5

- varav hälso- och sjukvård i hemmet
0,0 -0,6 -1,6 -2,0 -2,3 -4,3 -3,5 -3,6 -3,7 -5,4 -5,3 -5,2 -6,0 98,4

3. Vård- och omsorgsboende inkl 

korttidsboende
0,6 -0,8 4,7 6,9 7,9 5,5 3,9 4,2 4,8 2,0 4,9 9,0 6,0 703,3 56%

- varav korttidsboende
0,9 1,6 3,9 5,7 6,7 7,3 8,0 9,1 9,6 9,7 10,6 11,3 12,0 70,5

- varav hälso- och sjukvård särskilt       

boende
0,3 0,0 0,9 1,6 1,7 1,2 2,4 2,5 2,6 0,0 0,0 0,0 1,0 115,2

4. Öppen verksamhet ej bistånd
-0,1 -0,2 -0,3 -0,6 -0,9 -1,0 -0,5 -1,2 -1,5 -1,6 -1,8 -1,7 -2,0 8,3 1%

5. Gemensamma kostnader och 

handläggare myndighet
-0,1 -0,4 3,2 2,9 2,9 2,6 8,5 38,1 44,0 43,0 23,7 22,8 21,0 93,2 7%

Ackumulerad budgetavvikelse 

2023
-1,0 -3,9 3,2 3,2 3,4 -4,1 -2,2 23,1 26,9 18,1 -0,6 0,3 -5,0 1 263,0 100%
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hemtjänst”, ersättning till 8 st LOV-utförare samt kostnader för 

hemsjukvård och biståndsbedömning i ordinärt boende. 

Personalkostnaderna för hela verksamhetsområdet har ökat med 18%, 

jämfört med föregående år samma period och det är en ökning sedan 

sommaren med 3%. Kostnader och utmaningar med sommarlönebonus ger 

avtryck i avvikelsen efter oktober med 2,6 mnkr. Kostnader för bilar till 

personalen för transport mellan brukarna inom ”Din kommunala 

hemtjänst” och hemsjukvården har ökat med 14%, jämfört med 

föregående år samma period. Orsakerna till ökningen är fler ärenden och 

inflationen, övriga kostnader har ökat med 18%. Köp av huvudverksamhet 

inom hemtjänst inkl. hemsjukvård totalt, har ökat med 9%.  

Den del av budgetavvikelsen som utgör hälso- och sjukvård i hemmet 

redovisar underskott med -6,0 mnkr, med utökning av övriga kostnader 

jämfört med år 2022.  

Årsprognosen för hemtjänst i ordinärt boende inklusive hälso- och sjukvård 

i hemmet året, bedömdes till ett större underskott och en budgetavvikelse 

om -30,0 mnkr. Prognosen och utfallet utgår från att antalet timmar med 

stöd i förebyggande insatser har ökat, men att vårdtyngden till viss del 

stabiliseras till en budgeterad snittnivå under året och att lönekostnaderna 

ligger kvar på ungefär samma nivå med en liten ökning för genomförande 

av schemaförändring med anledning av lagskärpning kring dygnsvila. Ingen 

återhämtning av upparbetat underskott har kunnat genomföras. 

 

Vård- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Hälso- och sjukvård 

Överskott, i jämförelse med budget, under perioden om +6,0 mnkr. 

Kostnader för sjuklöner och övertid har minskat under perioden jämfört 

med samma period föregående år. Den positiva budgetavvikelsen beror på 

låga personalkostnaderna på grund av bemanningsutmaningar inom 

korttidsboende vård- och omsorgsboenden. En ökning av 

personalkostnader om 8% mellan åren. Kostnader och utmaningar med 

sommarlönebonus ger avtryck i avvikelsen efter oktober med 5,9 mnkr. Det 

finns fortsatt utmaningar med utskrivning av patienter från slutenvården 

på grund av platsbrist som leder till ökade insatser, för de personerna, 

inom vård och omsorgsboende. Andra utmaningar är ökade kostnader för 

livsmedelsinköp. Det sammantaget ger ett underskott mot budget inom 

särskilda boenden med -7,8 mnkr för perioden. 

Överskottet beror huvudsakligen på minskat nyttjande av korttidsplatser i 

ytterområden och på att Umeå norra korttidsboende startats fullt till 
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augusti. Det finns anledning att notera fortsatta utmaningar under året 

med bemanning på vissa korttidsboenden och inom hälso- och sjukvård. 

Budgetavvikelse för perioden uppgår till +12,0 mnkr.  

Andel hälso- och sjukvård inom verksamheten, visar på en budgetavvikelse 

för perioden med +1,0 mnkr, där specifika anställningar delvis kommer att 

balanseras med bidraget ”god och nära vård” och årsprognosen visat på ett 

positivt utfall.  

Ambitionen med att implementera trygghetsskapande teknik i så stor 

omfattning som möjligt under året, kommer att vara i fokus inom vård- och 

omsorgsboenden. Prognos för året bedömdes till positiv avvikelse om +6,0 

mnkr och utgick från sommarlönekostnader inom vård och 

omsorgsboenden samt hälso- och sjukvård, skärpning av lagstiftning kring 

dygnsvila som genererat en liten ökning av kostnader för personal från 1 

oktober och verkställandet av nytt korttidsboende och 

rekryteringsutmaningar. 

 

Öppen verksamhet ej bistånd 

Underskott, i jämförelse med budget, för perioden med -2,0 mnkr beror på 

utökat preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast 

medverkande i insatsbedömningar och har bedömts resultera i avvikelse 

mot budget under året. Prognos för året var -2,0 mnkr i förhållande till 

budget. 

 

Gemensamma kostnader och handläggare myndighet 

Överskottet mot budget för gemensamma kostnader +21,0 mnkr, beror på 

att bidrag avsatta för förstärkning kring undersköterskeutbildning och 

verksamhetssystembyte har resultatförts men kostnaderna kommer 

succesivt under året. Under juni och juli har Socialstyrelsen beslutat om 

prestationsbidrag avseende förstärkning av sjuksköterskor under år 2022 

och minskat antal timanställda. Bidraget fick efter nya beslut från 

Socialstyrelsen under november, fördelas även till år 2024. Det innebar en 

förändring i budgetavvikelsen och förändrad årsprognos år 2023. Trots 

förstärkningen av bidrag, var bedömningen att överskottet som redovisas 

för delåret kommer skulle komma att minska. Orsaken var ökade satsningar 

under senare delen av året och kostnader för det nya verksamhetssystem 

som börjat införas. Under september inkom förhandsbesked om 

fortsättning på äldreomsorgslyftet år 2024. Det innebär att det snabbspår 

kring utbildning av vårdpersonal som planerades för prestationsbidraget 
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genomfördes i mindre omfattning under hösten 2023. Årsprognos 

bedömdes därför till +21,0 mnkr. 

 

Budgetavvikelse och utfall om +0,3 mnkr och årsprognosen på -5,0 mnkr 

Det bedömda underskottet, mot budget, vid årets slut utgår från att 

verksamheten inom ordinärt boende och vård- och omsorgsboende 

kommer att ha större kostnader på grund av utskrivningar från sjukhuset 

som ställer krav på fler biståndsbeslut som ska verkställas och ökning av 

personal med bland annat dubbelbemanning. Löneindexökningar enligt 

avtal har blivit högre än bedömt i budget och leder till ökade kostnader. 

Sommarlönebonusar har slutbetalats till medarbetare vid oktoberlönen. 

Efterlevandet av ny lag kring dygnsvila från 1 oktober kommer att leda till 

marginellt ökade personalkostnader under den senare delen av året. 

Statliga bidrag fördelas jämnt under andra halvåret och det förebyggande 

arbetet med bland annat trygghetsskapande teknik och nytt 

verksamhetssystem har påbörjats. Uppstart av införande nytt 

verksamhetssystem bedöms ge ett underskott för året. Av 

prestationsbidrag utbetalt under sommaren 2023 har en tredjedel 

fördelats till innevarande år och tvåtredjedelar till år 2024. Det 

prestationsbidrag som utbetalats år 2023 har förbättrat resultatet och 

årsprognosen. Utan det prestationsbidrag som inkom under sommaren 

2023 bedöms budgetavvikelsen uppgått till -15 mnkr vid årets slut.  

 

Investeringsplan                                                                                                                   

Investeringsbudgeten för utrustning och inventarier har inte förbrukats i sin 

helhet under året. Resultat för året är en budgetavvikelse om 3,1 mnkr. Det 

är framför allt planerade investeringar för inventarier och utrustning som 

skjuts framåt på grund av att förändring och utökning av lokaler för 

hemtjänst och hemsjukvård inte kunnat genomföras enligt plan. En 

ombudgetering till 2024 kommer att genomföras. Digitala lås som köptes in 

under december år 2022 till hemtjänst, har under året installerats. 

Investeringsbudgeten för välfärdsteknologi, beräknades förbrukas helt 

under året och ett flertal objekt har påbörjats, bland annat 

trygghetsskapande teknik med sensorer i särskilt boende och e-inköp inom 

hemtjänst. Tidigare uppskjutna investeringar och implementeringar av 

digitala lås på vård och omsorgsboenden och i läkemedelsskåp har 

genomförts under hösten och vintern 2023, för att bidra till en trygg och 

säker vård. Årsprognos i budgetavvikelse var +4 mnkr. 
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Beslutsunderlag 
ÄN Budgetavvikelse december 2023 

Beredningsansvariga 
Carina Nylander, ekonomichef 
 
   
 
Pernilla Henriksson Carina Nylander 
Äldreomsorgsdirektör Ekonomichef  
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Ackumulerad budgetavvikelse 2023 
Äldrenämnden

Periodens 
budgetavvikelse 
(+0,3 mnkr) 
innebär en 
förbättring i 
jämförelse med 
jan-nov. Betydligt 
lägre än samma 
period 2022 
(+35,9 mnkr).

Orsak: 
Prestationsbidrag 
om ca 44 mnkr 
under augusti 
som inte kan 
föras över till 
2024. Fortsatt 
ökade kostnader 
för personal, 
bemanning och 
drift år 2023.
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Budgetavvikelse verksamhet 2023 (ackumulerad)
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Äldrenämnden – Sammanfattning behovsutveckling 2023



3/24 Ekonomirapport t.o.m. december

Ald1renam nd - Fordelning t imm ar och brukare int ern och extern hemtjanst 2019-2023

70%

60%

so.sr,

50%

40%

30%

20%

1()%

0%
EI II

2019 1020 2021 2022

EI EI
1023

An t al h extema utforare A ntal h DKH An t al brukar e ext emnautforare - Antal brukar e DKH

UMEÅ
l<OMMUN



4/24 Yttrande över remiss - Program för hållbar landsbygdsutveckling i Umeå kommun - ÄN-2023/00189-5 Remiss - Program för hållbar landsbygdsutveckling i Umeå kommun - Yttrande till äldrenämnden : Tjänsteskrivelse

  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-01-11 

Äldrenämnden 
 
 
Diarienr: ÄN-2023/00189 

Yttrande över Remiss - Program för hållbar 

landsbygdsutveckling i Umeå kommun 

Förslag till beslut 
Äldrenämnden yttrar sig över remissen i enlighet med yttrande 2024-01-
11. 

Ärendebeskrivning 
Kommunfullmäktige fattade 2018 beslut om kommunens målsättningar på 
landsbygden och i samband med det antogs även ett program för hållbar 
landsbygdsutveckling.  
Programmet anger hur fullmäktiges målsättningar ska omsättas i praktiken. 
I programmet uppges att det ska revideras varje mandatperiod och mot 
bakgrund av det har äldrenämnden getts möjlighet att yttra sig över det 
reviderade programmet. 

Beslutsunderlag 
Remissversion – Program för hållbar landsbygdsutveckling 
Yttrande 2024-01-11 

Beredningsansvariga 
Emil Fridolfsdahl, utredare 

Beslutet ska skickas till 
Stadsledningskontoret, strategisk utveckling 
   
 
 
 Emil Fridolfsdahl 
 Utredare 
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 2024-01-11 Dnr: ÄN-2023/00189 
 

 _________________________________________________________________________________________________________________________  
 
Umeå Kommun  Ledning och stab ÄN 
 
Postadress 901 84 Umeå Emil Fridolfsdahl 
Besöksadress Skolgatan 31A    
Tel växel 090-16 10 00 (växel) emil.fridolfsdahl@umea.se 
 

 
Kommunstyrelsen 
   
   

Yttrande över Remiss - Program för hållbar 
landsbygdsutveckling i Umeå kommun 

Kompetensförsörjning 
Äldrenämnden anser att kompetensförsörjningen behöver lyftas fram 
tydligare i programmet för att möjliggöra genomförandet av kommunens 
mål för landsbygden. Kompetensförsörjningen är en stor utmaning för alla 
förvaltningar, inte minst för äldreomsorgen.  
 
För att trygga kompetensförsörjningen ser nämnden att det behöver finnas 
bostäder och transporter som är tillgängliga för de grupper som arbetar 
inom äldreomsorgen. Bland kvinnor och personer med utländsk bakgrund 
är det exempelvis färre som har körkort och färre som äger en egen bil. 
Därför ser nämnden positivt på exempelvis utveckling av samåkning och 
olika hybridtransporter, samt kollektivtrafik, för att möjliggöra en god 
omsorg på landsbygden. Nämnden ser också behov av tillgängliga 
hyresbostäder med rimliga hyresnivåer på landsbygd och tätorter nära 
landsbygd, för att minska de geografiska avstånden och göra det enklare 
för personal inom hemtjänst och hemsjukvård att ta sig till omsorgstagare 
och patienter. 
 
Nämnden anser generellt att det skulle gynna både landsbygd och övriga 
tätorter med en satsning på landsbygdsnära orter, som Sävar, Hörnefors, 
Holmsund och Obbola. Bedömningen är att det är större sannolikhet att 
byggherrar investerar i exempelvis seniorbostäder i tätorter med större 
befolkningsunderlag. För seniorer som vill flytta från ett småhus till en 
lägenhet kan steget vara kortare att flytta till en tätort där man kan behålla 
närheten till landsbygden, jämfört med att flytta in till Umeå stad. 
Samtidigt finns det ett bredare serviceutbud för den äldre. En satsning på 
landsbygdsnära tätorter stärker också kommunens chanser att klara av 
kompetensförsörjningen, genom att kunna korta restider och rekrytera 
personal som saknar körkort. 
 
Vidare ställer sig nämnden bakom förslaget att utreda möjligheten att 
personal som arbetar på landsbygd kan få särskilda förmåner. En sådan 
utredning behöver bedrivas kommungemensamt, eftersom 
förutsättningarna och utmaningarna är liknande även inom andra 
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förvaltningar med verksamhet på landsbygden. Några förslag som 
uppkommit under ärendets beredning är huruvida det finns möjlighet att 
ge bidrag till körkort, tillgång till hyrbil eller olika former av 
reseersättningar till de som arbetar på landsbygd. 
 
Digitalisering 
Äldrenämnden är positiv till utvecklingen av digitala lösningar på 
landsbygden och ser att kommunen har en viktig roll i att stödja 
digitaliseringen. Medvetenheten om de särskilda utmaningarna på 
landsbygden gör att det är särskilt angeläget att säkerställa en robust 
infrastruktur för att möjliggöra ett effektivt användande av välfärdsteknik. 
Med smarta larm, nattillsyn på distans och andra digitala lösningar kan 
äldreomsorgens resurser användas mer effektivt.   
 
Samverkan med civilsamhället 
En översiktsstudie från 20211 visade att det finns ett flertal positiva 
effekter med insatser över generationsgränser. De tydligaste resultaten 
visade ökad fysisk aktivitet, lägre oro, ökad intellektuell kapacitet. Studien 
visade även att attityder mellan generationer och äldres engagemang i 
yngre generationers välmående ökade, något som är i linje med 
kommunens mål om social hållbarhet. Mot bakgrund av detta ställer sig 
nämnden positiv till initiativ som syftar till att stärka föreningslivet, särskilt 
sådana initiativ som innebär att föreningar kan bli en mötesplats mellan 
äldre och yngre. Seniorer som kan agera mentorer har potential att både 
stärka civilsamhället och de seniorer som genom mentorskapet kan få en 
ny meningsfull uppgift.  
 
Övriga synpunkter och förslag 
För att säkerställa ett effektivt utnyttjande av lokaler på landsbygd föreslår 
nämnden att en inventering av lokaler på landsbygden genomförs och att 
en bedömning görs av hur olika lokaler kan passa till olika ändamål. Det 
gäller såväl kommunalt ägda lokaler som lokaler som ägs privat, men där 
det eventuellt skulle kunna finnas möjlighet att hyra eller samplanera 
verksamhet med t.ex. lokala föreningar. Äldrenämnden ser positivt på att 
utreda möjligheter att inrätta samhällsrum med relevant information och 
att kunna använda smart låsteknik för att tillgängliggöra befintliga lokaler 
för fler grupper.  
 
I utvecklingen av besöksnäringen vill nämnden uppmärksamma den 
efterfrågan som finns hos kommunens seniorer. Personer över 65 år utgör 
                                                           
1 Krzeczkowska m.fl. 2021. A systematic review of the impacts of intergenerational 
engagement on older adults’ cognitive, social, and health outcomes 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1568163721001471#sec0200  
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en målgrupp som företag inom besöksnäringen skulle kunna tänka på vid 
utvecklingen av besöksmål i Umeå kommun. En förutsättning är att 
besöksmålen görs både ekonomiskt och fysiskt tillgängliga för seniorer. 
Äldrenämnden ser positiva effekter av att äldre intresserar sig för olika 
besöksmål i kommunen, både när det gäller utflykter som en social 
aktivitet och möjligheten till varierad motion. 
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Förord
De senaste åren har mycket hänt inom landsbygdsutvecklingen i vår 
kommun. Numera har vi ett landsbygdsutvecklingsråd – en egen lokal 
expertgrupp där politik, idéburen sektor, näringsliv och universiteten 
samlas. Rådet hjälper till att granska och följa upp kommunens arbete med 
landsbygdsfrågor, så att vi blir ännu bättre tillsammans.

Vi har också förstärkt det regionala samarbetet inom landsbygdsutveckling, 
inte minst genom det nya leaderområdet Idériket Umeåregionen 2030. 
Sedan 2019 ingår Umeå kommun i det av FN-organet UNESCO utsedda 
biosfärområdet Vindelälven-Juhttátahkka, vilket skapar goda möjligheter att 
vara föregångare i den hållbara omställning som måste till. En pandemi har 
också satt Sveriges alla landsbygder i strålkastarljuset på ett helt annat sätt 
än tidigare. Det märktes inte minst i Umeå kommun, där fler än någonsin 
flyttade från tätort till landsbygd år 2020. Den oro som nu finns i världen 
har också satt landsbygder i tydligare fokus, inte minst då många vill öka 
produktionen av livsmedel lokalt. Det ger oss tryggare försörjning och därtill 
nyttigare och godare mat.

Mycket har också hänt med hjälp av ideella och privata krafter på 
Umeå landsbygd. Åren 2018–2022 har hela 80 lokala utvecklingsprojekt 
beviljats Umeå kommuns landsbygdsstöd, motsvarande 1,9 miljoner 
kronor. Projekten har resulterat i nya mötesplatser, utställningar, 
kulturarrangemang, upprustning av badplatser och friluftsområden, 
skyltning av leder, nya lokala samarbeten, förstudier och marknadsföring av 
besöksmål - för att nämna några exempel.

Det är ingen överdrift att säga att landsbygdsutvecklingen i Umeå kommun 
bärs upp av det lokala engagemanget, kreativiteten och kunskapen som 
finns i våra 130 byar.

Med detta program vill vi säkerställa att de goda förutsättningar som finns 
för utveckling på Umeå landsbygd tas tillvara på alla plan: såväl i byarna 
som inom kommunorganisationen. Det handlar både om att politiker och 
tjänstepersoner bär med sig ett tydligt landsbygdsperspektiv i sina dagliga 
arbeten, men också att de lokala krafterna ges goda förutsättningar att driva 
utvecklingen i sina bygder.

Till sist vill jag säga att vi alla är beroende och har stor nytta av att lands
bygden i vår kommun utvecklas väl. För er som bor och verkar på landsbygden 
vill jag citera kommunens landsbygdsstrateger: kom ihåg att lokalsamhällets 
kraft är du! Tillsammans utvecklar vi Umeås livskraftiga landsbygd.

Mikael Berglund (S)
Ordförande Umeå kommuns landsbygdsutvecklingsråd
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Vad menar vi 
med landsbygd?
Umeå kommun definierar landsbygd som hela kommunen förutom de 
stora tätorterna Umeå (inklusive Ersmark och Röbäck), Sävar, Holmsund, 
Obbola och Hörnefors. Detta innebär att hela 93 procent av kommunens 
yta är landsbygd och cirka 16 procent av kommunens invånare bor på 
landsbygden. Det motsvarar cirka 21 000 landsbygdsbor. 

93 % 
procent av kommunens yta är landsbygd. 
Cirka 16 procent av kommunens invånare  
bor på landsbygden.
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Om programmet

Vad är landsbygdsprogrammet?
Umeå kommuns arbete med landsbygdsutveckling vägleds av detta program, Program för 
hållbar landsbygdsutveckling. Här beskrivs vilka övergripande strategier kommunen ska 
jobba med för att nå en hållbar landsbygdsutveckling, samt vilka initiativ som kan stärka 
kommunens landsbygdsmål. 

Programmet är indelat i fem tematiska målområden. Dessa är livsmiljöer, näringsliv, 
offentlig service, infrastruktur och transporter och lokal utveckling. Målområdena går 
in i varandra och är ömsesidigt stärkande. Varje målområde beskrivs i ett eget avsnitt. 
Avsnitten avslutas med en sammanfattande tabell som visar kommunens viljeriktning och 
prioriteringar inom målområdet fram till 2030.

Programmet fokuserar på de områden som kommunen har rådighet över eller där 
kommunen kan bidra stöttande. Stort fokus läggs på samverkan och samordning av 
kommunens egna verksamheter, men också samverkan med ideell och privat sektor. 
Utgångspunkten är att landsbygdsutveckling skapas tillsammans och att ingen aktör har 
ensam rådighet.

Som ett sätt att öka kunskapen om Umeå landsbygd så finns i programmets slut en länk till 
en bilaga som beskriver landsbygden och dess olika områden på ett kortfattat sätt.

Varför ett landsbygdsprogram?
Umeå kommun har en vision om att bli 200 000 invånare till år 2050. Tillväxten 
ska dessutom ske på ett hållbart sätt. Redan idag sker en tredjedel av kommunens 
befolkningstillväxt på landsbygden och i de stora tätorterna Sävar, Holmsund, Obbola 
och Hörnefors – något som spås fortsätta. Det innebär att Umeå landsbygd och de stora 
tätorterna väntas växa till cirka 60 000 invånare år 2050.

För att kunna möta den förväntade tillväxten är det viktigt att kommunens resurser och 
planering samordnas utifrån landsbygdens särskilda förutsättningar och olika målgruppers 
behov. Detta program ramar in det arbete som behöver göras för att Umeå landsbygd 
fortsatt ska vara en attraktiv plats där hållbar tillväxt och god livskvalitet är i fokus.

Program för hållbar landsbygdutveckling antogs första gången av Kommunfullmäktige 
år 2018 tillsammans med en särskilt översiktsplanedel för landsbygden, Tematiskt tillägg 
för landsbygden. Planen och programmet kompletterar varandra. Översiktsplanedelen 
anger kommunens målsättningar för landsbygdsutveckling och redovisar också vilka 
planförutsättningar som finns på landsbygden, exempelvis i form av grönstruktur, värdefull 
och känslig natur, naturresurser som jord- och skogsbruk, med mera. Programmet handlar 
i sin tur om hur kommunens landsbygdsmål kan omsättas i praktisk handling.

Hur har programmet tagits fram?
Åren 2022–2023 har programmet från 2018 reviderats. Det har skett genom dialoger och 
workshops på flera nivåer. Det handlar både om intervjuer med föreningar och företagare 
på Umeå landsbygd samt workshops med politiker och tjänstepersoner från olika 
kommunala verksamheter. Här kan nämnas Strategisk utveckling, Fritid, Skola, Socialtjänst, 
Äldreomsorg, Näringsliv, Fastighet, med flera. Umeå kommuns landsbygdsutvecklingsråd 
har också haft en särskild roll som remissinstans.

Under dessa dialoger/workshops har många idéer och förslag på åtgärder kommit fram 
men som inte finns med i detta program. Detta eftersom programmet ska hållas på en 
övergripande nivå. Förslagen har tagits om hand och kommer användas som ett viktigt 
underlag i det fortsatta arbetet att genomföra programmet.  

Figur 1. Processkarta över revideringen av landsbygdsprogrammet, 2022–2024.
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En kunskapsrapport från 2022 som visar hur utvecklingen sett ut på Umeås landsbygd de 
senaste åren har varit ett viktigt kunskapsunderlag gällande statistik och trender1. Umeå 
kommuns landsbygdsutvecklingsråd har haft en särskild roll som remissinstans.

Fokus för revideringsarbetet har varit att urskilja vilka frågor och insatser som är viktigast 
att fokusera på kommande år för att nå kommunens landsbygdsmål. Målformuleringarna 
från 2018 är därmed oförändrade.

Koppling till andra styrdokument
Program för hållbar landsbygdsutveckling har koppling till ett flertal styrdokument som 
berör landsbygden.

Översiktsplan Umeå kommun ligger till grund för all planering av byggande och långsiktig 
mark- och vattenanvändning. Den är inte juridiskt bindande, men starkt styrande för 
efterföljande planering. Översiktsplanen består av ett stort antal teman, fördjupningar och 
tillägg, varav flera berör landsbygden. Översiktsplanen håller samman dessa olika delar 
och sammanfattar kommunens övergripande intentioner kring markanvändningen.

Tematiskt tillägg för landsbygden är en översiktsplanedel som anger kommunens 
målsättningar för landsbygdsutveckling och riktlinjer för markanvändningen. Även 
översiktsplanedelen för landsbygdsutveckling i strandnära läge (så kallad LIS-områden) är 
ett tematiskt tillägg med särskilt bäring på landsbygden.

Utöver dessa finns ett antal översiktsplanedelar som gäller för geografiska områden och 
som berör landsbygden, så som Fördjupning för kusten, Fördjupning för Sävar, Fördjupning 
för Hörnefors, Fördjupning för Yttersjö och Fördjupning för Älvslandskapet. Sedan 2021 
pågår ett arbete med en Fördjupning för Täfteå. Alla delar av översiktsplanen nås via 
kommunens webb www.umea.se/oversiktsplan.

Landsbygdsprogrammet har också tydliga kopplingar till Kommunfullmäktiges 
inriktningsmål med tillhörande program, som Program för tillväxt och Program för Social 
hållbarhet.2 Även Umeås lokala miljömål med tillhörande åtgärdsprogram, avfallsplanen 
samt näringslivs- och besöksmålsstrategier har betydelse för programmets genomförande.

1 Kunskapsrapport Umeås livskraftiga landsbygd (2022): www.umea.se/landsbygdsfakta
2 Läs mer om inriktningsmålen och programmen här: www.umea.se/budget (under ”Planeringsdirektiv”) 
3 Läs serviceplanen på www.umea.se/landsbygd (under ”Planer och program”)
4 Ta del av Umeåregionens gemensamma landsbygdsutvecklingsstrategi här: www.umea.se/landsbygdssamverkan

Plan för kommersiell service på Umeå landsbygd antogs 2019 och är en del av 
landsbygdsprogrammets genomförande. Planen är ett verktyg för kommunens långsiktiga 
arbete med kommersiell serviceutveckling på landsbygden och syftar bland annat till att 
öka kunskapen om dagligvarubutikers betydelse för lokalsamhällen. Serviceplanen pekar 
ut orter som är strategiskt viktiga för varuförsörjningen på Umeås landsbygd och ökar 
kommunens handlingsberedskap i servicefrågor.3

Även styrdokument på regional nivå har beaktats under framtagandet. Här kan särskilt 
nämnas Umeåregionens landsbygdsutvecklingsstrategi från 2021 som Bjurholm, 
Nordmaling, Robertsfors, Umeå, Vindeln, Vännäs och Örnsköldsvik kommuner tagit fram 
gemensamt.4 Programmet har även en nära koppling till Leader Idériket Umeåregionen 
2030:s lokala utvecklingsstrategi samt Västerbottens regionala utvecklingsstrategi.

Foto: Nathalie Näslund
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Koppling till Agenda 2030
Program för hållbar landsbygdsutveckling bidrar till de globala hållbarhetsmålen Agenda 
2030. Agendan består av 17 mål som FN:s medlemsländer antagit gemensamt och som ska 
uppfyllas till år 2030. Målen syftar till att: avskaffa extrem fattigdom, minska ojämlikheter 
och orättvisor i världen, främja fred och rättvisa och lösa klimatkrisen. I begreppet hållbar 
utveckling integreras de tre dimensionerna av hållbarhet: ekologisk, social och ekonomisk.

Alla behövs för att de globala målen ska bli verklighet. I en av Tillväxtverkets rapporter från 
2022 konstateras att majoriteten av de globala hållbarhetsmålen är direkt och indirekt 
beroende av arbetet på lokal och regional nivå. Förmågan att både definiera och prioritera 
insatser utifrån platsbaserade förutsättningar är avgörande för hur framgångsrikt 
arbetet med de globala målen blir. På så sätt kan arbetet med landsbygdsutveckling 
och mer utvecklade landsbygdsperspektiv fungera som en hävstång för att öka takten i 
omställningen till ett hållbart samhälle.5 

Genomförande och uppföljning
Kommunstyrelsen är den politiska nämnd som ansvarar för landsbygdsutveckling, men 
arbetet är nämndsöverskridande och många verksamheter inom kommunorganisationen 
bidrar både direkt och indirekt till programmets genomförande. Grunden för 
genomförandet är att alla verksamheter inom Umeå kommun ansvarar för att ta med 
programmets prioriteringar in i sin egen verksamhetsplanering.

I syfte att hålla programmet aktuellt så ska det uppdateras varje mandatperiod. Detta 
så att Umeå kommun får bra förutsättningar och verktyg att fortsätta jobba för en 
livskraftig och hållbar landsbygd. Programmet ska också följas upp årligen inom ramen för 
kommunens programstyrning.

Hållbar landsbygdsutveckling är summan av en mängd olika aktörers arbete och insatser. 
I arbetet behöver jämlikhet och inkludering kopplat till olika målgruppers behov vara 
vägledande perspektiv. Det är viktigt att såväl uppföljningar som revideringar av 
kommunens landsbygdsprogram görs i dialog med utvecklingsaktörer och intressenter 
på Umeå landsbygd. Umeå kommuns landsbygdsutvecklingsråd har en särskild roll i att 
hjälpa till med uppföljningen av programmet. Det sker genom kontinuerliga samtal med
kommunala verksamheter. 

5 Vägledning för livskraftiga landsbygder, Tillväxtverket (2022).

”Detta program 
ramar in det arbete som 

behöver göras för att Umeå 
landsbygd fortsatt ska vara 

en attraktiv plats där 
hållbar tillväxt och god 
livskvalitet är i fokus.”
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Foto: Nathalie Näslund
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Övergripande mål
Umeå kommuns övergripande mål för landsbygden är att Umeå landsbygd ska vara en 
attraktiv plats för boende, näringsliv, föreningar och besökare, där hållbar tillväxt, god 
livskvalitet och samverkan mellan landsbygdsaktörer står i fokus.

Det övergripande målet kan brytas ned i fem tematiska målområden: livsmiljöer, 
näringsliv, offentlig service, infrastruktur och transporter samt lokal utveckling. Dessa fem 
målområden presenteras i egna avsnitt längre fram i programmet.

Övergripande strategier
För att nå det övergripande målet så arbetar Umeå kommun med landsbygdsutveckling på 
flera olika sätt. Arbetet tar grund i två övergripande strategier som beskrivs nedan.

Utvecklad samverkan och samordning
För att arbetet med landsbygdsutveckling ska bli framgångsrikt och hållbart på riktigt krävs 
en öppen, effektiv samverkan och samordning med ideell, privat och offentlig sektor. Detta 
trepartnerskap är Umeå kommuns arbetsmodell för landsbygdsutveckling.

Samordning och samverkan kan se ut på flera olika sätt: 

•	 Med privata och ideella aktörer på Umeå landsbygd – för att skapa utveckling 
tillsammans, exempelvis genom byaplaner

•	 Med andra kommuner inom Umeåregionen – för att stötta lokal utveckling och göra 
samordningsvinster inom offentlig service

•	 Med andra regionala och nationella aktörer – för att främja utvecklings- och 
stödmöjligheter för landsbygds aktörer

•	 Med universiteten – för att öka kunskapen om landsbygder och dess utveckling, delta i 
olika projekt med byar som testbäddar, med mera

Samarbetet inom Umeåregionen är särskilt viktigt när det gäller samordning av offentlig 
service, infrastruktur och mobilitet och stödmöjligheter från till exempel EU. Lokala 
utvecklingsgrupper och andra aktörer i Umeåregionens landsbygder har sedan länge ett 
etablerat samarbete över kommungränserna och här har kommunerna en viktig roll att 
stötta det arbetet.

Internt i Umeå kommun är Kommunstyrelsen ansvarig nämnd för landsbygdsutveckling, 
men ansvaret för många av de specifika frågorna i programmet ligger på andra nämnder 
och verksamheter. Därför är intern samordning och samverkan A och O.

Offentliga 
initiativ

Ideella
initiativ

Privata
initiativ

Hållbar landsbygdsutveckling 
skapas tillsammans!
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Ökad kunskap och uppmärksamhet
För att öka uppmärksamheten om vad som händer på landsbygden och visa på 
hur landsbygdsutveckling bidrar till hela kommunens hållbara tillväxt, är det viktigt 
att kommunen regelbundet stöttar och uppmärksammar olika landsbygdsaktörers 
utvecklingsinitiativ, arrangemang och projekt. Samtidigt kan kommunen själv ta initiativ till, 
utveckla och arrangera evenemang, möten och projekt som synliggör Umeå landsbygd.

Umeå kommun har sedan flera år en särskild landsbygdswebb (www.umea.se/landsbygd) 
där det varje månad publiceras artiklar som synliggör goda och spännande initiativ 
som pågår i byarna. Här samlas också all information om hur kommunen jobbar med 
landsbygdsutveckling. För den som vill finns möjlighet att prenumerera på nyheterna.

Genom att synliggöra det positiva som händer på landsbygden så kan dess mångfald, 
unika värden och resurser lyftas fram på ett tydligare sätt. Det är viktigt för att utmana 
de alltför ofta stereotypa bilder och föreställningar som finns kring landsbygd. Inte 
sällan porträtteras landsbygder som omoderna och problemfyllda, medan städer och 
centralorter ses som självklara platser för utveckling och framgång. Även språk och bildval 
har stor betydelse för hur platser uppfattas.

Hur vi ser på en plats påverkar också hur vi ser på varandra, oss själva och våra 
handlingsutrymmen. När landsbygders självklara roll för framtida utveckling och tillväxt 
i stället synliggörs, så syns även det ömsesidiga beroende som finns mellan land och 
stad. Kommunikation och attitydarbete är därför en strategiskt viktig aspekt i arbetet 
med landsbygdsutveckling. Umeå kommun upprättar årligen en kommunikationsplan för 
landsbygdsutveckling med detta i fokus. 

En annan förutsättning för hållbar landsbygdsutveckling är att kommunens verksamheter 
beaktar landsbygdsperspektivet. Tillväxtverket har tagit fram ett metodstöd för detta som 
handlar om att ”putsa de geografiska glasögonen” – att helt enkelt öka kunskapen om 
geografiers olika förutsättningar och möjligheter. Det kan exempelvis handla om att följa 
upp hur olika föreningsstöd fördelas mellan olika typer av geografier eller att införa ett 
geografiskt perspektiv i verksamhetsplaneringen.6

6 Vägledning för livskraftiga landsbygder, Tillväxtverket (2022).

”Genom att synliggöra 
det positiva som händer 

på landsbygden så kan dess 
mångfald, unika värden och 

resurser lyftas fram.”

Foto: Matilda Audas Björkholm
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1
Attraktiva 
livsmiljöer

Foto: Fredrik Larsson
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Målområde 1: 
Attraktiva livsmiljöer

Målsättning
Skapa attraktiva livsmiljöer genom en hållbar bebyggelsestruktur, som stöttar lokal 
utveckling, service och kollektivtrafik. På samma sätt som i staden och tätorterna 
uppmuntras en blandning av upplåtelseformer, bostadstyper och storlekar.

Möjligheten till naturnära boenden med stora utrymmen är vanliga anledningar till 
att många väljer att bo på Umeå landsbygd. Gemenskap, lugn, möjligheter till odling, 
djurhållning och ett aktivt friluftsliv är också värden som uppskattas. I takt med att 
distansarbete blir allt vanligare får allt fler möjlighet att bo på landsbygden, vilket blev 
särskilt tydligt under coronapandemin år 2020 då fler än någonsin flyttade från tätort till 
landsbygd i Umeå kommun.

Idag bor över 21 000 invånare på Umeå landsbygd, vilket motsvarar 16 procent av 
kommunens totala befolkning. Procentuellt sätt är befolkningsutvecklingen starkare på 
landsbygd jämfört med tätort.

Bostäder byggs och säljs i de flesta landsbygdsområden
Nya bostäder byggs i de flesta delar av kommunens geografier och på landsbygden är 
det särskilt populärt att bygga runt de stora sjöarna Tavelsjön, Bjännsjön och Stöcksjön. 
I vissa landsbygdsområden har bostadsbyggandet dock stått stilla i flera år, framför allt i 
kommunens norra delar. Bostadsförsäljningar sker dock i alla delar av landsbygden och här 
finns inga problem med tomma hus, så kallade ”ödehus”.

Behov av ett mer varierat bostadsutbud 
Hela 98 procent av alla bostäder på Umeå landsbygd är småhus. I flera av de större 
byarna finns önskemål om flerbostadshus som kan möjliggöra för framför allt äldre att bo 
kvar i sina hembygder. Ett tillskott av lägenheter skulle skapa viktiga flyttkedjor, där äldre 
personer som flyttar från sina hus till en lägenhet i byn öppnar upp för nya och yngre 
människor att flytta in. En sådan flyttkedja stärker dessutom lokal service som förskola  
och skola.

Foto: Nathalie Näslund
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Bristen på flerbostadshus och hyresrätter gör att olika grupper av människor riskerar att 
exkluderas från möjligheten att bo på landsbygd. Det kan exempelvis vara studenter, 
unga vuxna, singelhushåll eller låginkomsttagare. För att så många som möjligt ska kunna 
bosätta sig i alla delar av kommunen behövs bostäder som passar olika grupper av 
människor i olika skeenden av livet. Kommunen ser därför positivt till att exploatörer tar 
initiativ till och utvecklar detta på Umeå landsbygd. Kommunen kan även ta egna initiativ 
för att stärka en sådan utveckling, exempelvis genom att detaljplanelägga strategiska 
platser eller att öka andelen kommunala tomter på landsbygden.

Mer kunskap behövs om landsbygdens tillväxt
Fastighetspriserna har ökat i hela kommunen och på landsbygden är det framför allt i de 
tätortsnära delarna och i sjö- och kustnära lägen som utvecklingen varit som starkast.7  
Att priserna är lägre i andra delar av landsbygden gör att det kan vara svårare att få lån hos 
banker för att bygga nytt.

Bankers restriktiva inställning kan förklaras av att marknadsvärdet många gånger är lägre 
på landsbygd jämfört med tätort, samtidigt som kostnaden för att bygga är densamma 
vart det än sker. Att det finns färre referensobjekt i form av bostadsförsäljningar gör 
också att det kan vara svårare för bankerna att sätta korrekta marknadsvärden för 
landsbygdsfastigheter.

Det finns även en uppfattning hos lokala utvecklingsgrupper på Umeå landsbygd att 
banker kan vara mer restriktiva med att låna pengar till föreningar. Det blir särskilt 
problematiskt på landsbygd där föreningar många gånger är viktiga utvecklingsaktörer 
och fastighetsägare. Inte sällan finns en ovana och kunskapsbrist hos finansiärer om 
alternativa ägarstrukturer, finansieringslösningar och bostadsformer, vilket försvårar 
bostadsbyggandet i områden med svag bostadsmarknad.

Umeå kommun har en viktig roll i att fortsätta informera banker om hur hela kommunen 
växer och hur ökade fastighetspriser trycks utåt från Umeå stad och allt längre ut 
på landsbygden. Med ökad kunskap och förståelse för landsbygdens utveckling kan 
möjligheterna till bostadsbyggande möjliggöras i fler delar av Umeå landsbygd. Det här 
är särskilt viktigt för de norra delarna av kommunen där bostadsbyggandet stått stilla en 
längre tid.

7 Bostadspriser och lönsamheten att bygga i Umeå kommun (2018)

Foto: Therese Burström
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Möjligheten till naturnära boenden med 
stora utrymmen är vanliga anledningar till 
att många väljer att bo på Umeå landsbygd. 

Foto: Fredrik Larsson P RO G R A M FÖ R H Å L L BA R L A N D S BYG D S U T V EC K L I N G  I  U M EÅ KO M M U N 
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Långsiktig planering främjar hållbara strukturer
I Umeå kommuns översiktsplan beskrivs hur den framtida bebyggelseutvecklingen väntas 
se ut och här har Umeå landsbygd en viktig roll. I planen konstateras att kommunens 
grundinställning till ny bebyggelse på landsbygden generellt sett är positiv. Här finns också 
riktlinjer för exempelvis allmän lämplighetsprövning och andra områden inom en attraktiv 
livsmiljö som friluftsliv, teknisk försörjning, offentlig service, besöksmålsutveckling, service, 
kollektivtrafik med mera.

Förutom riktlinjer och skrivningar i översiktsplanen måste hänsyn även tas till bland annat 
Plan- och bygglagen samt Miljöbalken i den efterföljande planeringen och genomförandet. 
Sammantaget skapar hanteringen förutsättningar för att främja en långsiktig och hållbar 
bebyggelsestruktur som en del av en attraktiv livsmiljö på Umeå landsbygd.

Lokala initiativ och planer driver utvecklingen
Kommunens fysiska planering är endast en del av bebyggelseutvecklingen – det här gäller 
på landsbygd precis som i tätort. Det är de enskilda initiativen från lokala utvecklare, 
exploatörer, markägare och lokala utvecklingsgrupper som driver bebyggelseutvecklingen 
framåt och som skapar attraktiva boendemiljöer på Umeå landsbygd.

Kommunen har dock en viktig roll i att stötta de enskilda initiativen, ex. genom att 
tillhandahålla lättillgänglig information om byggande på landsbygd, samordna nödvändig 
kompetens och att lotsa rätt inom kommunorganisationen. Här är kundtjänst inom plan 
och bygg en viktig ingång, som ger rådgivning om byggande och information om hur 
planeringsprocesserna fungerar.

Även byaplaner, eller så kallade lokala utvecklingsplaner, är viktiga för att främja attraktiva 
livsmiljöer och bidra till en långsiktig och hållbar bebyggelsestruktur på Umeå landsbygd. 
I byaplaner kan boende och verksamma genom sin expertis och platskännedom samla 
lokala önskemål och synpunkter kring byggande och utveckling på ett tydligt sätt. 
Byaplanerna lyfter ofta andra viktiga delar som bidrar till attraktiva livsmiljöer, såsom 
servicebehov, transporter och friluftsliv. Byaplaner utgör viktiga kunskapsunderlag för 
kommunen, som har en roll i att beakta och väga in dessa i sin planering. Läs mer om 
byaplaner under målområdet ”Aktiv lokal utveckling”.

Kommunen kan också stötta och främja lokala initiativ som handlar om att sköta, bevara 
och utveckla värdefulla naturmiljöer. Det kan handla om att värna om ängsmarker och 
bekämpa invasiva arter, vilket bidrar till attraktiva livsmiljöer och gynnar den biologiska 
mångfalden.

Foto: Therese Burström
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Prioriteringar fram till 2030 för 
Attraktiva livsmiljöer
I tabellen nedan sammanfattas vilka frågor som är särskilt viktiga för Umeå kommun att fokusera på 
fram till 2030 för att nå målet om attraktiva livsmiljöer på Umeå landsbygd. Det är upp till varje ansvarig 
nämnd att implementera prioriteringarna i sina verksamheter. 

Prioriterade frågor fram till 2030 Ansvarig nämnd 

Bidra till ett mer diversifierat bostadsbyggande på Umeå landsbygd Kommunstyrelsen, Byggnadsnämnden

Främja byggande i landsbygdsområden med svag bebyggelseutveckling Kommunstyrelsen, Byggnadsnämnden

Arbeta för att möjliggöra finansiering av bebyggelse på Umeå landsbygd Kommunstyrelsen

Utveckla samverkan på såväl lokal som regional nivå för attraktiva livsmiljöer  
på Umeå landsbygd

Kommunstyrelsen

Utveckla rådgivning och information kring byggande på landsbygd Byggnadsnämnden

Foto: Matilda Audas Björkholm
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De globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030

Genom att arbeta med Attraktiva 
livsmiljöer bidrar vi till följande av de 
globala hållbarhetsmålen Agenda 2030:
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2
Starkt lokalt 
näringsliv

Foto: Nathalie Näslund
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Målområde 2: 
Starkt lokalt näringsliv

Målsättning
Utveckla och stärka det lokala näringslivet som motor för hållbar 
landsbygdsutveckling.

Lokal näringslivsutveckling är motorn för hållbar utveckling på Umeå landsbygd. Ett starkt 
lokalt näringsliv skapar inte bara engagemang och driv i bygden, utan möjliggör även nya 
företagsetableringar, lokala arbetsplatser, service och minskat transportbehov. 

Mellan åren 2011 och 2020 har antalet företag ökat på Umeås landsbygd. I de flesta 
landsbygdsområden handlar det om en ökning med 200–300 nya företag, men även i 
områden där ökningen vart som lägst är den procentuella ökningen stor. De branscher 
som sysselsätter flest invånare på landsbygden är vård och omsorg, utbildning, 
byggverksamhet, tillverkning och handel.8

Innovativ upphandling kan stötta lokala företag
För att stötta och stimulera det lokala näringslivet på Umeå landsbygd är det viktigt 
att kommunen fortsätter att utveckla den lokala och regionala upphandlingen av varor 
och tjänster, särskilt inom livsmedelsområdet och tekniskt underhåll. En viktig insats 
handlar om att sänka tröskeln för fler företagare att delta i offentliga upphandlingar. Det 
kan exempelvis handla om att erbjuda utbildningar och information om kommunens 
inköpsprocesser, samt lyssna in hur behoven, årshjulen och utbuden ser ut bland företagen 
i syfte att förenkla upphandlingsunderlagen. Efter sådana upphandlingar kan exempelvis 
förskola, skola och äldreomsorgen utgöra viktiga kunder för dagligvaruhandeln, vilket 
efterfrågas av många butiker på Umeå landsbygd.

Det finns flera exempel från kommuner som jobbar med innovativ upphandling för att 
stärka den kommersiella servicen. Bland annat genom skafferiavtal där dagligvarubutiker 
får i uppdrag att leverera livsmedel till förskola, skola och äldreomsorg utifrån vad som 
finns att tillgå i butikens så kallade ”skafferier”. På så vis stärks landsbygdsbutikerna som 
viktiga servicenav i byarna.

Foto: Nathalie Näslund

8 Kunskapsrapport Umeås livskraftiga landsbygd (2022): www.umea.se/landsbygdsfakta
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Lokal och innovativ upphandling kan också handla om att möjliggöra mer lokalproducerad 
mat inom offentliga verksamheter, vilket även stärker vår självförsörjningsförmåga och går 
i linje med kommunens miljömål. Idag finns flera digitala plattformar som kan nyttjas för 
att koppla samman lokala producenter och beställare, exempelvis Länsstyrelsens verktyg 
Matkompassen.

Upphandlingsenheten, Måltidsservice och Näringslivsavdelningen har viktiga roller i att 
möjliggöra för fler lokala företag att dra nytta av offentliga upphandlingar och skapa win-
win effekter som stärker landsbygdsutvecklingen.

Kommunen stöttar och lotsar
Andra sätt som kommunen kan stötta det lokala näringslivet är genom att ordna 
näringslivsträffar och företagsbesök, delta i företagsnätverk, samverka med 
branschorganisationer, informera om olika typer av stöd och finansiering och lotsa rätt 
inom kommunorganisationen och till andra myndigheter. En tydlig samordning internt 
mellan kommunala verksamheter underlättar också företagens kontakt med kommunen.

De senaste åren har Umeå kommuns näringslivsavdelning genomfört en mängd 
uppskattade företagsbesök genom konceptet ”kaffedialog” där företagare kan lyfta olika 
frågor över en kopp kaffe. Kommunens energirådgivare har också erbjudit hjälp till företag 
att energieffektivisera och mäta sina koldioxidutsläpp.

Digitaliseringen skapar jobbmöjligheter på landsbygd
Fastän andelen sysselsatta är högre på landsbygd jämfört med tätort, har de allra flesta 
sysselsatta i kommunen sin arbetsplats i någon av de stora tätorterna. Den starka 
digitaliseringstrend som nu pågår, och som fick en rejäl skjuts under corona-pandemin, 
skapar fler möjligheter till företagande på Umeå landsbygd.

Distansarbete blir allt vanligare och när boende på landsbygden kan jobba hemifrån så 
stärks också den lokala servicen. Många ser fördelar med att slippa pendla och frigöra 
mer tid till familj och fritid. Här kan lokala initiativ i samverkan med kommunen bidra 
till att skapa fler möjligheter till distansarbete genom så kallade coworking-hubbar eller 
gemensamma kontorsytor, något som flera byar upplever intressant. Som ett sätt att 
underlätta distansarbete har Umeå kommun testat att erbjuda kontorsplatser i Hörnefors 
kommunhus för kommunanställda.

Kommersiell service
Kommersiell service som dagligvarubutiker, post- och paketombud och 
drivmedelsanläggningar är viktiga för lokalsamhället och inte minst för näringslivet. Idag 
finns nio dagligvarubutiker på Umeås landsbygd, varav flera sett en positiv utveckling 
senare år. Under corona-pandemin ökade inköpen i de flesta av butikerna, mycket tack 
vare att distansarbete gjordes möjligt för fler.

På Umeås landsbygd liksom i andra tätortsnära landsbygder, konkurrerar dock handeln och 
servicen i hög grad med staden och tätorternas utbud. En del av butikerna har utmaningar 
med att få verksamheterna att gå runt och är beroende av de regionala servicestöd som 
butiker i serviceglesa områden kan erhålla. Även oroligheter i omvärlden med ökade 
energikostnader, råvarupriser och inflation drabbar butikerna hårt.

”Distansarbete blir 
allt vanligare och när boende 

på landsbygden kan jobba 
hemifrån så stärks också 

den lokala servicen.”

Foto: Nathalie Näslund
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Kommunens roll för serviceutveckling
Umeå kommun har en viktig roll i att säkra och stärka den kommersiella servicen på 
landsbygden. Butikerna är viktiga servicegivare och naturliga mötesplatser att träffas i och 
kring. I flera av butikerna hjälper ideella krafter till för att stötta med allt från varuplock till 
marknadsföring, vilket visar på det stora engagemang som finns för butikerna lokalt.

Flera av butikerna erbjuder utkörning av matkassar i form av hemsändning, vilket är  
en viktig service för boende på landsbygd som inte kan handla själva. För dessa utkörningar 
får butikerna ekonomisk ersättning av Umeå kommun och Region Västerbotten. Hem
sändningen är en uppskattad service, inte minst bland äldre, samtidigt som butikerna stärks.

Kommunen har också en viktig roll att kartlägga och utnyttja de samordningsmöjligheter 
som finns mellan offentlig och kommersiell service och att medverka i utvecklingen 
av nya serviceformer tillsammans med lokala aktörer. Här ingår även det regionala 
servicesamarbetet som en viktig del, inte minst för att tillsammans informera och aktivt 
arbeta med de stödmöjligheter som finns på serviceområdet.

Dialogen med Region Västerbotten, som erhåller olika finansiella stöd till kommersiell 
service, är särskilt viktig. Idag finns ett avståndskriterium kopplat till stöden som gör att 
butiker med mindre än 10 km till närmaste dagligvarubutik inte kan söka. Det gör att en 
tätortsnära landsbygd som Umeås drabbas hårt, där vissa butiker som behöver investera 
inte har råd att satsa.

Som ett sätt att stärka kommunens långsiktiga arbete med serviceutveckling antogs år 2019 
en serviceplan, Plan för kommersiell service på Umeå landsbygd. Serviceplanen pekar ut orter 
som är strategiskt viktiga för varuförsörjningen på landsbygden och lyfter viktiga insatser och 
åtgärder som kommunen kan jobba med för att stärka den kommersiella servicen.9

Digitaliseringens möjligheter för kommersiell service 
Handeln och servicen på Umeå landsbygd förändras över tid genom såväl digitalisering 
som ändrade inköpsmönster. Det kan handla om försämringar på vissa områden, men 
också nya servicelösningar. Exempelvis i Stöcke testar byns lokala förening en modell där 
boende kan handla via Coops E-handel och hämta ut sina matkassar i byns allaktivitetshus. 
Det är en unik modell för dagligvaruförsörjning på landsbygden som kombinerar e-handel 
med en lokal servicepunkt.

9 Läs serviceplanen på www.umea.se/landsbygd (under ”Planer och program”)

Det har också blivit allt vanligare att driva delvis obemannade butiker, så kallade 
hybridbutiker. En hybridbutik innebär att kunder, med hjälp av självscannings-kassor och 
smarta kamerasystem, kan handla fastän ingen personal är på plats. Det gör att fler kan 
handla på tider som passar de själva, samtidigt som butikerna sparar in personalkostnader. 
Ica Nära Hissjö drivs idag som en hybridbutik och fler butiker på Umeå landsbygd är 
intresserade av att testa konceptet. Potentialen med hybridbutiker kan vara särskilt stor 
i orter med stark besöksnäring och kan också vara en lösning för andra slags företag, 
exempelvis gårdsbutiker.

Areella näringar
De platsbundna näringarna jord- och skogsbruk samt rennäringen är centrala delar av 
Umeås näringsliv och bidrar till lokal livsmedelproduktion, en stark regional skogsnäring 
och en mängd småföretag. Det öppna odlingslandskapet och de stora skogarna är 
populära rekreationsområden för såväl landsbygdsbor som besökare. Områdena 
bidrar med naturvärden och ekosystemtjänster och utgör några av de viktigaste 
förutsättningarna för en attraktiv boendemiljö på Umeå landsbygd.

Foto: Nathalie Näslund
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I omställningen till en fossilfri och biobaserad samhällsutveckling och ett hållbart samhälle 
spelar jord- och skogsbruk en nyckelroll, såväl genom effektivare livsmedelsproduktion 
som utveckling av förnybara material, biobaserad energi och andra produkter baserade på 
råvaror från jord- och skogsbruk. Svenskt jordbruk har idag lägre klimatpåverkan än många 
andra jordbrukssystem, använder mindre antibiotika och har bättre djurskydd. Mycket 
spännande forskning sker just nu kring framtidens livsmedelssystem och nya grödor 
anpassade för våra breddgrader.

Klimatförändringar innebär stora utmaningar för jordbruket, både globalt och lokalt. 
Medan många viktiga globala jordbruksområden får allt svårare att producera livsmedel 
på grund av torka eller översvämningar har Västerbotten relativt goda förutsättningar att 
utveckla jordbruket, även om extremväder väntas även här. Ett varmare klimat innebär 
också högre risk för spridning av skadedjur och växter. Därför blir det allt viktigare att 
främja en naturlig motståndskraft genom att bevara fungerande ekosystem med en hög 
biologisk mångfald och att främja naturbaserade lösningar. Här kan Umeå kommun stötta 
företag och lokala initiativ med exempelvis rådgivning kring dessa frågor. Kommunen 
bidrar också genom att bevara sammanhängande områden med brukningsvärd 
jordbruksmark och värdefulla naturmiljöer i sin planering.

Jordbruksföretagen minskar i antal
De senaste tio åren har antalet jordbruksföretag i Umeå kommun och Västerbottens län 
minskat. I takt med detta har även antalet förvärvsarbetare inom jordbruket minskat och 
det råder stor brist på utbildad arbetskraft inom slakt, styckning, förädling och industri. 
Hög medelålder bland de aktiva lantbrukarna gör också att många står inför ett ägarskifte.

Här har Forslundagymnasiet en nyckelroll för kompetensförsörjningen inom de gröna 
näringarna i hela norra Sverige. Forslunda erbjuder gymnasieutbildningar inom lantbruk, 
djurvård och hästhållning samt yrkeshögskoleutbildningar inom bland annat driftledare 
lantbruk och ridlärare. Skolan bedriver också ett KRAV-certifierat jordbruk och har olika 
sorters ladugårdsdjur.

Livsmedelsförsörjningen behöver öka
Trots nedgångar inom sektorn syns ett växande intresse för lokalproducerad mat, inte 
minst genom de många gårdsbutiker som finns på Umeå landsbygd samt Umeås REKO-
ring som är den näst största i Sverige med sina 17 000 medlemmar. Det ökade intresset 
för närproducerat har också lett till nya spännande odlingsförsök, exempelvis hydroponisk 
odling som innebär att odla i vatten i stället för jord.

Kommunen har en viktig roll i att skapa bra förutsättningar för lokal livsmedelsproduktion 
och jordbruksnäringen, dels genom översiktsplaneringen (utpekade av odlingsmark, 
riktlinjer om att säkra förutsättningar för fortsatt jordbruk), dels samverkan med berörda 
myndigheter och aktörer. Kommunen kan exempelvis ta initiativ till och stötta projekt 
som bidrar till genomförandet av Västerbottens regionala livsmedelsstrategi, samt 
medverka till att ett regionalt nav för näringen skapas med fokus på forskning, utveckling, 
innovation och kunskapsförsörjning. Under 2023–2026 gör kommunen en särskild satsning 
för stärkt livsmedelsnäring tillsammans med Region Västerbotten och ett flertal andra 
kommuner. Kommunen för också kontunerliga dialoger med jordbruksföretagen för att 
öka kunskapsläget om branschens möjligheter och behov.

Innovation och nya lösningar är också viktigt för att hantera utmaningarna. Här 
finns kreativa exempel att inspireras av, exempelvis kommuner som köpt in kor och 
direktupphandlat tjänsterna om bete och skötsel av lantbrukare.

Det är viktigt att verka för en långsiktigt tryggad jordbrukssektor med sikte mot själv
försörjning. Det skapar en högre krisberedskap och gör oss mer robusta vid oroligheter på 
världsmarknaden som kan sätta distributionssystem ur balans.

Foto: Fredrik Larsson
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Visste du att…
År 2020 antogs Umeå kommuns lokala miljömål där fyra har 
särskild bäring på areella näringar:

•	 År 2025 ska arealen brukad jordbruksmark, betesmark och 
kärnområden för rennäringen inte ha minskat jämfört med 
2019 års nivå

•	 Senast år 2025 erbjuds minst 50 procent lokalproducerade 
livsmedel inom kommunens verksamheter och bolag

•	 Senast år 2025 erbjuds 50 procent ekologiska livsmedel i 
kommunens verksamheter

•	 Senast år 2025 har alla grundskolor tillgång till skolskog och 
odlingsmöjligheter

Foto: Fredrik Larsson
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En regional skogsnäring
För en fortsatt stark lokal och regional skogsnäring har kommunen en viktig roll att stötta 
näringslivsutvecklingen för små och stora skogsföretag och skapa bra förutsättningar 
genom översiktsplanering. Kommunen kan även medverka i existerande lokala och 
regionala samarbetsformer för utveckling av skogsnäringen, exempelvis Västerbottens 
regionala skogsprogram.

Vinterbetesmarker för rennäringen
Inom Umeå kommun finns stora områden som utgör vinterbetesmarker för rennäringen 
och fjällsamebyarna Ran, Ubmeje Tjeälddie, Vapsten, Gran och Svaipa. Rennäringen är 
en dynamisk näring vars verksamhet varierar beroende på naturens förutsättningar och 
förändringar i klimatet. Kärnområden, flyttleder, svåra passager och trivselområden 
har avgörande betydelse för möjligheterna att bedriva renskötsel. Här har kommunen 
en roll i att samordna samhällsutvecklingen med rennäringens behov och på bästa sätt 
säkra förutsättningarna för fortsatt utveckling av rennäringen. Hur detta görs är fastlagt i 
översiktsplanens riktlinjer och skrivningar.

Turism och besöksnäring
Turismen växer sig allt starkare på Umeå landsbygd. Här finns allt från havsbad till caféer, 
gårdsbutiker, vandrarhem, campingar, vandringsleder, multisport-ytor och mycket mer. 
Turismen på landsbygden är viktigt för att den skapar förutsättningar för service och 
näringsliv och stärker därmed bygders attraktivitet.

I kommunens översiktsplan finns utpekade besöksmål av olika karaktär, framför allt längs 
kusten och Ume- och Vindelälven. Här finns också en samlande kommunövergripande 
beskrivning av resurser för utveckling. Tanken är att de många natur- och kulturmiljöerna, 
rekreationsområdena, anläggningar och resurser kan fungera som bas för en utvecklad 
turism och besöksnäring. Inte minst den kustnära turismen i kommunen har stor 
utvecklingspotential.

Kommunen har en viktig roll i att stötta lokala initiativ för utveckling av besöksnäringen, 
exempelvis genom tidig dialog och rådgivning med näringslivsutvecklare och destinations
bolaget Visit Umeå. Samverkan internt samt med andra myndigheter, besöksnäringsföretag 
och serviceaktörer är också viktigt för att utveckla besöksmål utifrån platsgivna resurser. 
Ett fortsatt engagemang i regionala samarbeten som Umeåregionen, Biosfärområde 
Vindelälven-Juhttátahkka och Region Västerbotten med flera är också av vikt.

Foto: Nathalie Näslund

Foto: Carl-Johan Utsi
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Prioriteringar fram till 2030 för 
Starkt lokalt näringsliv
I tabellen nedan sammanfattas vilka frågor som är särskilt viktiga för Umeå kommun att fokusera på fram  
till 2030 för att nå målet om ett starkt lokalt näringsliv. Det är upp till varje ansvarig nämnd att implementera 
prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriteringar till 2030 Ansvarig nämnd

Generellt Utveckla offentlig lokal och regional upphandling av varor och tjänster 
inom livsmedel och underhållstjänster

Kommunstyrelsen

Sprida och tillgängliggöra information om stöd- och 
utvecklingsmöjligheter för företagare på landsbygden

Kommunstyrelsen

Stötta utvecklingen inom digitalisering, till exempel IT-infrastruktur och 
nya tjänster, för att förbättra förutsättningar för lokalt näringsliv och 
besöksnäring

Tekniska nämnden

Kommersiell 
service

Samverka på såväl lokal som regional nivå för att stärka och utveckla 
kommersiella servicen på Umeå landsbygd

Kommunstyrelsen

Utveckla långsiktiga arbetssätt och strukturer internt för hur kommunen 
ska jobba med kommersiell service på Umeå landsbygd

Kommunstyrelsen, Äldrenämnden, 
Individ- och familjenämnden

Areella näringar Främja kompetensförsörjningen inom areella näringar för att säkra lokal 
livsmedelsproduktion

Kommunstyrelsen, Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden

Inom ramen för regional livsmedelsstrategi medverka till att 
skapa regionalt nav för jordbruksnäringen och ta särskilda initiativ 
inom områdena forskning, utveckling och innovation samt 
kunskapsförsörjning

Kommunstyrelsen, Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden

Besöksnäring Utveckla skärgården för att främja en hållbar turism och förutsättningar 
för besöksnäring

Kommunstyrelsen

Samverka internt samt med destinationsbolag, andra myndigheter och 
lokala aktörer för att utveckla besöksmål på Umeå landsbygd

Kommunstyrelsen

Utveckla samarbetet inom Biosfärområde Vindelälven- Juhttátahkka 
kring turism och friluftsliv

Kommunstyrelsen

De globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030

Genom att arbeta med  
Starkt lokalt näringsliv bidrar 
vi till följande av de globala 
hållbarhetsmålen Agenda 2030:

Foto: Nathalie Näslund
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3
Väl fungerande 
offentlig service 

Foto: Nathalie Näslund
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Målområde 3:  
Väl fungerande offentlig service

Målsättning
Säkra tillgång till väl fungerande offentlig service och utöka samordning och  
samverkan mellan olika serviceaktörer.

En välfungerande offentlig service är viktigt för landsbygdens hållbara tillväxt och för 
en god livskvalitet bland nuvarande och framtida invånare, liksom för näringslivet 
och besökare. Inom offentlig service ansvarar kommunen exempelvis för skola och 
barnomsorg, socialtjänst och omsorgsverksamheter, teknisk service och fritids- och 
kultutbud. De kommunala bolagen har viktiga roller med ansvar för exempelvis vatten, 
avlopp och avfall (Vakin) och energiförsörjning (Umeå Energi).

Som princip ska den kommunala servicen behandlas lika över hela kommunen, vilket 
innebär att den baseras på det befolkningsunderlag som finns i varje område. Umeå 
landsbygd och staden har dock olika förutsättningar: på landsbygden är det större gleshet, 
längre avstånd, färre människor och arbetsplatser liksom procentuellt sett både fler 
äldre och barnfamiljer än i staden. För att den offentliga servicen ska fungera på bästa 
sätt behöver den därför planeras, organiseras och genomföras utifrån de platsspecifika 
förutsättningar som finns på landsbygden.

I kommunens översiktsplan spås tillväxt i fem utpekade tillväxtstråk på landsbygden 
där utvecklingen redan idag är stark. Stråken sammanfaller med kollektivtrafiklinjer och 
service i form av skolor och handel. I översiktsplanen finns också riktlinjer för hur en 
stöttande bebyggelsestruktur kan stärka befintlig service, samt hur kommunens större 
tätorter, inklusive serviceutbudet, ska utvecklas i framtiden.

Samordning av kommunala verksamheter
Landsbygdens specifika förutsättningar gör att samordning och samverkan mellan 
många olika aktörer blir extra viktig. Kommunen bör alltid sträva mot att på bästa sätt 
samordna de kommunala verksamheter som finns på en plats. En viktig insats handlar om 
att samordna en gemensam information till boende och verksamma på landsbygden vid 
exempelvis planeringsprocesser eller serviceförändringar.

Foto: Fredrik Larsson
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Samordning kan också handla om att utveckla möjligheterna till kombinationstjänster 
inom kommunen, exempelvis att en deltidsanställning på den lokala skolan kombineras 
med en annan deltidsanställning inom kommunal verksamhet. Det kan även handla om 
kompetensutveckling av personal eller logistik och transporter som möjliggör för fler att 
arbeta på landsbygden, exempelvis kommunala bilpooler inom skola och omsorg.

Kommunens fastigheter och lokaler på landsbygden nyttjas ofta av bygdens olika 
föreningar och aktörer och därför är det viktigt att lokalerna används på ett effektivt 
och jämlikt sätt. Här finns en potential i att samnyttja lokalerna på fler sätt utifrån de 
behov som finns lokalt, exempelvis via smarta låssystem. Då kan lokaler tillgängliggöras 
för fler aktiviteter på kvällar och helger. På samma sätt kan lokala behov samordnas med 
kommunens när fastigheter renoveras eller nya lokaler tillskapas. Likaså kan kommunala 
verksamheter effektivisera service genom att samordna sina funktioner i gemensamma 
fastigheter, som i Bullmark där den nya skolan delar lokaler med hemtjänsten.

Samarbeten för serviceutveckling
När det kommer till offentlig service är samarbetet inom Umeåregionen centralt. Genom 
att samverka över kommungränserna kan kommunal verksamhet effektiviseras och 
servicen till invånarna förbättras. Ett gott exempel är kommunernas bibliotekssamarbete, 
där böcker kan lånas och lämnas tillbaka i vilket bibliotek som helst i regionen.

Även samverkan med regionen och staten är viktigt, särskilt för landsbygdsområdena 
med svagare befolkningsutveckling och/eller med långa avstånd till de större tätorternas 
serviceutbud.

Samarbete med kommersiella och ideella aktörer är också viktigt och kan leda till 
förbättrade och nya serviceformer i gränslandet mellan offentlig, kommersiell och ideell 
service. Här behöver kommunen fungera som en möjliggörare och god samarbetspartner 
för aktörerna inom utvecklingsfrågor, investering, drift, underhåll samt utbud av aktiviteter 
och arrangemang.

För att stärka det lokala närings- och föreningslivet och samtidigt utföra offentliga 
lokala tjänster på ett effektivt och hållbart sätt, har kommunen en roll i att främja lokal 
upphandling av offentlig service, exempelvis underhållstjänster.

Foto: Umeå kommun
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Breda roller och funktioner
Väl fungerande skola, förskola och pedagogisk omsorg i trygga, funktionella miljöer 
är viktiga för barn och unga som vistas och får sin undervisning där. Samtidigt är 
verksamheterna en viktig del av vardagspusslet för barnfamiljer. Det här gäller på alla 
platser i Umeå kommun. På Umeå landsbygd kan de kommunala verksamheterna dock få 
fler och bredare roller och funktioner, eftersom det, till skillnad från i staden, oftast endast 
finns en kommunal skola eller förskola inom ett stort geografiskt område. Det är helt enkelt 
viktigt att tänka platsspecifikt när den offentliga servicen ska organiseras, planeras och 
genomföras på Umeå landsbygd.

Samtidigt har grundskolan ett lagstadgat uppdrag som utgår från alla barns rätt till 
en utbildning av hög kvalitet och likvärdiga förutsättningar att nå de mål som är 
framskrivna i skollag och läroplan. För att åstadkomma detta i hela kommunen behöver 
skolverksamheten samordnas på vissa orter, exempelvis gällande tillgång till utbildade 
lärare och funktioner inom elevhälsan. Uppdraget om likvärdig utbildning är det som i 
första hand styr kommunens planering av utbildning, i andra hand närheten mellan hem 
och skola. Det här är en avvägning som blir särskilt påtaglig i serviceglesa områden.

De betydelsefulla roller och funktioner som skolan har för den lokala utvecklingen är både 
som mötesplats och identitetsskapare i bygden. Efter offentlig upphandling kan skolan 
och förskolan också vara en viktig kund till det lokala näringslivet som lanthandeln och 
bygg- och hantverksföretag. Även andra kommunala verksamheter inom socialtjänst och 
äldreomsorg kan ha liknande lokala roller och funktioner på Umeå landsbygd.

Vård- och omsorg samt utbildning är de branscher som sysselsätter allra flest invånare 
på landsbygden. För- och grundskolan utgör den största andelen av lokala arbetsplatser. 
Förändringar inom offentlig service, och särskilt på skolområdet, påverkar därför inte bara 
de som använder servicen, utan även antalet lokala arbetsplatser.

De breda roller och funktioner som kommunala verksamheter har på Umeå landsbygd 
är viktiga att diskutera och beakta när struktur, utbud och eventuella förändringar inom 
verksamheterna diskuteras och föreslås.

Ökad beredskap för utbyggnad av för- och grundskolor
De senaste åren har det blivit allt vanligare att skollokaler inte räcker till i kommunens 
tillväxtbyar. Det gäller framför allt i tätortsnära byar som Stöcke, Sörmjöle och Kasamark, 
men även i byar med längre avstånd till Umeå, som i Tavelsjö och Rödåsel. 

”De betydelsefulla roller 
och funktioner som skolan 

har för den lokala utvecklingen 
är både som mötesplats och 
identitetsskapare i bygden.”

Foto: Nathalie Näslund
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Det här upplevs som ett stort problem bland vårdnadstagare som många gånger valt 
att flytta till byn just för närheten till skolan. Det är därför viktigt att kommunen arbetar 
proaktivt för att möta landsbygdens tillväxt, exempelvis genom höjd planberedskap för 
utbyggnad av förskolor och skolor. Särskilt då processerna kring exempelvis markköp och 
planering är komplexa och tar lång tid.

Kultur och fritid
Kommunens fritids- och kulturutbud, anläggningar och lokaler som idrottshallar, bibliotek 
och fotbollsplaner fyller många funktioner. Här finns aktiviteter för barn och unga, 
rekreationsmöjligheter för boende och besökare, mötesplatser och samlingslokaler.

Generellt sett är det framför allt i de stora tätorterna som kommunen äger och underhåller 
fritidsanläggningar. På landsbygden handlar det främst om idrottsplatser i anslutning till 
skolorna, samt ett antal badplatser. Oftast drivs och underhålls fritidsanläggningar på 
landsbygden i förenings-regi, många gånger med driftstöd från kommunen. Därför är det 
viktigt att stötta lokala initiativ, exempelvis ungdomsverksamhet i byar med långa avstånd 
till kommunala fritidsgårdar.

Mobila verksamheter en potential
Sedan många år har Umeå kommun en biblioteksbuss som besöker allt från skolor, 
förskolor, familjedaghem och bostadsområden på landsbygden. På sommaren stannar den 
även vid badplatser, sommarstugeområden och andra träffpunkter.

En annan populär mobil verksamhet är Mobil Mötesplats, kommunens ambulerande 
fritidsgård som sedan 2019 arrangerat pop up-fritidsgårdar och aktiviteter för unga på 
landsbygden. Mobil mötesplats, vars målgrupp är 13–17 åringar, har sedan 2023 ett 
uppdrag att även besöka årskurs 6 som ett led att nå ut till fler ungdomar på landsbygden.

De mobila verksamheterna fyller en viktig funktion genom att nå många byar där viss 
offentlig service saknas. Här finns stor potential i att utveckla fler mobila tjänster som 
stärker den offentliga servicen. I många byar efterfrågas exempelvis fler aktiviteter 
för barn och unga, inte minst kulturaktiviteter. Här kan mobila koncept och ny digital 
teknik överbrygga avstånd och bredda serviceutbudet, ex. genom livesändning av 
kulturarrangemang och synliggörande av aktiviteter via digitala skärmar.

Digitaliseringens möjligheter för ökad service
Digitalisering av offentlig service är en stor möjlighet för att erbjuda bättre och  
mer tillgänglig service för boende på landsbygd. Det handlar både om att förenkla för 
invånare att komma i kontakt med och utföra ärenden hos kommunen, men också om 
olika tjänster som vårdplanering och uppföljningssamtal. Runt om i landet finns flera 
exempel på hur digital teknik kan möjliggöra vård i serviceglesa områden, exempelvis 
via så kallade samhällsrum i samlingslokaler som möjliggör enklare provtagning eller 
läkarbesök på distans.

Kommunen har en roll i att arbeta aktivt med digitalisering av offentlig service, men även 
att skapa bra förutsättningar för digital utveckling på landsbygden genom välfungerande 
IT-infrastruktur som bredband och mobiltäckning. Det kan exempelvis handla om att 
möjliggöra fjärrundervisning, låta kommunens lokaler på landsbygden fungera som 
serviceplatser för kontakt med kommunen, webbsända föräldrautbildningar med mera.

Specifikt för äldre kan en välfungerande äldreomsorg med utvecklad välfärdsteknologi 
betyda större möjligheter att bo kvar på hemorten, nära anhöriga. Kommunen har en 
viktig roll i att fortsätta utveckla hjälpmedel som digitaliserad nattillsyn, digitala larm 
och andra tjänster, till exempel i samarbete med Region Västerbotten och enheten 
Glesbygdsmediciniskt centrum. Här kan byar på Umeå landsbygd fungera som testpiloter 
för nya utvecklade välfärdsteknologier för äldre.

Foto: Nathalie Näslund
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Prioriteringar fram till 2030 för 
Väl fungerande offentlig service
I tabellen nedan sammanfattas vilka frågor som är särskilt viktiga för Umeå kommun att fokusera på fram  
till 2030 för att nå målet om en väl fungerande offentlig service. Det är upp till varje ansvarig nämnd att 
implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriterade frågor fram till 2030 Ansvar nämnd (verksamhet)

Stärka de stora tätorterna och tillväxtstråken utanför staden som 
viktiga servicenoder för omgivande landsbygd

För- och grundskolenämnden, Individ- och familjenämnden, 
Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Tekniska 
nämnden, Kommunstyrelsen

Stärka samordningen mellan kommunala verksamheter och 
utveckla samverkan med kommersiella och ideella aktörer för 
förbättrad service på Umeå landsbygd

För- och grundskolenämnden, Individ- och familjenämnden, 
Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Tekniska 
nämnden, Kommunstyrelsen

Utveckla regional samverkan för stärkt service på Umeå landsbygd För- och grundskolenämnden, Individ- och familjenämnden, 
Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Tekniska 
nämnden, Kommunstyrelsen

Öka attraktiviteten och förutsättningarna för att klara kompetens
försörjningen på landsbygden inom skola, vård och omsorg

Personalnämnden, För- och grundskolenämnden, Individ- och 
familjenämnden Äldrenämnden 

Säkerställ beredskap för utbyggnad av förskolor och skolor i 
kommunens tillväxtbyar

För- och grundskolenämnden, Tekniska nämnden

Tillgängliggöra och samnyttja kommunens lokaler och tjänster 
utifrån lokala behov och på ett jämlikt sätt

Tekniska nämnden, För- och grundskolenämnden, Individ- och 
familjenämnden, Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden 

Nyttja digitaliseringens möjligheter för utvecklad service, 
exempelvis vård, undervisning, kultur och fritid, sociala träffpunkter 
och mobila verksamheter

För- och grundskolenämnden, Individ- och familjenämnden, 
Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Tekniska 
nämnden

Utveckla samverkan med lokalsamhället för att öka fritids- och 
kulturaktiviteter på landsbygden

Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Kommunstyrelsen

Föra diskussioner om kommunala verksamheters roll och funktion 
på Umeå landsbygd – exempelvis som mötesplatser med aktiviteter, 
arbetsplatser och kunder till lokalt näringsliv

För- och grundskolenämnden, Individ- och familjenämnden, 
Äldrenämnden, Fritidsnämnden, Kulturnämnden, Tekniska 
nämnden

Foto: Nathalie Näslund
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De globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030

Genom att arbeta med Väl fungerande 
offentlig service bidrar vi till följande  
av de globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030: 
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4
Hållbara 
transporter och 
infrastruktur

Foto: Fredrik Larsson
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Målområde 4:  
Hållbara transporter och infrastruktur

Transporter och infrastruktur är grundläggande delar av en hållbar landsbygdsutveckling. 
Det skapar förutsättningar för en stor arbetsmarknadsregion och ger goda möjligheter att 
bo, verka i och besöka Umeå landsbygd. Hit hör både kollektivtrafik och vägar för gång, 
cykel, bil och buss, men även infrastruktur som bredband, mobiltäckning liksom teknisk 
infrastruktur för vatten, avlopp, avfall, återvinning och energiförsörjning.

Umeå kommuns översiktsplan innehåller en övergripande trafikstrategi där bland annat 
målsättningar för gång- och cykeltrafik, spårbunden kollektivtrafik och prioriterade 
kollektivtrafikstråk anges. I översiktsplanen beskrivs även hur bebyggelseutvecklingen 
på Umeå landsbygd kan planeras för att stötta och stärka befintlig infrastruktur och 
kollektivtrafik. Översiktsplanen innehåller även riktlinjer för den tekniska infrastrukturen.

Hållbara transporter
I landsbygder är bilen oftast både en förutsättning och en stor utmaning. Bilen 
behövs i stor utsträckning för att kunna lösa vardagspusslet med skola, förskola, 
inköp, fritidsaktiviteter och arbetspendling. Den utgör också en trygghet för att kunna 
transportera sig dit en ska, oavsett väglag.

Utmaningarna med biltransporter är samtidigt stora. De bidrar i stor utsträckning 
till kommunens klimatpåverkan och ökar trängsel- och luftproblemen i Umeå tätort. 
De kräver också mer underhåll av vägar än kollektiv trafik och är en stor post i 
hushållsbudgeten för de flesta. Bilåkande gör också att mer hälsofrämjande transporter 
som gång och cykel används mer sällan.

Majoriteten av de som är sysselsatta och som bor på Umeå landsbygd arbetspendlar till 
någon av kommunens stora tätorter. Statistiken visar att landsbygdsborna gör betydligt 
större andel av sina resor med bil än boende i tätort.10 

10 Resvanor i Umeå – så reste vi i kommunen hösten 2022: www.umea.se/rapporter	

Målsättning
Öka möjligheterna till hållbart resande och robustheten i infrastrukturen för  
förbättrad kommunikation.

Foto: Fredrik Larsson
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Flera faktorer spelar in till denna bild. Landsbygdens särskilda förutsättningar med färre 
människor på en större yta gör att kollektivtrafiken inte är konkurrenskraftig överallt, 
samtidigt som många byar saknar säkra gång- och cykelvägar.

Utmaningarna med biltransporter är samtidigt stora. De bidrar i stor utsträckning till 
kommunens klimatpåverkan och ökar trängsel- och luftproblemen i Umeå tätort. 

Klimatneutral kommun till 2040
Umeå kommun har antagit lokala miljömål som säger att transporternas klimatpåverkan 
i Umeå ska minska, dels genom att det hållbara resandet ökar, dels att drivmedlen är 
fossilfria till år 2030. Umeås tätort ska vara klimatneutral till 2030 och hela kommunen 
ska vara klimatneutral till 2040, det vill säga nettonoll utsläpp av växthusgaser. 
Biltransporterna behöver därmed minska och ersättas av mer hållbara resmönster bland 
såväl invånare, näringsliv och andra aktörer i hela kommunen.

Utvecklingen av laddinfrastruktur är särskilt viktig för att genomföra skiftet från 
fossilbränsledrivna fordon till elfordon. Inte minst på landsbygden, där det kommersiella 
intresset att bygga ut är svagare än i tätort. Här har Umeå kommun, i samverkan 
med såväl lokala som regionala aktörer, en viktig möjliggörande roll. Det finns flera 
goda exempel på kommuner som jobbat aktivt med utbyggnad av laddinfrastruktur, 
exempelvis i Örnsköldsvik där kommunen tillsammans med BioFuel Region pekat ut 
landsbygdsområden med behov av publika laddstationer.

Det finns också potential i att utveckla energigemenskaper på Umeå landsbygd. 
Energigemenskap innebär att närliggande byggnader kopplas samman i ett mindre system 
där energi kan produceras, delas, återvinnas och till och med lagras. Runt om i landet finns 
goda exempel på ekonomiska föreningar, byalag, jordbruksföretag och grannar som gått 
samman för att energieffektivisera, sänka energikostnader och gynna klimatet, exempelvis 
via gemensamma solcellsparker. En lokal produktion och konsumtion stärker beredskapen 
i lokalsamhället samtidigt som belastningen på elnätet minskas. Umeå kommun jobbar i 
flera nätverk för att stötta byar på Umeå landsbygd som vill starta energigemenskaper. 

”Utvecklingen av 
laddinfrastruktur är särskilt 

viktig för att genomföra skiftet 
från fossilbränsledrivna 

fordon till elfordon.”

Foto: Nathalie Näslund
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Öka möjligheten att resa kollektivt
Längre körsträckor och glesare kundunderlag gör det mer komplext att tillgodose de 
behov av kollektiv trafik som finns på Umeå landsbygd. För arbetspendlare kan exempelvis 
restiden vara en viktigare faktor än turtätheten. För yngre personer kan turtätheten 
vara desto viktigare, framför allt under helger och skollov. Gymnasieelever boende på 
landsbygd är en grupp som kan drabbas särskilt hårt i de fall kollektivtrafiken inte är väl 
utbyggd, detta eftersom gymnasieelever inte har rätt till skolskjuts. För elever som bor 
minst 6 kilometer från skolan finns dock möjlighet att ansöka om busskort, men det 
förutsätter att det finns kollektivtrafik att tillgå.

I flera byar finns också önskemål om busslinjer som går mellan byar och inte endast 
i riktning till och från staden. Komplexiteten kräver en väl planerad och genomförd 
kollektivtrafik, inklusive skolskjutsar och helgtrafik.

I Umeå kommuns kollektivtrafikprogram (2021)11 finns ett övergripande mål om att öka 
möjligheten till hållbart resande på landsbygden. Mer konkret ska detta ske genom att 
antalet påstigande i kollektivtrafiken ökar med 12 procent i kommunens tillväxtstråk fram 
till år 2025. Tack vare trafikförbättringar syns redan nu en positiv trend med fler resande 
inom kollektivtrafiken i vissa stråk, exempelvis Tavelsjö och Hissjö. Antalet resande med 
kollektivtrafik på landsbygden generellt är också betydligt högre än innan pandemin.

I kollektivtrafikprogrammet lyfts förslag på åtgärder som ska förbättra förutsättningarna 
för ett ökat kollektivt resande på landsbygden. Till exempel att inventera otrygga platser 
i kollektivtrafiken, att bygga väderskyddade cykelparkeringar vid busshållplatser i tillväxt
stråkens tätorter och att utreda möjligheterna med pendlarparkeringar för bil och cykel.

Andra insatser som kan öka det kollektiva resandet på landsbygden handlar om att 
möjliggöra samåkning i större utsträckning, eller göra det möjligt att gå, cykla eller åka 
buss en del av resan till jobbet, skolan och fritidsaktiviteterna. Även anropsstyrd trafik som 
ringbilar kan fungera som komplement till kollektivtrafiken, inte minst i anslutning till stora 
besöksmål. Idag pågår många spännande försök kring autonom och anropsstyrd trafik som 
på sikt kan få stora effekter för resandet på landsbygder.

I flera byar på Umeå landsbygd finns ett starkt intresse att vara en drivande kraft i 
omställningen till ett fossilfritt och hållbart samhälle. Här kan kommunen stötta genom att 
ta initiativ till nya mobilitetsprojekt med byar som testbäddar, samt inkludera landsbygden 
i pågående satsningar som samåkningsprojekt och olika delningsplattformar.

11 Ta del av Umeå kommuns kollektivtrafikprogram här: www.umea.se/kollektivtrafikprogram
Foto: Therese Burström
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Nya pendlingsmöjligheter med Norrbotniabanan
Norrbotniabanan är järnvägen som planeras mellan Umeå och Luleå och som kommer att 
bidra till snabbare och miljövänligare resor längs kusten. Idag finns beslutade stationslägen 
i Sävar, Robertsfors, Bureå och Skellefteå. Stationsläget i Sävar kommer innebära stora 
möjligheter till arbetspendling för Sävar och omgivande byar i kommunens norra 
delar. Med Norrbotniabanan blir det möjligt att resa Sävar-Umeå på cirka tio minuter. 
Stationsläget i Sävar blir ett viktigt inslag i det tillväxtscenario som finns för Sävar, med en 
förväntad befolkningsökning på 6 000 personer fram till år 2050.

Besöksnäring, friluftsliv och kommunikationer
Väl fungerande kommunikationer och infrastruktur är en förutsättning för att 
besöksnäringen i kommunen ska kunna utvecklas på bästa sätt. Kollektivtrafik, parkeringar 
och information är grundläggande för att besöksmålen ska vara tillgängliga för så många 
som möjligt. Det gäller även för friluftsområden, där kommuninvånarna spenderar stor 
del av sin fritid. Idag saknas kollektiva transportmöjligheter till flera besöksmål på Umeå 
landsbygd och det efterfrågas också bättre turtäthet under framför allt helger och lov.  
Det är därför viktigt att kommunens verksamheter och bolag samverkar med varandra, 
men även med destinationsbolag samt lokala och regionala aktörer.

Inte minst transporterna till och från Holmön måste förbättras för att säkra Holmön som 
ett fortsatt levande skärgårdssamhälle året runt, samt som ett attraktivt besöksmål för 
hela länet. De senaste åren har Holmön haft en positiv befolkningstillväxt och intresset att 
bosätta sig på ön är stort bland framför allt yngre personer. Det skapar pendlingsbehov för 
både arbete och skola. Dagens trafiksituation hämmar öns utveckling. Arbetet att nå en 
långsiktig lösning för Holmötrafiken måste fortsätta med full kraft kommande år och här 
krävs samordning med ett flertal aktörer.

Norrbyskär är ett annat kustnära besöksmål med stor potential och där insatser inom 
transporter och infrastruktur kan göra ön tillgänglig för fler besökande. Åren 2022–2024 
pågår ett omfattande saneringsarbete där föroreningar från träskyddsmedel som 
användes under öns sågverksepok ska saneras från marken. Parallellt med saneringen 
pågår ett stort planeringsarbete att utveckla Norrbyskär som besöksmål.

En utveckling och satsning på lokala besöksmål ökar kommunens attraktivitet för såväl 
besökare, kommuninvånare som näringsliv, samtidigt som resor till långväga resmål kan 
bytas ut mot lokala.

Infrastruktur
De flesta vägar på Umeå landsbygd ägs av staten och enskilda. Kommunen ansvarar endast 
för en mindre del av vägarna inom lite större tätorter. Däremot är det ofta kommunen 
som tar emot lokala önskemål och synpunkter. Kommunen har här en roll att prioritera 
bland relevanta förslag och spela in till framför allt Länstransportplanen, där åtgärder 
i statens vägnät de kommande åren redovisas. På så sätt kan idéer och önskemål från 
landsbygdsaktörer få en plats i utvecklingsarbetet i transportnätet. På samma sätt är det 
viktigt att kommunen tillhandahåller lättillgänglig information om hur ansvarsfördelningen 
och handläggningen ser ut, speciellt eftersom det oftast rör sig om långa tidsperspektiv 
inom infrastrukturområdet. 

Behov av gång- och cykelvägar
För att främja cykelpendling som ett alternativ till bil eller buss behövs bättre och säkrare 
cykelkopplingar, både inom och mellan byar samt till Umeå tätort. Den största potentialen 
till cykelpendling till Umeå tätort finns inom en tvåmilsradie. Idag finns endast ett par 
separata gång- och cykelvägar som går hela vägen från staden till tätorter och byar: 
sträckan Sävar–Umeå, Innertavle–Umeå samt den nya gång- och cykelvägen Stöcksjö–
Umeå via Röbäck. Fler satsningar är dock på gång som kommer innebära förbättringar i 
gång- och cykelvägnätet och att fler kopplingar mellan byar och till och från staden görs 
möjliga. Ett exempel är en ny gång- och cykelväg från Forslunda till Hissjö.

Foto: Fredrik Larsson
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Visste du att…
Föreningar kan söka stöd via Leader Idériket Umeåregionen 
2030 för satsningar på smarta landsbygder?

Smarta landsbygder handlar om att byar i samverkan 
utvecklar hållbara och kreativa lösningar på lokala 
utmaningar, oftast med innovation och digital teknik till hjälp. 
Det kan exempelvis vara att använda lokala tillgångar på ett 
smartare och mer resurseffektivt sätt. Smarta landsbygder 
gynnas av samarbete och nätverkande med andra platser - 
såväl i landsbygd som stad.

Läs mer på: www.ideriket2030.se/strategi

Foto: Nathalie Näslund
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Vatten och avlopp
Många boende på landsbygden får vatten via vattenföreningar som i sin tur är 
avtalskunder till det kommunala bolaget VAKIN. Under senare år har det förekommit 
att nyinflyttade nekats inträde till vattenföreningar, något som skapat problem för såväl 
enskilda som byar i stort. Problematiken grundar sig i att flera landsbygdsområden, 
framför allt vid kusten, haft en stor omvandling av fritidshus till permanentboende 
samtidigt som VA-infrastrukturen planerats för ett begränsat behov av vatten.

Sedan 2022 kan nyanslutningar till vattenföreningar godkännas om tillräcklig kapacitet 
finns i det allmänna vattennätet. Vattenföreningens ordförande skickar då en ansökan till 
Vakin som utreder möjligheten till anslutning. Umeå kommuns vattentjänstplan beskriver 
hur behovet av allmänna vattentjänster ska tillgodoses på ett långsiktigt sätt.

År 2022 antogs en ny kommunal utvecklingsstrategi för vatten och avlopp som syftar 
till att skapa goda förutsättningar för tillväxt, uppnå hållbara avloppslösningar och säkra 
dricksvattentillgång i hela kommunen. En principiell inriktning är att ingen storskalig 
utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp planeras utanför befintliga områden, med 
undantag för Täfteåskäret. I stället ska kommunen göra tillsyn på enskilda avlopp för att 
säkerställa att dessa lever upp till miljöbalkens krav på rening. Tillsynen planeras vara 
genomförd senast år 2027. Tillsynen är inget nytt i sig – att ha ett fungerande eget avlopp 
är ett lagkrav och det är verksamhetsutövaren själv som är skyldig att kontrollera att 
anläggningen uppfyller reningskraven. Det nya handlar snarare om den omfattning som 
tillsynen kommer utföras på.

Idag finns uppskattningsvis cirka 5700 små avloppsanläggningar som skulle kunna  
ha en bristfällig rening och som kan orsaka risker för människors hälsa och miljö.  
Eftersom det är vanligt med egna avloppsanläggningar på landsbygden kan många 
fastighetsägare påverkas.12 

12 Läs mer om tillsyn av avloppsanläggningar här: www.umea.se/egetavlopp

Avfall och återvinning

Avfallshantering är en viktig del för ett hållbart samhälle och genom att minimera, 
återvinna och återbruka kan påverkan på miljön och klimatet minska. Under 2021 antog 
Umeåregionens kommuner en gemensam avfallsplan. Den handlar om hur alla som bor i 
Umeåregionen ska kunna hantera avfall på ett hållbart sätt. Planen har tre mål, att: 

•	 förebygga avfall
•	 använda resurser effektivt och hållbart
•	 jobba med återvinning så att råvaror kan användas i nya produkter.

Planen visar hur både kommunerna ska jobba för detta och hur invånare i regionen kan 
göra för att bidra till en mer hållbar avfallshantering.

För att göra det lättare för fler att återvinna sitt förpackningsavfall har en ny lagstiftning 
kommit på plats som ska möjliggöra fastighetsnära insamling. Det innebär att senast 1 
januari 2027 ska Sveriges invånare kunna sortera sina förpackningar hushållsnära. Det nya 
systemet ska bidra till en effektivare avfallshantering och minskade koldioxidutsläpp. Hur 
insamlingen ska gå till är ännu inte klart, men Vakin arbetar med frågan.

Foto: Nathalie Näslund
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IT-infrastruktur och digitalisering
Nya möjligheter följer med den ökande digitaliseringen och ny teknik erbjuder fler och 
utvecklade möjligheter att arbeta på distans, starta nya företag, bedriva e-handel, 
effektivisera verksamheter och utveckla nya serviceformer. Digitaliseringen är 
också en mycket viktig faktor för hela samhällets klimatomställning. Därför är god 
bredbandstäckning och snabbt, fungerande bredband (fast och/eller mobilt) centralt 
för att kunna bo och verka på Umeå landsbygd. Här har kommunen och Umeå Energi en 
viktig roll i att driva på bredbandsutbyggnaden på landsbygden och att samarbeta med 
marknadsaktörer för förbättrad mobiltäckning.

Bredbandstäckningen för Umeås landsbygd är i sin helhet god och ur ett nationellt 
perspektiv har kommunen en ganska hög bredbandstäthet. Det finns dock 
landsbygdsområden som fortfarande saknar tillgång till bredband. Oftast är det svårare att 
bygga ut fiber i dessa områden, vilket delvis beror på höga kostnader och svårigheten att 
beviljas stöd för utbyggnaden, men också att intresset att ansluta sig bland boende ibland 
är lågt. Statliga bidragsmedel som erbjuds för utbyggnad av fibernät på landsbygder räcker 
inte för att ansluta alla boenden över hela landet. Eftersom marknadens aktörer bygger 
fiber där det går att generera vinst så görs detta främst i större tätorter där det inte kostar 
för mycket.

Umeå Energi har en viktig roll för bredbandsutbyggnaden på Umeå landsbygd. Med hjälp 
av Umeå Energis fibernät UmeNet har ett fiberbaserat ortssammanbindande nät byggts 
i alla skolorter och ett flertal byar. Åren 2014–2022 har fibernätet byggts ut ytterligare 
med hjälp av bidrag från Jordbruksverket och Tillväxtverket. Bolaget har som ambition att 
fortsätta söka stöd för att bygga ut fiber ytterligare.

Byanäten är också viktiga aktörer som för står för en stor del av bredbandsutbyggnaden på 
Umeå landsbygd. I kommunen finns närmare 35 byanätsföreningar som i egen regi grävt 
och anslutit byar till fiber. I takt med att digitaliseringen i samhället ökar ställs också högre 
kvalitets- och underhållskrav på bredbandsnäten, vilket på sikt kan bli en utmaning för 
byanät med begränsade ekonomiska resurser. Här har Umeå kommun en roll i att stötta 
byanäten, exempelvis genom rådgivning och i ansökningsförfaranden.

Foto: Fredrik Larsson

”Digitalisering och ny  
teknik erbjuder fler möjligheter

att arbeta på distans, starta  
nya företag, bedriva e-handel, 

effektivisera verksamheter  
och utveckla nya  
serviceformer.”
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Prioriteringar fram till 2030 för 
Hållbara transporter och infrastruktur
I tabellen nedan sammanfattas vilka frågor som är särskilt viktiga för Umeå kommun att fokusera på fram 
till 2030 för att nå målet om hållbara transporter och infrastruktur. Det är upp till varje ansvarig nämnd 
att implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriteringar till 2030 Ansvarig nämnd

Hållbara 
transporter

Främja hållbara transporter på landsbygden genom att sänka tröskeln att 
resa kollektivt, samt testa nya mobilitetslösningar tillsammans med byar

Tekniska nämnden, Kommunstyrelsen, 
Umeå kommunföretag

Säkra en långsiktig lösning för Holmötrafiken som möjliggör utveckling 
enligt kommunens beslutade strategi för Holmön

Kommunstyrelsen

Förbättrade kommunikationer till kommunens besöksmål, frilufts- och 
naturområden

Tekniska nämnden, Fritidsnämnden, 
Umeå kommunföretag, Visit Umeå

Underlätta arbetspendling från tätort till landsbygd för att säkra 
kompetensförsörjning inom skola, vård och omsorg

Personalnämnden, För- och grundskole
nämnden, Individ- och familjenämnden, 
För- och grundskolenämnden

Samverka internt samt med regionala aktörer kring kollektivtrafik och 
kollektivt resande

Tekniska nämnden, Kommunstyrelsen, 
Umeå kommunföretag, Visit Umeå

Infrastruktur Utveckla laddinfrastrukturen på landsbygden i samverkan med regionala 
aktörer

Tekniska nämnden, Kommunstyrelsen, 
Umeå Energi

Utveckla infrastruktur som möjliggör en ökad digitalisering på Umeå 
landsbygd, exempelvis bredbandsutbyggnad

Tekniska nämnden, Kommunstyrelsen, 
Umeå Energi

De globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030

Genom att arbeta med Starkt  
lokalt näringsliv bidrar vi till följande 
av de globala hållbarhetsmålen 
Agenda 2030:

Foto: Fredrik Larsson
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5
Aktiv lokal 
utveckling
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Foto: Nathalie Näslund
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Målområde 5:  
Aktiv lokal utveckling

Engagerade människor och ett aktivt civilsamhälle är centralt för en hållbar tillväxt i Umeå 
kommun - på landsbygd såväl som i tätort. Engagemanget på landsbygden är ofta brett och 
spänner över flera frågor samtidigt: byautveckling, näringsliv, kultur- och fritidsaktiviteter, 
kommunikationer, skola, service, med mera.

Det ideella engagemanget på Umeå landsbygd genererar många värden för såväl boende 
som verksamma. Det handlar både om livskvalitet, folkhälsa och socialt kapital, men också 
om attraktivitet, lokal service, arbetsplatser och aktiviteter för bygden. Byaföreningar, 
utvecklingsgrupper, idrottsklubbar och församlingar samlar landsbygdsbor, tillhandahåller 
lokaler och mötesplatser och sköter dessutom många praktiska frågor som underhåll av 
vägar och fritidsanläggningar.

Stöttning av lokala initiativ
Det är viktigt att kommunen stöttar och skapar goda förutsättningar för den ideella 
sektorn, så att de på bästa sätt kan bidra till den lokala utvecklingen på Umeå landsbygd. 
Det handlar exempelvis om att informera om kommunens föreningsstöd och följa upp hur 
dessa fördelas geografiskt över kommunen. Det handlar också om att erbjuda rådgivning 
till föreningar inom olika teman, exempelvis inkludering, generationsväxling och digitala 
arbetssätt. På samma sätt kan kommunen samverka inom olika projekt och samarbeten 
för att på bästa sätt vara en möjliggörande kommun. Det lokala utvecklingsarbetet kan 
också stärkas genom samarbete mellan byar – här kan kommunen ha en förmedlande roll 
så att kunskap, erfarenheter och idéer sprids till fler.

Det ideella engagemanget på Umeå landsbygd tar sig i uttryck på olika sätt och genom 
olika typer av organisationer. Förutom ideella föreningar är samfälligheter, ekonomiska 
föreningar, stiftelser och bygdebolag vanliga aktörer som driver den lokala utvecklingen. 
Flera av dessa har dock inte möjlighet att söka kommunens föreningsstöd som främst är 
ämnat för ideella allmännyttiga föreningar.

Målsättning
Främja hållbar tillväxt och god livskvalitet genom aktiv lokal utveckling  
och lokalt engagemang.

Foto: Nathalie Näslund
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Det är därför viktigt att kommunen stöttar och möjliggör på de sätt som går så att alla 
organisationer på landsbygden har möjlighet att driva initiativ och utveckling lokalt. På 
samma sätt är det viktigt att se till enskilda platsers särskilda förutsättningar.

De senaste åren har Umeå kommun erbjudit ett särskilt landsbygdsstöd som kan sökas av 
fler typer av organisationer och föreningar än endast ideella. Stödet är enkelt att söka och 
handläggs av kommunens landsbygdsutvecklare tillsammans med Föreningsbyrån. Under 
våren 2023 togs ett beslut om att förlänga landsbygdsstödet åren 2023–2027, vilket skapar 
goda förutsättningar för Umeå kommun att stötta lokala initiativ kommande år.13 

När det kommer till föreningsliv och lokalt utvecklingsarbete har även Länsstyrelsen, 
universitet, övriga lärosäten och studieförbunden en viktig främjande roll. Resultatet av 
många goda krafters gemensamma arbete kan vara nya serviceformer, utvecklingsprojekt, 
näringslivsutveckling och olika lokala aktiviteter.

Fler kultur- och fritidsaktiviteter på landsbygd
Via intervjuer som gjorts med såväl boende som verksamma i flera av byarna på Umeå 
landsbygd framgår att många önskar fler organiserade fritids- och kulturaktiviteter på 
landsbygden, framför allt för unga. Idag får många pendla in till tätorter eller staden för 
att ta del av aktiviteter som sport och nöje. Genom att erbjuda fler aktiviteter på plats kan 
onödiga bilresor minska och livskvalitén öka i Umeås många byar. Här finns en stor potential 
i att nyttja digital teknik för att öka kulturutbudet på landsbygden, exempelvis genom 
livesändning av arrangemang i klubbstugor och bygdegårdar. En utökad samverkan mellan 
Umeå kommuns kulturskola, lokala föreningar och studieförbund kan både tillgängliggöra 
befintliga kulturaktiviteter och leda till nya spännande kultursatsningar på landsbygden.

Bredda engagemanget
Många föreningar vittnar om att det är svårt att få nya personer att engagera sig, 
framför allt bland yngre. Det ideella engagemanget är ofta personberoende och bärs 
ibland upp av ett fåtal individer. Här kan kommunen ha en stöttande roll i att bredda 
föreningsverksamheten hos fler och nya målgrupper, så att det ideella engagemanget blir 
långsiktigt hållbart. En viktig insats är att stärka ungas egna organisering och ta vara på 
deras idéer och önskemål. Mobil mötesplats, kommunens egen ambulerande fritidsgård 
och Föreningsbyrån har nyckelroller för detta.

13 Läs mer om Umeå kommuns landsbygdsstöd här: www.umea.se/landsbygdsstod

”Många önskar fler 
organiserade fritids-  

och kulturaktiviteter på 
landsbygden, framför  

allt för unga.”
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Foto: Umeå kommun
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Sedan många år tillbaka erbjuder Umeå kommun en möjlighet till föreningar att ta hjälp 
av feriejobbare under sommaren vars lön bekostas av kommunen. Även detta kan vara 
ett sätt att sänka tröskeln för fler unga att få kunskap om de lokala föreningarna och 
möjligheterna med att engagera sig lokalt i sina hemorter.

Samverkan för lokal utveckling
Samverkan på såväl lokal, regional som nationell nivå är en förutsättning för en aktiv lokal 
utveckling. De senaste åren har Umeå kommun fördjupat flera viktiga samarbeten som har 
stor betydelse för landsbygdsutvecklingen.

På lokal nivå kan nämnas Umeå kommuns landsbygdsutvecklingsråd, som är ett 
dialogforum mellan politiken, ideella sektorn, näringslivet och universiteten. Rådet 
granskar och följer upp kommunens arbete med landsbygdsfrågor och är kommunens 
expertgrupp på området.

På regional nivå är samarbetet mellan Umeåregionens kommuner av särskilt vikt. År 2021 
antogs en gemensam landsbygdsutvecklingsstrategi som visar inom vilka områden som 
kommunerna har störst nytta av att samverka inom. Strategin fungerar som en vägvisare 
och gemensam grund i olika samverkansprojekt. Även inom ideell och privat sektor har 
föreningar och företagare långa traditioner av att samarbeta över kommungränserna.

År 2022 bildades Umeåregionens nya leaderområde Idériket Umeåregionen 2030.14 
Leader är en metod där privat, ideell och offentlig sektor arbetar tillsammans för lokal 
utveckling. Genom leaderområdet kan föreningar, företag och organisationer söka pengar 
för utvecklingsprojekt som stärker landsbygderna i Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, 
Umeå, Vindeln och Vännäs kommuner.

Umeå kommun är också en del av Vindelälven-Juhttátahkka15 som utsågs till 
biosfärområde år 2019. Biosfärområden är modellområden för hållbar utveckling och 
en del av UNESCO:s globala nätverk. Vindelälven-Juhttátahkka omfattar Laisälven, 
Vindelälven och Umeälvens avrinningsområden samt kommunerna Arjeplog, Sorsele, 
Lycksele, Vindeln, Vännäs och Umeå. För Umeå kommun fungerar biosfärområde 
Vindelälven-Juhttátahkka som ett paraply för de många utvecklingsinitiativ som finns i 
och runt Umeälvslandskapet, speciellt kopplat till lokal utveckling, besöksmål, natur- och 
kulturvärden samt minoritetsfrågor.

14 Läs mer om Idériket Umeåregionen 2030 på www.ideriket2030.se
15 Läs mer om Biosfärområde Vindelälven-Juhttátahkka på www.vindelalvenbiosfar.se

Foto: Nathalie Näslund
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Förutom samverkan med organisationerna som listas ovan finns flera andra aktörer som 
är betydelsefulla för landsbygdsutvecklingen och som erbjuder olika typer av stöd till 
föreningar på landsbygden. Här kan nämnas Bygdegårdarnas riksförbund, Hela Sverige Ska 
Leva, RF-SISU, Coompanion och olika studieförbund.

Byaplaner
Byaplaner är ett sätt för boende och verksamma att tycka till om utvecklingen av sin plats. 
Det handlar om att kartlägga vilka resurser, service, värden, möjligheter och utmaningar 
som finns i bygden. Byborna själva har den bästa kunskapen om detta och vet vilka 
utvecklingsfrågor som är viktiga och hur de ska prioriteras. Därför ligger ansvaret för 
att arbeta fram en byaplan på varje lokal utvecklingsgrupp, men kommunen och andra 
aktörer kan stötta arbetet på olika sätt. Exempelvis genom att sprida goda exempel, utgöra 
processtöd vid workshops och bidra med statistik och underlag.

Eftersom byaplanen ska ses som en viljeriktning för byns framtida utveckling så är det 
viktigt att arbetet föregår under demokratiska former. Det handlar om att så många 
som möjligt får vara med och tycka till, så att olika målgruppers perspektiv finns 
representerade. Arbetet leder ofta till ökad social sammanhållning och att fler känner sig 
delaktiga i bygdens utveckling.

Umeå kommuns översiktsplanedel för landsbygden fastslår att byaplaner ska vägas in i 
kommunens översiktsplanering och verksamhets- och budgetplanering. På samma sätt är 
det viktigt att byaplanerna beaktar och väger in kommunens planering, så att båda parter 
drar åt samma håll och samarbetar på bästa sätt. Här är det viktigt att Umeå kommun 
arbetar fram tydliga rutiner för hur byaplanerna tas om hand internt samt följer upp hur 
arbetet med planerna fortgår lokalt.

”Byaplaner är ett sätt 
för boende och verksamma 

att tycka till om utvecklingen 
av sin plats. Det handlar om 
att kartlägga vilka resurser, 
service, värden, möjligheter 

och utmaningar som 
finns i bygden.”

Foto: Nathalie Näslund
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Visste du att…
Det finns många stöd som föreningar kan söka för att 
genomföra aktiviteter, arrangemang, utvecklingsprojekt 
och samarbeten? Åren 2023–2027 erbjuder Umeå kommun 
dessutom ett särskilt stöd till föreningar på landsbygden.

Läser om landsbygdsstödet:  
www.umea.se/landsbygdsstod

Foto: Fredrik Larsson
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Prioriteringar fram till 2030 för 
Aktiv lokal utveckling
I tabellen nedan sammanfattas vilka frågor som är särskilt viktiga för Umeå kommun att fokusera 
på fram till 2030 för att nå målet om aktiv lokal utveckling på Umeå landsbygd. Det är upp till varje 
ansvarig nämnd att implementera prioriteringarna i sina verksamheter.

Prioriterade frågor fram till 2030 Ansvarig nämnd 

Stärka och bredda engagemanget inom ideell sektor över generationer och till 
fler målgrupper

Fritidsnämnden, Kulturnämnden, 
Kommunstyrelsen

Utveckla samverkan med andra stödgivare som till exempel Bygdegårdarnas 
riksförbund, Hela Sverige Ska Leva, RF-SISU, Coompanion och studieförbund

Fritidsnämnden, Kulturnämnden, 
Kommunstyrelsen

Utveckla samverkan med regionala aktörer som Länsstyrelsen, Idériket 
Umeåregionen 2030 och Biosfärområde Vindelälven-Juhttátahkka 

Fritidsnämnden, Kulturnämnden, 
Kommunstyrelsen

Utveckla uppföljning av hur kommunens föreningsstöd fördelas geografiskt Fritidsnämnden, Kulturnämnden, 
Kommunstyrelsen

Utveckla och tydliggör hur byaplaner tas om hand internt i hela 
kommunorganisationen

 Alla nämnder

Foto: Nathalie Näslund
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De globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030

Genom att arbeta med Aktiv  
lokal utveckling bidrar vi till följande  
av de globala hållbarhetsmålen  
Agenda 2030: 
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Vad kan det privata  
och ideella stötta med?
Från tidigare dialoger med boende och verksamma på Umeå landsbygd  
har flera förslag lämnats på hur privata och ideella aktörer kan bidra till de olika 
målområdena. Här är några exempel: 

P RO G R A M FÖ R H Å L L BA R L A N D S BYG D S U T V EC K L I N G  I  U M EÅ KO M M U N46

Målområde 1: Attraktiva livsmiljöer
•	 Tillhandahålla mark för byggande och utveckla lokala bebyggelseinitiativ
•	 Arbeta fram byaplaner som viktigt underlag för ny bebyggelse
•	 Värna om naturmiljöer
•	 Samverka kring markskötsel, båtplatser, samlingslokaler, vägar mm.

Målområde 2: Starkt lokalt näringsliv
•	 Handla lokalt och använda lokala entreprenörer
•	 Marknadsföra och ge tips om lokala företag
•	 Starta och driva företag lokalt
•	 Utveckla företagsnätverk
•	 Medverka i kommunens upphandling av varor och tjänster

Målområde 3: Väl fungerande offentlig service
•	 Utveckla nya serviceformer i samverkan med kommunen
•	 Starta föräldrakooperativ
•	 Investera i och sköta drift av förskola, skola och äldreboenden
•	 Upplåta mark för bebyggelse
•	 Ta initiativ till lokala fritids- och kulturaktiviteter

Mål 4: Hållbara transporter och infrastruktur
•	 Organisera samåkning
•	 Utveckla nya idéer för hållbart resande i samverkan med kommunen

Mål 5: Aktiv lokal utveckling
•	 Arbeta fram byaplaner som visar vilken utveckling boende och verksamma önskar  

för bygden
•	 Ta initiativ till aktiviteter och utvecklingsprojekt lokalt
•	 Bredda engagemanget och inkludera flera målgrupper i det lokala utvecklingsarbetet
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Vill du veta mer om 
Umeå landsbygd? 

Läs mer om Umeås olika
landsbygdsområden i programmets bilaga: 

”Våra områden på Umeå landsbygd”
Läs kunskapsrapporten om Umeås livskraftiga landsbygd 

från 2022: www.umea.se/landsbygdsfakta

Prenumerera på Umeå kommuns landsbygdsnyheter 
och läs mer om landsbygdsutveckling här: 

www.umea.se/landsbygd
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Program för hållbar landsbygdsutveckling 
i Umeå kommun

REMISS-VERSION 2023

Text: 
Jennie Bergvall Kalén 
Utvecklingsstrateg landsbygdsfrågor 
Strategisk Utveckling 
Umeå kommun

Linn Alexandersson 
Utvecklingsstrateg landsbygdsfrågor 
Strategisk Utveckling 
Umeå kommun

Foto: Umeå kommun där inget annat anges. 
Omslagsbilder: Matilda Audas Björkholm, 
Fredrik Larsson och Nathalie Näslund

Besök vår webbplats: www.umea.se/landsbygd



5/24 Information om resultat medarbetarenkät 2023 för äldreomsorgen -   :

Denna behandling '5/24 Information om resultat medarbetarenkät 2023 för äldreomsorgen' har inget

tjänsteutlåtande.



6/24 Information om SIP i samband med demensdiagnos - Samverkan kommun och primärvård -   :

Denna behandling '6/24 Information om SIP i samband med demensdiagnos - Samverkan kommun och primärvård'

har inget tjänsteutlåtande.



7/24 Information om anhörigstöd särskilt boende utvecklingsarbete -   :

Denna behandling '7/24 Information om anhörigstöd särskilt boende utvecklingsarbete' har inget tjänsteutlåtande.



8/24 Information om anmälningar  -   :

Denna behandling '8/24 Information om anmälningar ' har inget tjänsteutlåtande.



9/24 Information om kommunstyrelsens uppdrag till nämnderna -   :

Denna behandling '9/24 Information om kommunstyrelsens uppdrag till nämnderna' har inget tjänsteutlåtande.



10/24 Information om nära vård -   :

Denna behandling '10/24 Information om nära vård' har inget tjänsteutlåtande.
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-10 

Äldrenämnden 
 
 
Diarienr: ÄN-2024/00014 

Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden  

Förslag till beslut 
Äldrenämnden godkänner redovisningen av anmälningsärendena och de 
delegerade besluten. 

Ärendebeskrivning 
Beslut som har tagits på delegation från nämnden och ärenden som ska 
anmälas till nämnden redovisas nedan, inklusive domar. 
 

Beslutsunderlag 
Delegerade beslut 
Ärendenummer Dokumentrubrik 
ÄN-2024/00010 
 

Delegationsbeslut vecka 2 

 
Anmälningsärenden 
Ärendenummer Dokumentrubrik 
ÄN-2024/00001 Budget, verksamhetsplan och internkontrollplan 2024 

- Beslut kommunstyrelsen § 189 med förslag till 
planeringsdirektiv för 2025 
 

ÄN-2023/00011 
 

Val av ledamöter och avsägelser i äldrenämnden 2023 
- Beslut om avsägelse Oskar Hvirfvel och val av 
ersättare Badro Laajab § 260 
 

ÄN-2023/00149 Remiss av fastighetspolicy för Umeå 
kommunkoncernen - Beslut kommunfullmäktige § 253 
 

ÄN-2023/00046 
 

Umeå kommuns pensionärsråd 2023 - 
Minnesanteckningar med bilagor 2023-12-15 
 

ÄN-2023/00177 Anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten ID 875171 
 

ÄN-2023/00187 Anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten ID 882337 
 

ÄN-2023/00101 Anmälan till integritetsskyddsmyndigheten ID 818926 
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 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: ÄN-2024/00014 
 
 
ÄN-2023/00045 Länssamverkansgruppen – Protokoll Samråd hälsa, 

vård och omsorg 2023-12-08 
 

ÄN-2023/00195 Beslut från regeringen om förordnande i insynsrådet 
vid Inspektionen för vård och omsorg S2023/02579 
 

 

Beredningsansvariga 
Rosa Norberg, nämndsekreterare 
   
 
 
 Rosa Norberg 
 Nämndsekreterare  
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Umeå kommun 

Postadress: 901 84 Umeå 

Besöksadress: Skolgatan 31A 

Telefon:  090-16 10 00 (växel) 

Webbplats: www.umea.se/kommun 

 

Delegationsbeslut 
 

Umeå kommun 2024-01-11 

Diarienr: ÄN-2024/00010-1 

 

Äldrenämnden  

   

   

 

Beslutsfattare: 

Med stöd av fastställd delegationsordning meddelas följande beslut: 

Ärende: 

Kurser och konferenser för äldrenämndens ledamöter och ersättare 

Beslut: 

1. Umeå Sameförening Såhkie bjuder in äldrenämndens ledamöter och ersättare till 

studiebesök på Trápphie kulturhus den 25 januari 2024 kl. 13.15-15.00. 

Äldrenämndens ledamöter och ersättare får arvode och ersättning för förlorad 

arbetsinkomst för deltagande. 

2. Äldrenämndens presidium får delta på SKR:s utbildning ”Kommuners säkerhetsarbete 

och den judiska minoriteten” den 18 januari 2024 kl. 13.00-15.00. Pris för 

utbildningen är 995 kr/person exklusive moms och sista anmälningsdag är den 17 

januari 2024. Utbildningen sker digitalt. 

 

 

Digital signatur      

Carin Nilsson, vice ordförande äldrenämnden 

 

Digital signatur      

Veronica Kerr, vice ordförande äldrenämnden 

 

Sändlista 

Äldrenämndens ledamöter och ersättare 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2023-12-05 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 189 

Diarienr: KS-2023/00651 

Planeringsdirektiv och budget 2025 samt plan 

2026-2028 

Beslut 

Kommunstyrelsen beslutar 

 

att överlämna stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv för 

2025 till berörda nämnder och bolag 

 

att berörda nämnder och bolag anmodas lämna yttrande över 

stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv för 2025 senast 

den 22 mars 2024 i enlighet med fastställd anvisning (bilaga 1). 

 

att paragrafen justeras omedelbart. 

Ärendebeskrivning 

Stadsledningskontoret har i enlighet med kommunfullmäktiges riktlinjer 

för planeringsprocess, budget och investeringar sammanställt ett förslag 

till planeringsdirektiv för 2025.  

 

Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv föreslås överlämnas 

till berörda nämnder och bolag för yttrande. 

 

I förslaget ingår de inriktningsmål och program som kommunfullmäktige 

fastställde i juni 2023. I förslaget ingår även förslag till ekonomisk 

totalram samt förslag till ekonomiska ramar för kommunens nämnder. 

 

Förslaget innebär att baserat på nuvarande skattesats och prognos över 

skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning kan 

kommunfullmäktige avsätta 327 mnkr inklusive fördelningsreserv till 

kommunens nämnder och verksamheter för 2025 utöver 2024 års 

budget.  
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2023-12-05 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Förslaget till fördelningsbar ram innefattar i enlighet med riktlinjerna en 

fördelningsreserv motsvarande 0,6 procent av skatteintäkter, generella 

statsbidrag och utjämning (58,1 mnkr) för att möjliggöra sådana 

ekonomiska överväganden och prioriteringar som respektive politiskt 

parti finner önskvärda och/eller nödvändiga.   

 

Förslaget till uppräkning av nämndernas ramar inför 2025 baseras på 

senaste fullmäktigebeslut om budget för Umeå kommun med en 

procentuell uppräkning motsvarande respektive nämnds andel i 

kommunfullmäktiges senaste budgetbeslut. Förslaget är baserat på 

antagande om att kommunfullmäktige godkänner förslag till revidering av 

kommunstyrelsens och tekniska nämndens reglemente samt 

kommunstyrelsens förslag om ökad medelstillägg avseende Umeå växer 

tryggt och säkert.   

 

Det förslag som nu upparbetats av stadsledningskontoret lämnas i 

enlighet med riktlinjerna för kommunens planeringsprocess till 

kommunens nämnder och bolag för yttrande. Förslaget tillsammans med 

inkomna yttranden kommer därefter att sammanställas och överlämnas 

till de politiska partierna som har att enskilt eller tillsammans i olika 

konstellationer lägga fram förslag till planeringsdirektiv och budget inför 

demokratiskt fastställande i kommunfullmäktige i juni 2024.    

 

Nämnder och bolags yttrande i enlighet med kommunstyrelsens anvisning 

ska vara lämnad till KS diarium senast den 22 mars 2024.  

 

Utöver det skriftliga yttrande nämnder och bolag ska inkomma med kan 

kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott lämna specifika 

frågeställningar för besvarande av nämnder/bolag under pågående 

planeringsprocess, detta hanteras med fördel i samband med att KSnau 

fastställer schema för de presidiedialoger som ska genomföras i 

månadsskiftet mars/april.   

Beslutsunderlag 

Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv för 2025 

Bilaga 1 – Anvisning för nämnder och bolags yttranden 

Bilaga 2 – Nämndernas utmaningar och möjligheter i 3-5 års perspektiv 

(KS 5 dec) 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunstyrelsen 2023-12-05 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Bilaga 3 – Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjämförelse nämnd 

(KS 5 dec) 

Bilaga 4 – Förslag till investeringsbudget 2025 plan 2026-2028 (KS 5 dec) 

Bilaga 5 – 10-årigt investeringsunderlag 2025-2034 (Lämnas vid KS 5 dec) 

Bilaga 6 – Nuläge inriktningsmål och program 

Bilaga 7 – Långsiktig finansiell analys 

Bilaga 8 – Viktiga datum för nämnder och bolag 2025 

Bilaga 9 – Årshjul planeringsprocess 

Bilaga 10 – Fastställd modell för totalramsberäkning 

 

Observera att bilaga 2-5 infogas i ärendet vid KS 5 dec 2023.   

Beredningsansvariga 

Anette Sjödin 

Urban Blomdahl 

Sara Nordström 

Lina Renfors 

Dan Gideonsson 

 

Näringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning 

Näringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjänsteskrivelsens förslag. 

Beslutet ska skickas till 
Samtliga nämnder 

JUSK 

Kommunrevisionen 

UKF och samtliga helägda bolag   

 

 

 

 

 

 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stadsledningskontorets förslag version 1 till 

Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2025 

Ekonomiska ramar för budget 2025 och plan 2026–2028 

Grunduppdrag, driftsbudget till nämnder 

Inriktningsmål och program 

Tilläggsuppdrag till nämnder och bolag 

  



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

  2 (64) 

Innehåll 

Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv ........................................................ 4 

Förutsättningar för planperioden 2025–2028 .................................................................... 5 

Ekonomiska förutsättningar ................................................................................................ 5 

Skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning ......................................................... 6 

Demografisk utveckling ....................................................................................................... 7 

Näringslivskonjunktur ......................................................................................................... 8 

Bostadsmarknad och bostadsförsörjning ........................................................................... 8 

Arbetsmarknadskonjunktur, kompetensförsörjning och löneutveckling ......................... 10 

Sammanfattning ................................................................................................................ 11 

Grunduppdrag och resurstilldelning till kommunens nämnder ........................................ 12 

Kommunstyrelsen ............................................................................................................. 14 

Tekniska nämnden ............................................................................................................ 16 

Byggnadsnämnden ............................................................................................................ 19 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden ...................................................................................... 21 

För- och grundskolenämnden ........................................................................................... 23 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden....................................................................... 25 

Individ- och familjenämnden ............................................................................................ 27 

Äldrenämnden................................................................................................................... 29 

Kulturnämnden ................................................................................................................. 31 

Fritidsnämnden ................................................................................................................. 33 

Personalnämnden ............................................................................................................. 35 

Valnämnden ...................................................................................................................... 36 

Gemensamma nämnder ................................................................................................... 37 

Inriktningsmål och program ............................................................................................ 38 

Kommunfullmäktige styr med inriktningsmål och program ............................................. 38 

Inriktningsmål .................................................................................................................... 39 

Program för tillväxt ........................................................................................................... 40 

Program för social hållbarhet............................................................................................ 42 

Program för Klimatneutrala Umeå 2040 ........................................................................... 47 

Personalpolitiska mål och uppdrag .................................................................................. 51 

God ekonomisk hushållning - Ekonomiska riktlinjer, tilläggsuppdrag och finansiella mål .. 52 

Uppföljning, analys och utvärdering ................................................................................. 53 

Lagstadgade planer ........................................................................................................... 54 

Förslag budget 2025 och plan 2026–2028 för nämnder och styrelse ................................. 55 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

  3 (64) 

Tabell 1. Totalramsberäkning ............................................................................................ 56 

Tabell 2. Förslag till budgetramar nämnder och styrelse 2025 ........................................ 58 

Tabell 3. Specifikation av förslag kommunstyrelsens budgetram .................................... 59 

Tabell 4. Resultaträkning 2024–2028................................................................................ 60 

Tabell 5. Finansieringsbudget 2024–2028 ........................................................................ 60 

Tabell 6. Nyckeltal ............................................................................................................. 61 

Förslag till investeringsramar 2025–2028 ........................................................................ 62 

Tabell 7. Förslag till investeringsramar per nämnd .......................................................... 62 

Tabell 8. Nya investeringsprojekt, över 50 mnkr  ............................................................. 63 

Bilagor till planeringsdirektiv 2025, version 1 .................................................................. 64 

  



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

  4 (64) 

Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv 

Du läser nu stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv version 1 för 2025–2028.  

Version 1 innehåller förslag till totalram och nämndramar för kommande planeringsperiod. 

Förslaget baseras på kommunfullmäktiges senaste beslut om planeringsdirektiv för 2024 

(d.v.s. på senaste tillgängliga beslut om skattesats, mål, budgetramar med mera) samt andra 

kommunfullmäktigebeslut som är viktiga för planering. Detta innebär att de mål och 

program som ingår i förslaget är desamma som kommunfullmäktige fastställt för 2024 

(beslut juni 2023)  

Detta innebär att förslaget baseras på:    

 Av kommunfullmäktige fastställd skattesats för 2024 (22,80)  

 Av kommunfullmäktige fastställd utdelning från Umeå Kommun Företag AB, (0 kr)    

Dessa grundförutsättningar ingår även i den modell för totalramberäkning kommunstyrelsen 

fastställt. Totalramsberäkningen utgår från den av kommunfullmäktige senast beslutade 

budgeten och flerårsplanen. Den revideras med skatteintäkter och generella statsbidrag 

enligt regeringens bedömning över skatteunderlagets utveckling i höstpropositionen i 

kombination med Umeå kommuns egen befolkningsprognos. Vidare justeras kostnader för 

pensioner enligt senaste beräkning från avtalad pensionsförvaltare.  Den fördelningsbara 

ramen är det som kvarstår efter att prognosticerade intäkter från skatter och bidrag, 

kraftverksamhet samt eventuell utdelning reducerats för särskilda åtaganden som 

kommunfullmäktige beslutat om samt en fördelningsreserv för politiska prioriteringar.     

Stadsledningskontorets förslag innehåller inte någon omprioritering eller omfördelning 

mellan kommunens nämnder, bortsett från eventuella beslutade tekniska ramjusteringar. 

Enligt fastställd modell föreslås styrelse och nämnder erhålla samma procentuella andel av 

den fördelningsbara ramen som i kommunfullmäktiges senaste beslut.   

Föreslagen budgetram för nämnd innefattar kostnader för nämndens verksamhet i 2025 års 

prisnivå. Budgetramarna är nettokostnadsramar för styrelse och nämnder. Ramarna har 

beräknats med utgångspunkt från nuvarande organisation. Eventuella 

organisationsöversyner och/eller överföring av verksamheter till nytt ansvar regleras genom 

beslut om tekniska förändringar av budgetramarna.  

Planeringsdirektiv version 1, med bilagor skickas till nämnder och bolag för yttrande. Fram 

till den 22 mars kan de lämna sina yttranden. Efter att yttranden från nämnder och bolag 

sammanställts, skickas planeringsdirektiv version 2 med bilagor ut för partipolitisk 

beredning. De olika partierna tar sedan fram sina förslag till planeringsdirektiv. 

Kommunfullmäktige beslutar i juni 2024 om den slutgiltiga budgeten för 2025.   
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Förutsättningar för planperioden 2025–2028 

Ekonomiska förutsättningar 

Den globala ekonomin påverkas av två stora störningar, den tidigare covid-19-pandemin och 

pågående krig i Ukraina. Effekterna av dessa har lett till stor påverkan på arbetsmarknaden 

och hög inflation i många länder. För att motverka den höga inflationen har världens 

centralbanker höjt styrräntorna kraftigt under 2022 och 2023.  

Lågkonjunktur och urholkad köpkraft 

Inflationen bedöms vika ned 2024, men även om inflationen sjunker kommer den högre 

prisnivån och räntenivåerna att bestå. Det medför en ihållande urholkning av köpkraften för 

alla sektorer av ekonomin. Den höga inflationen ger kraftigt ökade pensionskostnader och 

höga prisökningar i de kommunala verksamheterna 2024. Riksbankens inflationsmål på 2 

procent väntas nås 2025, men anpassningen till varaktigt högre prisnivå och räntor kommer 

sannolikt att pågå flera år efter att inflationen normaliserats. 

Fallande inflation blir avgörande för vändning 2025 

Kommunernas samlade resultat bedöms bli negativt 2024 för att sedan förbättras till att 

motsvara 2 procent av skatter och bidrag 2025, under förutsättning av att inflationen faller. 

2026 förbättras resultatet ytterligare då pensionskostnaderna fortsätter minska och 2027 är 

prognosen tillbaka till vad som skulle kunna betraktas som normal utveckling. 

Långsiktighet och omställning 

Utöver de ekonomiska förutsättningarna är kompetensförsörjning en av de största 

utmaningarna för kommunerna. Samtidigt som kommunerna måste spara behöver de 

rekrytera och behålla kompetent arbetskraft samt ställa om verksamheten utifrån brist på 

tillgänglig arbetskraft. Dessutom förväntas kommunerna göra insatser för 

klimatförändringar, grön omställning och för att motverka kriminalitet. De utmaningar som 

kommunerna står inför kräver långsiktiga analyser för att kunna vidta strukturella åtgärder i 

omställningsarbetet. 

Förutsättningar för Umeå kommun 

Skatteintäkterna utvecklas enligt prognos relativt väl i nominella tal under 

planeringsperioden. Efter en inbromsning 2024 ökar skatteunderlaget snabbare under åren 

2025 till 2027, ungefär i linje med historiska genomsnitt. Realt sett är dock utvecklingen 

svagare än den historiska trenden. 
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Pensionskostnaderna, som ökat kraftigt de senaste åren, väntas sjunka väsentligt 2025 till 

följd av antagandet om sänkt inflation. 

Investeringstakten de kommande åren ligger betydligt över historiska nivåer, bland annat 

som en följd av uppskjutna investeringar under pandemin. Den höga investeringsnivån 

förväntas bestå även efter planeringsperioden och för perioden 2023–2033 väntas 

investeringarna mer än fördubblas i förhållande till de senaste 10 åren.  En långsiktig 

finansiell analys (se bilaga 7) har genomförts som bland annat visar på den påverkan en hög 

investeringsnivå får på kommunens ekonomi. Med ett oförändrat resultatkrav på 1% leder 

det till att självfinansieringsgraden sjunker, låneskulden ökar kraftigt och soliditeten 

försämras. Av analysen framgår även att Umeås soliditet är relativt låg (2022) och 

låneskulden per innevånare relativt hög (2021) i förhållande till jämförbara kommuner.  

Skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning 

Umeå kommun baserar sin prognos över skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning 

på regeringens prognos över skatteunderlagets utveckling och förändringar av statsbidrag 

och regleringar i budgetproposition för 2024 samt på Umeå kommuns egen 

befolkningsprognos.  

Skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning 

 

* Enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

Kommunfullmäktige fastställde i juni 2023 skattesatsen för år 2024 till 22,80 kr. En 

förändring av skattesatsen med en skattekrona motsvarar 361 miljoner kronor i skatter och 

Umeå kommun (mnkr) Budget 

2024*

Prognos 

2025

Prognos 

2026

Prognos 

2027

Prognos 

2028

Skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning i 

budget 2024 och prognos 2025-2028
9 346 9 681 10 152 10 550 10 925

Specifikation prognos:

Skatteintäkter 7 894 8 239 8 682 9 074 9 434

Inkomstutjämning 1 399 1 485 1 574 1 648 1 718

Kostnadsutjämning -859 -874 -889 -913 -926

Regleringsbidrag 408 329 280 234 191

LSS-utjämning 227 230 232 234 236

Strukturbidrag 0 0 0 0 0

Införandebidrag 0 0 0 0 0

Slutavräkning 4 0 0 0 0

Fastighetsavgift 273 273 273 273 273

Summa 9 346 9 681 10 152 10 550 10 925
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bidrag år 2025. Skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning beräknas öka med 335 

miljoner kronor mellan budget 2024 och budget 2025. 

Demografisk utveckling 

Oroligheterna i omvärlden avlöser varandra och bidrar till att skapa osäkra förutsättningar 

kring prognoser om befolkningens utveckling. Hittills under 2023 är antalet födda rekordlågt. 

Trenden från fjolåret håller alltså i sig. Den stigande inflationen har sedan slutet av 2022 vänt 

och påbörjat sin nedgång mot Riksbankens målsättning om 2 procent vilket påverkar 

framtidsutsikterna för många hushåll. Förbättrade ekonomiska förutsättningar bedöms få en 

positiv inverkan på antalet födda. 

De senaste tio åren har Sveriges befolkning ökat med drygt 965 000 personer. Det motsvarar 

en ökning på 10,1 procent eller en årlig tillväxttakt på 0,97 procent. De kommande tio åren 

beräknas befolkningen öka men i en lägre takt. År 2032 beräknas Sveriges folkmängd ha ökat 

med drygt 500 000. Det motsvarar en ökning med 4,8 procent eller 0,47 procent per år. 

Antalet födda ökade tillfälligt under pandemin men efter släppta restriktioner återgick 

antalet till den långsiktigt nedgående trend som har setts de senaste tio åren. Under det 

första halvåret 2023 minskade antalet födda i Sverige med 5,5 procent jämfört med 2022 års 

utfall.  

Skatteverket har i uppdrag att upprätthålla korrekta register inom folkbokföringen. Under 

året har extra medel för kontroller tillförts för att kontrollera och rätta avvikelser i 

befolkningsregister. Prognoser visar på drygt 34 000 felaktigt registrerade invånare i Sverige. 

För Umeå är prognosen 520 individer. Fram till och med första november i år har 153 

invånare i Umeå avskrivits och därmed tagits bort som invånare i Umeå kommun. Dessa 

individer försvinner ur våra register som utvandrade från landet. 

Umeås befolkningstillväxt under 2023 ligger på samma nivå som utvecklingen i våra 

jämförelsekommuner. Befolkningsutvecklingen i Umeå kommun under 2023 är lägre än 

under 2022 och på en lägre nivå än tidigare år. Utfallet ligger marginellt lägre än tidigare 

prognosticerat. Enligt aktuell prognos ökar Umeå sin befolkning mellan 800 och 1 000 

invånare. Sammantaget ger detta en förväntad tillväxt på helåret 2023 som ligger lägre än de 

senaste åren. Den lägre tillväxten förklaras i likhet med riket av ett minskat antal födda samt 

högre utvandring i form av Skatteverkets avregistreringar av ej avregistrerade men 

utflyttade studenter.  

Den aktuella befolkningsprognosen 2023–2034 utgår från den faktiska befolkningen i Umeå 

år 2022 och sträcker sig fram till och med prognosens slutår 2034. Befolkningsutvecklingen i 

årets prognos hamnar marginellt lägre än i fjolårets prognos. Totalt sett prognostiseras 
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befolkningen i Umeå kommun att växa med nära 15 600 personer, från 132 235 invånare år 

2022 till nära 148 000 invånare 2034. Den genomsnittliga befolkningsökningen är drygt 1 300 

personer årligen. Ökningstakten är jämn men något lägre i början än i slutet av 

prognosperioden. Enligt prognosen kommer Umeå kommun att passera 140 000 invånare 

under år 2028. 

Näringslivskonjunktur 

I grunden är bedömningen av perioden negativ med fortsatt utmanande konjunkturläge 

efter pandemi och konflikter.  Nuvarande bedömning är att konjunkturen vänder uppåt igen 

2026. Främst ränteläget innebär att hushållens köpkraft fortsätter att urholkas samtidigt 

som den viktiga byggsektorn för bostäder bromsat in. Umeå och Norra Sverige fortsätter 

dock att dra nytta av de stora industri och infrastruktursatsningarna som till viss del väger 

upp, samtidigt som resursbrist förekommer i vissa sektorer. Norra Sveriges konjunktur 

bedöms starkare än övriga Sverige och Umeås starka branschbredd och stora offentliga 

sektor skapar i vanlig ordning motståndskraft mot starka svängningar. 

Norrlandsfondens konjunkturbarometer för Västerbotten 

 

Figur 1. Konfidensindikatorn tas fram genom en företagsenkät och mäter nuläget i näringslivet samt hur företagen ser på 

den närmaste framtiden (källa Norrlandsfondens konjunkturbarometer 2023)  

Bostadsmarknad och bostadsförsörjning 

Förutsättningarna på bostadsmarknaden är ogynnsamma men det går åt rätt håll. 

Efterfrågan på bostäder påverkas i huvudsak av tre underliggande faktorer: gynnsamma 

räntenivåer, god inkomstutveckling och en växande befolkning. Dessa faktorer påverkar 

därmed förutsättningarna för bostadsbyggande på alla kommuners bostadsmarknader. I 
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avsnittet om demografi konstateras att prognosen över befolkningsutvecklingen är 

marginellt lägre än föregående år. 

Räntenivåer och inkomstutveckling påverkas båda av inflationstakten. Riksbankens 

prognoser över inflationstakten har förändrats avsevärt sedan kriget i Ukraina inleddes i 

början av 2022. Räntekurvor har som följd justerats upp och flertalet höjningar av styrräntan 

har genomförts under 2022 och 2023. Sedan sista november 2022 har styrräntan ökat från 

2,5 till 4,0 procent. Detta medför att såväl bolåneräntor som andra räntor stigit snabbt. 

Inkomstutvecklingen har under det senaste året inte legat i paritet med den stigande 

inflationen samtidigt som den förväntade löneutvecklingen ligger lägre än prognostiserad 

inflation, vilket medför sjunkande reallöner. Riksbankens prognos redovisar negativ 

reallöneutveckling under 2022 och 2023. 

 

 

Figur 2. Utveckling och prognoser av inflationstakten i Sverige, 2020-01-01 - 2025-12-01, Riksbanken 

Förutsättningarna för bostadsmarknaden förändrades därmed mycket under 2022 med hög 

inflation, negativ reallöneutveckling och därtill stigande energipriser där endast 

energipriserna lättats under 2023. I slutet av 2023 (till och med oktober månad) hade 

villapriserna i Umeå minskat med 1,8 procent medan bostadsrättspriserna minskat med 1,9 

procent under de senaste tolv månaderna. Sjunkande priser bidrar negativt till 

investeringsviljan på bostadsmarknaden. När priset på bostäder sjunker minskar också 

produktionen. 

Bostadsbyggandet i Umeå kommun för 2024 förväntas ligga på samma nivåer som 2023 års 

bostadsbyggande. Det är framför allt bostadsbyggandet för 2025 och eventuellt 2026 som 

påverkas av ökad osäkerhet på bostadsmarknaden. Bostadsproduktion är en lång process 

och ett stopp i uppstart av projekt idag; ger effekt på färdigställandet av bostäder under 
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främst 2025 men även 2026. Antalet påbörjade bostäder minskade under 2022 och har 

fortsatt att minska under 2023. Även om planberedskapen stärkts under de senaste åren och 

Umeå kommuns förutsättningar för ökat bostadsbyggande är bättre än för några år sedan så 

kommer bostadsbyggandet 2025 att vara lägre, oavsett ekonomiska förutsättningar för 

branschen. Detta medför att kommunens bostadsbrist bedöms öka under åren 2024–2026 

för att sedan återigen minska från och med 2027. 

Arbetsmarknadskonjunktur, kompetensförsörjning och löneutveckling 

Arbetsförmedlingen gör två gånger per år en arbetsmarknadsprognos för arbetsmarknaden 

som helhet samt en regional prognos. De anger att arbetsmarknadens omfattande brist på 

arbetskraft med rätt kompetens har dämpats något under 2023, men bristtalen på riksnivå 

är i vårens undersökning fortsatt över det historiska genomsnittet både bland offentliga och 

privata arbetsgivare. Allra mest omfattande är bristsituationen i norra Sverige. Då 

situationen på arbetsmarknaden i norr är ett resultat av tillväxt och snabbt demografisk 

omställning, förväntas ingen snabb omsvängning. I Norr- och Västerbotten har 

arbetslösheten fortsatt minska under året och Arbetsförmedlingen bedömer att den inte 

kommer öka nämnvärt under prognosperioden trots det försämrade ekonomiska läget i 

riket. 

Med en förväntat låg ökning av arbetskraftstillgången behöver Umeå kommun som 

arbetsgivare jobba än mer med att behålla medarbetare och använda den tillgängliga 

kompetensen på rätt sätt. Sjuktalen i kommunen har minskat under 2023 och förväntas 

minska något ytterligare under slutet av året. Arbetet med systematiska arbetsmiljöarbetet, 

Friskfaktorer och övriga insatser inom ramen för nämndernas kompetensförsörjningsplaner 

för att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare, är några exempel på viktiga insatser för att 

fortsätta den trenden. Att fortsatt behålla, utveckla och ge förutsättningar för omställning av 

kompetens hos redan anställda måste vara i fokus hos verksamheterna. Att vara en lärande 

organisation som involverar de anställda i förändringsresan är av största vikt. 

Ytterligare insatser kommer även krävas för att säkerställa nyttjande av ännu ej fullt nyttjade 

resurser på arbetsmarknaden såsom studenter, pensionärer men även de personer som idag 

finns inskrivna som arbetssökande på Arbetsförmedlingen.   

En viktig förutsättning för attraktivitet och kompetensförsörjning är den långsiktiga 

lönepolitiken. Parterna inom industrin tecknade ett nytt löneavtal som innebär att värdet på 

löneökningarna är 4,1 procent 2023 och 3,3 procent 2024. Flera andra sektorer har följt efter 

och tecknat avtal som följer industriavtalet och SKR har reviderat det sista avtalsåret med 

Kommunal som innebär att även deras löneökningsutrymme skulle motsvara 4,1 procent 

2023. Här ska ju påpekas att avtalen mellan SKR och samtliga de fackliga organisationerna 
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inom kommuner och regioner går ut våren 2024. Detta gör att bedömning av 

lönekostnadsförändring för 2024 och framåt är mycket osäker. SKR:s prognos för 2025 är en 

löneökning på 3,4 procent. 

Sammanfattning 

Sveriges befolkningstillväxt förväntas halveras under de kommande 10 åren. Även Umeås 

befolkningstillväxt hämmas av lågt antal födda och högre utvandring. Umeå väntas växa 

långsammare på sikt. 

De ekonomiska förutsättningarna är fortsatt osäkra, framför allt kopplat till bedömd 

inflationsutveckling. Under förutsättning av att inflationen faller bedöms ekonomin 

förbättras 2025 och 2026 då pensionskostnaderna minskar och 2027 är prognosen tillbaka 

till vad som skulle kunna betraktas som normal utveckling. Den urholkade köpkraften kräver 

dock kostnadsanpassning de kommande åren.  

Konjunkturen påverkar näringslivsutvecklingen negativt men Umeå ligger bättre till än övriga 

Sverige då Norrland har en starkare konjunkturutveckling. Umeås branschbredd och stabil 

offentlig sektor skapar också motståndskraft mot kraftiga svängningar.  

Det råder fortsatt stora osäkerheter i bostadsbyggandet. Det påverkas negativt av det höga 

ränteläget och reallönesänkningar. Eftersom bostadsbyggandet är en lång process påverkas 

tillgången till bostäder på sikt. Bostadsbristen förväntas öka under 2025-2026 för att sedan 

sjunka 2027. Bostadsbristen påverkar möjligheterna till inflyttning negativt.  

En låg arbetslöshet i riket och särskilt i norr, tillsammans med en långsammare 

befolkningstillväxt leder till brist på arbetskraft i kommunen. Det ställer krav på omställning 

och förändrade arbetssätt för att kunna fortsätta leverera samhällsservice.   
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Grunduppdrag och resurstilldelning till kommunens nämnder 

I mars 2021 fastställde kommunfullmäktige att alla nämnder och helägda bolag ska ha ett 

skriftligt grunduppdrag som förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget. 

Kommunfullmäktige ansvarar för att fastställa grunduppdrag till nämnd och bolag. 

Grunduppdraget förtydligar det kommunala ändamålet med nämnden/bolaget samt 

förtydligar nämndens/bolagets roll och ansvar. Grunduppdraget är specifikt för en nämnd 

eller ett bolag. Grunduppdragen ska vara långsiktiga och gälla för minst en mandatperiod. 

Kommunfullmäktige följer årligen upp hur nämnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag. 

Grunduppdraget revideras vid behov.  

För bolag framgår grunduppdraget i bolagsordning och konkretiseras genom bolagets 

ägardirektiv. För nämnd framgår grunduppdraget i nämndens reglemente samt i 

kommunfullmäktiges beslut om planeringsdirektiv och budget. Observera att grunduppdrag 

för styrelse och nämnder fastställts i kommunens Reglemente för kommunens nämnder och 

styrelse och därefter infogats i planeringsdirektivet.  

Grunduppdraget är utgångspunkt för verksamhets- och bolagsstyrning 

Inom ramen för tilldelat grunduppdrag har nämnder/bolag möjlighet att utifrån sina 

specifika förutsättningar och behov fastställa hur verksamhetsstyrning och uppföljning ska 

utformas. Detta innebär att varje nämnd och bolagsstyrelse inom grunduppdragets ramar, 

lagstiftning, övriga direktiv och riktlinjer från kommunfullmäktige har mandat att besluta om 

mål, uppdrag och aktiviteter för sina egna verksamheter samt besluta om vilka av nämndens 

respektive bolagets mål och uppdrag som ska vara tillämpliga för de externa utförare 

nämnden respektive bolaget tecknat avtal med. Vid utformning av nämnds- eller 

bolagsspecifik verksamhetsstyrning och uppföljning har dock nämnd och bolag att följa 

eventuella krav från lagstiftning och författning samt beslut och direktiv från 

kommunfullmäktige samt anvisning från kommunstyrelsen om hur styrning och uppföljning 

ska utformas. 

Uppföljning av grunduppdraget 

Uppföljning av grunduppdraget sker årligen genom att nämnd och bolag bedömer i vilken 

omfattning nämnden eller bolaget verkställt grunduppdraget och rapporterar sagda 

bedömning till kommunstyrelsen som sammanställer inför hantering i kommunfullmäktige. 

Respektive nämnd lämnar rapport med bedömning av hur väl man lyckats med sitt 

grunduppdrag inom ramen för ordinarie verksamhetsuppföljning. Nämndens bedömning ska 

styrkas med sammanställning av relevanta underlag av kvantitativ och kvalitativ karaktär 

(statistik, mätningar, medborgar- /brukarundersökningar, medborgardialoger med mera). 
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Respektive bolag rapporterar i anslutning till delårsrapport, årsredovisning och 

bolagsstyrningsrapport. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att utforma anvisning för 

när och hur rapportering från nämnder och bolag ska ske. 

Grunduppdrag och resurstilldelning (budget) 

För att möjliggöra att nämnd/bolag har förutsättningar att fullgöra sitt grunduppdrag kan 

nämnd/bolag tilldelas resurser från kommunfullmäktige. Utöver medel som tilldelas från 

kommunfullmäktige kan nämnd och bolag ha andra intäkter som nyttjas för att finansiera 

nämndens eller bolagets grunduppdrag. Om kommunfullmäktige inte har fastställt annat 

gäller prioriteringsordningen: 

 Medel före grunduppdrag: Tillgängliga medel styr grunduppdragets omfattning 

(bredd/djup) 

 Grunduppdrag före inriktningsmål: Om tillgängliga medel ej räcker ska grunduppdrag 

fastställt av kommunfullmäktige prioriteras före inriktningsmål fastställda av 

kommunfullmäktige. 

 Grunduppdrag och inriktningsmål före tilläggsuppdrag: Om tillgängliga medel ej 

räcker ska grunduppdrag och inriktningsmål fastställt av kommunfullmäktige 

prioriteras före eventuella tilläggsuppdrag fastställda av kommunfullmäktige. 

Förändring i generella förutsättningar för styrelse och nämnder  

I förslag till ekonomisk ram ingår att PO-pålägget minskar från 44,05% 2024 till 40,84% för 

2025. Det är den del av PO-pålägget som avser kollektivavtalad pension som minskar efter 

anpassning till kostnader för Umeå kommun enligt pensionsskuldsberäkning från KPA.   
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Kommunstyrelsen 

Grunduppdrag 

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt 

följer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmäktige. 

Kommunstyrelsen ska samordna förvaltningen av kommunens angelägenheter och ha 

uppsikt över kommunens nämnder, bolag och av kommunen förvaltade stiftelser. 

Kommunstyrelsen ska utöva en samordnad styrning, bereda ärenden inför 

kommunfullmäktige och ansvara för uppföljning av att fullmäktiges beslut genomförs. 

Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av för kommunen strategiskt 

viktiga områden som ej fördelats till annan nämnd, exempelvis kommunövergripande arbete 

med social, ekologisk och ekonomisk hållbarhet, näringslivs- och tillväxtpolitiskt arbete samt 

bostads- respektive markförsörjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett särskilt ansvar för 

 kommunkansli, arkiv och juridik 

 arbetsgivarfrågor och 

lönehantering  

 ekonomi, styrning och upphandling  

 kommunikation 

 markförsörjning och exploatering 

 näringslivsutveckling  

 säkerhet och trygghet  

 strategisk utveckling och 

innovation  

 översiktsplanering

 

Kommunstyrelsen är även anställningsmyndighet för kommunens samlade 

förvaltningsorganisation och ansvarar för arbetsgivarpolitiken. 

Uppföljning av grunduppdrag 

Kommunstyrelsens grunduppdrag följs upp genom att kommunstyrelsen översiktligt 

redovisar de mått och steg som styrelsen vidtagit för att verkställa sitt uppdrag när det gäller 

 styrning, ledning och samordning 

 uppföljning och uppsikt över nämnder, bolag och andra väsentliga aktörer 

 beredning och verkställande av ärenden av väsentlig karaktär som hanterats i 

kommunfullmäktige. 

Kommunstyrelsen ska även följa och återrapportera ställning och utveckling inom strategiskt 

viktiga områden för kommunen, exempelvis kommunövergripande arbete med social, 

ekologisk och ekonomisk hållbarhet, näringslivs- och tillväxtpolitiskt arbete samt bostads- 

respektive markförsörjning. Uppföljning av grunduppdraget ska återrapporteras skriftligt, 
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relevanta nyckeltal, indikatorer och statistik kan användas för att beskriva och analysera 

utfall, trender och tendenser. 

Ekonomisk ram för kommunstyrelsen 2025 (mnkr) 

Kommunstyrelsens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -1 222,08 

  Teknisk ramjustering 2024 KSnau 2023-11-07 5,57 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -82,00 

Kommunstyrelsens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1  

Ekonomisk tilldelning enligt modell -1 302,78 

Justering av PO-pålägg 4,55 

  
Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 

 
Xx -xx,xx 

Yy -yy,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -1 298,24 

Minskad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 0,28 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx  

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag kommunstyrelsen 

Tilläggsuppdrag: 2025:  

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Tekniska nämnden 

Grunduppdrag 

Tekniska nämnden ansvarar för kommunens anläggningar; fastigheter, gator, vägar, parker 

och allmänna platser. Tekniska nämnden ansvarar även för kommunens interna 

servicefunktioner samt färdtjänst. Nämndens uppdrag är att:  

 planera, bygga, förvalta och utveckla kommunens infrastruktur och offentliga 

utomhusmiljöer, fastigheter och IT-system  

 svara för den kommunala väghållningen och förvalta offentliga platser  

 försörja Umeå kommuns verksamheter med lokaler och boende för sociala behov  

 svara för samordning och utveckling av kommunens IT och telefonisystem  

 tillhandahålla färdtjänst  

 tillhandahålla intern service inom måltider, lokalvård och vissa vaktmästartjänster  

 fullgöra kommunens uppgifter avseende trafikfrågor 

Nämndens ansvarsområde omfattar alla verksamheter inom teknik- och 

fastighetsförvaltningen vilka är Gator och parker, Fastighet, IT, Måltidsservice samt Städ- och 

verksamhetsservice.  

Uppföljning av grunduppdrag 

Tekniska nämndens grunduppdrag följs upp kontinuerligt och återrapporteras skriftligt till 

kommunfullmäktige vid delårs- och årsbokslut. Nämnden kommer fastställa och använda 

relevanta nyckeltal, indikatorer och statistik för att översiktligt beskriva och analysera utfall, 

trender och tendenser avseende grunduppdraget. Detta innebär att nämnden i löptext 

kortfattat beskriver om nämnden anser att grunduppdraget uppnåtts och att nämnden 

styrker sin bedömning med följande resultatmått: 

 

Resultatmått/indikator  

Resultatmått/diagram andelen röda 
fastigheter och anläggningar ska minska  

”röda anläggningar” beskriver andelen anläggningar 
och fastigheter med stort underhållsbehov. 
Förvaltningen arbetar strategiskt och metodiskt 
utifrån tilldelad ram för att långsiktigt stärka 
långtidsplanerat underhåll samt anläggningarnas 
skick och på så vis på sikt minska andelen röda 
fastigheter och anläggningar. 
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Resultatmått/diagram andelen döda och 
allvarligt skadade i trafiken ska minska 

Resultatmåttet indikerar resultat av nämndens 
strategiska arbete för att skapa en trygg och säker 
gatumiljö 

Resultatmått/diagram för standarden på 
kommunens gator och GC-vägar 

Tekniska nämnden har gett förvaltningen i uppdrag 
att föreslå och definiera lämpligt nyckeltal  

Resultatmått/diagram som på ett tydligt sätt 
följer Tekniska nämndens roll i 
digitaliseringsarbetet. 

Tekniska nämnden har gett förvaltningen i uppdrag 
att föreslå och definiera lämpligt nyckeltal 

Resultatmått/diagram över Andel egenägda 
fastigheter. 

Tekniska nämnden har gett förvaltningen i uppdrag 
att föreslå och definiera lämpligt nyckeltal 

 

Ekonomisk ram för tekniska nämnden 2025 (mnkr) 

Tekniska nämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -1 463,00 

  

Teknisk ramjustering 2024 KS nau 2023-10-10 -0,06 

Tekniska ramjustering 2024 KS nau 2023-11-07 -5,57 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -14,0 

Tekniska nämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1  

Ekonomisk tilldelning enligt modell -1 556,99 

Justering av PO-pålägg 12,48 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -1 544,51 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -61,89 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx   

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag tekniska nämnden 
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Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Byggnadsnämnden 

Grunduppdrag 

I byggnadsnämndens uppdrag ingår att verkställa kommunens fysiska planering i form av nya 

detaljplaner, områdesbestämmelser samt stadsdels- och kvartersöversyner. Nämnden 

ansvar även för lovprövning, tillsyn och prövning av strandskyddsdispens. Nämnden tar 

beslut om bidrag för bostadsanpassningar. Inom nämndens område finns mätnings- och 

kartverksamhet, förvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt 

förädling av geografiska data. Nämnden ansvarar för den kommunala 

lantmäterimyndigheten samt för namnsättning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina 

områden arbetar byggnadsnämnden för en hållbar utveckling i Umeå.  

Uppföljning av grunduppdrag 

Byggnadsnämndens uppföljning av grunduppdraget sker utifrån följande perspektiv: 

personal, ekonomi, kund och verksamhet. Inom respektive perspektiv finns 

kommungemensamma eller nämndspecifika nyckeltal angivna. Samtliga nyckeltal är viktiga 

för uppföljningen av nämndens grunduppdrag. De nyckeltal som är särskilt viktiga eller 

nyckeltal inom områden där nämnden önskar en förflyttning åsätts ett målvärde eller 

målintervall som följs upp av nämnden per månad, tertial eller år. 

Ekonomisk ram för byggnadsnämnden 2025 (mnkr) 

Byggnadsnämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -57,77 

Byggnadsnämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 

 
Ekonomisk tilldelning enligt modell -60,67 

Justering av PO-pålägg 1,98 

  
Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 

 
Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -58,69 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -0,92 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx   



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

  20 (64) 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag byggnadsnämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025:  
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Miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Grunduppdrag  

I miljö-och hälsoskyddsnämndens uppdrag ingår att möjliggöra god hälsa och en hållbar 

utveckling i Umeå. Nämnden ansvarar för prövning och tillsyn beträffande miljö- och 

hälsoskyddsområdet, livsmedelssäkerhet samt serveringstillstånd. Nämnden bidrar med 

underlag för en god samhälls-planering och utveckling genom miljöövervakning, 

energieffektivisering och klimatpåverkan, naturvård samt kompetensstöd i miljöfrågor vid 

översiktsplanering och detaljplanering. Nämnden ansvarar också för den lagstadgade 

budget- och skuldrådgivningen samt för att tillvarata konsumenternas intressen inom 

konsumentpolitikens område. I tillägg till det ska kommunens förvaltare fullgöra uppgifter 

enligt föräldrabalken. Nämnden ansvarar även för att avgöra i vilken omfattning 

tillsynsansvar enligt miljöbalken ska övertas från länsstyrelsen. 
 

Uppföljning av grunduppdrag 

Nämndens uppföljning av grunduppdraget sker utifrån följande perspektiv: personal, 

ekonomi, kund och verksamhet. Inom respektive perspektiv finns kommungemensamma 

eller nämndspecifika nyckeltal angivna. Samtliga nyckeltal är viktiga för uppföljningen av 

nämndens grunduppdrag. De nyckeltal som är särskilt viktiga eller nyckeltal inom områden 

där nämnden önskar en förflyttning åsätts ett målvärde eller målintervall som följs upp av 

nämnden per månad, tertial eller år. 

Ekonomisk ram för miljö- och hälsoskyddsnämnden 2025 (mnkr) 

Miljö- och hälsoskyddsnämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -20,64 

Miljö- och hälsoskyddsnämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -21,68 

Justering av PO-pålägg 0,96 

  
Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 

 
Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -20,72 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -0,07 
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Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx   

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag miljö- och hälsoskyddsnämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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För- och grundskolenämnden 

Grunduppdrag 

Nämnden har ett övergripande ansvar för att alla barn folkbokförda i kommunen har tillgång 

till förskola och pedagogisk omsorg samt skolgång i kommunens egna eller i fristående 

verksamheter. Nämnden ansvarar för kommunal förskola inklusive förskolor på 

minoritetsspråk, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvårdare och nattisverksamhet, 

förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. 

Nämnden ansvarar för att fördela resurser till egen verksamhet och till fristående 

verksamheter enligt bidrag på lika villkor. Vidare har nämnden ansvar för skolpliktsbevakning 

och samverkan med fristående verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja 

tillstånd och genomföra tillsyn av fristående förskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg. 

Nämnden ska säkerställa att den kommunala utbildningen utgår från grundläggande 

demokratiska värderingar och alla barn och elevers lika värde.  

Uppföljning av grunduppdrag 

Nämnden följer upp sitt grunduppdrag via tertialrapporter, styrkort och intern kontroll. 

Baserat på underliggande rapportering gör nämnden bedömning av grunduppdragets 

genomförande och återrapporterar bedömningen till kommunfullmäktige.  

Ekonomisk ram för- och grundskolenämnden 2025 (mnkr) 

För- och grundskolenämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -2 306,20 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -3,00 

För- och grundskolenämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv  

Ekonomisk tilldelning enligt modell -2 425,02 

Justering av PO-pålägg 47,50 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -2 377,52 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -68,32 
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Motiv för ökad/minskad tilldelning  

 xxx 

 xxx 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag för- och grundskolenämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden  

Grunduppdrag  

Nämnden har ett övergripande ansvar för att alla ungdomar och unga vuxna boende i 

kommunen har tillgång till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristående 

verksamheter. Nämnden ansvarar för kommunens gymnasieskolor, anpassad gymnasieskola, 

Elitidrottsgymnasium (NIU‐ och RIG) och Riksgymnasium för rörelsehindrade (RH‐ 

gymnasium).  

Nämnden ansvarar för att fördela resurser till egen verksamhet och fristående verksamheter 

enligt bidrag på lika villkor, samt svara för insyn och samråd gällande fristående 

gymnasieskolor. Nämnden ska säkerställa att nämndens verksamheter ger eleverna en grund 

för fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhället i 

övrigt. Nämnden ansvarar övergripande för ledning, samordning och utveckling av 

skolväsendet. 

Vidare har nämnden ett samlat ansvar för det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal 

vuxenutbildning på grundläggande nivå, gymnasienivå och som anpassad utbildning samt 

svenska för invandrare (sfi). Nämnden svarar vidare för arbetsmarknad och integration, 

genom att tillhandahålla sysselsättningsbefrämjande åtgärder samt mottagande av vissa 

nyanlända invandrare för bosättning.  

Uppföljning av grunduppdrag 

Nämnden följer upp sitt grunduppdrag via tertialrapporter, styrkort och intern kontroll. 

Baserat på underliggande rapportering gör nämnden bedömning av grunduppdragets 

genomförande och återrapporterar bedömningen till kommunfullmäktige.  

Ekonomisk ram gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 2025 (mnkr) 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -619,24 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -1,00 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens tilldelning enligt planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -651,35 

Justering av PO-pålägg 13,95 

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 
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Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -637,40 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -17,16 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx  

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Individ- och familjenämnden 
 

Grunduppdrag 

Individ- och familjenämndens grunduppdrag är att tillgodose behov av stöd och omsorg 

inom socialtjänstens lagstadgade ansvarsområde för att stärka och trygga den enskilde att 

leva ett självständigt liv. Socialtjänsten arbetar förebyggande för att främja jämlika 

levnadsvillkor.  

Grunduppdraget omfattar att:  

 ge stöd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna  

 ge stöd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsättning  

 ge stöd till självförsörjning och tillgodose behov av försörjningsstöd  

 tillgodose behov av råd, stöd samt handläggning av familjerättsliga frågor  

 tillhandahålla familjerådgivning  

 erbjuda hälso- och sjukvård till personer i bostad med särskild service och under 

vistelsetid på daglig verksamhet  

 erbjuda hälso- och sjukvård till personer i ordinärt boende (hemsjukvård under 65 

år).  

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Enligt ledningssystem för kvalitet (SOSFS 2011:9) ska verksamheterna planera, leda, 

kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. Med hjälp av processer, 

rutiner samt ett systematiskt förbättringsarbete ska verksamheten uppnå god kvalitet. För 

huvudprocessen Tillgodose behov av stöd och omsorg är nämndens målsättning Att stärka 

den enskildes förmåga att leva ett självständigt liv utgångspunkten i nämndens uppföljnings-

struktur. Uppföljningsstrukturen utgår ifrån ett systematiskt kvalitetsarbete i nämndens 

delprocesser och ger förutsättningar att följa och synliggöra nämndens verksamhet. 

Eftersom delprocesserna och grunduppdraget är tätt sammankopplat bidrar strukturen till 

att möjliggöra uppföljning av nämndens grunduppdrag. Genom att övergripande 

sammanfatta arbetet i delprocesserna kan nämnden bedöma i vilken utsträckning nämnden 

har verkställt sitt grunduppdrag. 
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Ekonomisk ram för individ- och familjenämnden 2025 (mnkr) 

Individ- och familjenämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -1 653,40 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -35,00 

Individ- och familjenämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -1 773,08 

Justering av PO-pålägg 25,45 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -1 747,63 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -59,23 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx  

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag individ- och familjenämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Äldrenämnden 

Grunduppdrag 

Äldrenämnden ansvarar för kommunens insatser inom äldreomsorg samt hälso- och 

sjukvård på primärvårdsnivå i den enskildes hem för personer 65 år och äldre. 

Äldreomsorgens insatser är frivilliga och ges efter en ansökan från den enskilde och utifrån 

en individuell bedömning.  

Äldrenämndens övergripande uppdrag är att främja självständighet och kvarboende. Detta 

sker genom förebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som 

främjar hälsa och välmående hos den enskilde.  

Äldrenämndens ger service, vård och omsorg i form av hemtjänst och hemsjukvård samt 

stöd i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stöd och avlastning för anhöriga. Är den 

enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hälso- och sjukvård bedöms behov av 

plats på ett vård- och omsorgsboende.  

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Äldrenämnden följer upp grunduppdraget, mål och uppdrag genom uppföljning av 

aktiviteter, resultatmått samt ekonomiskt utfall. Nämndens uppföljning syftar även till att 

kunna jämföra utvecklingen över tid samt med andra kommuner. Baserat på nämndens 

uppföljning, egen och statlig tillsyn och inlämning av officiell statistik gör nämnden 

bedömning av grunduppdragets genomförande och återrapporterar bedömningen till 

kommunfullmäktige. 

Ekonomisk ram för äldrenämnden 2025 (mnkr) 
 

Äldrenämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -1 334,88 

Äldrenämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -1 401,84 

Justering av PO-pålägg 28,24 

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 

 
Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -1 373,60 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -38,71 
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Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag äldrenämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Kulturnämnden 

Grunduppdrag 

Kulturnämnden svarar för folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, 

kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur för seniorer, arrangemang i Väven och 

kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.  

Utöver detta svarar Kulturnämnden för Sveriges Depåbibliotek och lånecentral samt stöd till 

kulturföreningar, kulturfestivaler och studieförbund. Kulturnämnden fördelar stipendier och 

annat stöd till kulturutövare samt till samlingslokaler.  

Kulturnämnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmiljö‐ och bevarandefrågor 

och i kommunövergripande kulturfrågor som handläggs av andra nämnder och styrelser.  

Kulturnämnden ska inom sitt ansvarsområde stödja och främja yttrandefriheten, möjliggöra 

konstnärliga upplevelser, stödja skapande verksamhet, samarbeta och samråda med 

samhällsorgan, föreningar, intresseorganisationer, övriga tillskyndare inom 

verksamhetsområdet samt stödja och främja internationellt kulturutbyte  

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Kulturnämnden följer upp sitt grunduppdrag i verksamhetens tertialrapportering, intern 

kontroll, kvalitetsdeklarationer, uppföljning av kulturpolitiskt program samt i uppföljning av 

biblioteksplanen. Baserat på underliggande rapportering gör nämnden bedömning av 

grunduppdragets genomförande och återrapporterar bedömningen till kommunfullmäktige.  

Ekonomisk ram för kulturnämnden 2025 (mnkr) 

Kulturnämndens fastställda budget för 2024 (beslut i 20 juni 2023) -164,85 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -1,00 

Kulturnämndens tilldelning enligt förslag planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -174,16 

Justering av PO-pålägg 2,84 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -171,32 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -5,48 
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Motiv för ökad/minskad tilldelning under 2024 

 xxx 

 xxx 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag kulturnämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Fritidsnämnden 

Grunduppdrag 

Fritidsnämnden ansvarar för att erbjuda Umeås invånare ett rikt, jämlikt, jämställt och 

hållbart fritidsutbud, där barn och ungas delaktighet och möjlighet till utveckling har en 

särställning. Nämnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande mötesplatser, för unga 

liksom för vuxna med intellektuell funktionsnedsättning. Nämnden har det samlade ansvaret 

för handläggning av kommunens föreningsbidrag, samt ett särskilt uppdrag att stödja 

föreningslivet och främja det ideella engagemanget.  

Nämnden ansvarar för skötsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanläggningar, både för elit- 

och breddidrott. I uppdraget ingår även skötsel av friluftsområden samt fiskefrämjande 

åtgärder. Nämnden har i uppdrag att erbjuda Umeås invånare badupplevelser, friskvård 

samt ansvara för simundervisning för samtliga grundskoleelever.  

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Uppföljning av fritidsnämndens grunduppdrag och tillfälliga satsningar sker varje tertial. 

Uppföljningen resulterar i en rapport där nämnden samtidigt följer upp utfall kring ekonomi 

och personal. I slutet av året återrapporteras även mätbara mål och indikatorer. Enskilda 

beslut dokumenteras och följs upp löpande enligt plan. Tertialvis följer nämnden också upp 

åtgärderna i internkontrollplanen. Utöver detta görs också ett antal revisioner av 

verksamheten varje år, antingen av kommunrevisionen eller internt inom ramen för 

kvalitetsarbetet. Resultatet av revisionerna och eventuella åtgärder återkopplas till nämnd. 

Baserat på rapportering och revision gör nämnden bedömning av grunduppdragets 

genomförande och återrapporterar bedömningen till kommunfullmäktige. 
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Ekonomisk ram fritidsnämnden 2025 (mnkr) 

Fritidsnämndens fastställda budget för 2024 (beslut i juni 2023) -152,81 

Teknisk ramjustering 2024 KS nau 2023-10-10   0,06 

Ramtillskott 2024 enligt KF beslut 2023-11-27 -1,00 

Fritidsnämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -161,46 

Justering av PO-pålägg 2,45 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -159,01 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -5,26 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige tilldelar respektive nämnd. 

Tilläggsuppdrag fritidsnämnden 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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Personalnämnden 

Grunduppdrag 

Nämnden är kommunens samordnande nämnd för personalstrategiska frågor. Nämnden 

samordnar och verkar för att Umeå kommun har en enhetlig och sammanhållen 

personalpolitik samt följer upp och rapporterar utveckling och ställning i personalpolitiska 

frågor till kommunfullmäktige och nämnderna. 

Uppföljning av nämndens grunduppdrag 

Nämnden följer upp sitt grunduppdrag via egen och andra nämnders tertialrapportering, 

styrkort och intern kontroll samt via personalnämndens specifika årsrapport. Baserat på 

underliggande rapportering gör nämnden bedömning av grunduppdragets genomförande 

och återrapporterar bedömningen till kommunfullmäktige. 

Ekonomisk ram för personalnämnden 2025 (mnkr) 

Personalnämndens fastställda budget för 2025 (beslut i juni 2023) -1,26 

Personalnämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -1,33 

Justering av PO-pålägg 0,02 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -1,31 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -0,05 

Motiv för ökad/minskad tilldelning  

 xxx 

 xxx 
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Valnämnden 

Valnämnden ska fullgöra de uppgifter som ankommer på valnämnd samt ansvara för 

genomförande av val eller folkomröstning enligt vallagen, folkomröstningslagen samt lagen 

om kommunala folkomröstningar. 

Ekonomisk ram för valnämnden 2025 (mnkr) 

Valnämndens fastställda budget för 2025 (beslut i juni 2023) -18,38 

Valnämndens tilldelning enligt förslag i planeringsdirektiv 1 
 

Ekonomisk tilldelning enligt modell -19,31 

Justering av PO-pålägg 0,59 

  

Av kommunfullmäktige beslutade justeringar i juni 2024 
 

Xx -x,xx 

Yy -y,yy 

  

Förslag ekonomisk tilldelning för 2025 -18,72 

Ökad ekonomisk tilldelning 2025 jämfört med 2024 -0,33 

Motiv för ökad/minskad tilldelning 

 xxx 

 xxx  
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Gemensamma nämnder  

Umeå kommun har fyra gemensamma nämnder med andra kommuner. Budget för dessa 

hanteras i samråd med övriga deltagande kommuner och fastställs av Umeå 

kommunfullmäktige. Umeås andel av de kommungemensamma nämndernas tilldelning 

ingår i det totala budgetbeslutet och framgår i tabell 1.   
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Inriktningsmål och program 

Kommunfullmäktige styr med inriktningsmål och program 

Kommunfullmäktige fastställde i mars 2021 riktlinjer för aktiverande styrning i Umeå 

kommun, där framgår att kommunfullmäktige använder inriktningsmål för att skapa riktning 

och förändring i en avgränsad fråga eller inom ett avgränsat område som är gemensamt för 

flera kommunala aktörer.  

 Inriktningsmålen kan syfta till att skapa såväl utvecklings- som driftskapacitet.  

 Inriktningsmålen berör alltid flera kommunala aktörer.  

 Inriktningsmålen bör vara långsiktiga och gälla för minst en mandatperiod.  

 Inriktningsmålen ska vara minst 3 och maximalt 9  

Ett givet inriktningsmål ska enbart destineras till de namngivna nämnder och bolag som:  

 särskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmål  

 bedöms ha de reella förutsättningar som krävs för att inriktningsmålet ska uppnås  

På följande sidor presenteras kommunens inriktningsmål med tillhörande program. I 

beredningsprocessen får alla nämnder och bolag möjlighet att yttra sig över dem. Även om 

inte alla nämnder är direkt involverade i arbetet med ett givet inriktningsmål och program så 

förväntas alla nämnder verka för att inriktningsmålen ska uppfyllas och att program med 

fokusområden och åtgärder kan verkställas. Eventuella inriktningsmål som destineras till 

bolag ska infogas i bolagets ägardirektiv varpå förändrat ägardirektiv fastställs vid 

bolagstämma och därefter anmäls till kommunfullmäktige. 

Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive inriktningsmål som 

kommunfullmäktige antar. Ett program omfattar nya eller befintliga planer, strategier, 

projekt, tilläggsuppdrag, samverkansavtal och överenskommelser som bedöms vara 

relevanta och väsentliga för kommunens möjligheter att nå det inriktningsmål som 

programmet ska stödja. Ett program berör oftast flera nämnder och bolagsstyrelser. 

Kommunstyrelsen har ansvar och mandat att upparbeta, upprätthålla och vid behov utveckla 

kommungemensam modell för programhantering. 

Varje program inleds med beskrivning av vad som ska prioriteras och utgöra fokusområden 

under kommande planeringsperiod. För att följa och analysera kommunkoncernens 

utveckling mot målbilden kan kommunövergripande indikatorer kopplas till varje 

inriktningsmål. I varje program finns även förteckning över de styrande dokument som 

inryms i programmet.   
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Inriktningsmål 

Mål 1. Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hållbarhet 

med visionen om 200 000 medborgare år 2050 

Samordningsansvar: kommunstyrelsen.  

Mål 1 destineras särskilt till: kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden, 

byggnadsnämnden, tekniska nämnden, miljö- och hälsoskyddsnämnden, Umeå energi, AB 

Bostaden, Vakin samt Infrastruktur i Norr AB.  

 

Mål 2. Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden  

Samordningsansvar: kommunstyrelsen och individ- och familjenämnden.  

Mål 2 destineras särskilt till: individ- och familjenämnden, för- och grundskolenämnden, 

gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden, fritidsnämnden, kulturnämnden samt tekniska 

nämnden. 

 

Mål 3.  Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att ha samma makt 

att forma samhället såväl som sina egna liv  

Samordningsansvar: kommunstyrelsen.  

Mål 3 destineras särskilt till: för- och grundskolenämnden, gymnasie- och 

vuxenutbildningsnämnden, individ- och familjenämnden, tekniska nämnden samt 

äldrenämnden. 

 

Mål 4.  Umeå ska vara klimatneutralt till 2040  

Samordningsansvar: kommunstyrelsen.  

Mål 4 destineras särskilt till: kommunstyrelsen, byggnadsnämnden, miljö- och 

hälsoskyddsnämnden, tekniska nämnden, Umeå kommunföretag, AB Bostaden, Umeå 

energi, samt Vakin. 
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Program för tillväxt  

Programmet är en konkretisering av inriktningsmål 1 - Umeås tillväxt ska klaras med social, 

ekologisk, kulturell och ekonomisk hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 

2050. 

Programmets syfte är att prioritera och lyfta viktiga fokusområden, faktorer och förmågor 

som Umeå behöver utveckla för att kunna bibehålla och stärka tillväxten där den 

befolkningsmässiga tillväxten kräver ca 35 000 arbetstillfällen netto till år 2050. Umeå är på 

god väg men samtidigt behöver vi stärka arbetet inom angivna områden.   

Tillväxtprogrammets tre fokusområden 

Programmet för tillväxt tar sin utgångspunkt och bygger vidare på det arbete som har gjorts 

och som pågår inom Näringslivsstrategins och Översiktsplanens genomförande samt den 

tillväxtrapport som tagits fram under 2021. Utifrån denna grund ska följande fokusområden 

prioriteras för perioden 2024–2025:  

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljöer 

Med en växande befolkning måste fler bostäder tillkomma och vi måste fortsätta växa 

med människorna i fokus. Nya bostäder ska komplettera befintliga stadsdelar och 

tätorter, samt tillkomma inom kollektivtrafikstråk. Nya bostadsområden ska ha hög 

täthet. Ett svagt bostadsbyggande är en tydlig hämmare av tillväxt och motsatt, en hög 

takt i bostadsbyggandet driver tillväxt och stärker även för Umeå viktiga branscher 

såsom bygg och fastighet. Planberedskapen måste öka i kommunen och målet är ge 

förutsättningar för minst 2000 bostäder per år. Huvudansvar: KS, BN 

  

2. Universiteten som tillväxtmotorer 

Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeås starka tillväxt. 

Platsen Umeå och Umeå Kommun har på många olika sätt växt ihop med universiteten 

och samverkan sker både på övergripande nivå men även brett inom områden som tex 

gemensamma innovationsmiljöer, kompetensförsörjning och talangattraktion. 

Huvudansvar: KS, PN, GVN 

 

3. Etableringar och företagens tillväxt 

Fokus på arbetstillfällen och hur vi kan nyttja och stärka Umeås diversifiering och 

förmåga att växa inom alla sektorer. Men även ett starkt fokus på att stärka Umeås 

förmåga att attrahera, omhänderta och utveckla etableringar utifrån omvärldens 
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efterfrågan på ren energi och att Umeås specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, 

Umeå Energi 

Uppföljning 

För varje fokusområde kommer prioriterade delmål och mätetal med indikatorer tas fram 

och konkretiseras i handlings- och aktivitetsplaner. Berörda nämnder och bolagsstyrelser ska 

årligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppställda målen till 

kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen följer årligen upp program och handlingsplan i 

ordinarie programuppföljning. Kommunstyrelsen kan sedan revidera handlingsplanen vid 

behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning. Näringslivsavdelningen och 

avdelningen Övergripande planering har uppdrag från kommunstyrelsen att 

vara programansvariga och har därmed det operativa ansvaret för samordning, uppföljning 

och utvärdering av programmet. Indikatorer kommer att tas fram i respektive handlingsplan. 

Riktade utvecklingsanslag för tillväxtområdet 

Anslag (tkr) Budget 2023 

Budget 

2024 

Plan 

2025 2026 2027 

Utvecklingsanslag tillväxt 20 315 19 815 19 815 19 815 19 815 

 

Relaterade dokument 

Övergripande styrdokument 

 Strategisk plan 2016–2028 

 Umeå kommuns Näringslivsstrategi 

 Umeå kommuns Översiktsplan 

 Umeå kommuns 
Bostadsförsörjningsprogram 

 

Övriga relaterade dokument 

 Program för social hållbarhet 

 Program för klimatneutralitet 

 Umeås stadsdelar – så står det till 

 CEMR-deklarationen (jämställdhet) 

 Globala målen – Agenda 2030 

 Social progress declaration
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Program för social hållbarhet  

Programmet är en konkretisering av inriktningsmål två och tre; Umeå ska växa hållbart utan 

några utsatta områden, samt Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män 

att ha samma makt att forma samhället såväl som sina egna liv. 

Programmets syfte är att bidra till att uppnå kommunens ambitioner att motverka ökade 

skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och verksamheterna så jämlikt 

och jämställt som möjligt och aktivt arbeta för att skapa goda livsvillkor för alla1.  

Utifrån denna grund ska följande fokusområden prioriteras för perioden 2024–2025: 

Fokusområde 1 - Umeå ska växa hållbart utan några utsatta områden 

Detta fokusområde syftar till att Umeå på väg mot 200 000 invånare ska fortsätta vara en 

trygg, öppen och socialt sammanhållen kommun med hög grad av tillit och välbefinnande. 

1.1 Förhindra framväxten av segregation och utsatta områden 

I arbetet ingår att utveckla hur kommunen mellan olika förvaltningar kan arbeta mer 

tillsammans, samt med andra aktörer och civilsamhället, detta i syfte att förbättra och 

utveckla arbetsmetoderna för att skapa ännu bättre förutsättningar för tidiga insatser 

och långsiktiga verksamheter. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, BN, TN, UKF genom Bostaden 

och Ultra 

 

1.2 Ett Umeå fritt från våld 

Arbetet med ett Umeå fritt från våld utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan mot 

våld. Huvudansvar: KS, IFN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra 

 

1.3 Förebyggande insatser och trygghetsarbete 

En utökning av det förebyggande arbetet – att tidigt nå ut med stöd och att med rätt 

insatser stärka tilltron till samhällets institutioner och delaktighet i samhället och minska 

social oro för att på så vis förebygga behov av mer genomgripande insatser inom ramen 

för trygghetsuppdraget för Umeå växer – tryggt och säkert. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, 

FN, KN, UKF genom Bostaden och Ultra 

                                                      

 

1 Se Umeå kommuns strategiska plan 2016–2028 för en beskrivning och definition av det strategiska området 

Goda livsvillkor. 
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Fokusområde 2 - Umeå kommun ska skapa förutsättningar för kvinnor och män att 
ha samma makt att forma samhället såväl som sina egna liv 

Jämställdhetsmålet är en övergripande strategisk fråga för kommunen och jämställdhet ska 

även fortsatt genomsyra samtliga program, då jämställdhetsstrategin slår fast att alla 

verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete. De insatser som 

anges under detta utvecklingsområde ska därför ses som prioriteringar för särskilda 

satsningar inom jämställdhet som bidrar till att stärka den sociala hållbarheten. 

2.1 Fortsätta arbetet med jämställd stadsplanering 

All planering ska genomsyras av öppenhet, demokrati och jämställdhet. Vi ska utveckla 

det offentliga rummet så att alla, flickor och pojkar, kvinnor och män kan vistas där på 

lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN, TN 

 

2.2 Systematiskt utmana och ifrågasätta könade maktrelationer i arbetet med hållbar 

utveckling 

Arbetet har fokus på att medvetandegöra förutsättningar och erfarenheter för flickor och 

pojkar, kvinnor och män i vår kommun, och vilka konsekvenser dessa får, för att utifrån 

denna analys skapa en jämnare fördelning av makt och resurser. Huvudansvar: JUSK 

 

2.3 Mäns våld mot kvinnor ska upphöra 

Arbetet knyter an till ett Umeå fritt från våld som utgår ifrån Umeå kommuns 

handlingsplan mot våld, samt det sjätte nationella jämställdhetspolitiska delmålet. 

Huvudansvar: JUSK, IFN, TN 

Fokusområde 3 - Barns uppväxtvillkor  

Umeå kommun ska vara en bra plats att växa upp på och alla barn i vår kommun ska ha 

goda, jämlika uppväxtvillkor, oavsett föräldrarnas bakgrund, inkomst eller livsval 

3.1 Barn och ungdomars rätt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska 

säkerställas  

Arbetet utgår ifrån barnkonventionens grundläggande principer om barnets rätt att 

uttrycka sina åsikter och bli lyssnade på i alla frågor som rör det, och är en del i det 

pågående arbetet med dialog och demokratiutveckling med fokus på utvecklad 

medborgardialog. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN 

 

3.2 Motverka barnfattigdom 

Arbetet mot barnfattigdom utgår ifrån Umeå kommuns handlingsplan för halverad 

barnfattigdom. Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN, FGN, KS, TN, BN 
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3.3 Förebyggande folkhälsoarbete 

Folkhälsoarbetet är en viktig del för att uppnå en socialt hållbar utveckling genom att 

skapa goda levnadsvillkor och utvecklingsmöjligheter för hela befolkningen i Umeå 

kommun. Både det hälsofrämjande och det sjukdomsförebyggande arbetet är viktigt. 

Inom fokusområdet barns uppväxtvillkor prioriteras kommunens folkhälsoarbete med 

barn och unga, men arbetet är viktigt livet ut och ett folkhälsoperspektiv med fokus på 

jämlika förutsättningar för en god folkhälsa ska genomsyra hela programmet. 

Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN 

Fokusområde 4 - Boende och bebyggelsemiljö 

Detta fokusområde handlar om att i takt med fortsatt tillväxt utveckla boendemiljöer som är 

trygga, tillgängliga och som främjar delaktighet samt möten mellan människor. 

4.1 Fortsätta arbetet med strategier för hållbar tillväxt för att stärka den sociala 

hållbarheten 

Arbetet utgår ifrån de strategier för hållbar tillväxt som fastställs i översiktsplanen, som 

gynnar hållbara flöden, skapar förutsättningar för ett gott vardagsliv och värnar 

betydelsen av lokal platsidentitet och social hållbarhet, där ett fortsatt målmedvetet 

arbete för ökad blandning i hela kommunen är grundläggande. Huvudansvar: KS, BN, TN, 

UKF genom Bostaden och Ultra 

 

4.2 Stärka mötesplatser och överbrygga barriärer 

Arbetet utgår ifrån rekommendationerna i rapporten Umeås stadsdelar – så står det till, 

samt Program för hållbar landsbygdsutveckling i Umeå kommun, som understryker 

vikten av att stärka mötesplatser, skapa förutsättningar för socialt sammanhållna 

stadsdelar och tätorter, samt platser och motverka såväl fysiska som sociala barriärer i 

det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, ÄN UKF genom Bostaden och 

Ultra 

 

4.3 Främja en socialt hållbar bostadsförsörjning och motverka hemlöshet 

Kommunens övergripande bostadspolitiska mål är att möta både dagens och framtidens 

behov av bostäder. För en socialt hållbar bostadsförsörjning och motverka hemlöshet 

kan det behövas särskilda åtgärder riktade mot de mest utsatta i samhället, utifrån Umeå 

kommuns bostadsförsörjningsprogram. Huvudansvar: KS, BN, IFN, TN, UKF genom 

Bostaden 
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Fokusområde 5 - Arbete och försörjning 

Arbete och sysselsättning har betydelse för människors livskvalitet och delaktighet och 

inflytande i samhällslivet. Att kunna försörja sig är en grundläggande förutsättning för goda 

livsvillkor och för att minska socioekonomiska skillnader.  Även sambandet mellan arbete 

eller sysselsättning och god hälsa är väl belagt i forskningen. Lika viktigt som sysselsättningen 

i sig är rätten till yrken utefter ens kompetens. En jämlik arbetsmarknad är vad som på allvar 

skapar förutsättningar för ett jämlikt och socialt hållbart samhälle. 

5.1 Skapa förutsättningar för en ekonomisk jämlikhet och en högkvalitativ välfärd för livets 

alla skeden  

Arbetet utgår ifrån de data som kommunen har kring livsvillkor, ekonomi och hälsa. 

Dessa utgör beslutsunderlag för att prioritera och följa upp kommunens arbete med 

jämlikhet och folkhälsa. Huvudansvar: KS, IFN, ÄN, UKF genom Bostaden 

 

5.2 Särskilt stöd till de personer som står långt från arbetsmarknaden 

Arbetet syftar till att samordna insatser för att förbättra kompetensförsörjningen och 

påskynda individers etablering i arbetslivet med särskilt fokus på personer som står 

långt från arbetsmarknaden i samverkan med bland annat arbetsförmedlingen, 

Umeåregionens kommuner och Samordningsförbundet. Huvudansvar: FGN, GVN, IFN 

Uppföljning 

Övergripande planering, samhällsbyggnadsförvaltningen, är programansvarig och har 

därmed det övergripande ansvaret för uppföljning och utvärdering av programmet. Berörda 

nämnder och bolagsstyrelser ska årligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla 

de uppställda målen till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen följer årligen upp program och 

handlingsplaner i ordinarie programuppföljning. Kommunstyrelsen kan sedan revidera 

handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning. 

Riktade utvecklingsanslag för Social hållbarhet 

Anslag (tkr) Budget 2023 

Budget 

2024 

Plan 

2025 2026 2027 

Utvecklingsanslag Social hållbarhet 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 
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Relaterade dokument 

Övergripande styrdokument samt 
dokument som relaterar till flera 
fokusområden 

 Strategisk plan för Umeå kommun 
2016–2028 

 Umeå kommuns översiktsplan 

 Umeå kommuns program för hållbar 
landsbygdsutveckling 

 Strategi för jämställdhetsarbete i Umeå 
kommun 

 Kulturpolitiskt program för Umeå 
kommun 

 Program för tillgänglighet i Umeå 
kommun 

 Kriterier utvecklingsanslag social 
hållbarhet 

 UNGA-enkäterna 

 Jämlika liv 

 Kommungemensam handlingsplan för 
det suicidförebyggande arbetet 

 Avsiktsförklaring för en god, jämlik och 
jämställd hälsa i Västerbotten 

 
Relaterade dokument för fokusområde 1 

 Medborgarlöften Umeå 2023–2024 

 Samverkansöverenskommelse 2021–
2024 mellan Umeå kommun och 
Polismyndigheten 

 Handlingsplan mot våld 

 Åtgärdsplan Umeå växer-tryggt och 
säkert 

 Färdriktning 2020–2025 Umeå växer-
tryggt och säkert 

 Handlingsplan för gator och parkers 
trygghetsarbete 

 
Relaterade dokument för fokusområde 2 

 Strategi för jämställdhetsarbete i Umeå 
kommun 

 CEMR-deklarationen 

 
Relaterade dokument för fokusområde 3 

 Umeå kommuns handlingsplan mot 
barnfattigdom 

 IFN:s handlingsplan för implementering 
av barnkonventionen 

 Barnkonventionen 

 Riktlinjer för lekplatser och lekmiljöer 

 
Relaterade dokument för fokusområde 4 

 Umeå kommuns 
bostadsförsörjningsprogram 

 Umeås stadsdelar – så står det till 

 Umeå kommuns arbete med att 
motverka och förebygga hemlöshet (KF 
handlingsplan mot hemlöshet) 

 Handlingsplan för gator och parkers 
trygghetsarbete 
 

 
 

Relaterade dokument för fokusområde 5 

 Överenskommelse om samverkan för 
att förbättra kompetensförsörjningen 
och påskynda individers etablering i 
arbetslivet mellan Arbetsförmedlingen, 
Umeåregionens kommuner och 
Samordningsförbundet. 

 Umeå kommuns integrationsstrategi 
 

Övriga relaterade dokument 

 Aalborgåtaganden – antagen av 
kommunfullmäktige 

 CEMR-deklarationen (jämställdhet) – 
antagen av kommunfullmäktige 

 Globala målen – Agenda 2030 

 Social progress declaration 

 Program för tillväxt 

 Program för klimatneutralitet 

 Länsstrategi för 
jämställdhetsintegrering 
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Program för Klimatneutrala Umeå 2040  

Programmet är en konkretisering av inriktningsmål 4 - Umeå ska vara klimatneutral till 2040 

Programmets syfte är att minska utsläppen av växthusgaser för att bidra till att minska den 

globala uppvärmningen och de klimatförändringar som medföljer, i enlighet med 

Parisavtalet. Kommunfullmäktige har i februari 2020 antagit lokala miljömål och beslutat att 

Umeå ska vara klimatneutralt 20402, dvs ha nettonollutsläpp av växthusgaser. Som ett 

delmål beslutades att Umeå kommunkoncern ska vara klimatneutral 20253. 

Umeå kommunkoncern genomförde 2021 en första nulägesanalys4 av de utsläpp av 

växthusgaser som uppstår från den egna verksamheten. Analysen grundade sig på 2019 års 

tillgängliga data och visade att koncernen ger upphov till ungefär 20 % av de territoriella 

växthusgasutsläppen inom Umeå kommun.  

Mot denna bakgrund ska följande fokusområden prioriteras för perioden 2024–2025: 

Fokusområde 1 – Transporter 

Transporter har stor betydelse för klimatpåverkan – de står för ungefär hälften av all 

klimatpåverkan i Umeå. Därför kommer det behövas stora förändringar på det området för 

att klara klimatmålen. Samtidigt är transporter väldigt viktiga för att samhället ska fungera. 

Stadens alla aktörer och invånare behöver därför vara delaktiga i arbetet med att minska 

transporternas och resornas klimatpåverkan.  

Umeå kommuns arbete med att bli ett mer transporteffektivt samhälle och minska 

klimatpåverkan från resor och transporter utgår från översiktsplanen och de strategier som 

finns där. Det finns flera redan beslutade program och styrdokument (se nedan), där 

strategierna konkretiseras – det är av största vikt att de åtgärderna effektbedöms och 

genomförs. 

                                                      

 

2 Klimatneutralt Umeå 2040 - Klimatneutralt Umeå innebär att senast år 2040 ska Umeå inte ha några nettoutsläpp av 

växthusgaser till atmosfären. Målet innebär att utsläppen av växthusgaser från Umeå ska vara minst 85 procent lägre år 

2040 än utsläppen år 1990. (Definitioner har samma betydelse som Sveriges klimatmål.) 

3 Klimatneutral kommunkoncern 2025 – Kommunkoncernen utsläpp av växthusgaser ska minska och ska vara minst 85 % 

lägre år 2025 än utsläppen år 2019. Det kan ske med hjälp av bland annat cirkulära materialflöden och återbruk, hållbart 

resande och transporter, grön energi och energieffektivisering. (Umeå kommunkoncern följer samma definition som 

Sveriges klimatmål. Det finns dock inget nuläge för 1990 varav Umeå kommun använder 2019 års tillgängliga data som 

basår.) 

4 Nulägesanalysen presenteras i Umeå kommunkoncerns åtgärdsprogram för miljömålen. 
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Fokusområde 2 - Bygg och anläggning 

Bygget av nya hus, vägar och annan infrastruktur genererar stora klimatutsläpp. Samtidigt 

måste de byggnader och den infrastruktur som redan finns underhållas, vilket också medför 

utsläpp. En växande kommun behöver fler bostäder och i Umeå ska det finnas 

förutsättningar för ytterligare 2000 bostäder per år, utbyggnad av den kommunala servicen, 

och förbättrade förutsättningar för industri och företag att etablera sig och växa. Därför 

kommer det att krävas stora förändringar i materialval och byggteknik för att minska 

byggsektorns klimatpåverkan. 

Fokusområde 3 - Energi, el och fjärrvärme  

Produktion och användning av el och fjärrvärme står för omkring en femtedel av Umeås 

totala växthusgasutsläpp. I och med Umeås tillväxt med fler bostäder och utveckling av 

industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhället inklusive transportsektorn 

kommer dessutom användningen av el att öka i Umeå liksom uttaget av effekt. 

För att minska klimatutsläppen behövs en samhällsomställning och livsstilsförändringar med 

ett ökat fokus på bland annat energieffektivisering i byggnader, energirådgivning till 

privatpersoner och företag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjärrvärme och 

metoder för koldioxidinfångning. 

Fokusområde 4 - Cirkulär ekonomi 

För att klara klimatmålen är det viktigt att ställa om från en linjär ekonomi till en så kallad 

cirkulär ekonomi. En linjär ekonomi bygger på att naturresurser utvinns, produceras, 

konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkulär ekonomi bygger i stället på 

kretsloppstänkande, alltså att material och produkter återanvänds eller återvinns för att 

fortsätta skapa värde så länge som möjligt. Det handlar bland annat om att verka för ökad 

återvinning, matavfallsutsortering och användning av fjärrvärme liksom om olika satsningar 

på återbruk och reparationer. 

Fokusområde 5 - Övergripande insatser 

För att klara klimatmålen måste konkreta insatser inom områden med stor klimatpåverkan 

kompletteras med mer övergripande insatser för att utveckla kommunkoncernens förmåga 

att bidra till Umeås klimatomställning. Det handlar om exempelvis metodutveckling inom 

uppföljning, upphandling och klimatinvesteringsplaner samt kunskapshöjning och samarbete 

lokalt till internationellt. Även ledning, styrning och organisation likt etablering av 

gemensamma styr- och arbetsgrupper utifrån prioriterade områden är viktigt. 
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Uppföljning 

Kommunstyrelsen har samordningsansvar för programmet och har därmed det övergripande 

ansvaret för uppföljning och utvärdering. 

Kommunstyrelsen följer årligen upp program och handlingsplan i ordinarie 

programuppföljning. En viktig del i programuppföljningen är att säkerställa om programmet 

uppnår sitt syfte. 

Berörda nämnder och bolagsstyrelser ska årligen redovisa resultatet av sitt arbete med att 

uppfylla de uppställda fokusområdena till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen kan sedan 

revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam beredning. 

Umeå Energi, Bostaden och VAKIN upprättar årligen hållbarhetsredovisningar. Där redovisas 

bland annat utsläpp från egna transporter, energianvändning och energiproduktion och 

relevanta mätetal ingår som en del i uppföljningen av programmet.  

Indikatorer 

Under kommande år kommer indikatorer och datafångst att utvecklas för att motsvara 

behov och förutsättningar i kommunorganisationen. I den mån det är möjligt ska 

uppföljningen inkludera statistik som synliggör att olika grupper i samhället har olika 

förutsättningar i klimatomställningen.  

Indikator Nuvärde 

 

Mål 

2025 

Långsiktigt mål 

(2030/2040) 

Källa 

Utsläpp av växthusgaser, 

kommunorganisatoriskt, kton CO2e 

117 

(2019) 

18* 

 

Minska Klimatnuläge 2021, 

v. 1.0 

Utsläpp av växthusgaser, 

kommungeografiskt, kton CO2e 

593 

(2019) 

492 90** 

 

ClimateView 

Andel hållbart resande (buss, cykel, 

gång) i Umeås tätort, procent 

50 

(2014) 

65 - Resvane-

undersökning 2014 

Mängd insamlat kommunalt avfall, 

exkl trädgårdsavfall, kg/person och år 

392 

(2021) 

380 - Avfallwebb 

Andel kommunalt avfall till 

materialåtervinning, inklusive 

biologisk behandling, procent  

41  

(2020) 

60 - Kolada 

*85 % lägre än utsläppen år 2019 

**85 % lägre år 2040 än utsläppen år 1990 
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Riktade utvecklingsanslag för klimatneutralitet 

Anslag (tkr) Budget 2023 

Budget 

2024 

Plan 

2025 2026 2027 

Utvecklingsanslag klimatneutralitet 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 

Relaterade dokument till program för klimatneutralitet

 

Styrdokument antagna av KF/KS 

 Avfallsplan för Umeåregionen (KF 2020) 

 Cykeltrafikprogram (KF 2018) 

 Energiplan (KF 2003) 

 Fotgängarprogram för Umeå (KF 2019) 

 Godstrafikprogram (KF 2018) 

 Inköps- och upphandlingspolicy (KF 
2016) 

 Kollektivtrafikprogram (KF 2021) 

 Näringslivsstrategi Umeå kommun (KF 
2019) 

 Parkeringsprogram (KS 2013) 

 Riktlinjer för resor i tjänsten, Umeå 
kommun (KS 2016) 

 Strategiska planen (KF 2016) 

 Trafiksäkerhetsprogram (KF 2014) 

 Umeå kommuns Översiktsplan (KF 
2018) 

 Umeås lokala miljömål (KF 2020) 

 Åtgärdsplan för minskade utsläpp av 
växthusgaser (KF 2009) 

 Åtgärdsprogrammet för renare luft (KF) 

 
Övriga relaterade dokument 

 Program för social tillväxt 

 Program för social hållbarhet 

 Resepolicy 

 
Umeå kommunkoncerns bolag 

 Affärsplan 2018–2022 (Bostaden 2017) 

 Affärsplan 2020–2024 (Vakin 2019) 

 Affärsplan inkluderar hållbarhetsmål 
för minskat klimatpåverkan (UPAB) 

 Affärsplan inkluderar hållbarhetsmål 
för minskad miljö- och klimatpåverkan 
(Umeå Energi) 

 Hållbarhetspolicy (Umeå Energi) 

 Hållbarhetsstrategi (Bostaden, ej 
beslutat) 

 Kollektivtrafikplan inkluderar hantering 
av miljöambitioner (Kollektivtrafiken 
2020) 

 Ägardirektiv för de kommunala bolagen 

 Miljöledningssystem (ISO 14 001) Umeå 
Energi, Vakin, delar av Umeå kommun 

Undertecknade åtaganden  

 Klimatkontrakt 2030 

 Circular Cities Declaration  

 Covenant of Mayors 

 Cities Race to Zero  

Kommande styrdokument 

 Arkitekturpolicyn/träbyggnadsstrategi  

 Handlingsplan för cirkulär ekonomi 

 Umeås Klimatfärdplan 
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Personalpolitiska mål och uppdrag  

Personalpolitiska mål 

Välfärden står inför stora utmaningar gällande finansiering och personalbrist. Vi behöver 

därför förnya våra arbetssätt för att klara utmaningarna och här ger digitaliseringen 

avgörande möjligheter. Vi behöver också förbättra vår samverkan över 

förvaltningsgränserna och med andra organisationer.  

Mål 5. Umeå kommun ska klara kompetensförsörjningen genom att vara en attraktiv 

arbetsgivare och spegla mångfalden i samhället. Samordningsansvar: 

personalnämnden. 

 

Mål 6.  Umeå kommun ska ha ledarskap som ges och ger förutsättningar för goda 

resultat, där riktvärdet för antalet medarbetare per chef inte är fler än 30. 

Samordningsansvar: personalnämnden. 

 

Mål 7. Umeå kommuns sjukfrånvaro ska minska genom fokus på friskfaktorer och 

jämställda arbetsförhållanden. Samordningsansvar: personalnämnden. 

 

Tilläggsuppdrag 

Här infogas de tilläggsuppdrag som Kommunfullmäktige beslutar inom det personalpolitiska 

området. 

Tilläggsuppdrag 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Tilläggsuppdrag: 2025: 
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God ekonomisk hushållning - Ekonomiska riktlinjer, 
tilläggsuppdrag och finansiella mål  

Finansiella mål 

Mål 8. Resultatet i förhållande till skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning ska 

uppgå till 1 procent 2025–2028.  

Regler för god ekonomisk hushållning  

God ekonomisk hushållning innebär att både kommunens finansiella mål och 

verksamhetsmässiga grunduppdrag uppnås, att verksamheten bedrivs långsiktigt, 

ändamålsmässigt och effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar, 

regler och etablerade normer. Det genomförs så här:  

 Umeå kommuns verksamhet styrs av kommunfullmäktige genom grunduppdrag, mål 

och budgetramar för drift och investeringar. Av kommunfullmäktige fastställd 

budgetram för nämnd innefattar medelstilldelning för samtliga kostnader för 

nämndens verksamhet.  

 Nämnder som redovisar eller befarar ett underskott som överstiger en procent av 

tilldelad budgetram ska, om underskottet uppgår till mer än 1 mnkr, snarast redovisa 

en pris- och tidsatt åtgärdsplan till kommunstyrelsen och vidta de åtgärder som krävs 

för att uppnå en budget i balans 

 De i planeringsdirektiv, budget och verksamhetsplan angivna grunduppdragen och 

målen ska följas upp under budgetåret och slutligt avrapporteras i 

bokslut/verksamhetsrapporter.  

 Den ekonomiska planeringen ska utgå från försiktighetsprincipen, där säkerhet i 

antaganden är en viktig grundförutsättning.  

 Överskott är en nödvändig förutsättning för att finansiera framtida investeringar. 

 Verksamheternas nettokostnader får inte öka snabbare än skatteintäkter, generella 

statsbidrag, utjämning och finansnetto.  

 Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att Umeå kommun har god 

ekonomisk hushållning och följer kommunallagens krav på budget i balans. 

Nämnderna har detta ansvar inom sitt område och inom ramen för sin budget.  

 Vid resursbrist ska tvingande nivåer enligt lagstiftning och myndighetskrav 

prioriteras. Alla större förändringar av verksamheten ska kostnadsberäknas 

(kalkyleras) och resursavstämmas före genomförande.  

 Alla beslut ska innehålla en ekonomisk konsekvensbeskrivning som tydliggör hur 

beslutet påverkar kommunens ekonomi och hur det ska finansieras.  
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Ekonomiska eller finansiella tilläggsuppdrag  

Här infogas de tilläggsuppdrag som relaterar till ekonomi och finansiering. 

Tilläggsuppdrag 

Tilläggsuppdrag: 2025: 

Uppföljning, analys och utvärdering  

Återrapportering till kommunfullmäktige   

Återrapportering till kommunfullmäktige från kommunstyrelse, nämnder och bolag sker via 

årsredovisning över föregående kalenderår.  Årsredovisning sammanställs av 

kommunstyrelsen och överlämnas till kommunfullmäktige och revisorer inför 

kommunfullmäktiges sammanträde i april. Förutom årsredovisningen ska kommunstyrelsen 

sammanställa och överlämna ett delårsbokslut över årets åtta första månader, 

delårsbokslutet inkluderar kommunstyrelse, nämnder och bolag. Delårsbokslutet 

överlämnas till kommunfullmäktige och revisorer senast 15 oktober. 

För att förbättra kommunfullmäktiges insyn och möjlighet att hantera avvikelser sker även 

återapportering från nämnder, bolag och kommunstyrelse till kommunfullmäktige via en 

förenklad rapport för perioden januari–april. Den förenklade rapporten innehåller 

information relaterad till bolagens ekonomi samt nämndernas ekonomi och 

personalförhållanden. 

 

Övrig uppföljning 

De kommunala verksamheterna följs upp och utvärderas kontinuerligt. Uppföljning och 

utvärdering sker med syfte att följa nämnders och bolags grunduppdrag samt uppfyllelse av 

inriktningsmål och tilläggsuppdrag, men även att uppnå kvalitet och utveckling av 

kommunens strukturella förutsättningar/resurser. Uppföljning och utvärdering ger även 

signaler om behov av och underlag för att kunna korrigera grunduppdrag, inriktningsmål, 

planering eller resursfördelning.  Uppföljning sker till exempel genom:   

• uppföljning av grunduppdrag  

• uppföljning av inriktningsmål & program 

• uppföljning av tilläggsuppdrag  

• resultatutvärderingar 

• process- och kvalitetsuppföljning 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Förslag till planeringsdirektiv och budget för 2025 samt plan för 2026-2028_version 1

 

  54 (64) 

• medborgar- och brukarundersökningar 

• synpunkter och klagomål från medborgare och brukare 

• uppföljning Intern kontroll 

• förslag- och avvikelsehantering.   

 
Intern styrning och kontroll  

Kommunfullmäktige har beslutat om riktlinjer för kommunens arbete med intern styrning 

och kontroll. Den interna kontrollen skall baseras på riskanalyser och innehålla lämpliga 

åtgärder mot prioriterade risker. För mer information se Riktlinjer för Intern styrning och 

kontroll. 

Lagstadgade planer  

Umeå kommun är enligt lag ålagd att utarbeta vissa kommunala planer. Dessa lagstadgade 

planer bereds på kommunfullmäktiges uppdrag av aktuell nämnd och beslutas av 

kommunfullmäktige (om så krävs i lagstiftningen) alternativt ansvarig nämnd.  
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Förslag budget 2025 och plan 2026–2028 för nämnder och 
styrelse 

Fastställd modell för totalramberäkning utgår från den av kommunfullmäktige senast 

beslutade budgeten och flerårsplanen. Den revideras med skatteintäkter och generella 

statsbidrag enligt regeringens bedömning över skatteunderlagets utveckling i 

höstpropositionen i kombination med Umeå kommuns egen befolkningsprognos enligt 

senaste budgetbeslut. Vidare justeras kostnader för pensioner enligt senaste beräkning från 

avtalad pensionsförvaltare. 
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Tabell 1. Totalramsberäkning 

 

* Enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

2026 2027 2028

Intäkter

Skatter och bidrag 9 346 244 9 681 182 10 151 594 10 549 823 10 925 259

Kraftverksamhet 177 000 117 000 117 000 117 000 117 000

Utdelning kommunala bolag 0 0 0 0 0

Totalram 9 523 244 9 798 182 10 268 594 10 666 823 11 042 259

Resultatkrav -93 000 -96 812 -101 516 -105 498 -109 253

 

Åtaganden och kommungemensamma 

kostnader

Kollektivtrafik -160 566 -166 566 -172 566 -188 566 -204 566

Umeå Folkets Hus -26 292 -26 570 -26 851 -25 620 -24 376

Västerbottens Museum -17 790 -18 430 -19 093 -19 781 -20 493

Norrlandsoperan -32 554 -33 726 -34 940 -36 198 -37 501

Friskvårdsbidrag -7 584 -7 671 -7 747 -7 825 -7 903

Fackliga förtroendemän -13 918 -14 266 -14 627 -15 177 -15 740

Utvecklingsanslag:

   - Tillväxtanslag -19 815 -19 815 -19 815 -19 815 -19 815

   - Verksamhetsutvecklingsanslag social 

hållbarhet
-6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

 - Verksamhetsutvecklingsanslag klimat -3 000 -3 000 -3 000 -3 000 -3 000

 - Verksamhetsutvecklingsanslag 

omställning
-6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

Anslag för oförutsedda behov -20 337 -20 337 -20 337 -20 337 -20 337

Avskrivningar -553 111 -587 756 -624 016 -650 278 -694 058

Utrangeringar -14 000 -14 000 -14 000 -14 000 -14 000

Pensioner nettokostnad exkl finansiella 

kostnader
-237 633 -176 413 -169 651 -163 685 -186 766

Finansiella nettokostnader -99 246 -61 483 -58 009 -87 819 -94 853

Summa åtaganden och 

kommungemensamma kostnader
-1 217 846 -1 162 033 -1 196 652 -1 264 099 -1 355 408

Fördelningsbar ram före 

fördelningsreserv
8 212 398 8 539 338 8 970 425 9 297 226 9 577 599

Justering PO för kollektivavtalad pension 143 044

Fördelningsreserv för politiska 

prioriteringar
-58 087 -60 910 -63 299 -65 552

Fördelningsbar ram 8 212 398 8 624 295 8 909 516 9 233 927 9 512 048

Förslag plan
Budget 2024*

Förslag  

budget 2025
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Den fördelningsbara ramen avser vad som kvarstår efter att prognosticerade intäkter från 

skatter och bidrag, kraftverksamhet samt eventuell utdelning reducerats för resultatkrav, 

särskilda åtaganden som kommunfullmäktige beslutar om samt en fördelningsreserv för 

politiska prioriteringar. Enligt förslag erhåller styrelse och nämnder samma procentuella 

andel av den fördelningsbara ramen som i kommunfullmäktiges senast beslutade budget. 

Budgetram för nämnd innefattar medelstilldelning för samtliga kostnader för nämndens 

verksamhet och utgår från att PO-pålägget förändras från 44,05 procent i 2024 års budget till 

40,84 procent i budget för 2025. För 2026 och 2027 har PO-pålägget beräknats till 40,10% 

respektive 40,30% vilket har beaktats i beräkningarna för 2026 och 2027. 

Budgetramarna är nettokostnadsramar för styrelse och nämnder. Ramarna har beräknats 

utifrån nuvarande organisation. Eventuella organisationsöversyner och/eller överföring av 

verksamheter till nytt ansvar regleras genom beslut om tekniska förändringar av 

budgetramarna. 
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Tabell 2. Förslag till budgetramar nämnder och styrelse 2025 

Belopp i tkr   

  

*Inklusive tekniska ramjusteringar samt enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

**Avser total ram för kommunstyrelsen vilken även innefattar av kommunfullmäktige beslutade åtaganden och finansiella 

kostnader för pensioner. 

2026 2027 2028

Kommunstyrelse** -1 298 511 -1 298 235 -1 334 901 -1 395 039 -1 482 902

Teknisk nämnd -1 482 626 -1 544 513 -1 622 504 -1 681 582 -1 732 230

För- och grundskolenämnd -2 309 205 -2 377 520 -2 497 574 -2 588 516 -2 666 480

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnd -620 239 -637 400 -669 586 -693 967 -714 869

Individ- och familjenämnd -1 688 398 -1 747 628 -1 835 876 -1 902 723 -1 960 032

Äldrenämnd -1 334 883 -1 373 596 -1 442 957 -1 495 497 -1 540 541

Byggnadsnämnd -57 774 -58 689 -61 653 -63 898 -65 822

Miljö- och hälsoskyddsnämnd -20 643 -20 715 -21 761 -22 554 -23 233

Kulturnämnd -165 847 -171 324 -179 975 -186 528 -192 146

Fritidsnämnd -153 750 -159 009 -167 038 -173 120 -178 335

Kommunfullmäktige -3 922 -4 115 -4 323 -4 480 -4 615

Valnämnd -18 383 -18 717 -19 663 -20 379 -20 992

Personalnämnd -1 263 -1 309 -1 375 -1 425 -1 468

Umeåregionens brand- och 

räddningsnämnd
-73 145 -75 099 -78 891 -81 763 -84 226

Överförmyndarnämnd -15 705 -16 178 -16 995 -17 614 -18 145

Gemensam IT nämnd Umeå-Skellefteå 0 0 0 0 0

Gemensam nämnd Umeregionen 0 0 0 0 0

Summa nämndsramar -9 244 296 -9 504 048 -9 955 071 -10 329 085 -10 686 036

Varav finansiella kostnader pensioner -90 298 -39 247 -23 911 -35 878 -30 433

Summa verksamhetens nettokostnader 

(exkl finansiella kostnader) -9 153 998 -9 464 801 -9 931 160 -10 293 207 -10 655 602

Nämnd/styrelse
Förslag plan

Budget 2024*
Förslag budget 

2025
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Tabell 3. Specifikation av förslag kommunstyrelsens budgetram 

 

*Inklusive tekniska ramjusteringar samt enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

  

2026 2027 2028

Kraftverksamhet 177 000 117 000 117 000 117 000 117 000

Kollektivtrafik -160 566 -166 566 -172 566 -188 566 -204 566

Umeå Folkets Hus -26 292 -26 570 -26 851 -25 620 -24 376

Västerbottens Museum -17 790 -18 430 -19 093 -19 781 -20 493

Norrlandsoperan -32 554 -33 726 -34 940 -36 198 -37 501

Friskvårdsbidrag -7 584 -7 671 -7 747 -7 825 -7 903

Fackliga förtroendemän -13 918 -14 266 -14 627 -15 177 -15 740

Utdelning från UKF 0 0 0 0 0

Utvecklingsanslag:

   - Tillväxtanslag -19 815 -19 815 -19 815 -19 815 -19 815

   - Verksamhetsutvecklingsanslag social 

hållbarhet
-6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

 - Verksamhetsutvecklingsanslag klimat -3 000 -3 000 -3 000 -3 000 -3 000

 - Verksamhetsutvecklingsanslag 

omställning
-6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

Anslag för oförutsedda behov -20 337 -20 337 -20 337 -20 337 -20 337

Avskrivningar -553 111 -587 756 -624 016 -650 278 -694 058

Utrangeringar -14 000 -14 000 -14 000 -14 000 -14 000

Pensioner nettokostnad -327 931 -215 660 -193 563 -199 562 -217 200

Kommunstyrelsen administration, bidrag 

och politisk verksamhet övrigt
-266 613 -275 437 -289 346 -299 881 -308 914

Summa kommunstyrelse (inkl finansiella 

kostnader pensioner)
-1 298 511 -1 298 235 -1 334 901 -1 395 039 -1 482 902

Kommunstyrelse
Förslag plan

Budget 2024*
Förslag budget 

2025
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 Tabell 4. Resultaträkning 2024–2028 

Belopp i mnkr 

 

*Inklusive tekniska ramjusteringar samt enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

 

Tabell 5. Finansieringsbudget 2024–2028 

Belopp i mnkr  

 

*Inklusive tekniska ramjusteringar samt enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

 

2026 2027 2028

Verksamhetens intäkter 2 105,6 2 219,3 2 326,8 2 410,7 2 490,4

Verksamhetens kostnader -10 706,5 -11 096,3 -11 633,9 -12 053,7 -12 451,9

Avskrivningar -553,1 -587,8 -624,0 -650,3 -694,1

Verksamhetens nettokostnader -9 154,0 -9 464,8 -9 931,2 -10 293,2 -10 655,6

Skatteintäkter, statsbidrag och utjämning 9 346,2 9 681,2 10 151,6 10 549,8 10 925,3

Finansiella intäkter 277,6 330,4 388,6 436,5 444,4

Finansiella kostnader -376,9 -391,8 -446,6 -524,3 -539,3

Fördelningsreserv för politiska prioriteringar -58,1 -60,9 -63,3 -65,6

Resultat 93,0 96,8 101,5 105,5 109,3

Förslag plan
Budget 2024*

Förslag budget 

2025

2026 2027 2028

Tillförda medel

Resultat 93,0 96,8 101,5 105,5 109,3

Avskrivningar 553,1 587,8 624,0 650,3 694,1

Pensionsavsättning 132,2 9,9 -21,6 -22,3 8,7

Summa tillförda medel 778,3 694,5 703,9 733,5 812,1

Använda medel

Nettoinvesteringar -1 616,0 -1 107,6 -1 134,2 -1 041,8 -1 400,6

Nettoutgifter mark- och exploatering -173,7 74,9 -45,5 -226,1 -119,3

Summa använda medel -1 789,7 -1 032,7 -1 179,7 -1 267,9 -1 519,9

Förändring av rörelsekapital -1 011,4 -338,2 -475,8 -534,4 -707,8

Förslag planFörslag budget 

2025
Budget 2024*
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Tabell 6. Nyckeltal 

 

*Inklusive tekniska ramjusteringar samt enligt KF beslut 27 november om justering av budget. 

**Inklusive exploateringsintäkter, exklusive vidareutlåning till bolagen. 

Nyckeltal för soliditet och låneskuld utgår från bokslut 2022 och investeringsbudget för 2023. 

 

  

2026 2027 2028

Nettokostnadernas (exkl avskrivningar) andel 

av skatteintäkter och generella statsbidrag
92,0% 91,7% 91,7% 91,4% 91,2%

Soliditet 28,8% 28,5% 28,3% 28,3% 27,9%

Självfinansieringsgrad inklusive exploatering 36,1% 66,3% 61,5% 59,6% 52,9%

Självfinansieringsgrad exklusive exploatering 40,0% 61,8% 64,0% 72,5% 57,4%

Låneskuld/invånare, tkr ** 25,3 27,6 30,6 34,0 38,8

Förslag planFörslag budget 

2025
Budget 2024*
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Förslag till investeringsramar 2025–2028 

Förslag till investeringsramar utgår från av kommunfullmäktige senast beslutad 

investeringsplan för åren 2025–2027 samt investeringar 2028 enligt 10-årigt 

investeringsunderlag. Tekniska nämnden har, i dialog med berörda förvaltningar, reviderat 

dessa utifrån väsentliga förändringar, i form av förseningar och förskjutningar, och upprättat 

ett förslag till investeringsbudget 2025 och plan 2026–2028. 

Tabell 7. Förslag till investeringsramar per nämnd 

Belopp i tkr 

 

*Inklusive teknisk ramjustering samt korrigering i enlighet med investeringsbilaga i KF-beslut i juni 2023. 

2026 2027 2028

Kommunstyrelsen* 141 858 26 078 61 267 71 656 24 951

Teknisk nämnd* 1 304 940 976 278 950 265 882 784 1 252 157

För- och grundskolenämnd 37 862 21 725 24 180 18 820 26 788

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnd 19 650 9 350 7 965 18 965 12 944

Individ- och familjenämnd 16 245 9 710 9 144 8 726 9 901

Äldrenämnd 44 210 21 945 19 437 19 437 34 826

Byggnadsnämnd 471 471 470 470 479

Miljö- och hälsoskyddsnämnd 283 283 282 282 287

Kulturnämnd 7 280 4 873 4 850 4 850 8 347

Fritidsnämnd 17 155 14 770 14 757 14 757 15 052

Valnämnd 500 550 500 500 510

Umeåregionens brand- och 

räddningsnämnd
25 560 21 550 41 082 550 14 344

Summa styrelse/nämnd 1 616 014 1 107 583 1 134 198 1 041 796 1 400 587

Mark- och exploatering - anläggningar 278 800 222 800 423 100 617 300 729 300

Summa inkl mark- och exploatering 1 894 814 1 330 383 1 557 298 1 659 096 2 129 887

Nämnd/styrelse Budget 2024* Budget 2025
Plan
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Tabell 8. Nya investeringsprojekt, över 50 mnkr  

 

 

  

Projekt
Totalt

2025-2028
Total budget

Förskola Stöcke 6 avd ny 62 100 62 100

Förskola Tomtebo strand 6 avd 62 100 62 100

Rödängsskolan nybyggnad en parallell F-6 180 000 180 000

Stöcke skola nybyggnad två paralleller F-3 61 776 180 000
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Bilagor till planeringsdirektiv 2025, version 1 

Bilaga 1 – Anvisning för nämnder och bolags yttranden 
Bilaga 2 – Nämndernas utmaningar och möjligheter i 3-5 års perspektiv (Lämnas vid KS 5 dec) 
Bilaga 3 – Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjämförelse nämnd (Lämnas vid KS 5 dec) 
Bilaga 4 – Förslag till investeringsbudget 2025 plan 2026-2028 (Lämnas vid KS 5 dec) 
Bilaga 5 – 10-årigt investeringsunderlag 2025-2034 (Lämnas vid KS 5 dec) 
Bilaga 6 – Nuläge inriktningsmål och program 
Bilaga 7 – Långsiktig finansiell analys 
Bilaga 8 – Viktiga datum för nämnder och bolag 2025 
Bilaga 9 – Årshjul planeringsprocess 
Bilaga 10 – Fastställd modell för totalramsberäkning 
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Sida 1 av 1 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 260 

 

Diarienr: KS-2023/00906 

Avsägelse: Ersättare i äldrenämnden Oskar Hvirfvel (L) 

Beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

 

att bevilja Oskar Hvirfvel (L) begärt entledigande från uppdraget som 

ersättare i äldrenämnden. 

 

Kommunfullmäktige beslutar enligt förslag från valberedningen 

 

att till ersättare i äldrenämnden utse Badro Laajab (L). 

Ärendebeskrivning 

Oskar Hvirfvel (L) har avsagt sig uppdraget som ersättare i äldrenämnden. 

Beredningsansvariga 

Anna Holmstedt, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Oskar Hvirfvel 

Badro Laajab 

Äldrenämnden 

Lönesupport, Troman 
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Sida 1 av 6 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

§ 253 

 

Diarienr: KS-2023/00666 

Fastighetspolicy för Umeå kommunkoncern 

Beslut 

Kommunfullmäktige beslutar  

 

att fastställa förslag till fastighetspolicy för Umeå kommunkoncern 

 

att ge tekniska nämnden och AB Bostaden i uppdrag att över tid se över 

respektive fastighetsportfölj och gränssnitt, i syfte att uppnå en 

kostnadseffektivt ägande och förvaltning för kommunkoncernen som 

helhet 

att ge kommunstyrelsen och UKF i uppdrag att identifiera de fastigheter 

där ägande inte följer beslutad fastighetspolicy och utreda 

förutsättningarna för eventuellt ändrat ägande och förvaltning 

att ge tekniska nämnden i uppdrag att uppdatera 

lokalförsörjningsdirektiv utifrån fastställd fastighetspolicy 

att ge tekniska nämnden och kommunstyrelsen i uppdrag att identifiera 

de fastigheter som kommunen äger och som förvaltas av andra 

nämnder än tekniska nämnden, samt utreda förutsättningarna för att 

flytta förvaltningen till tekniska nämnden 

att ge tekniska nämnden och kommunstyrelsen i uppdrag att identifiera 

de fastigheter som kommunen förhyr och där hyresavtalet är tecknat 

med annan nämnd än tekniska nämnden, samt utreda förutsättningarna 

för att flytta hyresavtalen till tekniska nämnden 

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att senast efter ett år genomföra en 

uppföljning av fastighetspolicyn och dess tillhörande besluts att-satser. 

Reservation 

Anders Ågren, för Moderaterna reserverar sig mot beslutet till förmån för 

eget yrkande. 
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Sida 2 av 6 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Åsa Bäckström, för Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet till förmån 

för egna yrkanden. Se skriftlig reservationstext under 

kommunfullmäktiges beslutsordning.  

 

Lars Forsgren, för Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till 

förmån för egna yrkanden. 

Ärendebeskrivning 

Umeå kommun och dess helägda bolag äger och förvaltar en stor 

fastighetsportfölj som växer årligen. Värdet av fastigheterna utgör en stor 

tillgång och uppgår till ett värde på flera miljarder kronor. Det är därför av 

stor vikt att dessa tillgångar utvecklas på ett hållbart sätt och ger en 

långsiktig värdetillväxt. För att klara det långsiktigt behövs kontroll på 

fastighetsportföljens åldersstruktur och planerat underhåll samt framtida 

nyproduktion.  

 

Kommunstyrelsen beslutade den 8 december 2020 att ge stadsdirektören 

och VD för Umeå kommunföretag AB i uppdrag att genomföra en analys 

av fastighetsinnehavet. Uppdraget innefattade också att föreslå en 

fastighetsstrategi för framtiden för hela kommunkoncernen. De 

ekonomiska konsekvenserna ska också framgå. 

 

Inom uppdraget har Newsec anlitats för att göra en analys av 

fastighetsbeståndet i sin helhet, samt hur det är organiserat i dagsläget. I 

rapporten konstateras att Umeå kommunkoncern i stort har en väldigt 

bra och effektiv fastighetsförvaltning genom sina två stora förvaltare; 

tekniska nämnden respektive AB Bostaden. Dock finns det 

effektiviseringsmöjligheter i några fall, tex där fastigheter gränsar till 

varandra och där AB bostaden äger och förvaltar den ena och Umeå 

kommun/tekniska nämnden den andra. Vidare menar Newsec att i 

möjligaste mån bör fastighetsförvaltning hållas ihop så långt det är möjligt 

inom kommunkoncernen för att samla kompetens och nå 

stordriftsfördelar. Dock behöver ägande och förvaltning inte alltid hänga 

ihop. Viktigt att ha i åtanke är att flera omvärldsfaktorer förändrats sedan 

rapporten togs fram, tex ränteläget.  

 

Newsec har i sin rapport även lämnat rekommendationer gällande tex 

avkastningskrav, finansiering och underhåll. Dessa rekommendationer 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Protokollsutdrag kommunfullmäktige § 253

Sida 3 av 6 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

hanteras inom ordinarie processer i respektive verksamhet via 

reglemente och ägardirektiv. 

 

Utifrån den analys som genomförts har ett förslag på fastighetspolicy med 

principiella förhållningsätt för hela Umeå kommunkoncern arbetats fram. 

Arbetet har letts av Margaretha Alfredsson, stadsdirektör och Fredrik 

Lundberg, VD för Umeå kommunföretag AB. I arbetet har också 

ekonomidirektör, förvaltningschef för teknik- och fastighetsförvaltningen, 

VD för AB Bostaden, VD för UPAB samt VD för Inab deltagit.  

 

Kommunstyrelsens näringslivs- och arbetsutskott beslutade den 5 sept att 

lämna förslaget till fastighetspolicy på remiss till berörda bolag och 

nämnder.  

 

Inkomna remissyttranden har beaktats och vissa justeringar har 

genomförts i det ursprungliga förslaget till policy. Samtliga inkomna 

remissyttranden och hur de hanterats redovisas i bilaga 2.  

Beslutsunderlag 

Förslag fastighetspolicy för Umeå kommunkoncern 

Bilaga 1 - Analys av fastighetsbeståndet 

Bilaga 2 - Redovisning av inkomna remissyttranden och hantering av 

dessa 

Beredningsansvariga 

Margaretha Alfredsson 

Fredrik Lundberg 

 

Näringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning 
Näringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjänsteskrivelsens förslag. 

 

Kommunstyrelsens beslutsordning 

Yrkanden 

Mattias Larsson (C) – bifall till näringslivs- och arbetsutskottets förslag 

med tillägg att på sidan 2 tillförs INAB i listan över bolag vars fastigheter 

ej omfattas av policyn. 

 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Protokollsutdrag kommunfullmäktige § 253

Sida 4 av 6 

Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Janet Ågren (S) – bifall till näringslivs och arbetsutskottets förslag med 

tillägg: att ge kommunstyrelsen i uppdrag att senast efter ett år 

genomföra en uppföljning av fastighetspolicyn och dess tillhörande 

besluts att-satser. 

 

Lars Forsgren (SD) - ersätt sista stycket på sida 3 med: Umeå kommun och 

de kommunala bolagen ska ständigt verka för minskad miljöbelastning 

och vid nyproduktion och renovering genomföra detta med hänsyn till 

miljöpåverkan i enlighet med rådande lagstiftning samt bedriva ett 

kontinuerligt arbete med energieffektivisering på ekonomiska grunder. 

 

Bore Sköld (V) - att ge kommunstyrelsen i uppdrag att som ett 

komplement till Fastighetspolicyn ta fram riktlinjer. 

 

Propositionsordning som godkänns 

Ordföranden ställer bifall till näringslivs- och arbetsutskottets förslag med 

tilläggsyrkande enligt Janet Ågren mot bifall till Mattias Larssons 

tilläggsyrkande mot bifall till Lars Forsgrens ändringsyrkande mot bifall till 

Bore Skölds tilläggsyrkande. Ordföranden finner att kommunstyrelsen 

bifaller näringslivs- och arbetsutskottets förslag med tilläggsyrkande 

enligt Janet Ågren. 

 

Reservation 

Bore Sköld (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget yrkande. 

Kommunfullmäktiges beslutsordning 

Följande yttrar sig: Anders Ågren, Hans Lindberg, Åsa Bäckström, Lars 

Forsgren, Christina Bernhardsson, Anders Sellström, Nils Seye Larsen, 

Patrik Brännström, Greger Knutsson, Mattias Larsson, Lars Brännström, 

Janet Ågren och Maria Lindvall. 

 

Yrkanden 

Hans Lindberg (S), Christina Bernhardsson (S), Nils Seye Larsen (MP), Åsa 

Bäckström (V), Patrik Brännberg (AP) och Janet Ågren (S) – Bifall till 

kommunstyrelsens förslag. 

 

Anders Ågren (M), Anders Sellström (KD), Greger Knutsson (M), Mattias 

Larsson (C), Lars Brännström (MP) och Maria Lindvall (L) – Ändring att 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

Inabs spåranslutna resecentrum ska räknas som specialfastigheter, och 

därmed inte omfattas av denna policy.  

 

Åsa Bäckström (V) – Tillägg 1: Vid ny-, till- och ombyggnation ska 

kommunen tillse att kommunens projekt håller en hög miljö- och 

energiprestanda; minst i nivå med Miljöbyggnad silver. Om lämpligt ska 

miljö- och eller energicertifieringar, exempelvis Green building eller 

Miljöbyggnad, eftersträvas. Tillägg 2: Beslutsunderlag för projekt ska 

innehålla en livscykelkostnadsanalys utifrån ett hållbarhetsperspektiv. 

Därmed kan högre investeringar leda till totalt sett lägre kostnader sett ur 

ett större sammanhang. Dessutom ska placering och utformning av 

nybyggnation värderas utifrån ett hållbarhetsperspektiv i beslutsunderlag 

där olika alternativa placering kan framgå.” 

 

Lars Forsgren (SD) – Ändring: Ersätt sista stycket på sida 3 med: Umeå 

kommun och de kommunala bolagen ska ständigt verka för minskad 

miljöbelastning och vid nyproduktion och renovering genomföra detta 

med hänsyn till miljöpåverkan i enlighet med rådande lagstiftning samt 

bedriva ett kontinuerligt arbete med energieffektivisering på ekonomiska 

grunder. 

 

Propositionsordning som godkänns 

Kommunstyrelsens förslag mot Moderaternas m.fl. förslag mot 

Sverigedemokraternas förslag. Ordföranden finner att 

kommunfullmäktige beslutar enligt kommunstyrelsens förslag.  

 

Avslag mot bifall till Västerpartiets tilläggsförslag 1. Ordföranden finner 

att kommunfullmäktige avslår tillägget. 

 

Avslag mot bifall till Västerpartiets tilläggsförslag 2. Ordföranden finner 

att kommunfullmäktige avslår tillägget. 

 

Reservation 

Anders Ågren, för Moderaterna reserverar sig mot beslutet till förmån för 

eget yrkande. 

 

Åsa Bäckström, för Vänsterpartiet reserverar sig mot beslutet till förmån 

för egna yrkanden. Vänsterpartiet anser att förslaget gällande Umeå 
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Umeå kommun Protokollsutdrag 
Kommunfullmäktige 2023-12-18 

 

 
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

kommuns Fastighetspolicy innehåller för svaga skrivningar om miljö, 

energi och livscykelanalys och därför bör Fastighetspolicyns stycke 

rörande Hållbarhet utökas med tydliga skrivningar för miljö, energi och 

livscykelanalys. 

 

Lars Forsgren, för Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till 

förmån för egna yrkanden. 

Beslutet ska skickas till 
Samtliga nämnder 

UKF 

Umeå Energi 

Bostaden AB 

INAB 

UPAB 
VAKIN 
Dåva DAC 
Umeå Hamn AB   
 

 

 

 

 

 



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : UPR 2023-12-15 - Minnesanteckningar

 

1 (9) 

Umeå kommuns pensionärsråd 

Minnesanteckningar 

2023-12-15 

09.00-11.40 

KS mötesrum 

Ordförande: Carin Nilsson (S), ordförande äldrenämnden 

Sekreterare: Rosa Norberg, nämndsekreterare 

Deltagare: Se bilaga nedan 

Ärenden med anteckningar, synpunkter, m.m. Ansvarig/föredragande: 

• Upprop 

• Fastställande av dagordning 
Monica Samuelsson, SPF, anmäler en övrig information.  

Britt Jakobsson, PRO, anmäler två övriga frågor. 

• Genomgång av föregående minnesanteckningar 

 

Carin Nilsson, 
ordförande 
 

Information om införande av e-inköp 
Emil Forsberg, digitaliseringschef, informerar om hur arbetet 

med införandet av digitala matinköp fortlöper. Insatsen 
matinköp delas upp i två delar: 1) beställning och 2) uppackning.  

Upplevelsen av det nya arbetssättet är över lag positivt. 

Beställningar och leveranser går allt smidigare och arbetssättet 

håller på att sätta sig.  Allt fler kommuner i Sverige inför e-inköp 

och Umeå kommun lyfts som ett gott exempel i flera nätverk. 

 

Frågor/synpunkter 

Anna-Lisa Johansson, PRO, inkommer med en synpunkt: Det är 

en positiv bild som delges men den bilden delas inte av all 

personal som utför insatsen eller äldre som tar emot den. Anna-

Lisa frågar: Finns det några problem med införandet? Emil 

svarar: Det finns olika perspektiv. Utifrån den återkopplingen vi 
har mottagit ser majoriteten positivt på införandet av e-inköp.  

Emil Forsberg, 
digitaliseringschef, 
äldreomsorgs-
förvaltningen 
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Monica Samuelsson, SPF, inflikar: En del som tidigare har nyttjat 

insatsen, innan införandet av e-inköp, har nu avsagt sig den för 

att ta hjälp av närstående i stället. Detta förekommer exempelvis 

på landsbygden. Emil svarar: Alla invånarna har möjlighet att ta 
del av denna insats. De som bor på landsbygden har möjlighet att 

ta del av hemsändning.   

 

Bilaga:  

Bildspel  

Information om vinterväghållning 

Rickard Strinnholm, gatuingenjör, informerar om kommunens 

vinterväghållning. Kommunen bevakar vädret dygnet runt och 

ansvarar för aktivering av åtgärder. På kommunens hemsida 

finns det information om väder, snöplogkarta och snödagbok 

samt information om prioriterade gator, gång- och cykelvägar vid 
snöröjning: Vintersäsongen är här med snö och halka - Umeå 
kommun (umea.se) 

Katarina Gref, projektledare, informerar om kommunens 

pågående och planerade gatuprojekt. Mer information om 

gatuprojekten finns i bildspelet bilagt minnesanteckningarna. 

Rådet delges även information om arbetet innanför ringleden. 

Mer information om projektet finns på kommunens hemsida: 
Innanför ringleden - Umeå kommun (umea.se) 

 

Frågor/synpunkter 

Britt Jakobsson, PRO, inflikar: Det uppstår höga kanter av snö i 
centrum där markvärmen avtar vilket förhindrar 

framkomligheten för rullstolsanvändare. Britt frågar: Vad är 

tidsaspekten för att jämna till dessa kanter? Rickard svarar: Det 

är särskilda problem med markvärmen i centrum i år. Under 

marken finns slingor med glukol som värmer upp marken och 
dessa ligger nere på grund av läckage. Det kan därför ta längre 

tid att få bort kanterna eftersom de hackas bort manuellt på 
grund av granitplattor som ligger under snön. 

Rickard Strinnholm, 

gatuingenjör, Gator och 
parker 

Katarina Gref, 

projektledare, Gator och 
parker 
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Britt Jakobbson, PRO, ställer en fråga kopplat till 

ombyggnationerna på teg: På Teg byggs vård-och 

omsorgsboende och seniorboende. Äldre personer som flyttar in 

där behöver enkelt kunna ta sig till affär och busshållplats. Hur 

påverkas dessa personer av ombyggnationerna i området? 
Katarina svarar: En tillfällig åtgärd är att Verkstadsgatan kommer 

vara öppet för trafik. Gång- och cykelgator kommer även att vara 

tillgängliga. 

 

Britt Jakobsson, PRO, inkommer med en synpunkt: Det är viktigt 

att de som är intresserade av att flytta in på boendena får 

information i förväg om hur ombyggnationerna påverkar deras 

inflyttande. 

 

Carin Nilsson, äldrenämnden, ställer en fråga: Ett problem idag är 
att det uppstår stora köer vid rondellen på Tegsvägen. Hur är 

bedömningen gjord där? Katarina svarar: För att underlätta 

köerna och öka bussens framkomlighet kommer biltrafiken ledas 

ut via Bryggargatan till Bölevägen. En del av Bölevägen öppnas så 

det blir möjligt att köra Bryggargatan till Riksvägen. 

 

Britt-Anni Sjöström, Umeå Sameförening Såhkie, frågar: När 

kommer ombyggnationen på Västra Esplanaden att börja röra på 
sig? Katarina svarar: Vi arbetar fram ett förslag som ska upp till 

tekniska nämnden.  

 

Bilaga:  

Bildspel  

Information om revidering av landsbygdsprogrammet  
Jennie Bergvall Kalén, landbygdsstrateg och Linn Alexandersson, 

landsbygdsstrateg informerar om revidering av 

landsbygdsprogrammet. Revideringen av programmet bygger på 

dialoger, workshops och är ute på remiss framtill den 11 februari 
där alla har möjlighet att lämna synpunkter. Mer information 

Jennie Bergvall Kalén, 
landsbygdsstrateg  

 

Linn Alexandersson, 
landsbygdsstrateg 
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finns på kommunens hemsida: Planer och program för Umeå 
landsbygd - Umeå kommun (umea.se) 

Rådet får information om programmets fem mål utifrån ett 

äldreperspektiv. Mötesplatser lyfts som en viktig del i att 

motverka ensamhet och bidra till gemenskap för seniorer. 

Seniortorgets digitala sändningar är ett enkelt sätt att nå ut med 
information till äldre på landsbygden. De digitala sändningarna 

kan ses gemensamt i exempelvis en bygdegård. Det finns även 
ett landsbygdsnätverk för seniorer som träffas fyra gånger per år. 

 

Frågor/synpunkter 

Kurt Wiklund, PRO, inkommer med en synpunkt: Det är ett 

gediget landsbygdsprogram. Seniortorget är ett bra sätt att 

sprida information utåt.  

 

Monica Samuelsson, SPF, inkommer med en synpunkt: Det är ett 

inspirerande arbete. Med sändningar i gemensamma lokaler kan 

man nå ut till seniorer i byarna. Lokalmöjligheterna i Hörnefors är 
dock inte optimala eller anpassade för denna typ av aktiviteter. 

Ari Leinonen, fritidsnämnden, svarar: Om det är enkelt avhjälpta 

hinder ska detta kunna lösas så att lokalerna i Hörnefors kan 

nyttjas. Det går att kontakta tjänstepersoner på Fritidsbyrån för 

att få hjälp med detta.  

 

Bilaga:  

Bildspel  

 

Information om brandsäkerhet  
Magnus Börlin, verksamhetschef Din kommunala hemtjänst, 

informerar om brandsäkerhet i ordinärt boende. Anställda inom 

hemtjänsten ska årligen genomgå en obligatorisk webbutbildning 

inom brandsäkerhet. Hemtjänstpersonal verkställer de beviljade 

insatserna som individen har fått beslutat om. När det kommer 
till det egna privata boendet så ansvarar individen själv för 

brandsäkerheten. Det personalen kan vara behjälplig med är att 

Magnus Fröberg, 
brandinspektör 

 

Magnus Börlin, 
verksamhetschef Din 
kommunala hemtjänst 
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byta batterier i brandvarnaren och att kontakta en 
arbetsterapeut vid behov av installation av timer vid spisen. 

Magnus Fröberg, brandinspektör, informerar om förebyggande 

insatser vid händelse av brand. Rådet får ta del av en film som 

visar brandens förlopp som blir fullt utvecklad inom 5 minuter. 

Planering är viktigt vid brandsäkerhet och att ha brandvarnare 
installerat, brandfilt och brandsläckare lättillgängligt kan 

förebygga en större brand. Ett förebyggande tips är att ha en 
hinderfri väg till ytterdörren. 

 

Frågor/synpunkter 

Britt Jakobsson, PRO, frågar: Är hemtjänstens personal behjälplig 

i att installera brandvarnare hos hemtjänstberättigade? Magnus 

Börlin svarar: Personalen är inga tekniker men det har 
förekommit att de har hjälpt enskilda att installera brandvarnare.  

 

Britt Jakobsson, PRO, inkommer med en synpunkt: I samband 

med att det byggs seniorboenden inom kommunen borde den 

kommunala hemtjänsten samverka med fastighetsägare och 
installera brandvarnare i sovrum samt kök.  Magnus Fröberg 

svarar: Det finns inget lagkrav för fastighetsägare att installera 

brandvarnare. Det är den som bor i lägenheten som ansvarar 
över att det finns ett bra brandskydd. 

 

Britt Jakobsson, PRO, ställer en fråga: Finns det möjligheter att 

installera brandlarm som är kopplade till trygghetslarm? Magnus 
Börlin svarar: Jag tar med mig denna fråga.  

 

Bilaga:  

Bildspel  

Uppdatering av sammanträdestider 2024  
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Pensionärsrådet godkänner uppdateringen av 
sammanträdestider 2024 enligt nedan:  

Sammanträden: 

9 februari 

22 mars 

26 april 

27 september 

22 november 

 

Möten med beredningsgruppen: 

19 januari 

1 mars 

5 april 

6 september 

1 november 

 

Bilaga:  

Sammanträdestider 2024 

Aktuellt från styrelse och nämnder 

Kommunstyrelsen: Veronica Kerr (KD) och Carin Nilsson (S) 

informerar för kommunstyrelsens del. Pensionärsrådet får 

information om att kommunstyrelsens näringslivs- och 
arbetsutskott beslutat om medfinansieringar rörande 

trafiklösningar för Tomtebo strand genom ett avtal mellan Umeå 

kommun och Trafikverket. Rådet informeras även om 

kommunens samverkansarbete ”Umeå växer tryggt och säkert”. I 

samband med arbetet har kommunstyrelsen beslutat om extra 
medel till alla nämnder förutom äldrenämnden. 

 

Tekniska nämnden: Håkan Johansson (S) informerar om att 

underhållsplanen för kommunens fastigheter snart ska förnyas. 
Annat som är aktuellt är gestaltningen av Vasaskolan.   

Representanter från 
nämnderna 
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Byggnadsnämnden: Ulrik Berg (M) informerar om att nämnden 

fortsätter sitt arbete med omstrukturering av personal. 

Kommunens kommersiella byggnader föranleder att det finns 

mycket arbete för personalen att göra. I övrigt rullar planarbetet 
på för fullt.  

 

Fritidsnämnden: Ari Leinonen (S) informerar om att 

seniorsatsningen fortsätter. Seniorsatsningen innebär att 

individer som är 65 år eller äldre kan träna kostnadsfritt på 

Hemgårdens gym en timme varje vecka. Rådet får även 
information om vattengympa för seniorer och Seniordagarna 
2024 där bokningarna öppnar allteftersom.  

 

Medskick/synpunkter:  

Ari Leinonen, fritidsnämnden, inflikar kopplat till Hemgårdens 

bad och gym: Många har varit positiva till att kunna nyttja 

bassängen för bland annat vattengympa. Avtalet för Hemgården 

går snart ut med Bostaden som huvudman. Carin Nilsson, 
äldrenämnden, tillägger: Det är Bostadens ansvar att se över 

Hemgården som helhet utifrån att äldrenämnden går ur 
lokalerna.  

 

Britt Jakobsson, PRO, ställer en fråga kopplat till 
samverkansarbetet ”Umeå växer tryggt och säker”: Det är många 

äldre som råkar ut för gängkriminalitet. Varför får inte 

äldrenämnden ta del av bidraget kopplat till arbetet? Carin 

Nilsson, äldrenämnden, svarar: Bidraget är till för att förebygga 

gängkriminalitet och för att ungdomar ska integreras i samhället. 
Därav går inte bidraget till äldrenämnden.  

 

Britt Jakobsson, PRO, inflikar: Det hade varit värdefullt att få 

information till pensionärsrådet om vilka åtgärder seniorer kan ta 
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för att förebygga bedrägerier och rån. Carin Nilsson, 
äldrenämnden: Vi tar med oss detta till beredningsgruppen. 

   

Övriga frågor/information 

Monica Samuelsson, SPF, informerar om att resultatet för 

Hemtjänstindex 2023 har publicerats på deras hemsida. Indexet 

är ett samlat mått på hemtjänstens kvalitet i Sveriges kommuner. 

Monica inflikar: Det vore intressant med en redovisning av 

resultatet till pensionärsrådet. Carin Nilsson, äldrenämnden, 
svarar: Vi tar med oss detta till rådets beredningsgrupp.  

 

Britt Jakobsson, PRO, ställer två frågor kopplat till Ultras 
biljettsystem och rabatter för äldre. 1) Hur kan Ultra ensidigt 

besluta om kommuninvånarnas rabattkort? 2) Borde inte detta 

beslut ligga under kommunstyrelsen? Håkan Johansson, tekniska 

nämnden, svarar: Det är Umeå Kommun Företag (UKF) som 

beslutar om biljetterna. UKF ligger under Kommunstyrelsen. 

 

Britt inflikar: Många äldre berörs av biljettsystemet och de regler 

som finns kring detta. Bland annat att förbetalda resor försvinner 
om de inte aktiveras inom en månad från köpet samt att 

aktiverade resor ska vara förbrukade inom tre månader. Det vore 

önskvärt med information om detta till pensionärsrådet. Carin 

Nilsson, äldrenämnden inflikar: Vi tar med oss detta till rådets 

beredningsgrupp. 

 

Britt Jakobsson, PRO, ställer en fråga kopplat till ärendet 
”Revidering av tillämpningsanvisningar för avgifter” som var 

uppe till äldrenämnden den 14 december. Britt frågor: Påverkar 

de reviderade tillämpningsanvisningarna pensionärerna i Umeå 

kommun? Veronica Kerr, äldrenämnden, svarar: Det är ingen 

förändring av avgifterna, utan förändringen blir hur det tillämpas 
tjänstemannamässigt. Underlaget till ärendet bilägges 

minnesanteckningarna. 

Deltagare 
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Bilaga:  

Underlag revidering av tillämpningsanvisningar 

 
 
Bilaga Närvarolista UPR 2023-12-15 
Ordinarie ledamöter 
Carin Nilsson (S), äldrenämnden 
Veronica Kerr (KD), äldrenämnden 
Ari Leinonen (S), fritidsnämnden 
Håkan Johansson (S), tekniska nämnden 
Ulrik Berg (M), byggnadsnämnden 
Titti Åden (S), kulturnämnden 
Britt Jakobsson, PRO 
Anna-Lisa Johansson, PRO 
Bertil Holmberg, PRO 
Curt Wiklund, PRO 
Gunny Blomgren, SKPF 
Monica Samuelsson, SPF 
Per Martin Jonasson, RPG 
Birgitta Lindkvist, Umeå Demensförening 
 
Tjänstgörande ersättare 
Katrin Rehn, SKPF 
Eva Bjuhr, SPF 
Britt-Anni Sjöström, Umeå sameförening Såhkie 
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I Integritetsskydds
H/Br ■ /• myndigheten

Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det 

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in 

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter 

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn* O
Äldreomsorg, Umeå kommun

2. Organisationsnummer 0
212000-2627

3. Organisationens postadress O
Adress

Äldrenämnden, Umeå kommun, Skolgatan 31A

Postnummer* Ort* Land

90181 Umeå
Sverige

4. Er organisations interna referensnummer O
ÄN-2023/00177

Kontaktuppgifter för anmälan
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5. Kontaktpersonens namn*©

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll
Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e-post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

+4690161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på ©

Adress*

Umeå kommun, Dataskyddsombud, Skolgatan 31 A,

Postnummer* Ort* Land

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum Klockslag

2023-10-27

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?
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Datum Klockslag

2023-10-27 12:45

Eventuell kommentar

12. Pågår incidenten fortfarande?
Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum Klockslag

2023-10-27 13:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni 
upptäckte incidenten, beskriv varför. „

15. Vad har hänt vid incidenten? O
Obehörigt röjande genom felaktigt utskick av mejl/brev/sms

16. Kort beskrivning av incidenten 
Ett meddelande i Treserva (IT-tjänst för handläggning och dokumentation) sänds från äldrenämnden (ÄN) och är ämnat för ett begränsat 
antal personer inom ett korttidsboende hos ÄN. Meddelandet innehåller förutom den enskildes namn och personnummer, information om att 
handläggaren kommer delta på mötet via digital länk.

Av misstag sänds meddelandet troligtvis till samtliga ca. 5 000 användare i Treserva. Samtliga användare är verksamma inom socialtjänst och 
hälso- och sjukvård, hos äldrenämnden (ÄN), individ- och familjenämnden (IFN) eller hos privat utförare anlitad av ÄN och/eller IFN.

En timme efter att meddelandet gått i väg blir handläggaren uppmärksammad av en mottagare av meddelandet om incidenten. Handläggaren 
återkallar omedelbart meddelandet, vilket ar möjligt för de som ännu inte hunnit ta del av/ lä st det, det är ca. 245 användare som läst 
meddelandet.

Det visar sig att 4 av mottagarna som hunnit läsa meddelandet har svarat på avsändarens meddelande genom att "svara alla", dessa 4 är • 
ombedda att återkalla sina meddelanden för att minska spridning av det. I

i

Det har i vart fall tidigare funnits en "varning" när en försöker skicka meddelande till en stor mängd mottagare (som en åtgärd efter en liknande ■ 
händelse), men denna varning tycks ha försvunnit och supporten ska titta på att åtgärda det.

। Den som har tillgång till den enskildes namn och/eller personnummer måste även ha behörighet till den enskildes personakt i Treserva för att
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kunna ta del av innehållet i personakten/uppdraget (journal och övriga handlingar/dokument som upprättats i personakten).

Samtliga användare i Treserva lyder under tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen eller socialtjänstlagen.

17. Hur upptäckte ni incidenten?
En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?
Mänskliga faktorn: Fel i det enskilda fallet

Ange kommentar vid val "Övrigt'

Anledning till inträffad incident kan bero på mänskliga faktorn i kombination med fel i varningssystem

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?
Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?
Socialtjänst

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras 
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer
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Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

i

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att 
fylla i något av de angivna intervallen.
[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

2

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att 
fylla i något av de angivna intervallen.
[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

r Anställda hos den personuppgiftsansvarige
n Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster
r Kunder hos den personuppgiftsansvarige

o Prenumeranter
r Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb
r Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret
r Patienter
r Barn
r Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium
r Studerande i eftergymnasial utbildning
r Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad 

identitet
r Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
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personuppgifter sprids 
r Kan inte ange för närvarande 
r Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

En brukare inom äldreomsorg

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

o Etniskt ursprung
r Politiska åsikter
r Religiös eller filosofisk övertygelse
o Medlemskap i fackförening
r Genetiska uppgifter
r Biometriska uppgifter
r Hälsa
r Sexualliv eller sexuell läggning
n Uppgift om brott

Personnummer
r Ekonomisk eller finansiell information
n Officiella dokument
o Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)

r Kommunikationsloggar
r Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för- och efternamn)
n Kontaktinformation
n Okänd
r Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

27. Var personuppgifterna krypterade?
Nej; 'Eli
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Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

p Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna
r Begränsning av rättigheter
r Diskriminering
r Identitetsstöld eller bedrägeri
r Ekonomisk förlust

r Obehörigt hävande av pseudonymisering
r Skadat anseende
p Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas 

av tystnadsplikt
r Annan ekonomisk eller social nackdel
r Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? O
3. Betydande

30. Hur har ni agerat efter incidenten? 0

Datum Klockslag

2023-10-27 16:30

Åtgärd
Meddelandet är återtaget från de personer som ännu inte hunnit läsa det. Systemförvaltningen ska under söka och återställa 
varningsfunktion i det fall detta varit ur funktion. Chef för arbetsgruppen där incidenten inträffat kommer informera arbetsgruppen om vikten 
av att säkra att meddelandet går till rätt mottagare.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade
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31. Har ni informerat de registrerade?
Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?
Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera 
anmälan så måste det ske skyndsamt
Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av 
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara 
sekretessbelagd och varför.
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---------------------- ------------------ :

. 1J1/IA/ Integrite^^

Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får i

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter 

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn* ©

Umeå kommun, Äldrenämnden

2. Organisationsnummer ©

212000-2627

3. Organisationens postadress ©

Adress

Äldrenämnden, Umeå kornmun. Skolgatan 31A

Postnummer* Ort* Land

90181 Umeå
Sverige

4. Er organisations interna referensnummer ©

ÄN-2023/00187

Kontaktuppgifter för anmälan
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5. Kontaktpersonens namn* ©

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens rail
Datas&yddsombud

7. Kontaktpersonens e-post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

+4690161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vitf lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på ©

Adress*

Umeå kommun, Dataskyddsombud, Skolgatan 31 A,

Postnummer* Ort* Land

904.84

Incidenten

10. Här inträffade incidenten?

Datum Klockslag

2023-11-06

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?
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Datum Klockslag

2023-lUfv

Eventel kommentar

12. Pågår incidenten fortfarande?
Nej - ~

13. upphörde incidenten?

Datum Klockslag

Eventuell kommentar

Under Äue0 wcka åferficR e^satschef-för aktuellt äidreboende de förlorade handlingarna.

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni 
upptäckte incidenten, beskriv varför. ... ? 

! Fokus ter fegM. på att arbeta med åtgärder, se längre ner för beskrivning av åtgärder.

15. Vad tar hänt vid incidenten? 0
Obehörigt rö/asude: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten________ ____________ _  ____
I samband stöld i pet wnaSens omklädningsrum på ettäldreboende har obehöriga fått åtkomst till personuppgifter om 10 brukare. Det 
gäller era handfog, ett s.k. arbetsfiöde, med förnamn, rumsnummer och vilken typ av.insats respektive brukare behöver hjälp med. Arbetsflödet 
stals tillsammans med introduMtOTsmaterial för nyanstälida..(innehåller ej personuppgifter) leder till aktuellt äldreboende och därmed möjlighet 
att identifiera brukarna. Handlingarna har lagts i brevlåda hos två privatpersoner som bor i ett flerfamiljshus i närheten av äldreboendet. De 
två privaSpe^nerna kontakta enhetschefen för äldreboendet, som hämtade handlingarn hos privatpersonerna.

17. Hur upptäckte ni incidenten?
En utomstående eller registrerad informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?
Övrigt
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Ange kommentar vid val "ÖvngF

Följsamhet till nrtks owtwailbÄtödet ska hanteras har bruotlt. !
..J

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?
[ofer?t!ig sektor

Ä Inom viltet verksamhetsområde inträffade incidenten?

Ange kommentar vid val "övrigt"

ij ÄMreomsorg

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras 
av anlitade.pere eller underbiträden?

Em

22„. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Meka på "Lägg ti ny” om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur måoga registrerade har påverkats? 

Exakt antal registrerade

•to
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Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att 
fylla i något av de angivna intervallen.
JjVäll ett ^temativ]____________________________ ____________________ _______

24. Har många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om m inte känner til det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att 
fylla k oågotav de angivna intervallen.
pVålj ett alternativ}

25. Vifta grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

T: Anställda hos den personuppgiftsansvarige
r Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster
r Kunder hos den personuppgiftsansvarige

c Prenumeranter
c Mediemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb
r Miiär, det vill säga anställda inom totalförsvaret
r Patenter
r Barn

r Stoletever i förskola, grundskola eller gymnasium

r Staterande i eftergymnasial utbildning
c Uteatta personer, till exempel personer som lever med skyddad 

identitet
r Övriga personer som. enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om 

personuppgifter sprids
r Kan inte ange för närvarande
» Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

| Brukatefeam äldreomsorg

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.
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r Etniskt ursprung
r Politiska åsikter

" r Religiös eller filosofisk övertygelse
r Medlemskap i fackförening

r Genetiska uppgifter
■r Biometriska uppgifter.
r Hälsa

r Sexualliv eller sexuell läggning
c Uppgift om brott

c Personnummer
c Ekonomisk eller finansiell information
c ■ Officiella dokument
c .totalised^ exempel GPS-position, ej adressuppgifter)
c Kommumtetionsloggar
c Metadata, am kommunikation
c Identifierande information (till exempel för- och efternamn)

r Kontaktinfcwrniation
c Okänd
f' Övrigt:

Ange kommentar vid val ”övrigt"

j Förnamn, rumsnummföF, uppgift om insats

27. Var personuppgifterna krypterade?

HZIZZZZZZZZZZZL-. ....... ..........   ZZ... .....  Z

Konsekvenser

28. Vad kan Mi konsekvenserna av incidenten?
•Markera alla alternativ som gäller.

• k Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna
. Begränsning av rättigheter

r Diskriminering

r IdentitetssOd eller bedrägeri
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r Ekonomisk förlust
r ^u^hörigt hävande av pseudo ny misering
r Skadat anseonde
p Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas 

av tystnadsplikt
r Annan ekonomisk eller social nackdel
r Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? ©
2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten? ©

Datum Klockslag

Åtgärd
Byte av kod in till entrén. Kontakt med boende och upphämtning av papper och dyl. Borttag av förnamn från arbetsflöde som sedan sattes dit 
igen efter nytt beslut från verksamhetschef. Kontakt med berörda boende på Skräddaren för att informera om det inträffade samt åtgärder. 
Enligt rutin är avvikelser upprättad i förhållande till respektive brukare. Samtal med personalgruppen om rutin gällande arbetsflöde och vikten 
av att följa rutin. Personligt samtal med hen vars skåp var olåst och varifrån arbetsflöde stals. Beställning av s.k sekretesskärl som ska stå i 
närheten av omklädningsrum för att lätt kunna göra rätt och slänga sitt arbetsflöde efter arbetspassets slut, enligt rutin. Risk och 
konsekvensanalys gjordes med chefer och skyddsombud 2023-11 -23. Beslut att lämna ut rutin kring hantering av arbetsflöde till alla vid 
introduktionstillfälie.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har nr informerat de registrerade?
Ja

32. När informerade ni de registrerade?

Datum
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- Kompfottering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera 
anmälan så måste det ske skyndsamt

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av 
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara 
sekretessbela^d och varför.
*$
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Anmälan till integritetsskyddsmyndigheten ID 818926

Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Anmäl personuppgiftsincident
Här anmäler du en personuppgiftsincident till IMY. Fält med asterisk (*) är obligatoriska. Det

är möjligt att lämna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det är viktigt att IMY får in

informationen så fort som möjligt.

När du är klar klicka på skicka och invänta bekräftelse på att vi mottagit anmälan. Därefter

kan du ladda ner en kopia av er anmälan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn*

Äldrenämnden i Umeå kommun

2. Organisationsnummer 

212000­2627

3. Organisationens postadress 

Adress

Skolgatan 31A

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

4. Er organisations interna referensnummer 

ÄN­2023/00101

Kontaktuppgifter för anmälan

5. Kontaktpersonens namn*

Eric Lindström

6. Kontaktpersonens roll

Dataskyddsombud

7. Kontaktpersonens e­post*

dataskyddombud@umea.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni önskar bli kontaktad på 

Adress*

Skolgatan 31 A,

Postnummer*

90184

Ort *

Umeå

Land

Sverige

Incidenten

10. När inträffade incidenten?

Datum

2023­03­24

Klockslag

15:00

Eventuell kommentar

11. När upptäckte ni incidenten?

Datum

2023­03­27

Klockslag

09:00

Eventuell kommentar

Incidenten är rapporterad internt den 2023­03­31 kl. 16.03

12. Pågår incidenten fortfarande?

Nej

13. När upphörde incidenten?

Datum

2023­04­03

Klockslag

16:00

Eventuell kommentar

14. Om er anmälan kommer in senare än 72 timmar efter att ni
upptäckte incidenten, beskriv varför.

15. Vad har hänt vid incidenten? 

Obehörigt röjande: Övrigt

16. Kort beskrivning av incidenten
En medarbetare, sjuksköterska, har via privat mobiltelefon och appen BeReal röjt en patients personuppgifter till sina privata kontakter/följare
på BeReal. Uppgifterna möjliggör att patienten kan bli identifierad i vart fall av person som har sjuksköterske kompetens och vet på vilket vård-
och omsorgsboende patienten bor på. 

Inlägget (foto/bild) lagras 3 år efter senaste anslutningen till tjänsten eller till dess samtycke återkallas. 

17. Hur upptäckte ni incidenten?

En anställd informerade oss

18. Varför inträffade incidenten enligt er uppfattning?

Övrigt

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Ohörsamhet av enskild medarbetare till rutiner och arbetssätt

19. Inom vilken sektor inträffade incidenten?

Offentlig sektor

20. Inom vilket verksamhetsområde inträffade incidenten?

Hälso­ och sjukvård

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Kommunal hälso­ och sjukvård som äldrenämnden är ansvarig över.

Biträden

21. Gäller incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbiträden eller underbiträden?

Nej

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Organisationsnummer

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare biträde

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur många registrerade har påverkats?

Exakt antal registrerade

1

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

24. Hur många uppgifter om de registrerade har påverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

3

Om ni inte känner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i något av de angivna intervallen.

[Välj ett alternativ]

25. Vilka grupper tillhör de registrerade?
Markera alla alternativ som gäller.

Anställda hos den personuppgiftsansvarige

Användare av den personuppgiftsansvariges tjänster

Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en förening eller en kundklubb

Militär, det vill säga anställda inom totalförsvaret

Patienter

Barn

Skolelever i förskola, grundskola eller gymnasium

Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Övriga personer som enligt er bedömning drabbas särskilt hårt om
personuppgifter sprids

Kan inte ange för närvarande

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som gäller.

Etniskt ursprung

Politiska åsikter

Religiös eller filosofisk övertygelse

Medlemskap i fackförening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Hälsa

Sexualliv eller sexuell läggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS­position, ej adressuppgifter)

Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel för­ och efternamn)

Kontaktinformation

Okänd

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

Namnet på det vård­ och omsorgsboende som patienten bor på samt patientens ärendenummer

27. Var personuppgifterna krypterade?

Nej

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som gäller.

Den registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna

Begränsning av rättigheter

Diskriminering

Identitetsstöld eller bedrägeri

Ekonomisk förlust

Obehörigt hävande av pseudonymisering

Skadat anseende

Förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel

Övrigt:

Ange kommentar vid val "Övrigt"

29. Hur allvarlig bedömer ni att incidenten är? 

2. Begränsad

30. Hur har ni agerat efter incidenten?  

Datum

2023­04­03

Klockslag

11:50

Åtgärd
Sjuksköterskan uppmanas att snarast att ta kontakt med leverantören av appen och be dem radera fotot ur lagringsytan samt att hen raderar
fotot ur sin egen mobiltelefn. 

Enhetschef har haft och kommer även idag att ha ytterligare samtal med sjuksköterskan, för att försäkra sig om att denne är införstådd i det
inträffade och inte kommer att orsaka att sekretessbelagd information röjs för obehörig fler gånger. 

Enhetschef har med stöd av socialtjänstjurist och HR-avdelningen bedömt att sekretessbrott enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen har begått. Ärendet hanteras arbetsrättsligt, dock har ställning ännu inte tagits huruvida det kommer polisanmälas eller inte. 

Enhetschef tillsammans med övrig ledningsgrupp inom hälso- och sjukvård i vård- och omsorgsboendena har uppmärksammat all hälso- och
sjukvårdspersonal om rutiner och arbetssätt som gäller då man hanterar patienters personuppgifter inkl. sekretessbelagda uppgifter så att de
inte röjs för obehörig.

Klicka på "Lägg till ny" om du vill lägga till ytterligare åtgärd

Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

Nej

33. Kommer ni att informera de registrerade?

Vi har inte tagit ställning än

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmälan? Om ni ska komplettera
anmälan så måste det ske skyndsamt

Nej

37. Om ni anser att viss information i er anmälan bör omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bör vara
sekretessbelagd och varför.
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Regional samverkan 

 

Ett samarbete mellan kommunerna  
i Västerbotten och Region Västerbotten 

Protokoll Samråd hälsa, vård och omsorg  
Dnr: HSN 201:4 - 2023 
Datum och tid: 2023-12-08 kl. 08.30 -14.30 
Ärenden: 34–46 
Närvarolista sist i dokumentet 
 

34. Godkännande av föredragningslistan 
Beslutsärende 
Föredragningslistan godkändes. 

 

35. Föregående protokoll 
Beslutsärende 
- Efter rekommendation i uppföljningen av samverkan byts namnet på gruppen från Samråd vård och 
omsorg till Samråd hälsa, vård och omsorg.  
Samtliga huvudmän har fastställt Färdplan Nära vård 2030 i Västerbotten. 
- Ordförande i Länssamverkansgruppen 2024 blir Isabell Zemrén, Region Västerbotten och vice 
ordförande blir Pernilla Henriksson, Umeå kommun.  
 
Samråd hälsa, vård och omsorg godkände informationen. 

 

36. Val av ordförande och vice ordförande 
Beslutsärende 
Val till ordförande och vice ordförande 2024 
Samråd hälsa, vård och omsorg beslutade att välja Carin Nilsson, Umeå kommun till ordförande för 
2024 och Anna-Lena Danielsson, Region Västerbotten till vice ordförande för 2024. 

 

37. Fallpreventivt arbete 
Informationsärende 
Föredragande: Kristina Nordmark, enhetschef vård och omsorg Skellefteå kommun 
Skellefteå kommun har länge arbetat framgångsrikt med fallprevention bland äldre. Det finns 
forskning som visar om vilka fallförebyggande arbetssätt som har högst evidens. Fallolyckor är ett 
stort folkhälsoproblem som drabbar främst kvinnor i ordinärt boende. För att minska fallolyckor 
krävs politiska beslut, medvetenhet och samverkan mellan olika aktörer. Skellefteå kommun har en 
arbetsgrupp som driver och följer upp fallpreventiva åtgärder. Några exempel på sådana åtgärder är 
balans- och styrketräning, läkemedelsgenomgångar, säkring av miljön, fotvård och hjälpmedel. 
Forskningen stödjer dessa arbetssätt som effektiva för att förebygga fall och frakturer. Fallprevention 
bör också börja tidigt i livet genom att främja fysisk aktivitet och fallteknik hos barn och unga. 
Pensionärsföreningarna är ett viktigt forum att utbilda om fallrisker och hur man kan undvika dem. 

Comfact Signature Referensnummer: 105074SE



11/24 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden  - ÄN-2024/00014-1 Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden äldrenämnden 2024 - Yttrande till äldrenämnden : Protokoll Samråd hälsa, vård och omsorg 2023-12-08

Regional samverkan 

 

Ett samarbete mellan kommunerna  
i Västerbotten och Region Västerbotten 

 
Samråd hälsa, vård och omsorg beslutade att uppdra till Länssamverkansgruppen att ta fram ett 
förslag på hur ett länsövergripande arbete med fallprevention kan läggas upp.  
 

38. Samsjuklighetsutredningen 
Informationsärende 
Föredragande: Christer Wilhelmsson områdeschef, närsjukvård Umeå och Ola Knutsson, FoU 
Socialtjänst 
Samsjuklighetsutredningen syftar till att regioner och kommuner ska samarbeta mer för att ge bättre 
vård och stöd till personer med psykisk ohälsa och skadligt bruk eller beroende. Utredningen föreslår 
en ny lag som reglerar verksamheten, där både hälso- och sjukvård och socialtjänst ingår. Regionerna 
ska ansvara för all behandling, inklusive tvångsvården, och kommunerna ska se till att personerna får 
bostad, sysselsättning och personligt stöd. Socialdepartementet arbetar med en ny socialtjänstlag, 
vilket har försenat lagrådsremissen för samsjuklighetsutredningen. I Västerbotten har frågan 
diskuterats på olika nivåer och vissa kartläggningsarbeten har gjorts. Förslaget om en skyldighet för 
regioner och kommuner att bedriva en gemensam vård- och stödverksamhet är viktigt för att 
förbättra livskvaliteten och minska lidandet för personer med samsjuklighet. Det finns i utredningen 
en tydlig plan för hur kommuner och regioner kan förbereda sig. Synpunkten lyftes att det är en stor 
och komplex fråga, där arbete behöver ske både internt hos varje huvudman men också tillsammans, 
och att det är viktigt att ha en gemensam bild av problematiken. Det är viktigt att börja 
förberedelserna i tid, även om det finns en rimlig tidsplan i utredningen. 

Samråd hälsa, vård och omsorg godkände informationen. 

39. Fasta kontakter 
Informationsärende 
Föredragande: Dagmar Schröder, och Ola Knutsson, FoU Socialtjänst 
Det har skett ett arbete med uppstartsmöten, piloter och olika insatser. Det har mötts med intresse 
och engagemang på många håll, skepsis på andra. En stor svårighet är tids- personal- och resursbrist 
och ”förändringsträngsel”. Utvecklingsarbete nedprioriteras ofta i kärva tider. Det finns ett 
acceptansglapp bland medarbetare i förändringsarbete. Prioritering, uppföljning och efterfrågan på 
ledningsnivå behöver ske i linjen, samt en tydlig förankring av Nära vård-omställningen och vad den 
betyder för verksamheterna. Några lärdomar av implementeringen är att engagemang och viljan till 
personcentrerad vård och omsorg i samverkan finns, dock finns såväl eldsjälar som skeptiker. Fasta 
samordnade kontakter är helt avgörande för att få processen att fungera, inte minst när det gäller 
SIP. Ofta fungerar det så länge bara en verksamhet är inblandad, men för personer med många 
kontakter inom olika verksamheter fungerar inte samordningen. Ingen har mandat att samordna 
”över” någon annan, och det slutar med att individen och närstående blir hänvisade till att hålla 
samman och koordinera själva.  
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Regional samverkan 

 

Ett samarbete mellan kommunerna  
i Västerbotten och Region Västerbotten 

Vikten av prioritering och efterfrågan uppifrån lyftes fram på mötet. Frågan ställdes om situationen 
ser likadan ut i övriga landet. Det finns goda exempel, exempelvis Kalmar och Örebro, där man 
kommit längre i implementeringen och där man ser att samverkan mellan region och kommun är av 
yttersta vikt. Synpunkten lyftes att uppföljning av fasta kontakter, kontinuitet och SIP är ett viktigt 
verktyg för att få processen framåt.  
 
En reflektion från projektgruppen utifrån arbetet i pilotområden är att det finns behov av att ta ett 
grepp kring förändringsledning för att nå målen med det pågående arbetet. Förankringen av 
uppdraget kring personcentrerat förhållningssätt där verktygen är patientkontrakt, fasta kontakter 
och SIP skulle behöver ses över. Uppdraget och behovet av arbetet behöver tydliggöras så att det 
också blir sammanhållet från chefsnivå och ut i linjen till medarbetare. Uppföljning av förändrade 
arbetssätt och resultat behöver systematiskt efterfrågas i linjen. Det finns ett allmänt behov av att 
arbeta med förankringen av omställningen till Nära vård i samtliga vård-och omsorgsverksamheter. 
Samråd hälsa, vård och omsorg ställde sig bakom förslaget till nästa steg. 

En kort nulägesinformation gavs om processen med samverkan vid utskrivning och den förändrade 
modell för betalningsansvar som varit i bruk i snart två år. I vissa kommuner finns svårighet att 
bemanna i verksamheterna, vilket resulterar i att personer blir kvar på sjukhuset efter att de är 
utskrivningsklara.  
 
Samråd hälsa, vård och omsorg godkände informationen. 
 

40. Tillgänglig rehabilitering 
Informationsärende 
Föredragande: Lisa Karlsson, enhetschef och Annica Magnusson, verksamhetsutvecklare Umeå 
kommun 
 
Hemsjukvården i Umeå kommun har ett stort tryck på rehabilitering, med fler ärenden och längre 
kötider än tidigare. Detta beror på flera faktorer, som närheten till NUS, brist på 
rehabiliteringspersonal på regionen, tolkning av hemsjukvårdsavtalet, utmaningar med samverkan i 
en stor och växande kommun, och flera hemtjänstutförare. Situationen påverkar personer med stora 
behov, som riskerar att försämras i sin hälsa och funktion. Det behövs mer samordning och 
samarbete mellan kommunen och regionen, samt en översyn av resurserna för rehabilitering. 
Hjälpmedelsrådet gör en översyn av antalet rehabiliteringspersonal i förhållande till antalet invånare 
per kommun. Samråd hälsa vård och omsorg önskar en redogörelse av översynen på nästa möte.  
 
Samråd hälsa, vård och omsorg beslutade att uppdra till Länssamverkansgruppen att ta fram ett 
förslag på hur  avtalet om övertagande av hälso- och sjukvård i ordinärt boende (inklusive 
vägledningsdokumentet) kan följas upp.  Hur fungerar den lokala samverkan och hur behöver den 
utvecklas? Kan vi hjälpas åt i samverkan för att lösa utmaningarna med tillgången till rehabilitering? 
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Är de långa kötiderna för rehabilitering något som är gemensamt i hela länet eller är det ett lokalt 
problem i Umeå? Önskan om statistik på väntetider totalt i länet.  
 

41. Barn och ungas hälsa 
Informationsärende 
Föredragande: Emma Wasara och Maria Falck, Folkhälsoenheten Region Västerbotten, Nanna 
Forsgren, FoU Socialtjänst 
Information om bakgrund och arbetsprocess för en större överenskommelse för samordnade 
insatser för barns och ungas hälsa, lärande och trygghet i Västerbotten. Bakgrund, nuläge och möjliga 
vägar framåt för 11-punktsprogrammet för barn och ungdomars psykiska hälsa.  

11-punktsprogrammet är ett program framtaget på initiativ av Region Västerbotten med syfte att 
främja barns och ungas psykiska hälsa genom insatser inom elva olika områden. Programmet är 
omfattande och berör både Regionens och kommunernas verksamheter. Och har också kopplingar 
till nationella strategier. Det finns utmaningar med ägarskap, rapportering, samverkan och sortering 
mellan olika typer av insatser. Överenskommelsen om samordnade insatser för barns och ungas 
hälsa, lärande och trygghet i Västerbotten är ett länsgemensamt uppdrag från 
Länssamverkansgruppen. Fokus är insatser för barn och unga som är i behov av särskilt stöd från 
hälso- och sjukvården, skolan och socialtjänsten. Överenskommelsen ska bli ett paraply som 
omfattar flera rutiner och arbeten, till exempel HLT. Arbetsgruppen arbetar med att samla och 
analysera befintliga samverkansdokument, göra omvärldsspaning, föreslå en tydlig styrstruktur och 
utarbeta en kommunikationsplan. Ett förslag ska vara klart i maj 2024. 11-punktsprogrammet rör 
mest den generellt hälsofrämjande nivån, och överenskommelsen om samordnade insatser rör 
främst insatser för barn och unga som redan mår dåligt, men det finns beröringspunkter och 
överlappningar. Frågan är hur 11-punktsprogrammet och den större överenskommelsen ska förhålla 
sig till varandra. Arbetsgruppens förslag är att arbeta vidare med att färdigställa det påbörjade 
arbetet och att sedan i nästa steg ta sig an de hälsofrämjande insatserna, något som Samråd hälsa, 
vård och omsorg ställde sig bakom. Arbetsgruppen skulle då eventuellt behöva kompletteras med 
andra kompetenser.   
                                                     
Samråd hälsa, vård och omsorg godkände informationen. 

 

42. Övriga frågor 
Inga övriga frågor lyftes 

43. Ärenden till Länssamverkansgruppen 
Fallprevention 
Tillgången till rehabilitering  
 

44. Genomgång och sammanfattning av beslut 
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45. Systemledning tillsammans med Länssamverkansgruppen 
Informationsärende 
Föredragande: Lisbeth Löpare Johansson, Samordnare Nära vård SKR 
Vi får en utblick från den nationella vyn. Vad pågår i omställningen till Nära vård i landet och hur går 
det egentligen? Vad är nästa steg och vilka utmaningar finns? Centrala perspektiv på 
systemledarskap för Nära vård – riktningen är Nära vård, kraften är tillsammans. 
 
Nära vård är ett sätt att arbeta med hälsa, vård och omsorg som utgår från invånarnas behov och 
förutsättningar. Det finns en gemensam riktning i länen, men också stora utmaningar med 
uppföljning, långsiktighet, stöd och innovation. För att accelerera omställningen behövs bland annat 
breddinförande av arbetssätt, gemensamma planer för primärvården, ramverk för uppföljning och 
sammanhållen planering på 1177. Kommunikation och berättelser är också viktiga för att skapa 
engagemang och förändring. I vissa län pågår arbete med att se över befintliga avtal och 
överenskommelser som finns i samverkan, för att Nära-vårdsäkra dem. En central del i omställningen 
är att den gemensamma primärvården ska utgöra navet, vilket innebär ett gemensamt ansvar. En 
plan för den gemensamma primärvården konkretiserar systemledningens ansvar på makro- och 
mesonivå för att stödja samarbetet på mikroniå. Exempel på innehåll i en sådan plan kan vara: 
Komptetensförsörjning, forskning och kompetensutveckling, utbudspunkter, läkarmedverkan, 
utvecklingsfrågor, uppföljning av systemet. Ett nästa steg i Västerbotten skulle kunna vara att se över 
styrande dokument och överenskommelser, och se till att de styr i riktning mot färdplanens mål och 
omställningen till Nära vård. SKR har paketerat stöd för arbetssätt inom Nära vård för ett 
breddinförande. Länk till SKR:s utvecklingsstöd 

 

46. Mötet avslutades 
Nästa möte: Länssamverkansgruppen fredag 23 februari, Samråd hälsa, vård och omsorg + 
systemledning fredag 15 mars 
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Närvarande Samråd vård och omsorg 
Anna-Lena Danielsson (s) Region Västerbotten, ordförande 
Carin Nilsson (s) Umeå kommun, vice ordförande tillika justerare 
Annika Wibrell (s) Vilhelmina kommun  
Carina Kostet (l) Malå kommun 
Daniel Jaede (kd), Vindelns kommun  
Eva Arvidsson (v) Region Västerbotten, förmiddag 
Gunilla Forsberg (kd) Bjurholms kommun   
Hanna Lundin-Jernberg (l) Umeå kommun   
Henric Jakobsson (s) Vännäs kommun  
Inger Stenlund (v) Sorsele kommun  
Iosif Karambotis (s) Skellefteå kommun, förmiddag 
Kerstin Sjöström (c) Nordmalings kommun 
Mona Andersson (s) Robertsfors kommun 
Fredrik Stenberg (s) Skellefteå kommun  
Håkan Andersson (c) Region Västerbotten 
Ulla Norrman (s) Åsele kommun, förmiddag 
Eva Strömberg (c) Åsele kommun 
Frånvarande 
Bo-Anders Johansson (s) Storumans kommun  
Magnus Eriksson (s) Norsjö kommun    
Eva Stuge (m) Lycksele kommun   
Göran Gunnarsson (l), Dorotea kommun 
Tjänstepersoner 
Britta Edström, regional samverkanskoordinator 
Katarina Lindahl, regional samverkanskoordinator 
 
Närvarande Länssamverkansgruppen  
Isabell Zemrén, Region Västerbotten  
Gaby Bisping, Dorotea kommun 
Andreas Witt, Nordmalings kommun   
Hanna Mattsson, Norsjö kommun 
Katarzyna Wikström, Skellefteå kommun 
Helena Steen, Storumans kommun 
Eva-Lena Johansson, Åsele kommun 
Anna-Maria Stenlund, Region Västerbotten 
Camilla Andersson, Region Västerbotten 
Christer Wilhelmsson, Region Västerbotten 
John Olsson, Malå kommun 
Karolina Lundqvist, Umeå kommun 
Ida Lestander, Region Västerbotten 
Linda Larsson ordf. Beredning barn/unga 
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Adjungerade 
Monica Wahlström FoU Socialtjänst 
Gunilla Larsson, Region Västerbotten 
Frånvarande 
Jenny Örnberg, Vilhelmina kommun 
Jhonas Nilsson, Robertsfors kommun 
Sara Johansson, Sorsele kommun 
Jennie Eriksson, ordf. Beredning vuxna/äldre, frånvarande 
Jim Lindberg Vindelns kommun 
Ulrica Westerlund, Vännäs kommun 
Ingela Pettersson, Bjurholms kommun 
Ana-Maria Deliv, Skellefteå kommun 
Pernilla Ahlström, Lycksele kommun 
Sandra Scherman ordf. Hjälpmedelsrådet 
Pernilla Henriksson, Umeå kommun 
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12/24 Äldreomsorgsdirektören informerar -   :

Denna behandling '12/24 Äldreomsorgsdirektören informerar' har inget tjänsteutlåtande.



13/24 Övriga frågor -   :

Denna behandling '13/24 Övriga frågor' har inget tjänsteutlåtande.
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