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Bakgrund och syfte
På uppdrag av Umeå kommuns förtroendevalda revisorer har en 
integritetsundersökning genomförts. Undersökningens syfte är att ge en 
nulägesbeskrivning av riskkulturen inom kommunens äldreomsorg samt 
individ- och familjeomsorg. Med riskkultur avses i detta sammanhang 
organisationens förmåga att förebygga oegentligheter och oönskat 
beteende bland chefer och medarbetare. 
Genom att beskriva riskkulturen kan olika styrkor och svagheter 
identifieras inom förvaltningarna. Resultatet kan användas som 
vägledning i kommunens framtida utveckling då ett betydande mervärde 
av undersökningen är den ökade medvetandegraden som ofta uppstår 
bland chefer och medarbetare när det gäller riskerna för oegentligheter.
Inom vardera förvaltning presenteras resultatet för två utvalda 
avdelningar; myndighetsenheten och preventionsenheten inom 
äldreomsorgen, samt utredningsenheten och planeringsenheten inom 
socialtjänsten. Detta för att få en tydlig bild av nuläget och för att 
identifiera konkreta exempel på viktiga utvecklingsområden.


Uppdragsorganisation
Uppdraget har utförts av KPMGs riskkonsulter Mattias Wikner och Ebba 
Petersen. Richard Elmersson har varit uppdragsansvarig och har 
ansvarat kvalitetssäkring av uppdragets genomförande och resultat.


Undersökningens genomförande
Uppdraget har genomförts som en webbaserad enkät där KPMG har 
anlitat Enkätfabriken för utskick av enkät samt sammanställning av 
enkätsvar. Enkätundersökningen genomfördes i slutet av maj och början 
av juni och resultaten har kompletterats med intervjuer genomförda i 
september.
Enkätens olika frågor beskriver organisationens riskkultur utifrån åtta 
olika dimensioner – exempelvis i vilken grad ledningen föregår med gott 
exempel i riskfrågor, vilken öppenhet det finns inom organisationen för att 
diskutera risker etc. En närmare beskrivning av de olika dimensionerna 
återfinns på sida 4.
Resultaten från enkäten har sammanställts i en övergripande tabell som 
beskriver hur riskkulturen skiljer sig mellan förvaltningarna och inom de 
specifika avdelningarna. Detta redovisas närmare på sida 6 och 7.


Om uppdraget
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Integrity Survey – bakomliggande modell 


TYDLIGHET
Förväntat beteende är tydligt för 
ledningen och anställda


FÖREBILDER
Önskat beteende hos ledning och 
anställda är synligt. ”Tone at the top”


SUPPORT FRÅN ANSTÄLLDA
Ledning och anställda stimuleras att 
uppträda önskvärt


MÖJLIGGÖRANDE MILJÖ
Det finns tillräckligt med tid, resurser, 
information, kapacitet och mandat för 
anställda att uppträda önskvärt


KULTUR


INCITAMENT OCH LÄRANDE
Önskat beteende belönas och oönskat 
beteende medför sanktioner. Anställda lär 
av sina misstag och incidenter.


TRYGGHET ATT RAPPORTERA 
OEGENTLIGTHETER
Ledning och anställda känner sig 
bekväma att rapportera misstänkt 
oegentligt agerande


ÖPPENHET ATT DISKUTERA DILEMMAN
Ledning och anställda känner sig 
bekväma att diskutera dilemman,
rapportera fel och incidenter 
(oegentligheter)


TRANSPARENS
Ledning och anställdas beteende och 
konsekvenserna av dessa är tillräckligt 
synligt
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Enkätundersökning och bortfallsanalys
Undersökningen har genomförts som en webbaserad enkätundersökning 
innehållande 59 frågor. Urvalet bestod av 4161 respondenter med en 
svarsfrekvens på 39%. Under enkätens genomförande skickades 4 
påminnelser till samtliga respondenter som ännu inte hade besvarat enkäten. 
Påminnelserna gick ut med en veckas mellanrum förutom mellan andra och 
tredje påminnelsen där det var ett längre uppehåll. Enkäten stängdes 28 juni.
För att undersöka hur väl de inkomna svaren representerar hela 
målpopulationens åsikter gjordes en jämförelse mellan de svarande med den 
totala målpopulationen. Denna bortfallsanalys visade att fördelningen av de 
svarande väl motsvarade hela målpopulationens fördelning. Sammantaget är 
KPMGs bedömning att andelen svarande och deras representativitet är 
tillräckligt stor för att rimligt säkra slutsatser kan dras.


Tolkning av resultaten
Frågorna har formulerats som positiva påståenden och bestod utav ett antal 
övergripande huvudfrågor med tillhörande underfrågor. Respondenterna fick 
svara utifrån vilken grad de höll med om respektive påstående. Skalan 
sträckte sig från ’Instämmer inte alls’ (1) till ’Instämmer helt’ (5). För 
påståendena hade respondenten även möjlighet att svara ’Vet inte’. 


Intervjuer
För att fördjupa sig i enkätsvaren och undersöka tänkbara 
förklaringar till resultaten genomfördes även intervjuer.
Av praktiska skäl och önskemål från kunden utfördes intervjuerna i 
grupp och som digitala möten över plattformen Teams.
Totalt medverkade sex anställda inom Umeå kommun, varav tre 
personalchefer, en verksamhetschef samt två enhetschefer. 
Samtliga intervjurespondenter hade rekommenderats till KPMG och 
urvalet var således inte slumpmässigt. Urvalet gjordes utifrån 
KPMGs önskemål om medverkande med djup insikt i 
verksamhetens förutsättningar och utmaningar. Mot denna bakgrund 
bedöms de medverkande vara relevanta för vår analys.
Centralt i diskussionerna var de områden i enkäten där resultaten 
stack ut i antingen negativ eller positiv bemärkelse. Resultatet av 
intervjuerna presenteras på sida 8 i rapporten.


Metod 


Enkät skala Motsvarande siffror 
Instämmer inte alls 1
Instämmer inte 2
Varken eller 3
Instämmer  4
Instämmer helt 5


I föreliggande rapport har de olika 
svarsalternativen i enkäten översatts till 
siffror i enlighet med tabellen bredvid. 
Härigenom ökar läsarens möjlighet att 
tolka resultatet, då låga siffror ska 
tolkas som negativt, höga som positivt 
och siffran tre som neutralt.





Indexvärden


			Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år samtliga grupper (genomsnitt)			16287 Socsekr spec -20 år plac


			Förebilder			3.6			3.7			3.6			4.3			4.0			3.6			3.9


			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.5			4.0			3.8			3.7			4.3


			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.2			4.0			3.0			3.1			3.7


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			3.8			3.5			3.6			4.4


			Support från anställda			4.2			4.2			4.1			4.2			4.5			4.2			4.7


			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.9			3.4			3.3			3.8


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			3.8			3.7			3.6			4.1


			Tydlighet			3.6			3.7			3.6			4.0			3.9			3.5			3.7








Sheet1


			Förebilder			Önskat beteende hos ledning och anställda är synligt. ”Tone at the top”


			Incitament och lärande			Önskat beteende belönas och oönskat beteende medför sanktioner. Anställda lär av sina misstag och incidenter


			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid, resurser, information, kapacitet och mandat för anställda att uppträda önskvärt


			Öppenhet att diskutera dilemman			Ledning och anställda känner sig bekväma att diskutera dilemman, rapportera fel och incidenter (oegentligheter)


			Support från anställda			Ledning och anställda stimuleras att uppträda önskvärt


			Transparens			Ledning och anställdas beteende och konsekvenserna av dessa är tillräckligt synligt


			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ledning och anställda känner sig bekväma att rapportera misstänkt oegentligt agerande


			Tydlighet			Förväntat beteende är tydligt för ledningen och anställda​


			Index						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år samtliga grupper (genomsnitt)			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			Förebilder			Önskat beteende hos ledning och anställda är synligt. ”Tone at the top”			3.6			3.7			3.6			4.3			4.0			3.6			4.0			3.7			3.2			3.9


			Incitament och lärande			Önskat beteende belönas och oönskat beteende medför sanktioner. Anställda lär av sina misstag och incidenter			3.5			3.5			3.5			4.0			3.8			3.7			3.7			3.5			3.7			4.3


			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid, resurser, information, kapacitet och mandat för anställda att uppträda önskvärt			3.4			3.5			3.2			4.0			3.0			3.1			3.6			3.0			2.8			3.7


			Öppenhet att diskutera dilemman			Ledning och anställda känner sig bekväma att diskutera dilemman, rapportera fel och incidenter (oegentligheter)			3.7			3.7			3.6			3.8			3.5			3.6			3.8			3.4			3.6			4.4


			Support från anställda			Ledning och anställda stimuleras att uppträda önskvärt			4.2			4.2			4.1			4.2			4.5			4.2			4.3			4.2			4.2			4.7


			Transparens			Ledning och anställdas beteende och konsekvenserna av dessa är tillräckligt synligt			3.3			3.3			3.3			3.9			3.4			3.3			3.6			2.9			3.2			3.8


			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ledning och anställda känner sig bekväma att rapportera misstänkt oegentligt agerande			3.6			3.6			3.6			3.8			3.7			3.6			3.7			3.4			3.7			4.1


			Tydlighet			Förväntat beteende är tydligt för ledningen och anställda​			3.6			3.7			3.6			4.0			3.9			3.5			3.6			3.5			3.3			3.7


			Index			Definitioner			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			 Prevention ÄO			 Handläggare Myndighet ÄO			 Socsekr spec -20 år samtliga grupper (genomsnitt)			 Socsekr spec -20 år plac


			Förebilder			Önskat beteende hos ledning och anställda är synligt. ”Tone at the top”			3.6			3.7			3.6			4.3			4.0			3.6			3.9


			Incitament och lärande			Önskat beteende belönas och oönskat beteende medför sanktioner. Anställda lär av sina misstag och incidenter			3.5			3.5			3.5			4.0			3.8			3.7			4.3


			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid, resurser, information, kapacitet och mandat för anställda att uppträda önskvärt			3.4			3.5			3.2			4.0			3.0			3.1			3.7


			Öppenhet att diskutera dilemman			Ledning och anställda känner sig bekväma att diskutera dilemman, rapportera fel och incidenter (oegentligheter)			3.7			3.7			3.6			3.8			3.5			3.6			4.4


			Support från anställda			Ledning och anställda stimuleras att uppträda önskvärt			4.2			4.2			4.1			4.2			4.5			4.2			4.7


			Transparens			Ledning och anställdas beteende och konsekvenserna av dessa är tillräckligt synligt			3.3			3.3			3.3			3.9			3.4			3.3			3.8


			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ledning och anställda känner sig bekväma att rapportera misstänkt oegentligt agerande			3.6			3.6			3.6			3.8			3.7			3.6			4.1


			Tydlighet			Förväntat beteende är tydligt för ledningen och anställda​			3.6			3.7			3.6			4.0			3.9			3.5			3.7








Sheet2


			Enkät skala 			Motsvarande siffror 


			Instämmer inte alls			1


			Instämmer inte 			2


			Varken eller 			3


			Instämmer  			4


			Instämmer helt			5








Frågorna





			1						 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			1.1						Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			4%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			14%			6%			9%			10%			0%			9%


			1.3									Varken eller			21%			20%			22%			14%			19%			27%			30%			10%			18%


			1.4									Instämmer			47%			45%			50%			29%			50%			36%			50%			80%			45%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			19%			43%			25%			27%			10%			10%			27%


			1.6									Vet inte			11%			10%			11%			0%			11%			15%			9%			29%			8%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.7			4.0			3.9			3.8			3.6			4.0			3.9


			2


			2.1						Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			1%			0%			0%			0%			0%			9%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			5%			0%			0%			8%			0%			0%			9%


			2.3									Varken eller			21%			20%			21%			0%			6%			17%			30%			27%			0%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			57%			76%			50%			50%			55%			55%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			21%			43%			18%			25%			20%			9%			36%


			2.6									Vet inte			10%			9%			12%			0%			6%			8%			9%			21%			8%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.4			4.1			3.9			3.9			3.5			4.2


			3


			3.1						Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			3%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			0%			6%			9%			10%			25%			9%


			3.3									Varken eller			23%			23%			23%			0%			38%			45%			40%			25%			18%


			3.4									Instämmer			50%			48%			52%			57%			38%			27%			50%			42%			45%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			17%			43%			19%			18%			0%			8%			27%


			3.6									Vet inte			11%			11%			12%			0%			11%			15%			9%			14%			8%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.7			4.4			3.7			3.5			3.4			3.3			3.9





			4						 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			4.1						Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			7%			0%			6%			0%			0%			14%			8%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			14%			0%			17%			31%			36%			14%			8%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			14%			11%			31%			9%			36%			25%


			4.4									Instämmer			45%			46%			45%			71%			56%			38%			55%			36%			58%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			8%			14%			11%			0%			0%			0%			0%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			4.0			3.5			3.1			3.2			2.9			3.3


			5


			5.1						Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			14%			8%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			11%			0%			11%			15%			27%			14%			8%


			5.3									Varken eller			21%			20%			23%			29%			28%			38%			18%			21%			17%


			5.4									Instämmer			53%			53%			53%			57%			50%			46%			55%			50%			67%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			10%			14%			11%			0%			0%			0%			0%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.5			3.9			3.6			3.3			3.3			3.1			3.4


			6


			6.1						Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			4%			14%			0%			0%			0%			7%			8%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			9%			0%			0%			0%			18%			7%			8%


			6.3									Varken eller			21%			20%			22%			29%			17%			15%			9%			7%			0%


			6.4									Instämmer			53%			52%			54%			43%			56%			69%			36%			50%			58%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			10%			14%			28%			15%			36%			29%			25%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.6			3.4			4.1			4.0			3.9			3.9			3.8





			7						 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			7.1						Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			11%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			13%			0%			0%			0%			0%			50%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			34%			0%			60%			0%			50%			0%			44%


			7.4									Instämmer			29%			27%			31%			25%			20%			0%			50%			50%			33%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			12%			75%			20%			0%			0%			0%			11%


			7.6									Vet inte			53%			61%			44%			43%			71%			100%			82%			86%			25%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.2			4.8			3.6						3.5			3.0			3.3


			8


			8.1						Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			11%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			15%			0%			0%			0%			0%			50%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			35%			0%			60%			0%			50%			0%			44%


			8.4									Instämmer			28%			27%			30%			0%			20%			0%			50%			50%			33%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			10%			100%			20%			0%			0%			0%			11%


			8.6									Vet inte			52%			59%			43%			57%			71%			100%			82%			86%			25%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			5.0			3.6						3.5			3.0			3.3


			9


			9.1						Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			11%			0%			0%			0%			0%			50%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			25%			0%			40%			0%			50%			0%			9%


			9.4									Instämmer			35%			34%			37%			40%			30%			0%			50%			50%			73%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			19%			60%			30%			0%			0%			0%			18%


			9.6									Vet inte			42%			49%			33%			29%			41%			100%			82%			71%			8%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.6			3.9						3.5			3.0			4.1


			10


			10.1						Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			0%			0%			0%			14%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			22%			14%			29%			50%			33%			0%			20%


			10.4									Instämmer			43%			41%			45%			43%			41%			50%			67%			86%			30%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			22%			43%			29%			0%			0%			0%			50%


			10.6									Vet inte			24%			27%			20%			0%			0%			69%			45%			50%			17%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.7			4.3			4.0			3.5			3.7			3.7			4.3


			11


			11.1						Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			5%			0%			0%			0%			0%			10%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			14%			0%			18%			18%			18%			20%			10%


			11.4									Instämmer			44%			41%			49%			43%			47%			55%			55%			70%			10%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			30%			57%			35%			27%			27%			0%			80%


			11.6									Vet inte			8%			7%			8%			0%			0%			15%			0%			29%			17%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			4.2			4.1			4.1			3.6			4.7


			12


			12.1						Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			2%			0%			0%			8%			0%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			4%			29%			0%			0%			0%			8%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			12%			14%			0%			8%			0%			17%			10%


			12.4									Instämmer			45%			43%			48%			29%			56%			58%			64%			42%			10%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			35%			29%			44%			25%			36%			33%			80%


			12.6									Vet inte			5%			5%			5%			0%			6%			8%			0%			14%			17%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			3.6			4.4			3.9			4.4			4.0			4.7


			13


			13.1						Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			1%			0%			0%			8%			0%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			8%			0%			0%			15%			0%			17%			10%


			13.4									Instämmer			44%			42%			46%			43%			47%			46%			82%			58%			10%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			43%			57%			53%			31%			18%			25%			80%


			13.6									Vet inte			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			14%			17%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.3			4.6			4.5			3.9			4.2			4.1			4.7





			14						 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			14.1						Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			12%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			14%			0%			0%			0%			0%			25%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			32%			0%			50%			50%			67%			50%			43%


			14.4									Instämmer			30%			28%			31%			75%			50%			50%			33%			25%			57%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			10%			25%			0%			0%			0%			0%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			37%			43%			50%			85%			73%			71%			36%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.1			4.3			3.5			3.5			3.3			3.0			3.6


			15


			15.1						Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			20%			0%			0%			0%			0%			33%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			28%			0%			50%			75%			67%			50%			0%


			15.3									Varken eller			26%			30%			21%			33%			38%			25%			33%			17%			50%


			15.4									Instämmer			21%			18%			24%			67%			13%			0%			0%			0%			50%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			7%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			31%			57%			50%			69%			73%			57%			45%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.7			3.7			2.6			2.3			2.3			1.8			3.5


			16


			16.1						Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			17%			25%			0%			0%			25%			20%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			22%			0%			0%			50%			25%			60%			17%


			16.3									Varken eller			29%			32%			25%			0%			100%			50%			25%			20%			33%


			16.4									Instämmer			25%			24%			26%			50%			0%			0%			25%			0%			50%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			9%			25%			0%			0%			0%			0%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			36%			43%			63%			85%			64%			64%			45%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.9			3.5			3.0			2.5			2.5			2.0			3.3


			17


			17.1						Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			22%			0%			0%			0%			20%			17%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			27%			0%			22%			67%			20%			67%			29%


			17.3									Varken eller			24%			27%			22%			0%			44%			33%			40%			17%			57%


			17.4									Instämmer			21%			19%			24%			100%			33%			0%			20%			0%			14%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			6%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			35%			71%			44%			77%			55%			57%			36%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.7			4.0			3.1			2.3			2.6			2.0			2.9


			18


			18.1						Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			12%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			16%			0%			38%			100%			25%			33%			14%


			18.3									Varken eller			31%			33%			29%			0%			25%			0%			25%			33%			43%


			18.4									Instämmer			34%			34%			35%			67%			25%			0%			25%			33%			29%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			8%			33%			13%			0%			25%			0%			14%


			18.6									Vet inte			41%			45%			36%			57%			50%			92%			64%			79%			36%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			4.3			3.1			2.0			3.5			3.0			3.4


			19


			19.1						Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			9%			0%			0%			0%			50%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			10%			0%			0%			0%			0%			33%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			28%			0%			43%			0%			50%			33%			13%


			19.4									Instämmer			39%			38%			41%			75%			57%			100%			0%			33%			88%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			12%			25%			0%			0%			0%			0%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			42%			43%			56%			92%			82%			79%			27%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.4			4.3			3.6			4.0			2.0			3.0			3.9


			20


			20.1						Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			9%			0%			0%			0%			33%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			11%			0%			0%			0%			0%			25%			14%


			20.3									Varken eller			34%			38%			30%			0%			60%			0%			33%			25%			29%


			20.4									Instämmer			34%			31%			38%			100%			20%			0%			33%			50%			57%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			11%			0%			20%			0%			0%			0%			0%


			20.6									Vet inte			46%			51%			40%			57%			69%			100%			73%			71%			36%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.3			4.0			3.6						2.7			3.3			3.4


			21


			21.1						Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			11%			0%			0%			0%			33%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			13%			0%			0%			0%			33%			33%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			34%			0%			100%			0%			33%			33%			40%


			21.4									Instämmer			30%			27%			32%			100%			0%			0%			0%			33%			60%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			10%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			50%			71%			75%			100%			73%			79%			55%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			3.2			4.0			3.0						2.0			3.0			3.6





			22						 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			22.1						Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			4%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			7%			0%			0%			0%			0%			31%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			22%			29%			19%			25%			45%			23%			9%


			22.4									Instämmer			47%			46%			47%			0%			56%			50%			55%			46%			27%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			20%			71%			25%			25%			0%			0%			64%


			22.6									Vet inte			6%			7%			6%			0%			0%			8%			0%			7%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.7			4.4			4.1			4.0			3.5			3.2			4.5


			23


			23.1						Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			5%			0%			7%			0%			0%			0%			0%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			12%			0%			7%			8%			10%			23%			0%


			23.3									Varken eller			22%			23%			22%			0%			20%			17%			80%			8%			9%


			23.4									Instämmer			43%			41%			45%			0%			53%			58%			10%			62%			45%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			17%			100%			13%			17%			0%			8%			45%


			23.6									Vet inte			12%			13%			11%			14%			6%			8%			9%			7%			0%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.6			5.0			3.6			3.8			3.0			3.5			4.4


			24


			24.1						Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			6%			0%			6%			0%			0%			0%			0%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			12%			14%			31%			0%			36%			29%			0%


			24.3									Varken eller			18%			17%			20%			0%			25%			42%			36%			14%			9%


			24.4									Instämmer			41%			40%			43%			14%			19%			33%			27%			57%			36%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			20%			71%			19%			25%			0%			0%			55%


			24.6									Vet inte			8%			8%			7%			0%			0%			8%			0%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.6			4.4			3.1			3.8			2.9			3.3			4.5


			25


			25.1						Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			8%			0%			14%			0%			0%			8%			0%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			17%			17%			14%			14%			33%			31%			0%


			25.3									Varken eller			23%			22%			23%			0%			21%			14%			33%			38%			9%


			25.4									Instämmer			36%			36%			36%			17%			29%			29%			33%			23%			36%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			15%			67%			21%			43%			0%			0%			55%


			25.6									Vet inte			15%			15%			16%			14%			13%			46%			18%			7%			0%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			4.3			3.3			4.0			3.0			2.8			4.5


			26


			26.1						Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			5%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			10%			17%			7%			0%			25%			0%			0%


			26.3									Varken eller			22%			21%			24%			0%			36%			0%			13%			0%			18%


			26.4									Instämmer			48%			50%			46%			0%			43%			75%			63%			86%			45%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			15%			83%			14%			25%			0%			14%			36%


			26.6									Vet inte			20%			19%			21%			14%			13%			38%			27%			50%			0%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.6			4.3			3.4			4.1			4.2


			27


			27.1						Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			0%			7%			0%			0%			0%			0%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			9%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			17%			14%			20%			9%			33%			0%			9%


			27.4									Instämmer			47%			46%			47%			0%			47%			45%			67%			71%			45%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			22%			71%			27%			45%			0%			29%			45%


			27.6									Vet inte			14%			14%			14%			0%			6%			15%			18%			50%			0%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.7			4.3			3.9			4.4			3.7			4.3			4.4


			28


			28.1						Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			4%			0%			6%			0%			0%			0%			0%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			8%			0%			0%			0%			0%			11%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			21%			17%			19%			11%			36%			22%			9%


			28.4									Instämmer			46%			46%			46%			0%			50%			44%			55%			67%			45%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			21%			83%			25%			44%			9%			0%			45%


			28.6									Vet inte			11%			12%			11%			14%			0%			31%			0%			36%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.7			4.7			3.9			4.3			3.7			3.6			4.4


			29


			29.1						Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			5%			0%			9%			0%			0%			0%			0%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			13%			25%			18%			25%			29%			33%			11%


			29.3									Varken eller			24%			22%			26%			0%			36%			38%			57%			0%			33%


			29.4									Instämmer			37%			36%			37%			0%			27%			25%			14%			33%			33%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			19%			75%			9%			13%			0%			33%			22%


			29.6									Vet inte			31%			32%			29%			43%			31%			38%			36%			79%			18%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.3			3.1			3.3			2.9			3.7			3.7





			30						 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			30.1						Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%			0%			0%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			10%			14%			0%			8%			0%			9%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			14%			38%			25%			29%			0%			9%


			30.4									Instämmer			50%			49%			52%			14%			31%			50%			43%			82%			36%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			15%			57%			25%			17%			29%			9%			55%


			30.6									Vet inte			14%			14%			14%			0%			0%			8%			36%			21%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.6			4.1			3.7			3.8			4.0			3.9			4.5


			31


			31.1						Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			4%			0%			6%			0%			0%			0%			0%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			8%			0%			6%			0%			22%			0%			0%


			31.3									Varken eller			15%			15%			15%			0%			6%			20%			11%			0%			0%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			33%			44%			40%			44%			73%			45%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			19%			67%			38%			40%			22%			27%			55%


			31.6									Vet inte			19%			20%			18%			14%			0%			23%			18%			21%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.7			4.7			4.0			4.2			3.7			4.3			4.5


			32


			32.1						Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			5%			0%			7%			0%			0%			0%			0%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			11%			29%			7%			0%			17%			0%			0%


			32.3									Varken eller			17%			15%			20%			0%			27%			14%			50%			20%			0%


			32.4									Instämmer			46%			46%			45%			29%			27%			43%			33%			60%			40%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			19%			43%			33%			43%			0%			20%			60%


			32.6									Vet inte			25%			25%			26%			0%			6%			46%			45%			64%			9%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.6			3.9			3.7			4.3			3.2			4.0			4.6


			33


			33.1						Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			8%			17%			8%			13%			0%			0%			0%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			13%			0%			8%			13%			0%			0%			0%


			33.3									Varken eller			22%			20%			24%			0%			33%			13%			80%			0%			10%


			33.4									Instämmer			39%			39%			40%			50%			33%			50%			20%			100%			50%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			16%			33%			17%			13%			0%			0%			40%


			33.6									Vet inte			30%			31%			28%			14%			25%			38%			55%			79%			9%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			3.8			3.4			3.4			3.2			4.0			4.3


			34


			34.1						Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			7%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			13%			0%			14%			14%			0%			30%			0%


			34.3									Varken eller			31%			32%			30%			0%			43%			57%			100%			40%			30%


			34.4									Instämmer			37%			38%			36%			40%			36%			29%			0%			30%			30%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			14%			60%			7%			0%			0%			0%			40%


			34.6									Vet inte			26%			26%			26%			29%			13%			46%			45%			29%			9%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.4			4.6			3.4			3.1			3.0			3.0			4.1


			35


			35.1						Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			6%			0%			8%			0%			0%			0%			0%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			7%			14%			8%			0%			14%			0%			0%


			35.3									Varken eller			21%			21%			21%			14%			31%			30%			57%			22%			10%


			35.4									Instämmer			45%			42%			48%			29%			31%			50%			29%			56%			40%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			19%			43%			23%			20%			0%			22%			50%


			35.6									Vet inte			21%			22%			20%			0%			19%			23%			36%			36%			9%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.0			3.5			3.9			3.1			4.0			4.4





			36						 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:						Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Äldreomsorg/äldrenämnd			15346 Prevention ÄO			15636 Handläggare Myndighet ÄO			16088 Socsekr spec -20 år gr 2			16285 Socsekr spec -20 år gr 3			16286 Socsekr spec -20 år gr 1			16287 Socsekr spec -20 år plac


			36.1						Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			2%			0%			0%			0%			0%			7%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			6%			0%			0%			0%			18%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			56%			29%			40%			46%			55%			57%			36%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			35%			71%			60%			54%			27%			36%			64%


			36.6									Vet inte			1%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.2			4.7			4.6			4.5			4.1			4.2			4.6


			37


			37.1						Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			10%			0%			21%			0%			0%			8%			0%


			37.3									Varken eller			14%			12%			15%			14%			14%			8%			45%			8%			9%


			37.4									Instämmer			43%			41%			45%			43%			50%			67%			55%			77%			27%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			27%			29%			14%			25%			0%			8%			64%


			37.6									Vet inte			3%			2%			3%			0%			7%			8%			0%			7%			0%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			3.7			3.6			4.2			3.5			3.8			4.5


			38


			38.1						Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			14%			0%			0%			0%			8%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			14%			0%			27%			0%			27%			0%			0%


			38.4									Instämmer			51%			50%			54%			57%			33%			69%			73%			69%			9%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			27%			29%			40%			31%			0%			23%			91%


			38.6									Vet inte			4%			3%			5%			0%			0%			0%			0%			7%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.0			4.0			4.1			4.3			3.7			4.1			4.9


			39


			39.1						Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			4%			17%			0%			0%			9%			0%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			0%			7%			8%			36%			9%			9%


			39.4									Instämmer			46%			44%			48%			17%			57%			58%			55%			64%			18%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			28%			67%			36%			33%			0%			27%			73%


			39.6									Vet inte			5%			4%			6%			14%			7%			8%			0%			21%			0%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.3			4.3			4.3			3.5			4.2			4.6


			40


			40.1						Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			9%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			13%			0%			8%			0%			44%			9%			18%


			40.3									Varken eller			28%			30%			26%			0%			17%			56%			33%			18%			27%


			40.4									Instämmer			40%			36%			45%			75%			67%			33%			22%			45%			36%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			12%			25%			8%			11%			0%			18%			18%


			40.6									Vet inte			18%			17%			19%			43%			20%			31%			18%			21%			0%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.3			3.8			3.6			2.8			3.5			3.5


			41


			41.1						Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			17%			14%			8%			9%			22%			27%			10%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			14%			38%			27%			44%			0%			10%


			41.4									Instämmer			42%			41%			44%			57%			46%			36%			33%			64%			50%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			14%			8%			27%			0%			9%			30%


			41.6									Vet inte			15%			15%			15%			0%			13%			15%			18%			21%			9%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.7			3.5			3.8			3.1			3.5			4.0


			42


			42.1						Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			4%			25%			0%			0%			0%			0%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			12%			0%			15%			10%			13%			18%			10%


			42.3									Varken eller			20%			21%			18%			0%			23%			20%			38%			9%			20%


			42.4									Instämmer			45%			44%			45%			25%			38%			50%			50%			64%			40%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			21%			50%			23%			20%			0%			9%			30%


			42.6									Vet inte			10%			9%			10%			43%			13%			23%			27%			21%			9%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.7			3.8			3.7			3.8			3.4			3.6			3.9


			43


			43.1						Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			20%			9%			0%			0%			14%			0%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			12%			20%			0%			0%			11%			14%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			24%			0%			55%			44%			44%			14%			20%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			40%			27%			44%			44%			43%			70%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			15%			20%			9%			11%			0%			14%			10%


			43.6									Vet inte			17%			18%			15%			29%			27%			31%			18%			50%			9%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.5			3.2			3.3			3.7			3.3			3.3			3.9


			44


			44.1						Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			2%			20%			8%			0%			0%			0%			0%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			12%			0%			17%			30%			11%			27%			11%


			44.3									Varken eller			25%			29%			21%			40%			17%			30%			44%			45%			33%


			44.4									Instämmer			50%			47%			53%			40%			42%			40%			33%			27%			56%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			12%			0%			17%			0%			11%			0%			0%


			44.6									Vet inte			9%			10%			8%			29%			20%			23%			18%			21%			18%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.6			3.0			3.4			3.1			3.4			3.0			3.4


			45


			45.1						Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			4%			0%			0%			0%			0%			8%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			11%			0%			7%			8%			27%			17%			0%


			45.3									Varken eller			25%			25%			24%			0%			21%			23%			36%			42%			10%


			45.4									Instämmer			48%			48%			48%			71%			57%			69%			36%			25%			60%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			13%			29%			14%			0%			0%			8%			30%


			45.6									Vet inte			7%			5%			8%			0%			7%			0%			0%			14%			9%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.5			4.3			3.8			3.6			3.1			3.1			4.2


			46


			46.1						Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			2%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			4%			0%			0%			0%			10%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			19%			14%			33%			25%			20%			20%			9%


			46.4									Instämmer			56%			56%			56%			71%			40%			67%			60%			60%			64%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			19%			0%			27%			8%			10%			20%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			6%			0%			0%			8%			9%			29%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			3.4			3.9			3.8			3.7			4.0			4.2


			47


			47.1						Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			4%			0%			0%			0%			9%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			14%			14%			7%			8%			9%			0%			0%


			47.4									Instämmer			52%			53%			52%			43%			60%			77%			64%			44%			27%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			29%			43%			33%			15%			18%			56%			73%


			47.6									Vet inte			4%			4%			4%			0%			0%			0%			0%			36%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.0			4.3			4.3			4.1			3.9			4.6			4.7


			48


			48.1						Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			9%			0%			7%			0%			27%			0%			0%


			48.4									Instämmer			47%			45%			48%			43%			47%			46%			27%			71%			18%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			38%			43%			47%			54%			45%			29%			82%


			48.6									Vet inte			1%			1%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.2			4.1			4.4			4.5			4.2			4.3			4.8


			49


			49.1						Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			4%			14%			0%			0%			0%			7%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			13%			14%			0%			0%			9%			7%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			45%			43%			33%			38%			27%			36%			18%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			37%			29%			67%			62%			64%			50%			82%


			49.6									Vet inte			2%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.1			3.9			4.7			4.6			4.5			4.3			4.8


			50


			50.1						Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			4%			0%			20%			0%			0%			10%			0%


			50.3									Varken eller			11%			10%			13%			14%			7%			8%			9%			0%			9%


			50.4									Instämmer			52%			53%			51%			43%			40%			58%			55%			60%			55%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			30%			43%			33%			33%			36%			30%			36%


			50.6									Vet inte			9%			8%			11%			0%			0%			8%			0%			29%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.0			4.3			3.9			4.3			4.3			4.1			4.3


			51


			51.1						Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			10%			29%			40%			25%			10%			8%			0%


			51.3									Varken eller			18%			18%			18%			14%			27%			25%			40%			38%			9%


			51.4									Instämmer			43%			42%			45%			43%			13%			42%			50%			46%			36%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			24%			0%			20%			8%			0%			8%			55%


			51.6									Vet inte			3%			2%			3%			0%			0%			8%			9%			7%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			2.9			3.1			3.3			3.4			3.5			4.5


			52


			52.1						Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			11%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			5%			0%			0%			0%			22%			11%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			17%			29%			0%			18%			11%			0%			9%


			52.4									Instämmer			57%			58%			57%			57%			87%			82%			67%			78%			55%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			19%			14%			13%			0%			0%			0%			36%


			52.6									Vet inte			8%			7%			9%			0%			0%			15%			18%			36%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			3.9			4.1			3.8			3.4			3.4			4.3


			53


			53.1						Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			17%			0%			47%			8%			9%			21%			9%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			28%			14%			27%			38%			55%			71%			55%


			53.3									Varken eller			16%			16%			15%			0%			20%			15%			36%			7%			18%


			53.4									Instämmer			37%			43%			31%			71%			7%			38%			0%			0%			18%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			8%			14%			0%			0%			0%			0%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.9			3.9			1.9			2.8			2.3			1.9			2.5


			54


			54.1						Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			19%			0%			27%			0%			9%			42%			0%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			27%			0%			60%			33%			45%			33%			55%


			54.3									Varken eller			20%			21%			18%			17%			13%			17%			36%			17%			27%


			54.4									Instämmer			34%			40%			27%			67%			0%			33%			0%			8%			9%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			8%			17%			0%			17%			9%			0%			9%


			54.6									Vet inte			5%			4%			6%			14%			0%			8%			0%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.8			4.0			1.9			3.3			2.5			1.9			2.7


			55


			55.1						Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			11%			0%			8%			0%			10%			8%			0%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			19%			0%			25%			18%			50%			25%			18%


			55.3									Varken eller			25%			26%			25%			0%			25%			27%			30%			25%			18%


			55.4									Instämmer			38%			40%			36%			83%			42%			45%			10%			42%			45%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			9%			17%			0%			9%			0%			0%			18%


			55.6									Vet inte			10%			8%			12%			14%			20%			15%			9%			14%			0%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.1			4.2			3.0			3.5			2.4			3.0			3.6


			56


			56.1						Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			15%			0%			14%			14%			17%			43%			0%


			56.3									Varken eller			31%			34%			27%			25%			21%			29%			67%			29%			33%


			56.4									Instämmer			39%			38%			41%			50%			43%			29%			17%			29%			56%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			9%			25%			21%			29%			0%			0%			11%


			56.6									Vet inte			22%			23%			20%			43%			7%			46%			45%			50%			18%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.3			4.0			3.7			3.7			3.0			2.9			3.8


			57


			57.1						Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			5%			0%			9%			0%			0%			0%			0%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			10%			0%			9%			0%			50%			0%			0%


			57.3									Varken eller			35%			36%			34%			0%			18%			25%			50%			50%			38%


			57.4									Instämmer			38%			35%			41%			67%			55%			50%			0%			50%			38%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			10%			33%			9%			25%			0%			0%			25%


			57.6									Vet inte			41%			44%			37%			57%			27%			69%			82%			86%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.4			4.3			3.5			4.0			2.5			3.5			3.9


			58


			58.1						Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			0%			0%			9%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			13%			0%			20%			0%			9%			0%			0%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			57%			27%			55%			64%			50%			18%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			26%			43%			53%			45%			18%			50%			82%


			58.6									Vet inte			6%			5%			7%			0%			0%			15%			0%			14%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.0			4.4			4.3			4.5			3.9			4.5			4.8


			59


			59.1						Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			18%			17%			8%			43%			13%			33%			13%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			22%			17%			8%			29%			38%			67%			0%


			59.3									Varken eller			27%			30%			25%			17%			38%			14%			50%			0%			50%


			59.4									Instämmer			22%			18%			27%			50%			46%			14%			0%			0%			38%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			8%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			25%			14%			13%			46%			27%			57%			27%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.8			3.0			3.2			2.0			2.4			1.7			3.1
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Enkäten visar att det inte finns någon utbredd eller generell problematik kring riskkultur inom förvaltningarna Äldreomsorg samt Stöd och omsorg, detta 
då flertalet svar ligger över 3 på en femgradig skala. Totalbetyget på 3,6 stämmer väl överens med resultat från andra, jämförbara svenska kommuner.


Slutsatser kring olika frågeområden
—Ett tydligt positivt område i det övergripande resultatet är området ”Support från anställda” där det bland annat upplevs att man inom sin avdelning 


eller enhet uppmuntras att agera korrekt (se fråga 36 på sida 28 i bilagan).
—Den del av kulturen som upplevs som minst positiv är området ”Transparens”. Detta uttrycks bland annat som att den rådande organisationskulturen 


innebär att bristande regelefterlevnad och felaktigt beteende riskerar att döljas, samt att interna kontroller riskerar att kringgås eller manipuleras (se 
fråga 40, 41, 43, 55 och 57 på sida 30, 31, 33, 38 och 39 i bilagan).


Övergripande resultat från enkät 


Frågeområden Definition Total
Stöd och omsorg 


(Individ- och 
familjenämnd)


Utredning Placerings-
enheten 


Äldreomsorg
(Äldrenämnd) Prevention Utredning 


och bistånd


Förebilder Önskat beteende hos ledning och anställda är synligt. 
”Tone at the top” 3,6 3,7 3,6 3,9 3,6 4,3 4,0


Incitament och lärande Önskat beteende belönas och oönskat beteende medför 
sanktioner. Anställda lär av sina misstag och incidenter 3,5 3,5 3,7 4,3 3,5 4,0 3,8


Möjliggörande miljö Det finns tillräckligt med tid, resurser, information, 
kapacitet och mandat för anställda att uppträda önskvärt 3,4 3,5 3,1 3,7 3,2 4,0 3,0


Öppenhet att diskutera 
dilemman


Ledning och anställda känner sig bekväma att diskutera 
dilemman, rapportera fel och incidenter (oegentligheter) 3,7 3,7 3,6 4,4 3,6 3,8 3,5


Support från anställda Ledning och anställda stimuleras att uppträda önskvärt 4,2 4,2 4,2 4,7 4,1 4,2 4,5


Transparens Ledning och anställdas beteende och konsekvenserna av 
dessa är tillräckligt synligt 3,3 3,3 3,3 3,8 3,3 3,9 3,4


Trygghet att rapportera 
oegentligheter


Ledning och anställda känner sig bekväma att rapportera 
misstänkt oegentligt agerande 3,6 3,6 3,6 4,1 3,6 3,8 3,7


Tydlighet Förväntat beteende är tydligt för ledningen och anställda​ 3,6 3,7 3,5 3,7 3,6 4,0 3,9


Total 3,6 3,7 3,6 4,1 3,6 4,0 3,7
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Slutsatser kring olika delar av verksamheten
— Utredningsenheten inom individ- och familjeomsorgen är särskilt kritisk till två specifika frågeområden:


—Incitament och belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar (se fråga 59 på sida 39 i bilagan)
—Kommunledningens medvetenhet om verkliga förhållanden, mottaglighet för kritik, samt prioritering av etik och värderingar (se fråga 15, 16 


och 17 på sida 18 och 19 i bilagan)
—Vidare upplever Utredning och bistånd inom äldreomsorgen att de inte har tillräckligt tid eller resurser för att utföra sitt arbete korrekt (se fråga 53 på 


sida 37). De utrycker även en betydande press för att uppnå sina verksamhetsmål och att hålla sig inom budgetramar (se fråga 54 på sida 37). 


Övergripande resultat från enkät  (forts.)
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I det övergripande resultatet är ”transparens” det område som fått lägst resultat, tillsammans med vissa specifika frågor under ”Incitament och lärande”. 
Vidare går att utläsa att utredningsenheten inom Stöd och omsorg är den grupp som uttryckt starkast kritik. För att identifiera tänkbara anledningar till 
resultaten genomfördes två gruppintervjuer där diskussionerna fokuserat på resultaten kring dessa tre områden.


Transparens
I intervjuerna framgick att det är en stor distans mellan kommunledningen och övriga medarbetare, och att de anställda inte litar på att ledningen har 
insikt i det dagliga arbetet. Enhetscheferna och verksamhetschefen tror att det bidrar till ökad skepsis och tendens till att svara negativt på frågor som 
gäller transparens och den högsta ledningen. Vidare tror de att det låga resultatet kan bero på det stora antalet nyanställda som medverkade i 
enkätundersökningen, och att dessa saknar tillräcklig insikt för att bedöma situationen. Således gör man även bedömningen att de nyanställda tenderar 
att svara negativt på frågor istället för att svara ”vet inte”. 


Incitament och lärande
I intervjun med enhetscheferna och verksamhetschefen framgick även att frågorna kring incitament och lärande var tvetydiga, och att det relativt lägre 
resultatet möjligtvis kan beror på lönekritik. Intervjupersonerna beskrev även värdegrund som ett potentiellt incitament och uttryckte en viss oro över att 
så många svarade ”vet inte” på frågan. 


Sammanfattning
Sammanfattningsvis så finns det en tro på att den låga transparensen beror på att medarbetarna har begränsad insikt i kommunledningens arbete och 
vice versa. Misstron gällande ledningens insikt bidrar till en negativ inställning hos medarbetarna som, enligt intervjurespondenterna, kan förklara det 
relativt låga resultatet. 
Mot bakgrund av undersökningens resultat är KPMGs samlade bedömning att inte finns någon överhängande problematik kring riskkultur i 
verksamheten. Det samlade  Samtidigt konstaterar vi att för flertalet dimensioner är de anställda endast svagt positiva till riskkulturen. Detta tyder på en 
organisation med betydande förbättringspotential.
Vi drar även slutsatsen att satsningar på ökad transparens är det mest väsentliga förbättringsområdet. Det finns slutligen även anledning att stärka 
stödet till de delar av verksamheten som uttrycker minst nöjdhet kring specifika områden.


Samlad bedömning och slutsatser







Bilagor







10Document Classification: KPMG Confidential© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


Förklaring till efterföljande diagram 
Efterföljande bilder (sida 11 – 40) redovisar resultatet för varje enskild fråga i enkäten. Resultatet redovisas som stapeldiagram där olika delar av 
verksamheten särredovisas.
Nedanstående exempel illustrerar hur Stöd och omsorg (Individ- och familjenämnden) redovisas med grön färg och Äldreomsorg (Äldrenämnden) 
redovisas med turkos färg. Vidare illustreras hur två specifika avdelningar inom respektive förvaltning särredovisas med ljusare färgton. Det ska 
framhållas att dessa avdelningar inte utgör hela förvaltningen utan enbart två delmängder inom respektive förvaltning. Detta förklarar varför resultatet 
för totalen ibland inte utgör genomsnittet av resultatet för de båda delmängderna (se exempelvis för Äldreomsorgen nedan).
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Resultat - Frågor 1 och 2 (59)  
Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna


			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 3 och 4 (59)
Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 5 och 6 (59) 
Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


3,6
3,2 3,4


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Medarbetarskap (goda relationer samt 
fokus på medborgare, brukare, elever och 


kunder)


3,5 3,9 3,6


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Medarbetarskap (goda relationer samt 
fokus på medborgare, brukare, elever och 


kunder)


3,7 3,9 3,8


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Specifika lagar, regler och riktlinjer som 
gäller min nämnd/förvaltning/bolag och 


min yrkesroll


3,6 3,4
4,1


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Specifika lagar, regler och riktlinjer som 
gäller min nämnd/förvaltning/bolag och 


min yrkesroll





Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:
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Resultat - Frågor 7 och 8 (59) 
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Resultat - Frågor 9 och 10 (59)
Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 11 och 12 (59) 
Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


4,1 3,9
4,7


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Mina enhetschefer


4,0
4,6


4,2


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Mina enhetschefer


4,2 4,1
4,7


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Mina kollegor


4,1
3,6


4,4


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Mina kollegor





Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 13 och 14 (59)
Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 15 och 16 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 17 och 18 (59) 
Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	















20Document Classification: KPMG Confidential© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


Resultat - Frågor 19 och 20 (59) 
Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 21 och 22 (59) 
Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 23 och 24 (59) 
Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 25 och 26 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 27 och 28 (59) 
Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 29 och 30 (59)
Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 31 och 32 (59)
Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


3,8 4,1
4,5


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Min information skulle behandlas 
konfidentiellt


3,7


4,7
4,0


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Min information skulle behandlas 
konfidentiellt


3,6 3,8
4,6


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Jag skulle skyddas mot repressalier och 
bestraffning


3,6 3,9 3,7


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Jag skulle skyddas mot repressalier och 
bestraffning





Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 33 och 34 (59) 
Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


3,3 3,4
4,3


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, 
oavsett de berördas ställning


3,4
3,8


3,4


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, 
oavsett de berördas ställning


3,4 3,0


4,1


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Att det skulle leda till förbättringar


3,4


4,6


3,4


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Att det skulle leda till förbättringar





Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 35 och 36 (59) 
Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


3,5 3,7
4,4


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Det skulle uppskattas


3,7 4,0
3,5


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Det skulle uppskattas


4,3 4,3 4,6


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Vi uppmuntras att agera korrekt


4,2
4,7 4,6


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Vi uppmuntras att agera korrekt





Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 37 och 38 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 39 och 40 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 41 och 42 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 43 och 44 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna


			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 45 och 46 (59)
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 47 och 48 (59) 
Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 49 och 50 (59)
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 51 och 52 (59)
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 53 och 54 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 55 och 56 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Frågor 57 och 58 (59)
Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


3,4 3,5
3,9


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Vi anser att kommunens interna kontroller 
är svåra att kringgå eller manipulera


3,4


4,3
3,5


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd


Vi anser att kommunens interna kontroller 
är svåra att kringgå eller manipulera


4,1 4,3
4,8


1


2


3


4


5


Total: Stöd och
omsorg / individ-
och familjenämnd


Delmängd 1:
Utredning


Delmängd 2:
Placeringsenheten


Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring 
vad som egentligen är rätt att göra i olika 


situationer


4,0
4,4 4,3


1


2


3


4


5


Total: Äldreomsorg
/ äldrenämnd


Delmängd 1:
Prevention


Delmängd 2:
Utredning och


bistånd
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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Resultat - Fråga 59 (59) 
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Frågorna





			1			 Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1.1			Tydlighet			Ges till mig vid behov			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			1.2									Instämmer inte			6%			7%			6%			9%			6%			14%			6%


			1.3									Varken eller			21%			20%			23%			18%			22%			14%			19%


			1.4									Instämmer			47%			45%			55%			45%			50%			29%			50%


			1.5									Instämmer helt			22%			25%			16%			27%			19%			43%			25%


			1.6									Vet inte			11%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			1.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.8									Antal svar			1619			862			38			12			757			7			18


			1.9


			2


			2.1			Tydlighet			Är tydlig och lätt att förstå			Instämmer inte alls			1%			2%			3%			0%			1%			0%			0%


			2.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			9%			5%			0%			0%


			2.3									Varken eller			21%			20%			24%			0%			21%			0%			6%


			2.4									Instämmer			51%			50%			52%			55%			52%			57%			76%


			2.5									Instämmer helt			22%			23%			18%			36%			21%			43%			18%


			2.6									Vet inte			10%			9%			13%			8%			12%			0%			6%


			2.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.8									Antal svar			1616			864			38			12			752			7			18


			2.9


			3


			3.1			Tydlighet			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			Instämmer inte alls			3%			2%			0%			0%			3%			0%			0%


			3.2									Instämmer inte			6%			7%			15%			9%			6%			0%			6%


			3.3									Varken eller			23%			23%			36%			18%			23%			0%			38%


			3.4									Instämmer			50%			48%			39%			45%			52%			57%			38%


			3.5									Instämmer helt			19%			20%			9%			27%			17%			43%			19%


			3.6									Vet inte			11%			11%			13%			8%			12%			0%			11%


			3.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.8									Antal svar			1613			862			38			12			751			7			18


			3.9


			4			 Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			4.1			Tydlighet			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			Instämmer inte alls			6%			5%			5%			8%			7%			0%			6%


			4.2									Instämmer inte			14%			14%			26%			8%			14%			0%			17%


			4.3									Varken eller			25%			24%			26%			25%			26%			14%			11%


			4.4									Instämmer			45%			46%			42%			58%			45%			71%			56%


			4.5									Instämmer helt			10%			11%			0%			0%			8%			14%			11%


			4.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.8									Antal svar			1541			833			38			12			708			7			18


			4.9


			5


			5.1			Tydlighet			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			Instämmer inte alls			4%			4%			5%			8%			4%			0%			0%


			5.2									Instämmer inte			10%			10%			18%			8%			11%			0%			11%


			5.3									Varken eller			21%			20%			26%			17%			23%			29%			28%


			5.4									Instämmer			53%			53%			50%			67%			53%			57%			50%


			5.5									Instämmer helt			11%			13%			0%			0%			10%			14%			11%


			5.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			5.9


			6


			6.1			Tydlighet			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			Instämmer inte alls			4%			3%			3%			8%			4%			14%			0%


			6.2									Instämmer inte			9%			9%			8%			8%			9%			0%			0%


			6.3									Varken eller			21%			20%			11%			0%			22%			29%			17%


			6.4									Instämmer			53%			52%			53%			58%			54%			43%			56%


			6.5									Instämmer helt			13%			15%			26%			25%			10%			14%			28%


			6.7									Medelvärde			3.6			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.8									Antal svar			1539			832			38			12			707			7			18


			6.9


			7			 Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			7.1			Förebilder			Kommundirektör			Instämmer inte alls			9%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			7.2									Instämmer inte			13%			12%			25%			0%			13%			0%			0%


			7.3									Varken eller			40%			47%			25%			44%			34%			0%			60%


			7.4									Instämmer			29%			27%			50%			33%			31%			25%			20%


			7.5									Instämmer helt			9%			6%			0%			11%			12%			75%			20%


			7.6									Vet inte			53%			61%			89%			25%			44%			43%			71%


			7.7									Medelvärde			3.2			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.8									Antal svar			1496			818			38			12			678			7			17


			7.9


			8


			8.1			Förebilder			Kommunstyrelsen			Instämmer inte alls			8%			7%			0%			11%			10%			0%			0%


			8.2									Instämmer inte			14%			12%			25%			0%			15%			0%			0%


			8.3									Varken eller			42%			48%			25%			44%			35%			0%			60%


			8.4									Instämmer			28%			27%			50%			33%			30%			0%			20%


			8.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			11%			10%			100%			20%


			8.6									Vet inte			52%			59%			89%			25%			43%			57%			71%


			8.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.8									Antal svar			1495			818			38			12			677			7			17


			8.9


			9


			9.1			Förebilder			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			Instämmer inte alls			7%			6%			0%			0%			8%			0%			0%


			9.2									Instämmer inte			10%			8%			33%			0%			11%			0%			0%


			9.3									Varken eller			31%			38%			17%			9%			25%			0%			40%


			9.4									Instämmer			35%			34%			50%			73%			37%			40%			30%


			9.5									Instämmer helt			17%			14%			0%			18%			19%			60%			30%


			9.6									Vet inte			42%			49%			84%			8%			33%			29%			41%


			9.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.8									Antal svar			1494			818			38			12			676			7			17


			9.9


			10


			10.1			Förebilder			Mina verksamhetschefer			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			5%			0%			0%


			10.2									Instämmer inte			6%			6%			6%			0%			6%			0%			0%


			10.3									Varken eller			23%			23%			24%			20%			22%			14%			29%


			10.4									Instämmer			43%			41%			71%			30%			45%			43%			41%


			10.5									Instämmer helt			24%			26%			0%			50%			22%			43%			29%


			10.6									Vet inte			24%			27%			55%			17%			20%			0%			0%


			10.7									Medelvärde			3.7			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			10.9


			11


			11.1			Förebilder			Mina enhetschefer			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			11.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			5%			0%			0%


			11.3									Varken eller			12%			11%			19%			10%			14%			0%			18%


			11.4									Instämmer			44%			41%			59%			10%			49%			43%			47%


			11.5									Instämmer helt			35%			40%			19%			80%			30%			57%			35%


			11.6									Vet inte			8%			7%			16%			17%			8%			0%			0%


			11.7									Medelvärde			4.0			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			11.9


			12


			12.1			Support från anställda			Mina kollegor			Instämmer inte alls			1%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			12.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			4%			29%			0%


			12.3									Varken eller			12%			11%			9%			10%			12%			14%			0%


			12.4									Instämmer			45%			43%			54%			10%			48%			29%			56%


			12.5									Instämmer helt			39%			42%			31%			80%			35%			29%			44%


			12.6									Vet inte			5%			5%			8%			17%			5%			0%			6%


			12.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.8									Antal svar			1492			818			38			12			674			7			17


			12.9


			13


			13.1			Support från anställda			Jag själv			Instämmer inte alls			0%			0%			3%			0%			1%			0%			0%


			13.2									Instämmer inte			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			13.3									Varken eller			9%			9%			11%			10%			8%			0%			0%


			13.4									Instämmer			44%			42%			61%			10%			46%			43%			47%


			13.5									Instämmer helt			46%			48%			25%			80%			43%			57%			53%


			13.6									Vet inte			4%			4%			5%			17%			4%			0%			0%


			13.7									Medelvärde			4.3			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.8									Antal svar			1493			818			38			12			675			7			17


			13.9


			14			 Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			14.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			14.2									Instämmer inte			13%			12%			11%			0%			14%			0%			0%


			14.3									Varken eller			40%			47%			56%			43%			32%			0%			50%


			14.4									Instämmer			30%			28%			33%			57%			31%			75%			50%


			14.5									Instämmer helt			8%			6%			0%			0%			10%			25%			0%


			14.6									Vet inte			43%			49%			76%			36%			37%			43%			50%


			14.7									Medelvärde			3.1			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			14.9


			15


			15.1			Transparens			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			19%			19%			15%			0%			20%			0%			0%


			15.2									Instämmer inte			29%			31%			62%			0%			28%			0%			50%


			15.3									Varken eller			26%			30%			23%			50%			21%			33%			38%


			15.4									Instämmer			21%			18%			0%			50%			24%			67%			13%


			15.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			7%			0%			0%


			15.6									Vet inte			37%			42%			66%			45%			31%			57%			50%


			15.7									Medelvärde			2.6			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			15.9


			16


			16.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			16%			15%			18%			0%			17%			25%			0%


			16.2									Instämmer inte			23%			24%			45%			17%			22%			0%			0%


			16.3									Varken eller			29%			32%			27%			33%			25%			0%			100%


			16.4									Instämmer			25%			24%			9%			50%			26%			50%			0%


			16.5									Instämmer helt			7%			6%			0%			0%			9%			25%			0%


			16.6									Vet inte			43%			48%			71%			45%			36%			43%			63%


			16.7									Medelvärde			2.9			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			16.9


			17


			17.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			21%			21%			14%			0%			22%			0%			0%


			17.2									Instämmer inte			29%			30%			50%			29%			27%			0%			22%


			17.3									Varken eller			24%			27%			29%			57%			22%			0%			44%


			17.4									Instämmer			21%			19%			7%			14%			24%			100%			33%


			17.5									Instämmer helt			5%			3%			0%			0%			6%			0%			0%


			17.6									Vet inte			39%			43%			63%			36%			35%			71%			44%


			17.7									Medelvärde			2.6			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.8									Antal svar			1437			796			38			11			641			7			16


			17.9


			18


			18.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			10%			8%			0%			0%			12%			0%			0%


			18.2									Instämmer inte			17%			18%			38%			14%			16%			0%			38%


			18.3									Varken eller			31%			33%			25%			43%			29%			0%			25%


			18.4									Instämmer			34%			34%			25%			29%			35%			67%			25%


			18.5									Instämmer helt			8%			8%			13%			14%			8%			33%			13%


			18.6									Vet inte			41%			45%			79%			36%			36%			57%			50%


			18.7									Medelvärde			3.1			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			18.9


			19


			19.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			9%			8%			17%			0%			9%			0%			0%


			19.2									Instämmer inte			13%			15%			17%			0%			10%			0%			0%


			19.3									Varken eller			28%			28%			33%			13%			28%			0%			43%


			19.4									Instämmer			39%			38%			33%			88%			41%			75%			57%


			19.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			12%			25%			0%


			19.6									Vet inte			45%			48%			84%			27%			42%			43%			56%


			19.7									Medelvärde			3.3			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			19.9


			20


			20.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			9%			9%			14%			0%			9%			0%			0%


			20.2									Instämmer inte			12%			12%			14%			14%			11%			0%			0%


			20.3									Varken eller			34%			38%			29%			29%			30%			0%			60%


			20.4									Instämmer			34%			31%			43%			57%			38%			100%			20%


			20.5									Instämmer helt			11%			10%			0%			0%			11%			0%			20%


			20.6									Vet inte			46%			51%			82%			36%			40%			57%			69%


			20.7									Medelvärde			3.3			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			20.9


			21


			21.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			11%			11%			17%			0%			11%			0%			0%


			21.2									Instämmer inte			15%			17%			33%			0%			13%			0%			0%


			21.3									Varken eller			36%			38%			33%			40%			34%			0%			100%


			21.4									Instämmer			30%			27%			17%			60%			32%			100%			0%


			21.5									Instämmer helt			8%			7%			0%			0%			10%			0%			0%


			21.6									Vet inte			55%			59%			84%			55%			50%			71%			75%


			21.7									Medelvärde			3.1			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.8									Antal svar			1436			795			38			11			641			7			16


			21.9


			22			 Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			22.1			Förebilder			Är positiva förebilder för organisationen			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			0%


			22.2									Instämmer inte			8%			9%			11%			0%			7%			0%			0%


			22.3									Varken eller			21%			20%			31%			9%			22%			29%			19%


			22.4									Instämmer			47%			46%			50%			27%			47%			0%			56%


			22.5									Instämmer helt			21%			22%			8%			64%			20%			71%			25%


			22.6									Vet inte			6%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			22.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.8									Antal svar			1410			782			38			11			628			7			16


			22.9


			23


			23.1			Transparens			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			Instämmer inte alls			5%			6%			0%			0%			5%			0%			7%


			23.2									Instämmer inte			12%			13%			14%			0%			12%			0%			7%


			23.3									Varken eller			22%			23%			31%			9%			22%			0%			20%


			23.4									Instämmer			43%			41%			46%			45%			45%			0%			53%


			23.5									Instämmer helt			17%			18%			9%			45%			17%			100%			13%


			23.6									Vet inte			12%			13%			8%			0%			11%			14%			6%


			23.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			23.9


			24


			24.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			6%			0%			6%


			24.2									Instämmer inte			13%			14%			22%			0%			12%			14%			31%


			24.3									Varken eller			18%			17%			30%			9%			20%			0%			25%


			24.4									Instämmer			41%			40%			41%			36%			43%			14%			19%


			24.5									Instämmer helt			22%			23%			8%			55%			20%			71%			19%


			24.6									Vet inte			8%			8%			3%			0%			7%			0%			0%


			24.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			24.9


			25


			25.1			Möjliggörande miljö			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			Instämmer inte alls			7%			7%			3%			0%			8%			0%			14%


			25.2									Instämmer inte			17%			16%			28%			0%			17%			17%			14%


			25.3									Varken eller			23%			22%			31%			9%			23%			0%			21%


			25.4									Instämmer			36%			36%			28%			36%			36%			17%			29%


			25.5									Instämmer helt			17%			18%			10%			55%			15%			67%			21%


			25.6									Vet inte			15%			15%			24%			0%			16%			14%			13%


			25.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			25.9


			26


			26.1			Möjliggörande miljö			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			5%			0%			0%


			26.2									Instämmer inte			8%			7%			9%			0%			10%			17%			7%


			26.3									Varken eller			22%			21%			4%			18%			24%			0%			36%


			26.4									Instämmer			48%			50%			74%			45%			46%			0%			43%


			26.5									Instämmer helt			18%			19%			13%			36%			15%			83%			14%


			26.6									Vet inte			20%			19%			39%			0%			21%			14%			13%


			26.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			26.9


			27


			27.1			Incitament och lärande			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			5%			0%			7%


			27.2									Instämmer inte			9%			9%			0%			0%			9%			14%			0%


			27.3									Varken eller			17%			17%			15%			9%			17%			14%			20%


			27.4									Instämmer			47%			46%			59%			45%			47%			0%			47%


			27.5									Instämmer helt			23%			24%			26%			45%			22%			71%			27%


			27.6									Vet inte			14%			14%			29%			0%			14%			0%			6%


			27.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			27.9


			28


			28.1			Förebilder			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			Instämmer inte alls			4%			3%			0%			0%			4%			0%			6%


			28.2									Instämmer inte			8%			8%			3%			0%			8%			0%			0%


			28.3									Varken eller			20%			19%			24%			9%			21%			17%			19%


			28.4									Instämmer			46%			46%			55%			45%			46%			0%			50%


			28.5									Instämmer helt			23%			24%			17%			45%			21%			83%			25%


			28.6									Vet inte			11%			12%			24%			0%			11%			14%			0%


			28.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			28.9


			29


			29.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			9%


			29.2									Instämmer inte			14%			15%			28%			11%			13%			25%			18%


			29.3									Varken eller			24%			22%			39%			33%			26%			0%			36%


			29.4									Instämmer			37%			36%			22%			33%			37%			0%			27%


			29.5									Instämmer helt			19%			20%			11%			22%			19%			75%			9%


			29.6									Vet inte			31%			32%			53%			18%			29%			43%			31%


			29.7									Medelvärde			3.5			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.8									Antal svar			1409			782			38			11			627			7			16


			29.9


			30			 Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			30.1			Incitament och lärande			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			Instämmer inte alls			6%			6%			0%			0%			6%			0%			6%


			30.2									Instämmer inte			10%			11%			7%			0%			10%			14%			0%


			30.3									Varken eller			18%			18%			17%			9%			17%			14%			38%


			30.4									Instämmer			50%			49%			60%			36%			52%			14%			31%


			30.5									Instämmer helt			16%			16%			17%			55%			15%			57%			25%


			30.6									Vet inte			14%			14%			21%			0%			14%			0%			0%


			30.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			30.9


			31


			31.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Min information skulle behandlas konfidentiellt			Instämmer inte alls			5%			5%			0%			0%			4%			0%			6%


			31.2									Instämmer inte			8%			8%			7%			0%			8%			0%			6%


			31.3									Varken eller			15%			15%			10%			0%			15%			0%			6%


			31.4									Instämmer			52%			50%			53%			45%			53%			33%			44%


			31.5									Instämmer helt			21%			22%			30%			55%			19%			67%			38%


			31.6									Vet inte			19%			20%			21%			0%			18%			14%			0%


			31.7									Medelvärde			3.8			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.8									Antal svar			1400			777			38			11			623			7			16


			31.9


			32


			32.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			Instämmer inte alls			6%			7%			0%			0%			5%			0%			7%


			32.2									Instämmer inte			11%			10%			6%			0%			11%			29%			7%


			32.3									Varken eller			17%			15%			28%			0%			20%			0%			27%


			32.4									Instämmer			46%			46%			44%			40%			45%			29%			27%


			32.5									Instämmer helt			20%			21%			22%			60%			19%			43%			33%


			32.6									Vet inte			25%			25%			53%			9%			26%			0%			6%


			32.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			32.9


			33


			33.1			Incitament och lärande			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			Instämmer inte alls			9%			10%			6%			0%			8%			17%			8%


			33.2									Instämmer inte			15%			17%			6%			0%			13%			0%			8%


			33.3									Varken eller			22%			20%			31%			10%			24%			0%			33%


			33.4									Instämmer			39%			39%			50%			50%			40%			50%			33%


			33.5									Instämmer helt			15%			15%			6%			40%			16%			33%			17%


			33.6									Vet inte			30%			31%			58%			9%			28%			14%			25%


			33.7									Medelvärde			3.4			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			33.9


			34


			34.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Att det skulle leda till förbättringar			Instämmer inte alls			7%			7%			0%			0%			7%			0%			0%


			34.2									Instämmer inte			12%			11%			17%			0%			13%			0%			14%


			34.3									Varken eller			31%			32%			61%			30%			30%			0%			43%


			34.4									Instämmer			37%			38%			22%			30%			36%			40%			36%


			34.5									Instämmer helt			13%			12%			0%			40%			14%			60%			7%


			34.6									Vet inte			26%			26%			39%			9%			26%			29%			13%


			34.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			34.9


			35


			35.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Det skulle uppskattas			Instämmer inte alls			7%			8%			0%			0%			6%			0%			8%


			35.2									Instämmer inte			9%			11%			4%			0%			7%			14%			8%


			35.3									Varken eller			21%			21%			35%			10%			21%			14%			31%


			35.4									Instämmer			45%			42%			46%			40%			48%			29%			31%


			35.5									Instämmer helt			18%			18%			15%			50%			19%			43%			23%


			35.6									Vet inte			21%			22%			32%			9%			20%			0%			19%


			35.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.8									Antal svar			1399			776			38			11			623			7			16


			35.9


			36			 Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:									Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			36.1			Support från anställda			Vi uppmuntras att agera korrekt			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			36.2									Instämmer inte			2%			2%			3%			0%			2%			0%			0%


			36.3									Varken eller			7%			7%			5%			0%			6%			0%			0%


			36.4									Instämmer			50%			46%			53%			36%			56%			29%			40%


			36.5									Instämmer helt			40%			44%			39%			64%			35%			71%			60%


			36.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			36.7									Medelvärde			4.3			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			36.9


			37


			37.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			37.2									Instämmer inte			10%			9%			3%			0%			10%			0%			21%


			37.3									Varken eller			14%			12%			19%			9%			15%			14%			14%


			37.4									Instämmer			43%			41%			67%			27%			45%			43%			50%


			37.5									Instämmer helt			31%			34%			11%			64%			27%			29%			14%


			37.6									Vet inte			3%			2%			5%			0%			3%			0%			7%


			37.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			37.9


			38


			38.1			Möjliggörande miljö			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			Instämmer inte alls			1%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			38.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			3%			14%			0%


			38.3									Varken eller			12%			11%			8%			0%			14%			0%			27%


			38.4									Instämmer			51%			50%			70%			9%			54%			57%			33%


			38.5									Instämmer helt			31%			34%			19%			91%			27%			29%			40%


			38.6									Vet inte			4%			3%			3%			0%			5%			0%			0%


			38.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.8									Antal svar			1353			750			38			11			603			7			15


			38.9


			39


			39.1			Support från anställda			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			39.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			17%			0%


			39.3									Varken eller			17%			16%			18%			9%			18%			0%			7%


			39.4									Instämmer			46%			44%			59%			18%			48%			17%			57%


			39.5									Instämmer helt			32%			35%			21%			73%			28%			67%			36%


			39.6									Vet inte			5%			4%			11%			0%			6%			14%			7%


			39.7									Medelvärde			4.0			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.8									Antal svar			1354			751			38			11			603			7			15


			39.9


			40


			40.1			Transparens			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			Instämmer inte alls			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			40.2									Instämmer inte			16%			18%			17%			18%			13%			0%			8%


			40.3									Varken eller			28%			30%			34%			27%			26%			0%			17%


			40.4									Instämmer			40%			36%			34%			36%			45%			75%			67%


			40.5									Instämmer helt			12%			12%			10%			18%			12%			25%			8%


			40.6									Vet inte			18%			17%			24%			0%			19%			43%			20%


			40.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			40.9


			41


			41.1			Transparens			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			4%			0%			0%


			41.2									Instämmer inte			17%			17%			19%			10%			17%			14%			8%


			41.3									Varken eller			24%			25%			23%			10%			23%			14%			38%


			41.4									Instämmer			42%			41%			45%			50%			44%			57%			46%


			41.5									Instämmer helt			13%			13%			13%			30%			13%			14%			8%


			41.6									Vet inte			15%			15%			18%			9%			15%			0%			13%


			41.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			41.9


			42


			42.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			Instämmer inte alls			3%			3%			0%			0%			4%			25%			0%


			42.2									Instämmer inte			11%			10%			14%			10%			12%			0%			15%


			42.3									Varken eller			20%			21%			21%			20%			18%			0%			23%


			42.4									Instämmer			45%			44%			55%			40%			45%			25%			38%


			42.5									Instämmer helt			22%			23%			10%			30%			21%			50%			23%


			42.6									Vet inte			10%			9%			24%			9%			10%			43%			13%


			42.7									Medelvärde			3.7			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			42.9


			43


			43.1			Transparens			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			Instämmer inte alls			4%			4%			4%			0%			4%			20%			9%


			43.2									Instämmer inte			13%			14%			8%			0%			12%			20%			0%


			43.3									Varken eller			28%			31%			36%			20%			24%			0%			55%


			43.4									Instämmer			42%			39%			44%			70%			44%			40%			27%


			43.5									Instämmer helt			13%			12%			8%			10%			15%			20%			9%


			43.6									Vet inte			17%			18%			34%			9%			15%			29%			27%


			43.7									Medelvärde			3.5			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			43.9


			44


			44.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			20%			8%


			44.2									Instämmer inte			11%			11%			23%			11%			12%			0%			17%


			44.3									Varken eller			25%			29%			40%			33%			21%			40%			17%


			44.4									Instämmer			50%			47%			33%			56%			53%			40%			42%


			44.5									Instämmer helt			11%			11%			3%			0%			12%			0%			17%


			44.6									Vet inte			9%			10%			21%			18%			8%			29%			20%


			44.7									Medelvärde			3.6			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			44.9


			45


			45.1			Tydlighet			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			3%			3%			3%			0%			4%			0%			0%


			45.2									Instämmer inte			10%			10%			17%			0%			11%			0%			7%


			45.3									Varken eller			25%			25%			33%			10%			24%			0%			21%


			45.4									Instämmer			48%			48%			44%			60%			48%			71%			57%


			45.5									Instämmer helt			13%			14%			3%			30%			13%			29%			14%


			45.6									Vet inte			7%			5%			5%			9%			8%			0%			7%


			45.7									Medelvärde			3.6			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			45.9


			46


			46.1			Trygghet att rapportera oegentligheter			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			14%			0%


			46.2									Instämmer inte			5%			5%			3%			0%			4%			0%			0%


			46.3									Varken eller			17%			16%			22%			9%			19%			14%			33%


			46.4									Instämmer			56%			56%			63%			64%			56%			71%			40%


			46.5									Instämmer helt			19%			20%			13%			27%			19%			0%			27%


			46.6									Vet inte			5%			4%			16%			0%			6%			0%			0%


			46.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			46.9


			47


			47.1			Incitament och lärande			Vi lär av våra misstag			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			47.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			0%


			47.3									Varken eller			12%			11%			6%			0%			14%			14%			7%


			47.4									Instämmer			52%			53%			64%			27%			52%			43%			60%


			47.5									Instämmer helt			30%			30%			27%			73%			29%			43%			33%


			47.6									Vet inte			4%			4%			13%			0%			4%			0%			0%


			47.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.8									Antal svar			1351			749			38			11			602			7			15


			47.9


			48


			48.1			Support från anställda			Jag behandlas med respekt			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			48.2									Instämmer inte			3%			3%			0%			0%			3%			14%			0%


			48.3									Varken eller			8%			8%			8%			0%			9%			0%			7%


			48.4									Instämmer			47%			45%			50%			18%			48%			43%			47%


			48.5									Instämmer helt			40%			42%			42%			82%			38%			43%			47%


			48.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			48.7									Medelvärde			4.2			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.8									Antal svar			1351			748			38			11			603			7			15


			48.9


			49


			49.1			Support från anställda			Jag kan lita på mina kollegor			Instämmer inte alls			2%			2%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			14%			0%


			49.3									Varken eller			11%			10%			5%			0%			13%			14%			0%


			49.4									Instämmer			42%			40%			34%			18%			45%			43%			33%


			49.5									Instämmer helt			40%			43%			58%			82%			37%			29%			67%


			49.6									Vet inte			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			49.7									Medelvärde			4.1			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			49.9


			50


			50.1			Support från anställda			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			Instämmer inte alls			1%			0%			0%			0%			2%			0%			0%


			50.2									Instämmer inte			4%			4%			3%			0%			4%			0%			20%


			50.3									Varken eller			11%			10%			6%			9%			13%			14%			7%


			50.4									Instämmer			52%			53%			58%			55%			51%			43%			40%


			50.5									Instämmer helt			32%			33%			33%			36%			30%			43%			33%


			50.6									Vet inte			9%			8%			13%			0%			11%			0%			0%


			50.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			50.9


			51


			51.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			Instämmer inte alls			4%			4%			0%			0%			3%			14%			0%


			51.2									Instämmer inte			10%			10%			14%			0%			10%			29%			40%


			51.3									Varken eller			18%			18%			34%			9%			18%			14%			27%


			51.4									Instämmer			43%			42%			46%			36%			45%			43%			13%


			51.5									Instämmer helt			26%			27%			6%			55%			24%			0%			20%


			51.6									Vet inte			3%			2%			8%			0%			3%			0%			0%


			51.7									Medelvärde			3.8			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			51.9


			52


			52.1			Tydlighet			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			Instämmer inte alls			2%			1%			3%			0%			2%			0%			0%


			52.2									Instämmer inte			5%			5%			10%			0%			5%			0%			0%


			52.3									Varken eller			17%			18%			10%			9%			17%			29%			0%


			52.4									Instämmer			57%			58%			76%			55%			57%			57%			87%


			52.5									Instämmer helt			19%			19%			0%			36%			19%			14%			13%


			52.6									Vet inte			8%			7%			24%			0%			9%			0%			0%


			52.7									Medelvärde			3.9			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			52.9


			53


			53.1			Möjliggörande miljö			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			Instämmer inte alls			11%			6%			13%			9%			17%			0%			47%


			53.2									Instämmer inte			23%			20%			55%			55%			28%			14%			27%


			53.3									Varken eller			16%			16%			18%			18%			15%			0%			20%


			53.4									Instämmer			37%			43%			13%			18%			31%			71%			7%


			53.5									Instämmer helt			13%			16%			0%			0%			8%			14%			0%


			53.6									Vet inte			1%			1%			0%			0%			1%			0%			0%


			53.7									Medelvärde			3.2			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			53.9


			54


			54.1			Möjliggörande miljö			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			Instämmer inte alls			11%			5%			17%			0%			19%			0%			27%


			54.2									Instämmer inte			22%			18%			37%			55%			27%			0%			60%


			54.3									Varken eller			20%			21%			23%			27%			18%			17%			13%


			54.4									Instämmer			34%			40%			14%			9%			27%			67%			0%


			54.5									Instämmer helt			13%			17%			9%			9%			8%			17%			0%


			54.6									Vet inte			5%			4%			8%			0%			6%			14%			0%


			54.7									Medelvärde			3.2			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			54.9


			55


			55.1			Transparens			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			Instämmer inte alls			8%			6%			6%			0%			11%			0%			8%


			55.2									Instämmer inte			17%			15%			30%			18%			19%			0%			25%


			55.3									Varken eller			25%			26%			27%			18%			25%			0%			25%


			55.4									Instämmer			38%			40%			33%			45%			36%			83%			42%


			55.5									Instämmer helt			11%			13%			3%			18%			9%			17%			0%


			55.6									Vet inte			10%			8%			13%			0%			12%			14%			20%


			55.7									Medelvärde			3.3			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			55.9


			56


			56.1			Möjliggörande miljö			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			Instämmer inte alls			7%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			56.2									Instämmer inte			14%			13%			25%			0%			15%			0%			14%


			56.3									Varken eller			31%			34%			40%			33%			27%			25%			21%


			56.4									Instämmer			39%			38%			25%			56%			41%			50%			43%


			56.5									Instämmer helt			9%			10%			10%			11%			9%			25%			21%


			56.6									Vet inte			22%			23%			47%			18%			20%			43%			7%


			56.7									Medelvärde			3.3			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			56.9


			57


			57.1			Transparens			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			Instämmer inte alls			5%			4%			0%			0%			5%			0%			9%


			57.2									Instämmer inte			12%			13%			13%			0%			10%			0%			9%


			57.3									Varken eller			35%			36%			38%			38%			34%			0%			18%


			57.4									Instämmer			38%			35%			38%			38%			41%			67%			55%


			57.5									Instämmer helt			12%			13%			13%			25%			10%			33%			9%


			57.6									Vet inte			41%			44%			79%			27%			37%			57%			27%


			57.7									Medelvärde			3.4			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			57.9


			58


			58.1			Öppenhet att diskutera dilemman			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			Instämmer inte alls			2%			1%			0%			0%			2%			0%			0%


			58.2									Instämmer inte			3%			3%			3%			0%			3%			0%			0%


			58.3									Varken eller			12%			11%			3%			0%			13%			0%			20%


			58.4									Instämmer			55%			54%			56%			18%			56%			57%			27%


			58.5									Instämmer helt			29%			32%			38%			82%			26%			43%			53%


			58.6									Vet inte			6%			5%			11%			0%			7%			0%			0%


			58.7									Medelvärde			4.1			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			58.9


			59


			59.1			Incitament och lärande			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			Instämmer inte alls			20%			22%			29%			13%			18%			17%			8%


			59.2									Instämmer inte			24%			26%			43%			0%			22%			17%			8%


			59.3									Varken eller			27%			30%			24%			50%			25%			17%			38%


			59.4									Instämmer			22%			18%			5%			38%			27%			50%			46%


			59.5									Instämmer helt			6%			5%			0%			0%			8%			0%			0%


			59.6									Vet inte			28%			30%			45%			27%			25%			14%			13%


			59.7									Medelvärde			2.7			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2


			59.8									Antal svar			1352			749			38			11			603			7			15


			59.9








Indexvärden





						Index			Total			Stöd och omsorg/ individ- och familjenämnd			Utredning			Placeringsenheten			Äldreomsorg/äldrenämnd			Prevention			Utredning och bistånd


			1			Förebilder			3.6			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0


			1.5			Antal svar			1466			806			38			12			660			7			17


			2			Incitament och lärande			3.5			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8


			3			Antal svar			1403			780			37			11			623			7			16


			3			Möjliggörande miljö			3.4			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0


			4			Antal svar			1410			784			38			11			626			7			16


			4			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5


			5			Antal svar			1413			786			38			11			627			7			16


			5			Support från anställda			4.2			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5


			6			Antal svar			1481			813			38			11			668			7			17


			6			Transparens			3.3			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4


			7			Antal svar			1396			779			38			11			617			7			16


			7			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7


			8			Antal svar			1394			778			37			11			616			7			16


			8			Tydlighet			3.6			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9


			9			Antal svar			1610			861			38			12			749			7			18








Diagram - Frågorna





			#			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			1			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Ges till mig vid behov			3.8			3.8			3.9			3.7			4.0			3.9


			1.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			2			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är tydlig och lätt att förstå			3.9			3.8			4.2			3.9			4.4			4.1


			2.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):


			3			Tydlighet			Den information och utbildning jag får kring kommunens värdegrund och medarbetarskap (etiska regler för uppförande och agerande):			Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer			3.8			3.4			3.9			3.7			4.4			3.7


			3.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			4			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)			3.4			3.1			3.3			3.3			4.0			3.5


			4.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			5			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)			3.6			3.2			3.4			3.5			3.9			3.6


			5.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:


			6			Tydlighet			Jag känner till och skulle kunna förklara kommunens policy och riktlinjer när det gäller:			Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll			3.7			3.9			3.8			3.6			3.4			4.1


			6.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			7			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommundirektör			3.1			3.3			3.3			3.2			4.8			3.6


			7.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			8			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Kommunstyrelsen			3.1			3.3			3.3			3.2			5.0			3.6


			8.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			9			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)			3.4			3.2			4.1			3.5			4.6			3.9


			9.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			10			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina verksamhetschefer			3.8			3.6			4.3			3.7			4.3			4.0


			10.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			11			Förebilder			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina enhetschefer			4.1			3.9			4.7			4.0			4.6			4.2


			11.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			12			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Mina kollegor			4.2			4.1			4.7			4.1			3.6			4.4


			12.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:


			13			Support från anställda			Jag upplever att följande personer arbetar helhjärtat med att upprätthålla kommunens värdegrund och medarbetarskap:			Jag själv			4.4			4.1			4.7			4.3			4.6			4.5


			13.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			14			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är positiva förebilder för organisationen			3.1			3.2			3.6			3.1			4.3			3.5


			14.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			15			Transparens			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande			2.6			2.1			3.5			2.7			3.7			2.6


			15.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			16			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			2.8			2.3			3.3			2.9			3.5			3.0


			16.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			17			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar			2.5			2.3			2.9			2.7			4.0			3.1


			17.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			18			Möjliggörande miljö			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.2			3.1			3.4			3.1			4.3			3.1


			18.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			19			Incitament och lärande			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.3			2.8			3.9			3.4			4.3			3.6


			19.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			20			Förebilder			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.2			3.0			3.4			3.3			4.0			3.6


			20.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:


			21			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att stadsdirektör och den övriga kommunledningen:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.0			2.5			3.6			3.2			4.0			3.0


			21.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			22			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är positiva förebilder för organisationen			3.7			3.6			4.5			3.7			4.4			4.1


			22.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			23			Transparens			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande			3.5			3.5			4.4			3.6			5.0			3.6


			23.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			24			Öppenhet att diskutera dilemman			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter			3.6			3.4			4.5			3.6			4.4			3.1


			24.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			25			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar			3.4			3.1			4.5			3.3			4.3			3.3


			25.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			26			Möjliggörande miljö			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap			3.7			3.9			4.2			3.6			4.5			3.6


			26.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			27			Incitament och lärande			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom			3.8			4.1			4.4			3.7			4.3			3.9


			27.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			28			Förebilder			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet			3.8			3.9			4.4			3.7			4.7			3.9


			28.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:


			29			Trygghet att rapportera oegentligheter			Jag upplever att verksamhets- och enhetschefer:			Ifrågasätter varandras beteende när det behövs			3.5			3.2			3.7			3.5			4.3			3.1


			29.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			30			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Lämpliga åtgärder skulle vidtas			3.6			3.9			4.5			3.6			4.1			3.7


			30.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			31			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Min information skulle behandlas konfidentiellt			3.8			4.1			4.5			3.7			4.7			4.0


			31.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			32			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning			3.6			3.8			4.6			3.6			3.9			3.7


			32.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			33			Incitament och lärande			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning			3.3			3.4			4.3			3.4			3.8			3.4


			33.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			34			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Att det skulle leda till förbättringar			3.4			3.0			4.1			3.4			4.6			3.4


			34.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:


			35			Trygghet att rapportera oegentligheter			Om jag informerade ledningen om något olämpligt agerande eller bemötande, tror jag att:			Det skulle uppskattas			3.5			3.7			4.4			3.7			4.0			3.5


			35.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			36			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi uppmuntras att agera korrekt			4.3			4.3			4.6			4.2			4.7			4.6


			36.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			37			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman			3.9			3.9			4.5			3.8			3.7			3.6


			37.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			38			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar			4.1			4.1			4.9			4.0			4.0			4.1


			38.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			39			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har stort engagemang för integritetsfrågor			4.1			4.0			4.6			3.9			4.3			4.3


			39.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			40			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler			3.4			3.3			3.5			3.5			4.3			3.8


			40.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			41			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende			3.4			3.5			4.0			3.5			3.7			3.5


			41.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			42			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende			3.7			3.6			3.9			3.7			3.8			3.7


			42.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			43			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende			3.4			3.4			3.9			3.5			3.2			3.3


			43.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			44			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt			3.5			3.2			3.4			3.6			3.0			3.4


			44.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			45			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer			3.6			3.3			4.2			3.5			4.3			3.8


			45.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			46			Trygghet att rapportera oegentligheter			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende			3.9			3.8			4.2			3.9			3.4			3.9


			46.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			47			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi lär av våra misstag			4.1			4.2			4.7			4.0			4.3			4.3


			47.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			48			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag behandlas med respekt			4.2			4.3			4.8			4.2			4.1			4.4


			48.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			49			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Jag kan lita på mina kollegor			4.2			4.5			4.8			4.1			3.9			4.7


			49.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			50			Support från anställda			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar			4.1			4.2			4.3			4.0			4.3			3.9


			50.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			51			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är bekväma med att säga vad vi tycker			3.8			3.4			4.5			3.8			2.9			3.1


			51.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			52			Tydlighet			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer			3.9			3.6			4.3			3.9			3.9			4.1


			52.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			53			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt			3.4			2.3			2.5			2.9			3.9			1.9


			53.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			54			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar			3.5			2.6			2.7			2.8			4.0			1.9


			54.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			55			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ			3.4			3.0			3.6			3.1			4.2			3.0


			55.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			56			Möjliggörande miljö			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor			3.3			3.2			3.8			3.3			4.0			3.7


			56.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			57			Transparens			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera			3.4			3.5			3.9			3.4			4.3			3.5


			57.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			58			Öppenhet att diskutera dilemman			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer			4.1			4.3			4.8			4.0			4.4			4.3


			58.5			Indexområde			Fråga			Delfråga			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:


			59			Incitament och lärande			Generellt sett, inom min avdelning eller enhet:			Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar			2.6			2.0			3.1			2.8			3.0			3.2








Ges till mig vid behov	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.818766066838045	3.8064516129032255	3.9090909090909092	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5289957567185248	3.8571428571428572	3.6111111111111112	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0074906367041203	4.2857142857142865	3.8666666666666667	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7742818057455545	3.4285714285714284	4.454545454545455	











Vi är bekväma med att säga vad vi tycker	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.764505119453927	2.8571428571428572	3.1333333333333337	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8751793400286938	3.5862068965517238	4.2727272727272725	











Vi känner till och förstår kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8638838475499107	3.8571428571428572	4.1333333333333337	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4381720430107543	2.3157894736842102	2.4545454545454546	











Det finns tillräckligt med tid och resurser för att utföra mitt arbete korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8571428571428545	3.8571428571428572	1.8666666666666663	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4645340751043103	2.5999999999999996	2.7272727272727271	











Vi upplever inte orimlig press för att nå verksamhetsmål och hålla budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7836879432624113	4	1.8666666666666665	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3819241982507298	2.9696969696969693	3.6363636363636362	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.664663461538459	3.9210526315789469	3.833333333333333	











Det finns en bra uppföljning och kontroll av befintliga arbetsmetoder och nya initiativ	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1296992481203003	4.166666666666667	3.0000000000000004	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3362369337979083	3.2000000000000006	3.7777777777777772	











Vi är överens om att den kommunala organisationen verkligen bryr sig om etiska frågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2712215320910962	4	3.7142857142857149	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4009546539379478	3.5000000000000004	3.875	











Vi anser att kommunens interna kontroller är svåra att kringgå eller manipulera	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4036939313984167	4.333333333333333	3.4545454545454546	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1183098591549312	4.2941176470588234	4.8181818181818192	











Vi ber gärna om råd när vi är osäkra kring vad som egentligen är rätt att göra i olika situationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9982206405693943	4.4285714285714288	4.3333333333333339	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5801526717557248	2.0476190476190474	3.125	











Vi har incitament eller belöningar för att upprätthålla kommunens normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8498896247240606	3	3.2307692307692308	











Specifika lagar, regler och riktlinjer som gäller min nämnd/förvaltning/bolag och min yrkesroll	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.564356435643564	3.4285714285714284	4.1111111111111107	











Kommundirektör	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1370716510903409	3.25	3.3333333333333335	











Kommundirektör	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.2058047493403712	4.75	3.6	











Kommunstyrelsen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1385542168674689	3.25	3.3333333333333335	











Kommunstyrelsen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1554404145077717	5	3.6	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4162679425837328	3.1666666666666665	4.0909090909090908	











Min förvaltningschef (Socialdirektör eller Äldreomsorgsdirektör)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4769230769230788	4.5999999999999996	3.9	











Mina verksamhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7612687813021752	3.6470588235294112	4.3	











Ges till mig vid behov	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.742175856929955	3.9999999999999996	3.9375	











Mina verksamhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7360594795539033	4.2857142857142856	3.9999999999999996	











Mina enhetschefer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0911492734478223	3.9375	4.6999999999999993	











Mina enhetschefer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9612277867528283	4.5714285714285712	4.1764705882352944	











Mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2253521126760534	4.0857142857142845	4.6999999999999993	











Mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1050156739811952	3.5714285714285712	4.4375	











Jag själv	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.3702290076335881	4.0555555555555545	4.6999999999999993	











Jag själv	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2984615384615399	4.5714285714285712	4.5294117647058822	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1225490196078445	3.2222222222222223	3.5714285714285712	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1203931203931208	4.25	3.5	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.550537634408601	2.0769230769230771	3.5	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8944020356234095	3.7878787878787876	4.1818181818181808	











Är väl medvetna om de anställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.7045454545454581	3.6666666666666665	2.625	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.8260869565217401	2.2727272727272729	3.3333333333333335	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.8834951456310698	3.5	3	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	2.5318681318681304	2.2857142857142856	2.8571428571428572	











Sätter etik och värderingar före kortsiktiga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	2.6531100478468908	4	3.1111111111111112	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.1552511415525126	3.125	3.4285714285714284	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1219512195121952	4.333333333333333	3.125	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2716346153846145	2.8333333333333335	3.8749999999999996	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3702702702702712	4.25	3.5714285714285716	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.2159383033419027	2.9999999999999996	3.4285714285714288	











Är tydlig och lätt att förstå	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.863157894736843	4.4285714285714288	4.117647058823529	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3064935064935068	4	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.0182370820668702	2.5	3.6	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.1552795031055925	4	3	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.740740740740736	3.5555555555555549	4.5454545454545459	











Är positiva förebilder för organisationen	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7288135593220342	4.4285714285714279	4.0625000000000009	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5154639175257718	3.4857142857142858	4.3636363636363633	











Är väl medvetna om kommunanställdas verkliga beteende och agerande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5617173524150241	5	3.6	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6282940360610261	3.3513513513513504	4.4545454545454541	











Är öppna för att diskutera känsliga frågor och ta emot dåliga nyheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5989672977624818	4.4285714285714288	3.125	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4210526315789478	3.1379310344827589	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7646293888166436	3.4242424242424239	3.9090909090909087	











Sätter etik och värderingar före kortsiktliga verksamhetsmål och budgetramar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.345935727788282	4.3333333333333339	3.2857142857142856	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7488226059654655	3.9130434782608692	4.1818181818181817	











Antar mål som kan uppnås utan att bryta mot kommunens värdegrund och medarbetarskap	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5578093306288072	4.5	3.6428571428571428	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7794336810730234	4.1111111111111116	4.3636363636363642	











Skulle agera korrekt om felaktigt beteende kom till deras kännedom	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7287822878228791	4.2857142857142856	3.8666666666666667	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7906976744186043	3.8620689655172407	4.3636363636363642	











Föregår med gott exempel när det gäller etik och integritet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7125000000000008	4.6666666666666661	3.8750000000000004	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4678030303030294	3.1666666666666665	3.6666666666666665	











Ifrågasätter varandras beteende när det behövs	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5282167042889379	4.25	3.0909090909090913	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5892053973013542	3.8666666666666667	4.4545454545454541	











Är en bra vägledning för hur jag ska resonera och agera i olika arbetssituationer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7439759036144564	4.4285714285714288	3.6875	











Lämpliga åtgärder skulle vidtas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6212686567164205	4.1428571428571432	3.6875000000000004	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7749196141479091	4.0666666666666664	4.5454545454545459	











Min information skulle behandlas konfidentiellt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.7411764705882367	4.6666666666666661	4	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6357388316151185	3.8333333333333335	4.5999999999999996	











Jag skulle skyddas mot repressalier och bestraffning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6349892008639304	3.8571428571428572	3.7333333333333334	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.324626865671644	3.4375	4.3	











Korrekta disciplinåtgärder skulle vidtas, oavsett de berördas ställning	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4327354260089664	3.833333333333333	3.416666666666667	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3587521663778137	3.043478260869565	4.1000000000000005	











Att det skulle leda till förbättringar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3563714902807771	4.5999999999999996	3.3571428571428572	











Det skulle uppskattas	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5281456953642367	3.7307692307692308	4.4000000000000004	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4345738295318142	3.0526315789473686	3.3333333333333335	











Det skulle uppskattas	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6633064516129044	4	3.5384615384615383	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2991913746630699	4.2894736842105274	4.6363636363636358	











Vi uppmuntras att agera korrekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.2259696458684637	4.7142857142857135	4.6000000000000005	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.9416553595658104	3.8611111111111103	4.5454545454545459	











Vi känner oss bekväma med att ta upp och hantera etiska dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8402061855670069	3.7142857142857144	3.5714285714285712	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1234567901234565	4.0540540540540535	4.9090909090909092	











Våra beslut och vårt agerande bygger på korrekta normer och värderingar	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0139130434782615	4	4.1333333333333337	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0723226703755264	3.9705882352941178	4.6363636363636358	











Vi har stort engagemang för integritetsfrågor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.9489436619718328	4.3333333333333339	4.2857142857142856	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3543689320388359	3.3103448275862073	3.5454545454545459	











Kommunens värdegrund (medborgarfokus, öppenhet, tillit och ständiga förbättringar)	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3248587570621502	4	3.4999999999999996	











Vi har små möjligheter att agera felaktigt och i strid mot interna regler	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4795918367346945	4.25	3.75	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4012638230647689	3.5161290322580641	4	











Vi har små möjligheter att dölja felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.4513618677042808	3.714285714285714	3.5384615384615379	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7397058823529421	3.6206896551724133	3.9	











Vi har en låg tolerans mot felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6783733826247662	3.75	3.6923076923076921	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4101307189542496	3.44	3.9	











Vi har bra kontroller för att upptäcka överträdelser och felaktigt beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5398058252427185	3.2	3.2727272727272729	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5481481481481469	3.1666666666666665	3.4444444444444446	











Vi ställer varandra till svars när någon agerar felaktigt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6025408348457328	3	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6112676056338029	3.2777777777777777	4.2	











Medarbetarskap (goda relationer samt fokus på medborgare, brukare, elever och kunder)	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6129807692307661	3.2105263157894735	3.416666666666667	











Vi får information och vägledning som hjälper oss att förstå kommunens riktlinjer	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5426497277676976	4.2857142857142865	3.7857142857142851	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.8551532033426152	3.8437499999999996	4.1818181818181817	











Vi är mottagliga för kritik angående vårt egna beteende	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.8624338624338637	3.4285714285714284	3.9333333333333331	











Vi lär av våra misstag	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.0609418282548564	4.1515151515151514	4.7272727272727266	











Vi lär av våra misstag	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.0381282495667286	4.2857142857142856	4.2666666666666675	











Jag behandlas med respekt	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2059219380888253	4.3421052631578956	4.8181818181818192	











Jag behandlas med respekt	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1761744966443031	4.1428571428571432	4.4000000000000004	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1747967479674744	4.4736842105263168	4.8181818181818192	











Jag kan lita på mina kollegor	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1097972972972991	3.8571428571428572	4.6666666666666652	











Kommunens värderingar stämmer överens med mina egna värderingar	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.1492753623188419	4.2121212121212119	4.2727272727272725	











Diagram - Indexen


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Förebilder			3.7			3.6			3.9			3.6			4.3			4.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Incitament och lärande			3.5			3.7			4.3			3.5			4.0			3.8			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Möjliggörande miljö			3.5			3.1			3.7			3.2			4.0			3.0			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Öppenhet att diskutera dilemman			3.7			3.6			4.4			3.6			3.8			3.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Support från anställda			4.2			4.2			4.7			4.1			4.2			4.5			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Transparens			3.3			3.3			3.8			3.3			3.9			3.4			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Trygghet att rapportera oegentligheter			3.6			3.6			4.1			3.6			3.8			3.7			 			 


			Index			Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd			Delmängd 1: Utredning			Delmängd 2: Placeringsenheten			Total: Äldreomsorg / äldrenämnd			Delmängd 1: Prevention			Delmängd 2: Utredning och bistånd			 			 


			Tydlighet			3.7			3.5			3.7			3.6			4.0			3.9			 			 








Förebilder	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.680623498365434	3.6412280701754383	3.9113756613756614	











Support från anställda	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	4.1187945537496491	4.1972789115646263	4.4509803921568629	











Transparens	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.3342105263157862	3.2541979949874684	3.8432900432900436	











Transparens	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.3310604306552434	3.9200680272108843	3.4244047619047615	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6014205125066252	3.6310918060918058	4.0999639249639248	











Trygghet att rapportera oegentligheter	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6165822768501328	3.8362811791383216	3.6904017857142857	











Tydlighet	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.6741911398705804	3.4618421052631585	3.7202380952380953	











Tydlighet	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5953827325322689	4.0357142857142856	3.8582010582010584	











Förebilder	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5869660894660909	4.3281179138321999	3.9890756302521009	











Incitament och lärande	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.5330341880341911	3.6563063063063064	4.2606060606060598	











Incitament och lärande	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.5477260567148199	3.9690476190476192	3.7531249999999998	











Möjliggörande miljö	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.4831450437317772	3.1015977443609022	3.6764069264069263	











Möjliggörande miljö	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.206222425072268	3.9658163265306121	3.0338541666666661	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	3.7414122137404564	3.6157894736842109	4.4363636363636365	











Öppenhet att diskutera dilemman	


Total: Äldreomsorg / äldrenämnd	Delmängd 1: Prevention	Delmängd 2: Utredning och bistånd	3.6491228070175472	3.7785714285714289	3.4895833333333335	











Support från anställda	


Total: Stöd och omsorg / individ- och familjenämnd	Delmängd 1: Utredning	Delmängd 2: Placeringsenheten	4.2145463597493116	4.2119047619047629	4.6519480519480512	
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survey)       
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Angående granskningen  


Revisionsuppdraget är ett kommunalt förtroendeuppdrag och revisorerna är direkt ansvariga 
inför kommunfullmäktige och därmed indirekt inför medborgarna genom den representativa 
demokratin.  Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, nämnder 
och kommunala bolag bedriver. 


I formell mening är varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet 
sker arbetet gemensamt. 


Ytterst syftar revisionen till att undersöka om verksamheten bedrivs i enlighet med 
uppställda mål och på ett från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt. 


 Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed, 
ägardirektiv och reglemente. 


 Revision ska utföras på ett oberoende sätt. 
 Revisorerna genomför grundläggande granskning, granskning av delårsrapport och 


årsredovisning och fördjupade granskningar. 
 


Revisorerna ska därför objektivt, opartiskt och sakligt, självständigt granska den verksamhet 
som styrelse, nämnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska också bedöma om de 
förtroendevalda ledamöterna i nämnder och styrelser har tillräcklig styrning och kontroll 
över verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.                        


Revisorernas uttalanden och bedömningar finns i revisionsberättelser och 
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete är att deras rekommendationer i 
samband med granskning ska kunna användas av verksamheterna för att åstadkomma 
effekter i deras förbättringsprocess.  


Kontaktuppgifter 


Om kommunrevisorernas uppdrag  


kommunrevisionen@umea.se 


 


Ordförande i kommunrevisionen 


Ewa Miller, ordförande 
ewa.miller@umea.se 
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