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Inledning

Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullmaktiges beslut 2024-06-17 om planerings-

direktiv och budget samt beslutad anvisning for verksamhetsplanering.

Som komplement till direktiv och anvisningar ser namnden féljande forutsattningar att ta
hansyn till infér 2025:

e en omfattande avtalsrorelse pa central niva

e fortsatt lag arbetsléshet och en ogynnsam demografisk utveckling
e fortsatta utmaningar med kompetensforsorjning

e Okad forekomst av hot och otillaten paverkan

e manga medarbetare som &r sjukskrivna och/eller gar i pension ”for tidigt”

Plan for grunduppdrag

Personalndmndens grunduppdrag

Namnden dr kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor. Namnden
samordnar och verkar for att Umed kommun har en enhetlig och sammanhallen personal-
politik samt féljer upp och rapporterar utveckling och stéllning i personalpolitiska fragor till

kommunfullmaktige och namnderna.
Namnden ska

e med uppmarksamhet f6lja och bevaka personalpolitiska fragor som ar av intresse
och vikt fér kommunen och dess namnder

e verka for samordning och utveckling i personalpolitiska fragor, samt déari ge rad och
bistand till 6vriga ndamnder

e personalndmnden verkar fér och foljer upp parternas lokala samverkansavtal

e svara for en enhetlig och sammanhallen I6nepolitik

e samordna det systematiska arbetsmiljoarbetet och se till att verksamheten drivs
enligt arbetsmiljolagen och dess foreskrifter samt kommunens arbetsmiljépolicy

e samordna kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsarbete och verka for
mangfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anstéllda

e samordna genomfoérande och uppfdljning av kommunfullmaktiges personalpolitiska
mal och uppdrag

e svara for beredning av personalpolitiska fragor infér hantering i kommunstyrelse

och kommunfullmaktige
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Grunduppdragets genomforande

Namndens grunduppdrag genomfors genom att namnden kontinuerligt féljer och stédjer
namndernas arbete med de av kommunfullmé&ktige faststillda personalpolitiska malen och
de riktlinjer som faststalls inom det personalpolitiska omradet. Det sker dven genom
|I6pande dialog med ndmnder och partsféretradare i fragor som namnden bedémer vara av

sarskild vikt for att uppna en enhetlig och sammanhallen personalpolitik.

En viktigt forutsattning inom det personalpolitiska omradet och for nédmnden &r att bidra
till kommunens organisatoriska omstallningskapacitet. | takt med att namnderna omprovar
prioriteringar och fokus pa grunduppdrag krévs forandrade arbetsformer och innovativa
forhallningssatt. Verksamheterna kommer mota inslag av prioriteringar, fordjupade
forvantningar pa samarbete, samverkan och omprévning av nyttjande av resurser. Ny
teknik, automation, Al-stédd digitalisering kommer daven skapa nya férutsattningar och

forvantningar i och pa de kommunala verksamheterna.

Fordandringskompetens &r organisationens formaga att anvanda och utveckla kompetens
for att genomfora forandring. Det galler medarbetares kompetens, gruppers kompetens

eller organisationens kompetens som helhet.

Ett forandringsarbete kraver en organisationskultur, ledarskap och medarbetarskap som
ger organisatoriska forutsattning med bibehallen trygghet, halsa och engagemang. Inte
minst kravs en kultur for en larande organisation dar kapacitet byggs for att ta tillvara den
tillgangliga kraften hos befintliga medarbetare och dven ge forutsattningar for att vid
behov stilla om kompetens och verksamhet. En stark kultur kravs dven for att leda och
organisera forandring som ocksa skapar forutsattning for delaktighet och medinflytande
fran medarbetarna. Ett genomgripande arbete med friskfaktorernas (ett av de tre
personalpolitiska malen) alla delar ar for detta en avgérande nyckel. Inte minst de faktorer

som ror delaktighet, inflytande, kompetensutveckling och kommunikation.

Under 2025 kommer personalndgmnden behandla omradet omstallningskapacitet, bland
annat genom beredning av en uppdaterad medarbetar- och ledarskapspolicy med
tillhérande vardegrund, vilket 4r ndra sammankopplat med det fortsatta arbetet med
friskfaktorer. Fortsatta anstrangningar med chefers forutsattningar och insatser for att

starka och utveckla ledarskapets kapacitet att mota och leda i férandring ar av storsta vikt.

Arbetet med utvecklade arbetsformer nar det géller tidiga insatser och omstallning for
grupper och enskilda medarbetare har uppméarksammats av namnden. Genom det tredriga
projektet SAMBA kommer kommunerna i Umedregionen och Region Vasterbotten
tillsammans med Omstallningsfonden och Forsakringskassan att utveckla arbetsformer

med ett starkt “behallaperspektiv’ pa arbetsmarknaden.
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Dialog med den centrala samverkansgruppen

Ndamnden har aterkommande dialog med den centrala samverkansgruppen, CSG, som en
del i att uppratthalla partsgemensam dialog i enlighet med samverkansavtalet. Under 2025
kommer personalndmnden bjuda in CSG for férdjupade samtal vid tva tillfallen. Teman for

samtalen lyfts av saval namnden som CSG.

Enhetlig och sammanhallen Ionepolitik

Namnden verkar for en enhetlig och sammanhallen 16nepolitik. Namnden har under 2024
antagit riktlinje for [6nestrategiska fragor och berett en revidering av I6nepolicy for beslut i
kommunfullmaktige. Under 2025 kommer personalndamnden i forsta hand att f6lja utfallet
av de centrala avtalsforhandlingarna samt folja upp lonekartlaggning och utfall i relation till

den riktlinje for I6nestrategiska fragor som togs fram under 2024.

Under 2025 kommer samtliga centrala kollektivavtal fér kommunal sektor att |6pa ut. Det
innebar att forvaltningarnas resurser pa det l6nepolitiska omradet kommer behova

prioritera det arbetet som férutsattning for |6nedversynsprocessen.

Samordning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Uppdraget att samordna det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors bland annat
genom aterrapportering till namnden fran arlig uppféljning av det systematiska arbets-
miljoarbetet samt aktiva atgarder for att forhindra diskriminering. Under aret fortgar den
gemensamma processen dar medarbetarundersdkningen utgor grund till saval upp-
féljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet som analys avseende aktiva atgarder for
att forhindra diskriminering. Som komplement till den gemensamma processen adderas nu
fragestallningar som bidrar till nationell forskning om organisatorisk halsa och ddrmed
skapas ytterligare underlag fran Medarbetarenkaten (MAE) till ndmndernas arbete med

friskfaktorer.

Under aret kommer personalndmnden dven uppmarksamma de férandringar som sker av
Arbetsmiljoverkets regelverk. Den férandrade strukturen kommer vara foremal for en
utbildning fér namnden, eventuellt gemensamt med den centrala samverkansgruppen,
CSG.

Omradet hot och vald och otillaten paverkan har kommit in tydligare inom arbetsmiljo-
omradet. Forstarkningar sker av kommunens sdkerhets- och rutinarbete och personal-

namnden avser att folja omradet med extra vaksamhet under aret.
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Samordning av det dvergripande kompetensforsorjningsarbetet

Namndens uppdrag nar det géller att samordna kommunens 6vergripande kompetens-
forsorjningsarbete och verka fér mangfald och inkludering genomfors i forsta hand genom
avrapportering till ndmnden om pagaende arbete samt uppfoéljning vid delar och arsrapport

av de personalpolitiska malen.

Kommunens gemensamma kompetenforsérjningsplan kommer att uppdateras under aret
for att pa ett battre satt fanga upp pagaende utveckling pa omradet, inte minst nationellt
inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), samt initiativinom omradet attraktiv arbets-
givare. Planen behover dven ta intryck av de planeringsférutsattningar som beslutas om for

perioden 2026-2029, till foljd av ndmndernas svar pa Tillaggsuppdrag 2023:1.

Personalndmnden har for avsikt att under aret ta del av ndmndernas arbete med sina

kompetensfoérsorjningsplaner, i foérsta hand genom en skriftlig aterrapport fran namnderna.

For att ge forutsattning for de kommunala verksamheternas kompetensforsorjning kravs
ett val fungerande arbete med befolkningsfragorna. | namndens samordningsuppdrag ingar
dven ansvaret att koordinera samarbetsytor sdsom Umearegionen och lanet nar det géller

insatser som kan frimja kommunernas kompetensfoérsorjning.

Samordning och utveckling i personalpolitiska fragor

Personalndmnden har uppdraget att verka for samordning och utveckling i personal-

politiska fragor, samt déri ge rad och bistand till 6vriga ndmnder.

Ett viktigt utvecklingsomrade under 2025 handlar om att utveckla arbetsformer i linje med
moijligt forandrad lagstiftning om vilka kontroller en kommunal arbetsgivare kan, boér och
far gora. Syftet ar att forhindra sa kallade mojliggérare och organiserad brottslighet att
etableras sig i verksamheterna. En rad forslag till férdandrad lagstiftning foérvantas under
hosten 2024, vilket mojligen foranleder férandrade arbetsformer och justering av

vagledande och styrande dokument om rekrytering, hantering av bisysslor med mera.

Beredning av personalpolitiska fragor infor beslut i kommunstyrelse eller kommun-

fullméaktige sker darutover fortlépande.

Uppfoljning

Namnden foljer upp sitt grunduppdrag via egen och andra namnders tertialrapportering,
styrkort och intern kontroll. Baserat pa underliggande rapportering gér ndmnden
beddmning av grunduppdragets genomférande och aterrapporterar bedomningen till

kommunfullmaktige.
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Under aret avser personalndmnden i sdrskild ordning félja upp det personalpolitiska malet
om friskfaktorer, genom att senast i oktober fa en aterrapportering av hur arbetet fram-

skrider for respektive namnd och i det kommungemensamma arbetet.

Plan for inriktningsmal och program

| Program for tillvaxt finns tre fokusomraden och i omradet Universiteten som tillvdxtmotor
har personalndmnden ett huvudansvar tillsammans med kommunstyrelsen samt gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden. Namnden avser folja upp det uppdraget via det kommun-

gemensamma och forvaltningsspecifika kompetensforsorjningsarbetet som ndmns ovan.

Inom ramen for Program for social hallbarhet har personalnamnden ett uttalat ansvar for
tva av fem fokusomraden, namligen Barns uppvéaxtmiljé och Arbete och forsorjning. Nar
det galler det forsta fokusomradet har personalndmnden, tillsammans med flertalet
namnder, att bidra till att motverka barnfattigdomen. Detta genom att utga fran Umea

kommuns handlingsplan for halverad barnfattigdom.

Fokusomradet Arbete och férsorjning ansvarar personalndgmnden for, tillsammans med
kommunstyrelsen. Har handlar det om att vidta atgarder for att férhindra diskriminering
och sakerstalla jamlika mojligheter. Kommunfullmaktige skriver: ”For att sakerstalla
mangfald och jamlika mojligheter behéver kommunen som arbetsgivare visa att med-
arbetare inte missgynnas pa grund av etnisk bakgrund eller trosuppfattning vid rekrytering,
moijlighet till intern rorlighet, utveckling och avancemang. Kommunen i egenskap av
arbetsgivare ska ta fram tydliga atgérder for att nd breddad rekrytering till ledningsarbete, i
forsta hand genom att aktivt bredda rekryteringen till de kommuninterna ledarskaps- och
traineeutbildningar som genomfors. Ett systematiskt arbetssatt for att battre mata och
mojliggora analys och atgarder i relation till diskrimineringsgrunderna behover tas fram.

Arbetet skall féljas upp inom ramen for aktiva atgarder och de personalpolitiska malen.”

Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Namnden har fér 2025 inte nagra tillaggsuppdrag, utan kommer att folja och stddja ovriga
namnder i deras arbete med tilldggsuppdrag som beror det personalpolitiska omradet.

Detta galler i synnerhet foljande tillaggsuppdrag som alla 6évriga namnder tilldelats:

e 2023:1. Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i uppdrag att
O0ka omstallningen av ndamndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen okar.

e 2023:2. Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att

Oka samarbetet och ansvarstagandet 6ver forvaltnings- och namndgranser.
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Plan for att na personalpolitiska mal

Personalndmnden féljer upp de personalpolitiska malen pa kommun- och nédmndsniva

genom nedanstaende resultat- och analysmatt samt genom de aktiviteter som ndmns i

verksamhetsplanen.

Rekommenderade resultatmatt och malvarden

Nedanstaende resultatmatt rekommenderas dven 6vriga namnder att folja. Det ar upp till

respektive ndmnd att dven anvédnda analysmatten och andra indikatorer utifran behov.

Personalpolitiska mal

e Umed kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv

arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet.

e Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat,

dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

e Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och

jamstallda arbetsforhallanden.

Resultatmatt

Tertial
(malvérde)

‘ Attraktiv arbetsgivare

Andel heltidsanstallda (92 %)

Ledarskap

Friskfaktorer

Sjukfranvaro (6,5 %)
Andel langtidsfriska (60 %)

Helar
(malvérde)

Medarbetarenkaten,
medelvarde (4,8)

Andel chefer med max
30 medarbetare (85 %)

Andel skyddsombud som
genomgatt introduktion (90 %)

Analysmatt

‘ Attraktiv arbetsgivare

Ledarskap

Friskfaktorer

Tertial Andel tillsvidareanstallda Sjukdagar per arsarbetare
Genomsnittlig sysselsattnings- Antal arbetsmiljohandelser
d . -
gra Andel preventiva arbetsmiljo-
Andel anstéllda med utom- handelser
nordisk bakgrund . .
Antal inrapporterade tillbud
Personalomsattning (hot om vald) och skador (hot
och vald)
Helar Antal inskickade personal- Personalomsattning, chefer
behov
Antal ansékningar
Genomsnittlig pensionsalder
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Drift- och investeringsbudget

Namndens budget innefattar enbart arvoden och 6vriga kostnader i samband med

konferenser, utbildningar och sammantraden.
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44/24 Verksamhetsplan och internkontrollplan 2025 - PN-2024/00020-5 Verksamhetsplan och internkontrollplan 2025 : 2. Personalnamndens internkontrollplan 2025, férslag

Umed kommun 2024-10-31

Personalndmnden 2025

Riskinventering, riskvardering och internkontrollplan

Riskinventering och riskvardering utgar fran nedanstaende definitioner.

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Virde
Osannolik Praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar. 1
Mindre sannolik Mycket liten risk att fel uppstar. 2
Mojlig Det finns en majlig risk att fel uppstar. 3
Sannolik Det ar mycket troligt att fel uppstar. 4
Konsekvens Definition Virde
.. Konsekvensen av ett fel ar obetydlig for brukare, medborgare,
Férsumbar N A 1
bestkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.
Lindri Konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, )
g besokare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.
Konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for
Kannbar brukare, medborgare, bes6kare, kommunen och/eller 6vriga 3
intressenter.
Allvarlig Konsekvensen av ett fel ar sa stor att felet inte far uppsta. 4

Riskhantering

Riskvarde Rekommendation till hur risken ska hanteras

Direkta och omfattande
Minimera risk dtgdrder ska finnas med i
internkontrollplanen

Atgdrder for att minska risk
4-11 Reducera risk ska finnas med i
internkontrollplanen

Inget agerande krdvs —
1-3 Acceptera risk dtgdrder tas ej med i
internkontrollplanen
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Riskinventering ‘ Riskvardering

Kontrollomrade | Identifierad risk Nr  Sannolikhet R.I.Sk- R.ekommerrderad
véarde | riskhantering

Risk for att gemensam utveckling uteblir om forvaltningar inte deltar i det gemen- .
- X . PO X Mindre L .
Personalpolitik  samma utvecklingsprojektet Samverkansmodell for tidiga insatser, arbetsanpassning X Lindrig 4 Reducera risk
S sannolik
och rehabilitering (SAMBA).
el Risk for att dispensférfarande S(?.n.‘I avser arbetstidsregler for dygnsvila (11 timmar) inte R2 Mlndre.z Kinnbar 6 Reducera risk
efterlevs med avtalsbrott som féljd. sannolik
Risk for att [6nesattning gors pa ett satt som motverkar en enhetlig och sammanhallen Mindre
Lénepolitik I16nepolitik och inte i enlighet med fér kommunen fastslagen riktlinje for [6ne- R3 sannolik Kannbar 6 Reducera risk
strategiska fragor.
Lonepolitik Risk for att kommunen inte forbereder ikrafttrddandet av EU:s I6netransparensdirektiv. R4 Mdjlig Kannbar 9 Reducera risk
Kompetens- Risk for att verksamheter inte kan behalla medarbetare till foljd av att ndmnder inte RS Mindre Kannbar 6 Reducera risk
forsorjning kan méta medarbetares behov av kompetensutveckling och medarbetarinflytande. sannolik
Kompetens- Risk for att namnder inte nyttjar mojligheterna som finns till utveckling och anpassning . L .
forsorjning av gymnasie- och vuxenutbildningsutbud for att méta utbildningsbehov. | sl Lindrig 8 Reducera risk
I(f)rr\IP(.et.ens— Risk f.ér att kommunen inte nyttjar m6j|igh?te[1 till k?mpetensférsérjning p.g.a. R7  Sannolik Lindrig 3 Reducera risk
forsorjning begransat mottagande av personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Kompetens- Risk for att motstridiga nationella regelverk om kontroller vid/under anstéllning leder
f(‘jrsépr'nin till otydlighet om lokala forutsattning for en attraktiv och rattssaker R8 Mojlig Kannbar 9 Reducera risk
Jning rekryteringsprocess.
K“om"p(r:tfens- Rlskufor att kompetensforsorjnlngen av‘kommunal verks.amhet forsvaras pa grund av RO Mjlig Uil 6 Reducera risk
forsorjning att lanet och arbetsmarknadsregionen inte samordnar sina insatser.
Arbetsmilio Risk for étf-h?t, vald och annan otillaten paverkan bidrar till otrygghet och férsamrad R10 Mg Kannbar 9 Reducera risk
arbetsmiljo for medarbetare och chefer.
Samverkan R.ISk for att skyddsombud inte ges tillrackligt goda forutsattningar for att fullt ut klara Rl Mlndrg Wi 4 Reducera risk
sina uppdrag. sannolik
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Atgirder och aterrapportering
Inriktning for
riskhantering

Kostnad | Ansvarig Aterrapporteras

Uppfoljning av forvaltningarnas deltagande i SAMBA-projektet genom aterrapport fran

R1  Reducera risk 0 tkr HR-direktor T3
styrgrupp.

R2  Reducera risk Uppfoljning av dispensforfarande. 0 tkr Forhandlingschef T3

R3  Reducera risk Aterrapport av I-onfalfartla"ggrllng inkl. e\{entuella avvikelser fran den kommun- 0 tkr B 3
gemensamma riktlinjen for |6nestrategiskt arbete.

R4 Reducera risk Aterrapport av hur kommunen sdkerstallt organisationen for att klara ett ikrafttradande 0 thr e e 3

av EU:s I6netransparensdirektiv 2026.
Aterrapport fran namnderna om deras arbete med kompetensutveckling och med-
R5 Reducerarisk inflytande, som utgangspunkt fér samtal mellan den centrala samverkansgruppen och 0 tkr HR-direktor T3
personalndmnden.
Aterrapport fran namnderna pa vilket satt man fort dialog och darefter tagit stallning till
R6 Reducera risk mojlighet att nyttja lokalt gymnasie- och vuxenutbildningsutbud for att moéta utbildnings- 0 tkr HR-direktor T3
behov, identifierade i ndmndernas kompetensfoérsorjningsplaner.
Forslag till maltal for respektive ndamnds atagande samt tillhérande stod for verksam-

R heterna tas fram och laggs in i personalnamndens yttrande Gver planeringsdirektiv 2026. 0 thr HR-direktor 13

R8  Reducera risk A-ter.rapport avs“eer)de foraﬂndrade arbie.tsfotmer och rutiner vu{ ochiunder ahstallnlng som i HR-direktsr 3
forhindrar anstallning av sa kallade méjliggorare eller andra olampliga kandidater.

R9  Reducera risk Aterrapport f)m ‘hur Umezi kommun bldrfar tﬂl||‘ ajtt lanet och arbetsmarknadsregionen 0 tkr HR-direktsr 3
samordnar sina insatser for kompetensforsorjning av kommunal verksamhet.

R10 Reducera risk Aterjrapport onm rlsk?r och t|IIbUfj s:om mcrapporterats avseende hot och vald samt 0 tkr HR-direktsr 3
om insatser for att forebygga otillaten paverkan.

R11 Reducera risk Uppfdljning via dialog pa heldagen med den centrala samverkansgruppen och okr HR-direktsr T3

personalnamnden, varen 2025.



44/24 Verksamhetsplan och internkontrollplan 2025 - PN-2024/00020-5 Verksamhetsplan och internkontrollplan 2025 : 3. Anvisning for namndernas verksamhetsplanering 2025

UMEA
IKOMMUN

Anvisning for namnder och bolags
verksamhetsplanering 2025

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf foér beslutet:
Kommunstyrelsen KS-2024/00555 2024-08-13 §111
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Anvisning Giltig for planeringsar 2025 Ekonomiavdelningen
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Syfte

Syftet med denna anvisning ar att tydliggéra hur namnder och bolag ska uppratta

verksamhetsplan och budget fér kommande verksamhetsar.

Denna anvisning galler for kommunens ndmnder och bolag. Observera att specifik anvisning

for gemensamma namnder och deldgda bolag aterfinns i slutet pa dokumentet.

Planeringsprocess i kommunens egna namnder

| verksamhetsplan och budget konkretiserar och beskriver namnden den styrning och
planering som ska vara gallande fér namndens verksamheter under kommande

verksamhetsar. Utgangspunkter for verksamhetsplanering ar;

- det planeringsdirektiv och den budgetram kommunfullmaktige faststallt for

kommande ar
- namndreglemente faststallt av kommunfullmaktige
- ovriga styrdokument som ar gallande for namnden.

Efter att kommunfullmaktige faststallt planeringsdirektiv och budget fér kommande ar ska
namnd uppratta/revidera verksamhetsplan och budget fér namnden. Namnden beslutar om
hur faststalld budgetram ska férdelas mellan namndens verksamheter. Namnd ansvarar for
att det finns en aktuell namndbudget som 6verensstammer med kommunfullmaktiges

beslutade ram kompletterad med eventuella tilldggsanslag.

For att mojliggdra hantering i enlighet med skollagens bidrag pa lika villkor ska Tekniska
namnden faststélla budgetfordelning pa verksamhetsniva senast i september och skyndsamt
expediera sin faststallda budgetfordelning till For- och grundskolendmnd samt Gymnasie-

och vuxenutbildningsnamnd.

Samtliga néamnder ska faststalla verksamhetsplan och budget for kommande verksamhetsar
senast 29 november for anmalan till Kommunfullmaktige i december. Av namnd faststalld
verksamhetsplan och budget med eventuella bilagor expedieras direkt efter faststallande till
KS diarium via e-post och dops till xxx-ndmndens verksamhetsplan och budget fér 2025, vid
expediering till KS diarium ska e-postmeddelandets amnesrad inledas med diarienummer KS-
2024/00555.
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Verksamhetsplanens innehall for egna namnder

Namnden har befogenhet att utifran ndmndens behov och férutsattningar avgora
utformning och detaljeringsniva i namndens verksamhetsplan. Namndens verksamhetsplan

ska daremot alltid innehalla foljande delar.

e Grunduppdrag samt namndens planering for grunduppdragets genomfoérande.

| verksamhetsplanen ska av kommunfullmaktige faststallt grunduppdrag for namnden

infogas. Ndmnden har mandat att:

- faststélla utformning och detaljeringsniva i den styrning och planering som kravs for

att verkstalla grunduppdraget.

- Beddma behov av och faststédlla namndspecifika mal, tillaggsuppdrag,

indikatorer/nyckeltal (process-, resurs, resultat och /eller effektmatt)

- Beddma den planering som behdvs for att styra och félja att namndens verksamheter

utvecklas i 6nskad riktning.

Namndens prioritering och férdelning av resurser foér verkstallande av namndens

grunduppdrag ska framga av ndmndens budget.

| verksamhetsplanen ska det framga pa vilket satt namnden avser att félja upp sitt
grunduppdrag och vilka underlag som namnden avser nyttja for att bedéma
grunduppdragets genomfdrande. Observera att om namnd valjer att nyttja
nyckeltal/indikatorer i sin styrning och uppféljning bor namnden prioritera sadana
nyckeltal/indikatorer som namnden avser att folja 6ver tid och som dr mojliga att félja utan
kostsam administration. Specifika nyckeltal/indikatorer och statistikuppgifter som namnden
kontinuerligt avser nyttja vid rapportering till Kommunstyrelse och Kommunfullméaktige bor

synliggdras med kommentar, fotnot eller liknande.

Storre verksamhetsutvecklingsinsatser eller andra atgarder som syftar till att forbattra
forutsattningarna att genomféra ndmndens grunduppdrag kan med fordel beskrivas i

namndens verksamhetsplan och framga i ndmndens budget.

Om kommunfullméaktige fattat beslut som féréandrar ndamndens grunduppdrag, ataganden
och ansvar eller budgetram ska namndens verksamhetsplan sarskilt belysa den omstallning

detta innebar samt 6versiktlig beskrivning av planeringen foér denna omstallning.
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e Planering avseende inriktningsmal och program

| verksamhetsplan ska eventuella inriktningsmal som tilldelats namnden, samt eventuella
ataganden som ndmnden tagit inom ramen fér programmen, framga. Namnden bor

kortfattat beskriva hur namnden avser arbeta med dessa och hur aterrapportering ska ske.

e Planering avseende tillaggsuppdrag

| verksamhetsplanen ska eventuella tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige som tilldelats

namnden framga. Namnden bor kortfattat beskriva hur namnden avser verkstélla dessa.

e Drift- och investeringsbudget

Namnden ska uppratta namndbudget (ekonomisk plan) fér kommande verksamhetsar. |
namndens budget ska fordelning mellan néamndens verksamheter framga. Om ndmnden pa
eget initiativ véljer att avdela medel for specifika satsningar och ataganden boér det belysas i

den omfattning det ar nédvandigt for att klargéra fordelning och pavisa prioritering.

e Arbete med personalpolitiska mal

Namnden ska i sin verksamhetsplan beskriva planering samt eventuell namndspecifik
styrning och konkretisering av de personalpolitiska mal kommunfullméktige faststallt. Om
namnd tilldelats specifika tilldggsuppdrag inom det personalpolitiska omraden ska dessa

framga i verksamhetsplanen.

e Styrning och uppfoéljning av externa utférare

| de fall nAmnden nyttjar externa utférare for att utféra verksamhet som den ansvarar for!
ska det i verksamhetsplanen framga hur namnden avser styra och folja upp dessa externa
utférare under kommande verksamhetsar. Om ndmnden har utarbetat en separat plan for
styrning och uppfdljning av externa utférare kan den med férdel bilaggas till

verksamhetsplanen.

1| enlighet med den definition som framgar av kommunfullmaktiges riktlinjer fér Styrning och uppféljning av
verksamhet som utférs av externa utforare.
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e Utmaningar och madjligheter pa 3-5 ars sikt

Namnden ska med utgangspunkt i sitt grunduppdrag kortfattat beskriva arbetet med
vasentliga utmaningar och mojligheter pa medellang sikt (3-5 ar). Beskrivningen ska uppga

till max 2 sidor A4 och bilaggas verksamhetsplanen.

Riskanalys och plan for internkontroll

Namnden ska i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for intern styrning och kontroll
(KF 2011-05-26) samt i enlighet med kommunstyrelsens handledning (KS 2019-01-15)
upprétta riskanalys och plan for intern kontroll fér kommande verksamhetsar. Samtliga
namnder ska faststalla riskanalys och internkontrollplan for kommande verksamhetsar
senast i november for anmalan till Kommunstyrelse. Av namnd faststalld riskanalys och
internkontrollplan expedieras direkt efter faststallande till KS diarium via e-post och dops till
xxx-ndmndens riskanalys och internkontrollplan fér 2025, vid expediering ska e-

postmeddelandets &mnesrad inledas med diarienummer KS-2024/00555.

Planeringsprocess i gemensamma namnder

Gemensamma namnder upprattar verksamhetsplan och budget i enlighet med ovanstaende
anvisning for namnd med hansyn tagen till de férhallanden namnden verkar i och de
specifika reglementen och avtal som upprattats for att reglera styrning och uppféljning av

den gemensamma namndens verksamhet.

Samtliga gemensamma namnder ska dven uppratta och faststalla riskanalys och

internkontrollplan for kommande verksamhetsar.

Gemensam namnds faststallda verksamhetsplan och budget samt riskanalys och
internkontrollplan éverlamnas till de kommuner som ingar i den gemensamma namnden néar

de faststéllts, dock senast innan november manads utgang.

Av gemensam namnd faststalld verksamhetsplan och budget samt riskanalys och
internkontrollplan expedieras direkt efter faststallande till KS diarium via e-post och dops till
xxx-ndmndens verksamhetsplan och budget fér 2025, vid expediering ska e-

postmeddelandets @mnesrad inledas med diarienummer KS-2024/00555.

Planeringsprocess i kommunens heldagda bolag

Arbetet med att genomfora dversyn och eventuell revidering av dgardirektiv inleds direkt

efter kommunfullmé&ktiges arliga beslut om Planeringsdirektiv och de
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inriktningsmal/program och eventuella tillaggsuppdrag kommunfullmaktige tilldelat

specifika bolag.

Revidering av dgardirektiv sker om kommunfullmaktiges beslut beddms foranleda vasentliga
forandringar i bolagets inriktning och ataganden. Revidering av dgardirektiv sker i enlighet
med kommunfullmaktiges Riktlinje for Agarstyrning (KF 2021-03-29 §57).

Arbetet med att uppratta/revidera verksamhetsplan/affarsplan i de kommunala bolagen

inleds parallellt med arbetet att bedéma och vid behov revidera dgardirektiv.

Planeringsprocess i delagda bolag

Nar det galler deldgda bolag upprattas verksamhetsplan/affarsplan i enlighet med de
agardirektiv och aktiedgaravtal som géller for respektive bolag. Observera att Umea
kommuns inflytande 6ver delagt bolag paverkas av agarférhallande och den radighet 6ver

bolaget som féljer av dessa dgarforhallanden.

Relaterade styrdokument

Overordnade styrdokument

Riktlinjer for planeringsprocess (KF 2023-04-24)
Riktlinjer for aktiverande styrning (KF 2021-03-29)
Riktlinjer for agarstyrning (KF 2021-03-29)

Riktlinjer for styrning och uppféljning av verksamhet som utfors av externa utfoérare (KF
2021-10-25)

Riktlinjer for Intern styrning och kontroll (KF 2011-05-28)

Ovriga styrdokument

Handledning for intern styrning och kontroll (KS 2019-01-15)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00013

Risk for att anstallningsvillkor och férmaner inte ar
kdnda av medarbetare och presumtiva
medarbetare

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar

att godkanna lamnad redovisning.

Arendebeskrivning

Enligt personalnamndens internkontrollplan finns risk for att anstallnings-
villkor och férmaner inte dr kanda av medarbetare och presumtiva
medarbetare. Som atgard har nya mallar fér anstéllningsavtal och
information om anstéllning och formaner tagits fram, enligt nedan.

Nya mallar for anstallningsavtal
Formanssidorna reviderade
. Omvarldsbevakning
- Samarbete med kommunikation
. Bilder och rubriker — enkelt och tilltalande sprak
- Intranatet speglar externwebben

Beslutsunderlag
Exempel pd mall: Anstéllningsavtal (HOK, AB)
Exempel pa mall: Intermittent anstéallningsforhallande

Beredningsansvariga
Linda Thelberg, SLK HR
Linda Nejdsater, SLK HR

Beslutet ska skickas till

Fredrik Aberg Anna Holmstedt
ledningskoordinator namndsekreterare
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Anstallningsavtal

Carola Asplund, vdlkommen till Umea kommun.

Du och alla medarbetare ar mycket viktiga i kommunens arbete att bidra till valfard for alla invanare i Umea
kommun. Vi skapar tillsammans ett gott livi Umea!

- Du ar fran 2024-04-01 anstalld som Lonekonsult, for ndrvarande vid arbetsplatsen HR. Anstéllningen
géller tills vidare.

- Din manadslon ar XX XXX kronor utifran din sysselsattningsgrad pa 100 procent. Lonen ar i 2024 ars
niva.

- Ersattning vid Overtids- och mertidsarbete: ersdtts enligt kollektivavtal.

Lojalitet och skyldigheter

Avtalet grundar sig pa dmsesidig lojalitet och fortroende. Arbetstagare och arbetsgivare har rattigheter och
skyldigheter gentemot varandra. De skyldigheter du har som arbetstagare framgar bland annat i
kollektivavtalet Allmdnna bestammelser, Allmanna aligganden (§ 6). Dartill ingar bland annat att samarbeta,
félja ordningsregler, bidra till arbetsmiljdarbetet och att utféra anvisat arbete.

I din anstallning ingar att utféra normalt forekommande arbetsuppgifter som ar férenade med arbetet.
Arbetsinnehallet, arbetsuppgifter och titulatur kan dndras nar verksamheten och uppdragen utvecklas.

Meddelarfrihet, sekretess och personuppgiftshantering

En del av den information som finns i Umea kommun har ett skyddsintresse och omfattas av sekretess. Som
arbetstagare har du tystnadsplikt for de sekretesskyddade uppgifter du far ta del av som anstélld. Du
forvantas ha kunskap om och félja for var tid géllande sekretessbestammelser. Som arbetstagare i Umea
kommun har du samtidigt meddelarfrihet. Det innebar en ratt att meddela uppgifter till media for
offentliggérande. Kommunen far inte efterforska vem som lamnat uppgifter och inte heller straffa den som
lamnat uppgifter. | Offentlighets- och sekretesslagen framgar vilken information som omfattas av sekretess
och vid vilka tillfallen lagen begrdansar meddelarfriheten.

Arbetsgivaren behover behandla dina personuppgifter bland annat for att kunna administrera din
anstallning. Ansvarig for behandlingen &r Kommunstyrelsen. Den réattsliga grunden for behandlingen ar detta
avtal. Du kan ldsa mer om personuppgiftsbehandlingen och dina rattigheter pa Umed kommuns hemsida

genom att beséka [www.umea.se/anstallningbehandling].
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Arbetstid, semester och I6n

- Arbetsgivaren planerar och faststaller arbetstiden. Du ska normalt fa ditt schema 14 dagar innan det
borjar galla. Du ar skyldig att andra din arbetstid om verksamheten kraver det och arbetsgivaren
begér det. Arbetstiden kan vara forlagd till dag och natt, vardag, sondag och helgdag.

- Na&rduborjar arbeta ska du fa ett forsta schema. D& ska du dven fa information om jour- eller
beredskapstjanstgoring.

- Hur ménga timmar du i snitt ska arbeta per vecka vid heltid (veckoarbetstidsmatt) framgar av
kollektivavtal. Om det finns lokala kollektivavtal om andra veckoarbetstidsmatt én de som finnsi
centrala kollektivavtal meddelas det i samband med att anstéliningen bérjar.

- Langden pa din betalda semester framgar av Allmanna bestammelser.

- Blir du sjuk betalas sjuklon enligt Allmanna bestammelser och lagen om sjuklén (1991:1047).

- Lonen du far utbetald &r preliminar och kan korrigeras i efterhand. Kontrollera ditt I6nebesked varje
manad och kontakta din chef om nagot ar fel. Manadslénen utbetalas innevarande manad normalt
den 27:e varje manad eller ndrmaste vardag innan det datumet. Ersattning fér obekvam arbetstid,
jour, beredskap, overtidskompensation och andra ersattningar utbetalas normalt manaden efter

intjdnande.

Allmanna anstallningsvillkor

- Centrala kollektivavtal: Huvudéverenskommelsen (HOK) och bilagan Allmanna bestdmmelser (AB)
innehaller allmanna anstallningsvillkor. Till Allmanna bestammelser finns dven bilagor och sarskilda
bestammelser, du far mer information om du berérs av dem. En sammanstéllning av alla centrala
kollektivavtal inklusive villkorsbilagor som géller for din anstallning finns pa Sveriges kommuner och
regioners hemsida. Dina villkor kan dven finnas i lokala kollektivavtal och beslut i Umea kommun.

- Arbetsgivaren betalar arbetsgivaravgifter enligt Socialavgiftslagen (2000:980).

- Arbetsgivaren avsatter tjanstepension, Avgiftsbestamd kollektivavtalad pension (AKAP-KR).

- Arbetsgivaren tillhandahaller kollektivavtalade forsakringar, Tjanstegrupplivforsakring (TGL-KL),
Trygghetsforsakring (TFA-KL), Avtalsgruppsjukforsakring (AGS-KL).

- Vid provanstallning: Villkor, sdsom provotidens langd, framgar av Allmanna bestammelser.

- Bestammelser vid avslut av anstallningsforhallandet finns i Lag om anstallningsskydd (1982:80) och

Allmédnna bestammelser.

Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva original och parterna har tagit var sitt.

Arbetsgivare Arbetstagare

Linn Stenvall, Datum Carola Asplund, Datum
Umeé kommun (212000-2627) XXXXXX-XXXX
Skolgatan 31A Adressgatan 26

901 84 Umead 999 99 Umed
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Intermittent anstallningsforhallande

Carola Asplund, vialkommen till Umea kommun.

Du och alla medarbetare ar mycket viktiga i kommunens arbete att bidra till valfard for alla invanare i Umea

kommun. Vi skapar tillsammans ett gott livi Umea!

- Du har fran 2024-04-01 ett ramavtal om intermittent anstallningsforhallande som Lénekonsult, for
narvarande vid arbetsplatsen Stadsledningskontor.

- Din aktuella 16n &r kronor per timme. Lonen &r i 2024 ars niva.

Intermittent anstallning

Ett intermittent anstaliningsférhallande kdnnetecknas av att arbete utfors vissa dagar eller under vissa
perioder efter dverenskommelse mellan dig och arbetsgivaren.

- Du anstalls tidsbegransat antingen pa ett vikariat eller en sarskild visstidsanstallning for de tillfallen
du utfor arbete. Anstallningsformen framgar vid varje anstallningserbjudande.

- Lon utgar for den tid arbete utfors. Lon utgar ej for mellanliggande dagar mellan anstallningar.

- Varje arbetstillfdlle &r ett nytt anstallningsforhallande.

- Mellan de 6verenskomna arbetstillfallena ar du inte anstéalld och du har da ingen arbetsskyldighet.
Du ar fri att tacka nej till arbete nar det erbjuds av arbetsgivaren.

- Arbetsgivaren ar inte skyldig att erbjuda dig arbete.

- Du tillgodoraknar dig anstallningstid enligt for var tid gallande regler i Lag om anstéllningsskydd

(LAS), kollektivavtal och eventuella specialregleringar.

Lojalitet och skyldigheter

Ett anstallningsforhallande grundar sig pa 6msesidig lojalitet och fortroende. Arbetstagare och
arbetsgivare har rattigheter och skyldigheter gentemot varandra. De skyldigheter du har som arbetstagare
framgar bland annat i kollektivavtalet Allmanna bestammelser, Allménna aligganden (§6). Dartill ingar

bland annat att samarbeta, folja ordningsregler, bidra till arbetsmiljoarbetet och att utféra anvisat arbete.

| anstéllningen ingar att utféra normalt forekommande arbetsuppgifter som ar férenade med arbetet.
Arbetsinnehallet, arbetsuppgifter och titulatur kan dndras nér verksamheten och uppdragen utvecklas.

Meddelarfrihet, sekretess och personuppgiftshantering

En del av den information som finns i Umea kommun har ett skyddsintresse och omfattas av sekretess. Som
arbetstagare har du tystnadsplikt for de sekretesskyddade uppgifter du far ta del av som anstélld. Du
forvantas ha kunskap om och félja for var tid gallande sekretessbestammelser. Som arbetstagare i Umea
kommun har du samtidigt meddelarfrihet. Det innebar en ratt att meddela uppgifter till media for
offentliggbrande. Kommunen far inte efterforska vem som lamnat uppgifter och inte heller straffa den som
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lamnat uppgifter. | Offentlighets- och sekretesslagen framgar vilken information som omfattas av sekretess

och vid vilka tillfallen lagen begransar meddelarfriheten.

Arbetsgivaren behover behandla dina personuppgifter bland annat for att kunna administrera din
anstallning. Ansvarig for behandlingen ar Kommunstyrelsen. Den réattsliga grunden for behandlingen ar detta
avtal. Du kan ldsa mer om personuppgiftsbehandlingen och dina rattigheter pa Umea kommuns hemsida

genom att besdka [www.umea.se/anstallningbehandling].

Arbetstid, semester och l6n

- Arbetsgivaren planerar och faststaller arbetstiden. | anslutning till anstallningstillfallen dr du skyldig
att dndra din arbetstid om verksamheten kraver det och arbetsgivaren begar det. Arbetstiden kan
vara forlagd till dag och natt, vardag, sondag och helgdag. Kompensation fér eventuellt
Overtidsarbete finns reglerat i Allmanna Bestimmelser.

- Hur manga timmar du i snitt ska arbeta per vecka vid heltid (veckoarbetstidsmatt) framgar av
kollektivavtal. Om det finns lokala kollektivavtal om andra veckoarbetstidsmatt &n de som finns i
centrala kollektivavtal meddelas det i samband med att anstéllningen borjar.

- Vid ett intermittent anstallningsférhallande finns ingen rétt till semesterledighet.
Semesterersattningen betalas ut I6pande.

- Blir du sjuk betalas sjuklén enligt Allmanna bestammelser och lagen om sjuklon (1991:1047).

- Lonen du far utbetald &r preliminar och kan korrigeras i efterhand. Kontrollera ditt [6nebesked varje
manad och kontakta din chef om nagot ar fel. Lonen utbetalas normalt den 27:e varje manad eller
narmaste vardag innan det datumet. Timldn och ersattning for obekvam arbetstid, jour, beredskap,
overtidskompensation och andra ersattningar utbetalas normalt manade efter intjanade.

Allmanna anstallningsvillkor

- Centrala kollektivavtal: Huvudéverenskommelsen (HOK) och bilagan Allmanna bestimmelser (AB)
innehaller allmanna anstallningsvillkor. Till Allmanna bestdmmelser finns dven bilagor och sarskilda
bestammelser, du far mer information om du berérs av dem. En sammanstallning av alla centrala
kollektivavtal inklusive villkorsbilagor som géller for din anstallning finns pa Sveriges kommuner och
regioners hemsida. Dina villkor kan aven finnas i lokala kollektivavtal och beslut i Umed kommun.

- Arbetsgivaren betalar arbetsgivaravgifter enligt Socialavgiftslagen (2000:980).

- Arbetsgivaren avsatter tjanstepension, Avgiftsbestamd kollektivavtalad pension (AKAP-KR).

- Arbetsgivaren tillhandahaller kollektivavtalade forsakringar, se Tjanstegrupplivforsakring (TGL-KL),
Trygghetsforsakring (TFA-KL), Avtalsgruppsjukforsakring (AGS-KL).

- Bestdammelser vid avslut av anstéallningsforhallandet finns i Lag om anstéllningsskydd (1982:80) och

Allmadnna bestammelser.

Underskrifter

Detta ramavtal om intermittent anstéllningsforhallande har uppréttats i tva original och parterna har tagit

varsitt.
Arbetsgivare Arbetstagare
Linn Stenvall, Datum Carola Asplund, Datum

Umed kommun (212000-2627)
Skolgatan 31A
90184 Umea



och mellan forvaltningar begréansas vid personalbrist. - PN-2024/00013-8 Risk for att intern rérlighet inom och mellan férvaltningar begransas vid personalbrist. : Risk for att intern rorlighet inom och mellan férvaltningar begrénsas vid personalbrist.

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00013

Risk for att intern rorlighet inom och mellan
forvaltningar begransas vid personalbrist.

Forslag till beslut

Personalndmnden beslutar

att godkanna lamnad redovisning

Arendebeskrivning

Enligt personalnamndens internkontrollplan finns risk for att intern
rorlighet inom och mellan forvaltningar begransas vid personalbrist. Som
atgard anges vikten av mojlighet till intern rérlighet som attraktivitetsfaktor
lyfts in i rekryteringsriktlinjer och utbildningsmaterial.

Under aret har rekryteringsriktlinjer och tillhérande vagledning utarbetats i
samrad mellan ndmndernas férvaltningar. Riktlinjerna tydliggor till exempel
forutsattningarna for intern utlysning av tjanster och har ett uttalat
kandidatperspektiv.

Riktlinjer och vagledning faststalls av HR-direktor.

Beslutsunderlag
Riktlinjer vid rekrytering, utkast
Vagledning vid rekrytering, utkast

Beredningsansvariga
Carina Nystrom, SLK HR

Beslutet ska skickas till

Karin Ahngvist Anna Holmstedt
HR-direktor namndsekreterare
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Riktlinje for rekrytering

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf fér
Karin Ahnqvist, HR-direktor XXX beslutet: XXX
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:
Riktlinje XXX SLK-HR, Rekrytering och

kompetensforsorjning
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Syfte

Syftet med rekryteringsriktlinjerna och tillhérande vagledning ar att sakerstalla en rattvis och
effektiv process som tar hansyn till bade arbetsgivarens och kandidaternas intressen. Det &r
viktigt att skapa en balans mellan verksamhetens behov av ratt kompetens som resurs for en
hallbar verksamhet 6ver tid. Och samtidigt sakerstalla en positiv kandidatupplevelse genom
en transparent och respektfull rekryteringsprocess. Dessa riktlinjer syftar till att vagleda
genom varje steg av rekryteringen och framja en process dar verksamhetens och

kandidaternas intressen méts, inom ramen for gallande lagar och avtal.

Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar samtliga rekryteringar inom Umea kommun, saval tillsvidareanstallningar

som tidsbegransade anstallningar.

Utgangspunkter och ansvar

For utforligare information kring nedanstaende punkter, se tillhérande dokument:
vagledning i rekrytering samt processbeskrivning pa intranatet.

Inledande steg

e Behovsanalys och kravprofil tas fram av anstallande chef, eventuell rekryteringsgrupp
och/eller med stod av HR.

e Personalplanering — efter att behovsanalys och kravprofil ar fardigstalld skickar
anstallande chef in sitt personalbehov. Om det finns medarbetare som enligt lag och
avtal har foretradesratt till anstallning och som har tillrackliga kvalifikationer till det
lediga arbetet ska dessa erbjudas anstallning. | annat fall gar behovet vidare till

annonsering.

Annonsering

e Annonserna utformas utifran kravprofilen och det ska tydligt framga vad som &r skall-
respektive borkrav.

e Huruvida annonsering ska ske externt eller internt beslutas av anstallande chef.

e De tjanster som annonseras internt har alla medarbetare, oavsett anstallningsform,

mojlighet att soka.
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Urval

e Urvalet utgar fran den faststéllda kravprofilen och ska genomféras konsekvent och
sakligt. | vissa fall kan det vara tillatet for arbetsgivare att sarbehandla personer pa
ett satt som har samband med diskrimineringsgrunderna. Dessa fall ska tolkas
restriktivt och vi maste ha starka skal for att tillampa de undantagsregler som

aterfinns i diskrimineringslagen

Intervju

e Intervjun ar ett samtal mellan anstdllande chef, eventuell rekryteringsgrupp och

kandidat. Intervjun ska ske strukturerat med en intervjumall baserad pa kravprofilen.

Referenstagning

e FoOr att sdkerstélla slutkandidaternas kompetens och minska risken for felanstallning

ska referenstagning alltid ske. Referenser tas fran de personer kandidaten uppgett.

Kontroller vid anstallning

e Anstdllande chef &r ytterst ansvarig for kontroll av identitet, intyg, betyg,

behorigheter, legitimationer, belastningsregister, korkort med mera.

Kandidataterkoppling

o Aterkoppling och besked till samtliga kandidater ska kommuniceras sa snart som

mojligt och ska vara saklig och transparent.

Anstallning och avslut av process

e Beslut om anstallning tas av anstéllande chef.

e Rekryteringssupport ansvarar for att arkivera och sténga alla rekryteringsarenden.
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Vagledning i rekrytering

- Om rekryteringsprocessen i Umea kommun

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for
Karin Ahnqvist, HR-direktor XXX beslutet: XXX
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:
Vagledning XXX SLK-HR, Rekrytering och

kompetensforsorjning
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Syfte

Syftet med denna vagledning ar att beskriva Umea kommuns forhallningsatt,
stallningstagande och viljeinriktning vid rekrytering. Vagledningen ska ge stod till

rekryterande chef samt HR for att sakerstalla en professionell, rattvis och enhetlig process.

Processbeskrivningar och rutiner som fortydligar detta dokument finns pa kommunens

intranat.

Utgangspunkter

Rekryteringsprocessen i Umea kommun ska praglas av professionalitet, tydlighet och bidra
till att Umea kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Umea kommun ska ha en
process som bygger pa vetenskaplig forskning och transparens. Vagledningen ska sakerstélla
att rekryteringsprocessen sker pa ett enhetligt satt inom kommunen och féljer aktuell
lagstiftning. Vi ska behandla alla kandidater lika och vi ska stélla relevanta krav utifran vad

tjansten kraver.

Kandidaternas upplevelse under rekryteringsprocessen ar viktig och paverkar vart
arbetsgivarvarumarke. Alla kontakter kandidaten har med oss lamnar ett avtryck och likval
som vi rekryterar den som vi tycker ar bast lampad for tjansten valjer kandidaten oss som
arbetsgivare. Det &r ocksa viktigt att vi sdkerstaller att kandidaten far ratt information kring

saval arbetet i sig som kring organisationen for att kunna fatta ett valgrundat beslut.

Etiska utgangspunkter

Alla potentiella medarbetare som séker tjanst hos Umea kommun ska fa ett professionellt
bemotande och ska kdnna sig trygga med att den information som lamnas under
rekryteringsprocessen kommer behandlas med storsta respekt. Det som framkommer under
rekryteringsprocessen; diskussioner, bedomningar etcetera stannar i rekryteringsgruppen
och ska inte spridas, av omtanke och respekt for den sékande. Utifran offentlighetsprincipen
och regler om allman handling kan anonymitet i rekryteringsprocessen inte garanteras och
begdran om utlamnande av handlingar hanteras enligt gdllande rutin. Kénsliga uppgifter eller

sekretessbelagda uppgifter lamnas inte ut.

Samverkan

Samverkan i rekrytering mellan arbetsgivare och fackliga organisationer sker med

utgangspunkt i samverkansavtalet och avser framst chefstjanster men dven féljande
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specialisttjanster: medicinsk ansvarig sjukskoterska, medicinsk ansvarig for rehabilitering
samt socialt ansvarig samordnare. Nar en rekrytering paborjas aktualiseras arendet i berord
samverkansgrupp utifran vilken tjanst som ska tillsattas. De fackliga organisationerna
erbjuds darefter mojlighet att delta i rekryteringen. Rekryteringsgruppen har till uppgift att
faststalla kravprofil, rekryteringsform samt svara for rekryteringsprocessen. Efter avslutad
chefsrekrytering skrivs ett protokoll dar det tydliggors vilka fackliga foretradare som varit

med i processen samt om tjansten tillsatts i enighet eller inte.

Rekryteringsprocessen
Inledande steg

e Behovsanalys och kravprofil tas fram av anstéllande chef, eventuell rekryteringsgrupp
och/eller med stod av HR. Vid en vakans ar det viktigt att gora en analys av
verksamheten och vilken typ av kompetens som behdvs nu och i framtiden.
Behovsanalysen ska sedan utmynna i en kravprofil dar mal, ansvar, arbetsuppgifter,
formella krav, personliga egenskaper och formagor sammanstélls. Mer information

och kravprofilsmall finns pa intranatet.

e Efter att behovsanalys och kravprofil ar fardigstalld skickar chef in sitt personalbehov

via drendeportalen. Om chef bedémer att det finns en intern kandidat som uppfyller

kravprofilen kan chef ange kandidatens namn genom att fylla i faltet forslag till egen
I6sning i personalbehovsblanketten. Det kan exempelvis vara ett vikariat som ska
tillsattas i vantan pa rekrytering, eller en tillsvidaretjdnst som tillsdtts av nagon som
tidigare vikarierat pa tjansten. Innan forslag till egen I6sning kan beaktas maste Umea
kommun sakerstadlla att hansyn tas till de personer som enligt lag och avtal har
foretradesratt till anstallning, ansokt om utdkad sysselsattningsgrad samt de
personer som ar i behov av ny placering. Finns det medarbetare som har féretrade
och som har tillrackliga kvalifikationer till det lediga arbetet ska dessa erbjudas
anstéallning, i annat fall godkanns det egna forslaget. Om inget av ovan ar aktuellt gar

behovet darefter vidare till annonsering.

Annonsering

Annonserna utformas utifran kravprofilen och det ska tydligt framga vad som &r skall-

respektive borkrav. Alla annonser tas fram med utgangspunkt i vart arbetsgivarvarumarke, i
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syfte att marknadsféra oss som en arbetsgivare med en enhetlig kommunikation. Huruvida

annonsering ska ske externt eller internt beslutas av anstallande chef.

Extern annonsering

e All extern annonsering sker pa www.umea.se/ledigajobb och Arbetsformedlingen.
Annonsering kan dven ske i andra kanaler och det finns bland annat mojlighet att képa
annonser via olika sociala medier exempelvis Facebook, Instagram och LinkedIn. Det gar
aven kopa till annonsering i tryckpress, exempelvis VK/VF/DN och sa vidare. Anstéllande

chef bekostar eventuell annons.

Intern annonsering

e Alla interna annonser publiceras pa intrandtet. Alla medarbetare, oavsett
anstallningsform, har mojlighet att soka tjanster som annonseras internt.
e Syftet med intern annonsering ar att:
o framja intern rorlighet
o ge befintliga medarbetare mojlighet till karridrutveckling
o arbeta utifran ett behalla-perspektiv dar en del av vara tjanster enbart riktar

sig till befintliga medarbetare.

Urval

Urvalet utgar fran den faststallda kravprofilen och det ar viktigt att urvalet genomfors
konsekvent och sakligt. Vid urvalet beslutas vilka kandidater som ska ga vidare i
rekryteringsprocessen efter sista ansokningsdag. Urvalet far inte strida mot nagon av
diskrimineringsgrunderna; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionsnedsattning eller alder.

Det kan i vissa fall vara tillatet for arbetsgivare att sarbehandla personer pa ett satt som har
samband med diskrimineringsgrunderna. Undantaget ska tolkas restriktivt och det far bara
tillampas vid anstallningar, befordran och utbildning for befordran. Arbetsgivaren maste ha
starka skal for att tillampa de undantagsregler som aterfinns i diskrimineringslagen. Det
stadlls héga krav pa arbetsgivarens argumentation och det maste sta helt klart att det
verkligen varit de krav som arbetet staller eller det sammanhang dar arbetet utférs som varit

styrande i det enskilda fallet.
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Undantaget kan gélla i féljande fall:

e Sarskilda yrkeskrav som ar relevanta for anstallning: Det kan vara tillatet att
sarbehandla for ett arbete nér det finns ett vasentligt och avgérande krav pa att den

anstallda till exempel har ett visst kdn, en viss sexuell laggning eller en viss tro.

e Positiv sarbehandling som har samband med kén: Om det rader en ojamn
konsfordelning pa arbetsplatsen &r det under vissa forutsattningar moijligt att
anvanda sig av positiv sdrbehandling. For att positiv sdrbehandling ska vara tillaten
maste atgarden respektera de begrdansningar som EU-domstolen har stéllt upp i sin
praxis. Det innebar bland annat att positiv sérbehandling enbart far ske om tva

kandidater har lika eller nastan lika meriter.

e Sarbehandling pa grund av alder: | samband med rekrytering kan alder beaktas i syfte

att undvika att flera personer i personalstyrkan uppnar pensionsalder samtidigt.

Efter att urvalet genomforts kan den fortsatta urvalsprocessen se ut pa olika satt. Vanligtvis
genom intervjuer och referenstagning, i vissa fall dven i form av arbetspsykologiska tester,

arbetsprover etc.

Intervjuer

Intervjun ar ett samtal mellan anstallande chef, eventuell rekryteringsgrupp och kandidat.
Intervjun ska ske strukturerat med en intervjumall baserad pa kravprofilen. Stall 6ppna
undersdkande fragor och stall samma fragor till alla skande som séker samma jobb. P3
intranatet finns en fragebank med beteendebaserade intervjufragor som kan anvdandas som

stdd vid framtagandet av intervjumall for den aktuella tjansten.

e | de fall dar det finns behov av en snabbare process kan I6pande urval och intervjuer
under ansokningstidens gang tillimpas. Detta ska da framga i annonsen. D3 vi har en
skyldighet att beakta alla inkomna ansdkningar far I6pande tillsdttning inte ske forutom
vid mangdrekryteringar. Nar sista ansokningsdag har passerat och alla ansékningar ar

beaktade kan ett erbjudande om anstéllning ske.

| de fall dar kandidaten behover resa till Umea for intervju star rekryterande chef for

eventuell kostnad, fransett de tillfallen dar Arbetsformedlingen bekostar resan.
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Referenstagning

For att sdkerstélla slutkandidaternas kompetens och minska risken for felanstallning ska
referenstagning alltid ske. Referenser ska alltid ske systematiskt i en referensmall med
kravprofilen som grund. Referenser tas fran de personer kandidaten uppgett. Om det finns
referenspersoner som bor kontaktas som kandidaten ej uppgett ska dessa efterfragas fran
kandidaten sa att denne har mojlighet att férbereda referenspersonen pa att denne kommer
bli kontaktad.

Det finns mojlighet att genomfoéra digital referenstagning via Refapp. Kontakta
rekryteringssupport for utbildning och support i systemet. Las garna mer om referenstagning

pa intrandtet.

Arbetspsykologiska tester

| vissa rekryteringar ar det relevant att genomféra arbetspsykologiska tester. Vanligtvis sker
detta vid chefsrekryteringar men det kan dven vara aktuellt vid andra rekryteringar. Testerna
bestar av personlighetsinventorium samt ett test som mater logisk problemlésningsférmaga.

Kontakta SLK-HR vid fragor om arbetspsykologiska tester.

Kontroller vid anstallning

Anstéallande chef ar ytterst ansvarig for kontroll av identitet, intyg, betyg, behorigheter,
legitimationer, belastningsregister, korkort med mera. | de fall rekryteringskonsult stottar
chef i rekryteringen kan kontrollerna genomféras av denne efter 6verenskommelse med
anstallande chef. Information om vilka kontroller som kan goras, varfor de ska goras och hur

dessa genomfors finns pa intranatet.
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Arbets- och uppehalistillstand

Vid anstallning av en person som ar medborgare utanfér EU ska det, innan anstallningen
paborjas, kontrolleras att personen har ett giltigt uppehallstillstand eller motsvarande
handling. Se mer information pa intrandtet om kontroll av arbets- och uppehallstillstand och
hur de kan genomforas. Vid fragor kontakta rekryteringssupport eller ditt

rekryteringsstod/rekryteringsenhet inom respektive forvaltning.

Beslut och avslut av arende

Anstéllningserbjudande

Beslut om anstéllning tas av rekryterande chef. Rekryterande chef kontaktar darefter den
kandidat som erbjuds tjansten och for dialog om 16n och andra anstéllningsvillkor. Kontakta
HR pa respektive forvaltning for stod i [bnebedémning. Nar en 6verenskommelse ar nadd
foljs anstallningsguiden for att skriva ut ett anstallningsavtal. Anstallningsguiden nas via

Sjalvservice chef, Personal- och I6nesystem, Sjalvservices'. | de fall anstallningsguiden inte

anvands fylls ett anstillningsunderlag i via Arendeportal, personalfrdgor och 16n —

Anstéllningsunderlag.

Kandidataterkoppling

Alla kandidater i en rekryteringsprocess ar potentiella ambassadérer for Umea kommun,
darfor ska aterkoppling och besked till samtliga kandidater kommuniceras sa snart som
mojligt. Aterkopplingen ska vara saklig, transparent och alla kandidater ska bemétas med
respekt. | rekryteringssystemet finns forslag pa avslagsmejl som kan skickas ut sa snart ett
forsta urval genomforts, exempelvis till de kandidater som inte uppfyller skall-kraven.
Kontakta rekryteringssupport eller ditt rekryteringsstod/rekryteringsenhet pa respektive

forvaltning for stéd i aterkoppling till kandidaterna.

Alla kandidater som varit pa intervju ska fa personlig aterkoppling, exempelvis via telefon.
Utifran ett behalla-perspektiv ska dven interna kandidater fran exempelvis den egna
enheten eller verksamhetsomradet fa personlig aterkoppling, oavsett om kandidaten kallas

till intervju eller inte.

7 (8)
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Arkivering

Rekryteringssupport ansvarar for att arkivera och stanga alla rekryteringsarenden i enlighet
med arkivlagen. Darfor ska rekryterande chef eller rekryteringsstod efter varje avslutad
rekrytering aterkoppla vem/vilka som blivit anstallda till rekryteringssupport sa att drendet
kan stangas. Alla ansdkningshandlingar gallras automatiskt i rekryteringssystemet efter 24

manader, med undantag for den person som anstéllts.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00024

Medarbetarenkaten (MAE) 2024

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att godkanna redovisning av Medarbetarenkat 2024.

Arendebeskrivning

Arets medarbetarenkat genomférdes 19 september -13 oktober, med
totalt 8 553 svarande. Svarsfrekvensen, antal svar i relation till antal
forvantade svar, blev 85,2 procent. Samtliga nédmnder uppnadde en
svarsfrekvens pa 75 procent eller hogre.

Det sammanlagda medelvardet blev 5,0, samma som for 2023 och
skillnaderna fran fjolaret mellan faktorer och ingdende pastaenden ar
forsumbara.

Resultatrapporterna gjordes tillgangliga for alla chefer 29 oktober och nu
paborjas arbetet med att analysera resultaten och utarbeta OSA-mal.

Beslutsunderlag
Resultatrapport: Umea kommun, 2024

Beredningsansvariga
Ulrika Bertilsson, SLK HR
Fredrik Aberg, SLK HR

Beslutet ska skickas till

Fredrik Aberg Anna Holmstedt
ledningskoordinator namndsekreterare
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Medarbetarenkaten 2024

Organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA
Lika rattigheter och mojligheter

Sammanfattning av resultat

Umea kommun

Antal svar: 8553 | Antal férvantade svar: 10036 | Svarsfrekvens: 85,2%

UMEA
KOMMUN
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Sammanfattning av resultat

m 6+5 4+3 m 2+1 Vet inte/Inte aktuellt

Arbetsorganisation 11%
Arbetsbelastning och krav
Handlingsutrymme och kontroll
Ledarskap

Stod
Kunskaper och utveckling
Aterhamtning

Sakerhet och trygghet

Lika rattigheter och majligheter
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Arbetsorganisation

Lika rattigheter och majligheter; Arbetsbelastning och krav

Sakerhet och trygghet- -Handlingsutrymme och kontroll

Aterhamtning’ ‘Ledarskap

Kunskaper och utveckling’ Stod
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KOMMUN



47/24 Medarbetarenkéaten (MAE) 2024 - PN-2024/00024-1 Medarbetarenkéten (MAE) 2024 : Umed kommun, 2024

Sammanfattning av resultat

Umea kommun

Arbetsorganisation 5,4
Arbetsbelastning och krav 4,8
Handlingsutrymme och kontroll 4,7
Ledarskap 49
Stod 5,2
Kunskaper och utveckling 5,3
Aterhamtning 4,4
Sakerhet och trygghet 4,7
Lika rattigheter och méjligheter 53
Totalt medelvirde, max 6 5,0

UMEA
KOMMUN
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Prioriteringsmatris

For att bedoma vilka omraden som behover

prioriteras anvands en sa kallad prioriteringsmatris.

| prioriteringsmatrisen visas betyg och paverkan for
varje amnesomrade, jamfort med medarbetarnas

totala n6jdhet.

Diagrammet delas in i fyra rutor med olika
prioritetsgrad. Ju langre till hoger ett omrade ligger
pa paverkningsaxeln, desto viktigare ar det att
fokusera pa det i forbattringsarbetet, eftersom det
paverkar den totala néjdheten mer &n ett

dmnesomrade med lagre betydelse.

Bevaka

Har visas de @mnesomraden
som har hogst resultat, men
dar kopplingen till
medarbetarnas totala néjdhet

Bevara

Har visas de amnesomraden dar
resultatet tillhér de hégre, och
som har starkast samband med

medarbetarnas totala nojdhet.
Har ar det viktigt att sakerstalla

ar svagare. att den goda prestationen
uppratthalls.
Prioriteringsgrad

Kan bli battre

Hér visas de amnesomraden
som har lagst resultat men
samtidigt har en svag koppling
med medarbetarnas totala
nojdhet. Forbattringar ar
onskvarda men mindre
prioriterade &n omraden under
Prioritera.

Prioritera

Har visas de amnesomraden
som har fatt lagst resultat
samtidigt som de tillhér de som
har starkast samband med

medarbetarnas totala nojdhet.
Har finns potential till
forbattringar som kan fa en stor
positiv inverkan.

UMEA
KOMMUN
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Betyg

Bevara

Hog!:u betsorganisation

Kunskaper och utveckling

Lika ratti

Lagt

Arbetshelastning och krav

L]
Sakerhiet och tryaghet

pu

A

terhamtning
L]

L
ndlings utrymme och

Lag

Paverkan

Hog

kontroll

PAVERKAN
Pa denna axel (x-axeln) placeras amnesomrdaden utifran om de har ett

starkare eller svagare samband med medarbetarnas totala néjdhet.
Styrkan i sambandet har beraknats med hjalp av en korrelationsanalys.

BETYG
Pa denna axel (y-axeln) placeras amnesomraden beroende pa om de

har hogre eller lagre enkatresultat jamfort med genomsnittet av
medarbetarnas totala néjdhet.

Prioriteringsmatrisen ar ett stod i analysen av resultatet. Gor en
helhetsbedémning av vad som ar viktigast for er for att uppna ett
Onskat lage for arbetsmiljon. Vad ar paverkningsbart och mojligt att
bryta ner till konkreta beteenden pa arbetsplatsen.

UMEA
KOMMUN
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Organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA
Lika rattigheter och mojligheter

Fordjupning av resultat

Umea kommun
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Arbetsorganisation
Medel | 6+5 4+3 2+1
54 |86,3% | 11,5% | 2,2%
1. Jag kanner till de mal och uppdrag som finns for min foérvaltning/namnd. 51 |795%|17,5% | 3%
2. Det finns tydliga mal for min arbetsgrupp. 51 |77,9% | 18,5% | 3,5%
3. Jag deltar pa vara arbetsplatstraffar, APT. 57 193,2% | 4,4% | 2,4%
4. Jag vet vilka specifika arbetsuppgifter jag har. 56 [92,3% | 6,7% | 1%
5. Jag vet vilka resultat jag ska uppna med mitt arbete. 55 [90,2% | 83% | 1,4%
6. FOr mig ar det tydligt hur mitt arbete ska utforas. 53 |84,8% | 13,4% | 1,8%

UMEA
KOMMUN
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Arbetsbelastning och krav

Medel | 6+5 4+3 2+1
4,8 | 67,3% | 24,5% | 8,1%
7. Min arbetsbelastning ar acceptabel. 4,4 |54,6% | 33% | 12,4%
8. Mitt arbete ar omvaxlande. 51 [76,6%|19,4% | 4%
9. Jag vet vad som kravs av mig i mitt arbete. 55 [89,7% | 92% | 1,1%
10. Andras krav pa mig ar acceptabla. 48 |68,7% |257% | 56%
11. Jag har tillrackligt med tid for att utfora mina arbetsuppgifter. 44 |54,4% | 32,3% | 13,2%
12. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid. 45 |59,8% | 27,6% | 12,5%
UMEA

KKOMMUN
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Handlingsutrymme och kontroll

Medel | 6+5 4+3 2+1
4,7 | 63,9% | 27,6% | 8,6%
13. Jag har tillrackligt med befogenheter for att kunna utféra mina arbetsuppgifter. 50 |76,1% | 20,2% | 3,6%
14. Jag har de resurser som behdvs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter. 46 |60,8% | 29,6% | 9,6%
15. Jag kan paverka beslut som rér mina arbetsuppgifter. 46 |60,6% |32,2% | 7,2%
16. Jag kdnner till hur mina arbetsuppgifter ska prioriteras om arbetstiden inte racker till. 51 |78,7% | 17,5% | 3,8%
17. Jag kan sjalv bestamma min arbetstakt. 4,0 |43,2% | 38,3% | 18,6%
UMEA

KKOMMUN
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Ledarskap

Vet
Medel 6+5 443 2+1 inte/Inte
aktuellt
49 |68,8% |19,8% | 7,5% 3,9%
18. Jag far vid behov tillracklig handledning i mitt arbete. 4,9 70% | 23,3% | 6,7% 0%
19. Jag far vid behov hjélp av min chef att prioritera mina arbetsuppgifter. 49 | 71,1% | 21,9% | 7% 0%
20. Min chef agerar om jag signalerar att jag har for mycket arbete att gora. 4,8 69% | 22,4% | 8,6% 0%
21. Min chef ger mig aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete. 4,6 60% | 27,8% | 12,2% 0%
22. Min chef uppmuntrar till delaktighet. 5 74,2% | 19% | 6,7% 0%
23. Min chef behandlar mig med respekt. 5,5 89,1% | 8,1% | 2,8% 0%
24. Min chef hanterar konflikter pa ett bra satt. 4,7 | 47,9% | 16,3% | 8,7% 27,1%
UMEA

KKOMMUN
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Stod

Medel | 6+5 4+3 2+1

52 |80,8% | 15,9% | 3,2%
25. Jag vet vem jag ska vanda mig till for att fa stod och hjalp att utfora arbetet. 53 |84,6% |12,7% | 2,7%
26. Jag trivs med mina kollegor. 55 |[87,7% | 10,8% | 1,6%
27. Mina kollegor bemdter mig med respekt. 5,6 90,6% | 8,1% | 1,4%
28. Jag kan 6ppet diskutera svarigheter pa min arbetsplats. 51 |754% | 19,6% | 5%
29. Jag ger uppskattning till mina kollegor for goda arbetsinsatser. 55 |89,7% | 9,9% | 0,4%
30. Jag far tekniskt stéd vid behov. 5,1 77,3% | 18,9% | 3,8%
31. Jag far administrativt stod vid behov. 50 [743% | 21% | 4,7%
32. Jag har en positiv kdnsla nar jag kommer till jobbet. 50 |74,4% | 20,8% | 4,9%
33. Stamningen pa min arbetsplats ar bra. 50 | 73,7% | 21,6% | 4,7%

UMEA

KKOMMUN
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Kunskaper och utveckling

Medel | 6+5 4+3 2+1

53 |83,9% | 13,4% | 2,7%
34. Mina kunskaper och fardigheter ar till nytta i mitt arbete. 56 [91,7% | 7,3% | 1%
35. Jag har tillrdckligt med kunskap for att kunna utféra mina arbetsuppgifter. 54 |89,6% | 9,9% | 0,5%
36. Jag har mojlighet att lara mig nya saker nar arbetsuppgifterna kraver det. 52 |78,8% | 18,4% | 2,8%
37. Min chef har arligen resultat- och utvecklingssamtal med mig. 57 192,6% | 53% |2,2%
38. Jag har mojlighet till kompetensutveckling i mitt arbete. 48 |66,7% | 26,5% | 6,9%

UMEA

KKOMMUN
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Aterhamtning
Medel | 6+5 4+3 2+1

4,4 |56,7% | 28,8% | 14,6%
39. Jag har arbetstider som passar mig. 51 | 782% | 16% | 5,9%
40. Jag kan anvdnda raster och pauser till att koppla av fran arbetet. 4,5 | 58,9% | 26,5% | 14,6%
41. Jag har mojlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder. 4,2 49% 33% 18%
42. Jag har tid for reflektion dver hur jag har utfort arbetet. 4,3 |52,1% | 34,1% | 13,8%
43. Jag har ork kvar for att gora andra saker efter arbetsdagens slut. 4,0 | 44,5% | 34,9% | 20,6%
44, Jag kan lagga tankar pa arbetet at sidan pa min lediga tid. 4,4 | 57,2% | 28,2% | 14,6%

UMEA
KOMMUN
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Sakerhet och trygghet

Medel 6+5 4+3 2+1
4,7 66,1% | 22,2% | 11,7%

45. Mitt arbete ar fritt fran allvarliga olycksfallsrisker. 4,8 | 68,5% | 22,3% | 9,2%
46. Mitt arbete ar fritt fran hot och vald. 4,5 61,3% | 23,5% | 15,2%
47. Mitt arbete &r fritt fran pafrestande konflikter. 4,0 | 46,8% | 32,5% | 20,7%
48. Mitt arbete ar fritt fran trakasserier och krankande sarbehandling. 5,1 77,1% | 15,5% | 7,5%

49. Mitt arbete ar fritt fran starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och arbetssituationer. 4,2 | 49,9% | 30,6% | 19,5%

50. Mitt arbete ar fritt fran riskfyllt ensamarbete. 4,6 64,4% | 21,8% | 13,8%

51. Jag ar stolt 6ver att jobba pa min arbetsplats. 53 |[81,8% | 151% | 3%

52. Jag kanner mig trygg i att uttrycka mina asikter pa min arbetsplats. 51 | 785% | 16,5% | 5%
UMEA

KKOMMUN
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Lika rattigheter och mojligheter

Vet
Medel 6+5 4+3 2+1 | inte/Inte
aktuellt

53 |74,7% | 11,7% | 3,6% | 10,1%

53. P& min arbetsplats har vi ett bra samarbete som inkluderar alla arbetskamrater. 50 |76,1% | 19,1% | 4,8% 0%

54. Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for alla medarbetares lika rattigheter och

51 | 77,2% | 18,6% | 4,2% 0%
mojligheter.

55. Jag vet att krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och

. A . a 5,9 97,99 1,59 0,79 09
repressalier inte ar tillatet i Umea kommun. Z i i i

56. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande

.. . . . . 5,5 88,39 8,59 3,39 09
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. % % A %

57. De arbe.tsklader som jag anvander i arbetet dr anpassade for mig och mina 49 |38,9% | 11,4% | 59% | 43,8%
arbetsuppgifter.

—>

UMEA
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—>

58. De tekniska arbetsverktyg och hjalpmedel som jag anvander i arbetet, till
exempel lyfthjalpmedel, mobiltelefon och dator, ar anpassade for mig och mina 5,2 76% | 14,4% | 3,8% 5,7%
arbetsuppgifter.

59. De handverktyg och maskiner som jag anvander i arbetet dr anpassade for mig

. . 53 |315%| 63% | 0,7% | 61,4%
och mina arbetsuppgifter.

60. Lokaler pa arbetsplatsen, till exempel personalrum, omklddningsrum och

[s) 0, 0, 0,
toaletter, ar anpassade fér mig och mina arbetsuppgifter. 49 | 72,2% | 18,8% | 8,9% 0%

61. Mobler pa arbetsplatsen dr anpassade for mig och mina arbetsuppgifter. 51 |753% | 18,8% | 5,9% 0%

62. Det ar latt for mig att forsta skriftlig information som ror mitt arbete. 56 [932%| 6% | 0,8% 0%

63. Det ar latt for mig att forsta muntlig information som rér mitt arbete. 57 |94,6% | 4,8% | 0,5% 0%
UMEA

KKOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2023/00002

Motion 1/2023: Ge mdjlighet for alla anstallda inom
Umea kommun att trana pa arbetstid — aterinfor
friskvardstimmen; Anders Agren (M)

Forslag till beslut
Personalndmnden féreslar kommunstyrelsen

att avsla motionen.

Arendebeskrivning

| juni 2023 behandlade personalndmnden en motion om att aterinfora
friskvardstimmen for alla anstallda. Ndmnden beslutade att foresla
kommunstyrelsen att avsla motionen.

Kommunstyrelsen behandlade drendet 2023-11-14. Beslutet blev
aterremiss for att ge namnderna mojlighet att beskriva konsekvenserna av
forslaget, saval verksamhetsmassiga som ekonomiska.

Bakgrund

2017 gjordes en omfattande utredning av forutsattningarna for att
aterinféra en motionstimme i veckan. Samtliga namnder gavs majlighet att
uttala sig om aktuella forutsattningar, uppskatta kostnaderna samt bedéma
behovet av vikarier. Den sammantagna bedémningen mynnade ut i att det
inte fanns férutsattningar att inféra en motionstimme per vecka pa ett
likvardigt satt i samtliga verksamheter. Den drskostnad som raknades fram
landade pa drygt 116 miljoner kronor inkl. PO, varav vikariekostnaderna
stod for ndarmare 43 miljoner kronor.

Ny bedémning och berakning, hosten 2024

Fragan har, med anledning av motion 1/23, anyo varit uppe for behandling,
bland annat i HR-direktorens ledningsgrupp och den centrala
samverkansgruppen. Sammanfattningsvis konstateras fortsatt att
forvaltningarna inte ser nagra forbattrade forutsattningar gentemot den
beddmning som gjordes 2017.

En ny ekonomisk berakning har gjorts hésten 2024, utifran samma
beddmning av produktionsbortfall och vikariebehov som gjordes 2017.
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2023/00002

Det som forandrats ar bland annat att:

e antalet manadsavlonade har 6kat, fran 11 098 till 11 241

e vissa forandringar i verksamheters namndstillhorighet har skett

e PO-paldgget har dkat, fran 39,15 till 44,05 procent

e |6nerna har okat. Den berdknade timlonen har 6kat fran 230 till
298 kronor, inkl. PO-palagg

e tillgangen pa vikarier har blivit betydligt mer begransad

Beslutsunderlag
Personalnamnden 2023-06-07, protokollsutdrag
Berdknade kostnader, hosten 2024

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR
Fredrik Aberg, SLK HR

Beslutet ska skickas till

ksdiarium@umea.se
Ange KS-2023/00083
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Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndmnden 2023-06-07
§22

Diarienr: PN-2023/00002

Motion 1/2023: Ge mdjlighet for alla anstallda
inom Umead kommun att trdna pa arbetstid —
aterinfor friskvardstimmen; Anders Agren (M)

Beslut
Personalndmnden foreslar kommunfullmaktige

att avsla motion 1/2023: Ge majlighet for alla anstéllda inom Umea
kommun att trana pa arbetstid.

Reservation: Mikael Thyni (M) och Gabriel Farrysson (M) reserverar sig till
forman for eget yrkande.

Arendebeskrivning
| en motion vackt i kommunfullméktige i januari 2023 yrkar Anders Agren
(M):

att Umed kommun méjliggér for alla anstdllda att trina pd arbetstid,
genom ett aterinférande av friskvardstimmen.

| motionen framfdrs argument om att tréning pa arbetstid skulle innebéra
minskade kostnader for sjukfranvaro, 6kad hélsa bland medarbetarna och
okad produktivitet.

Forvaltningens yttrande

Det rader konsensus nér det géller behovet och vikten av att arbeta for
Okad hélsa och minskad sjukfranvaro, inte minst med tanke pa den
kompetensbrist som rader.

Okad hilsa i arbetslivet skapas i forsta hand genom goda férutsattningar
for saval medarbetare som chefer, att kraven i arbetet balanseras av
tillrackliga resurser och stod. Umed kommun har under senare ar

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndamnden 2023-06-07

utvecklat en gemensam process for att sakerstalla att detta arbete
bedrivs systematiskt och att samtliga nivaer i organisationen tar ansvar
for sina fordelade arbetsmiljouppgifter. Processen fangar arligen upp
forut-sattningarna avseende organisatorisk och social arbetsmiljo samt
aktiva atgarder for lika rattigheter och mojligheter. Processen avslutas
med den arliga uppféljningen, som mynnar ut i handlingsplaner som
beslutas av respektive namnd efter sammanstéllning och analys av
samtliga chefs-nivaer.

For att uppmuntra kommunens medarbetare till en aktiv och halso-
framjande livsstil finns till exempel friskvardserbjudande i form av
subventionerade motionskort och friskvardbidrag. Antal uttagna motions-
kort var 2022 totalt 3 638, vilket motsvarar en tredjedel avde manads-
avlonade. Dessutom togs drygt 1 400 friskvardsbidrag ut 2022.

Erbjudande om férmanscykel ar ett annat exempel fér att uppmuntra till
motion samtidigt som det bidrar till bilden av Umea kommun som en
attraktiv arbetsgivare.

| samband med Motion 3/2017, i vilken yrkandet var detsamma som i
foreliggande motion, ombads namnderna att genomfora konsekvens-
analyser och ekonomiska bedémningar utifran ett tankt inférande. Den
sammantagna beddmningen var att det inte var genomférbart att inféra
traning pa arbetstid. Bedomning ar att detta forhallande inte férandrats
under de senaste aren.

Erfarenheterna fran nar friskvardstimmen fanns som ett alternativ for
Umea kommuns verksamheter gor gallande att mojligheten att nyttja
friskvard pa arbetstid var ojamlik, till men fér de kvinnodominerade
verksamheterna.

Forvaltningarna uppmanas att fortsatta det systematiska arbetet med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, OSA, liksom arbetet med
aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter med malet
att skapa ett hallbart arbetsliv med arbetsplatser som ar 6ppna och
tillgangliga for alla.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndamnden 2023-06-07

Som avslutning kan ndmnas att Umea kommuns sjukfranvaro 2010-2022
har haft en mer positiv utveckling an medelvardet for Sveriges
kommuner.

Beredningsansvariga
Fredrik Aberg, SLK HR
Karin Ahngvist, SLK HR

Personalnamndens beslutsordning

Yrkanden

Tomas Wennstrom (S), Carin Nilsson (S) och Moa Brydsten (S) yrkar pa
avslag till motionen, enligt tjansteskrivelsens forslag.

Mikael Thyni (M), Gabriel Farrysson (M) och Lennart Arvidsson (V) yrkar
pa bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Ordforande staller avslag till motionen enligt tjdnsteskrivelsens forslag
mot bifall till motionen. Personalnamnden beslutar att féresla
kommunfullmaktige att avsla motionen

Reservation: Mikael Thyni (M) och Gabriel Farrysson (M) reserverar sig till
forman for eget yrkande.

Protokollsanteckning: Vansterpartiet ser stora fordelar med en
friskvardstimme och dven den arbetstidsforkortning som motionen
innebar. Vansterpartiet yrkade ocksa bifall till motionen vid
personalndmndens sammantrade. Det viktiga och en forutsattning for
genomforandet ar givetvis att friskvardstimmen kan omfatta alla anstallda
inom kommunen. Eftersom Vansterpartiet inte haft méjlighet och hunnit
diskutera motionen inom var kommungrupp sa kommer vi att aterkomma
med ett definitivt stallningstagande i samband med att kommunstyrelsen
behandlar motionen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beraknade kostnader per namnd och totalt for inférande av
motionstimme

Berakningen bygger pa de skattningar som gjordes 2017. Upprakning &r gjord utifran aktuella
nivaer pa antal anstéllda, [6n och personalomkostnader.

Antal Total kostnad inkl. PO, Varav kostnad for vikarier,
Namnd anstallda kronor kronor
OFN 27 247 295 0
KS 261 1669 935 0
VN 4 22872 0
TN 1074 7 367 648 1621754
BN 110 0 0
MHN 74 0 0
URN 87 0 0
AN 2423 32453472 15 592 847
IFN 2 050 25 188 812 9 584 708
FN 193 0 0
KN 228 1838 550 1838 550
FGN 3786 67 673 327 25477 341
GVN 924 14 422 994 1415024
Summa 11 241 150 884 904 55530 224
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00025

Datum for gemensamma dagar med CSG, 2025.

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att faststalla tider for gemensamma traffar med CSG enligt nedan.

Arendebeskrivning
Med hénsyn tagen till de olika ndmndernas sammantradestider foreslas
féljande tider for gemensamma traffar med CSG under 2025:

e 24 april, eftermiddag inklusive lunch
e 16 oktober, formiddag inklusive lunch

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR

Beslutet ska skickas till

Fredrik Aberg Anna Holmstedt
ledningskoordinator namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00009

HR-direktoren informerar 2024-11-12

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen

Arendebeskrivning
HR-direktor Karin Ahngvist informerar om féljande:

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-01

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00015

Anmadlningsarenden 2024-11-12

Forslag till beslut

Arendebeskrivning

Beslut

KF 2024-10-28 § 175

Motion 9/2023 Minska ofrivilligt helgarbete och delade turer — infor
frivilliga helgtjanster i omsorgen

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-10-28
§175

Diarienr: KS-2023/00347

Motion 9/2023: Minska ofrivilligt helgarbete och
delade turer — infor frivilliga helgtjanster i
omsorgen; Lennart Arvidsson (V), Asa Bickstrom
(V) och Liv Zetterberg (V)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 9/2023: Minska ofrivilligt helgarbete och delade turer —
infér frivilliga helgtjénster i omsorgen besvarad enligt individ- och
familjendmndens, dldrenamndens och jamstélldhetsutskottets
yttranden.

Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet och Lars Forsgren, for
Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om att bifalla motionen.

Sarskilt uttalande
Patrik Brannberg (AP) och Davis Kaza (AP) deltar inte i beslutet.

Arendebeskrivning
| en motion vackt vid kommunfullmaktige i april 2023 yrkar Lennart
Arvidsson (V), Asa Backstrom (V) och Liv Zetterberg (V):

att Umed kommunfullméaktige ger personalndmnden i uppdrag att
tillsammans med facklig part sammanstalla ett férslag for hur frivilliga

helgtjanster kan inféras i kommunens omsorgsverksamheter.

Forvaltningens yttrande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-10-28

Forhandlingschef delar motionarens samt individ- och familjendmndens
och dldrenamndens uppfattning i deras yttrande. Att infora
helgtjanstgoring kan vara ett satt att underlatta kompetensforsorjning till
vard- och omsorg samt att forbattra arbetsmiljon for tillsvidareanstalld
personal. Detta genom att minska frekvensen pa helgtjanstgoring och
astadkomma ett forbattrat arbetsschema. Mojlighet finns vidare for
exempelvis studenter att fa majlighet till en extra inkomst samtidigt som
en viktig arbetsinsats gérs inom Umea kommun.

Arbetsrattsligt sa ar heltidsanstéallning norm i Lagen om Anstallningsskydd
fr.o.m. 2022-10-01. Det finns dock mojlighet for arbetsgivaren att
deltidsanstalla som ett undantag fran normen om detta kan motiveras ur
verksamhetssynpunkt samt att ge en motivation till arbetstagaren om
hen sa begéar. Detta behdver vidare inom samverkanssystemet foras
dialog med och samverkas med berérda fackliga parter innan inférande.

Arbetsgivarens uppfattning ar i enlighet med SKR:s rad i detta att det &r
arbetstidsmatt enligt arbetstidslagen och i enlighet med Allménna
bestammelsers 13 § som ska galla ocksa vid enbart helgtjanstgoring. Det
innebér att det blir fraga om en deltidsanstallning med en
sysselsattningsgrad beroende pa hur mycket tid som arbetas per vecka
och schemaperiod. En arbetstidsforkortning ar vidare i regel en stor
kostnad och maste alltid stallas i proportion till andra arbetsgruppers
veckoarbetstidsmatt. Arbetsgivarens uppfattning ar utifran detta att
nagon arbetstidsférkortning géllande helgtjanstgoring inte ska inforas.
Forhandlingschef staller sig sammanfattningsvis positiv till forslaget om
att inféra helgtjanstgdoring men med beaktande av ovanstaende.

Ett genomférande av motionens uppdrag bor dock inte genomforas av
personalndmnden, utan av berérda namnder.

Férslag till beslut (tjcinsteskrivelsen)
Kommunfullmdktige beslutar att bifalla Motion 9/2023: Minska ofrivilligt
helgarbete och delade turer — infér frivilliga helgtjéinster i omsorgen.

Beslutsunderlag
Motion 9/2023: Minska ofrivilligt helgarbete och delade turer — infor
frivilliga helgtjanster i omsorgen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-10-28

Aldrendmndens yttrande
Individ- och familjenamndens yttrande
Jamstalldhetsutskottets protokoll 2023-11-03.

Beredningsansvariga
Stefan Larsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Tomas Wennstrom (S), Andreas Lundgren (S), Mattias Larsson (C) och
Anders Agren (M) - att anse motionen besvarad.

Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag (bifall till motionen).

Propositionsordning som godkanns

Bifall till Wennstroms m.fl. férslag om att anse motionen besvarad mot
bifall till tjansteskrivelsens forslag om att bifalla motionen. Ordféranden
finner att naringslivs- och arbetsutskottet bifaller att anse motionen
besvarad.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag om
att bifalla motionen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Tomas Wennstrém (S), Anders Agren (M), Nils Seye Larsen (MP),
Mattias Larsson (C) och Veronica Kerr (KD) — Bifall till naringslivs- och
arbetsutskottet forslag.

Bore Skold (V), Lars Forsgren (SD) och Maria Lindvall (-) (L) — Bifall till
motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottet forslag (anse motionen
besvarad) mot bifall till motionen. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottet forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-10-28

Reservation
Bore Skold (V) och Lars Forsgren (SD) reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande om att bifalla motionen.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Lennart Arvidsson, Tomas Wennstrom, Andreas
Lundgren, Asa Bickstrom, Lars Forsgren, Veronica Kerr, Patrik Brannberg,
Robert Axebro, Lotta Holmberg, Alf Molin, Maria Lindvall, Mariam Salem,
Carin Nilsson, Jan-Olov Carlsson och Rebecca Sellstedt.

Yrkanden

Lennart Arvidsson (V), Asa Bickstrom (V), Lars Forsgren (SD), Maria
Lindvall (-) (L), Jan-Olov Carlsson (V) och Rebecca Sellstedt (V) — Bifall till
motionen.

Tomas Wennstrom (S), Andreas Lundgren (S), Veronica Kerr (KD), Robert
Axebro (C), Lotta Holmberg (M), Alf Molin (L), Mariam Salem (MP) och
Carin Nilsson (S) — Bifall till kommunstyrelsens forslag (anse motionen
besvarad).

Patrik Brannberg (AP) — Aterremiss for att f3 med synpunkter fran
fackforeningar och personal i beslutsunderlaget och i andra hand deltar
inte i beslutet.

Propositionsordning som godkanns
Arendet ska avgoras idag eller &terremitteras. Ordféranden finner att
arendet ska avgoras idag.

Kommunstyrelsens forslag (anse motionen besvarad) mot bifall till
motionen. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag.

Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet och Lars Forsgren, for
Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om att bifalla motionen.

Sarskilt uttalande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



51/24 Anmalningsarenden 2024-11-12 - PN-2024/00015-7 Anmélningséarenden 2024-11-12 : Protokollsutdrag Motion 9/2023.pdf

Sida5av5

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-10-28

Patrik Brannberg (AP) och Davis Kaza (AP) deltar inte i beslutet.

Beslutet ska skickas till
Motionarerna

Individ- och familjendamnden
Aldrendmnden
Personalndmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



	Personalnämnden (2024-11-12)
	Dagordning
	Beslutsärenden
	43/24 Upprop och godkännande av dagordning
	44/24 Verksamhetsplan och internkontrollplan 2025
	1. Personalnämndens verksamhetsplan 2025, förslag
	2. Personalnämndens internkontrollplan 2025, förslag
	3. Anvisning för nämndernas verksamhetsplanering 2025

	45/24 Risk för att anställningsvillkor och förmåner inte är kända av medarbetare och presumtiva meda...
	Anställningsavtal HÖK AB
	Intermittent anställningsförhållande

	46/24 Risk för att intern rörlighet inom och mellan förvaltningar begränsas vid personalbrist.
	Utkast riktlinjer rekrytering
	Utkast vägledning rekrytering

	47/24 Medarbetarenkäten (MAE) 2024
	Umeå kommun, 2024

	48/24 Motion 1/2023: Ge möjlighet för alla anställda inom Umeå kommun att träna på arbetstid – återi...
	_ PN-2023_00002-3 Protokollsutdrag 2193175_1_1
	Kostnadsberäkning, hösten 2024

	49/24 Datum för gemensamma dagar med CSG, 2025. 

	Informationsärenden
	50/24 HR-direktören informerar 2024-11-12
	51/24 Anmälningsärenden 2024-11-12
	Protokollsutdrag Motion 9/2023.pdf



