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52/24 Upprop och godkannande av dagordning - :

Denna behandling '52/24 Upprop och godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-21

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00028

Lonepolicy samt Riktlinje for Ionestrategiskt arbete,
Umea kommun

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar foresla kommunfullmaktige

att faststalla Lénepolicy, Umea kommun.

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att, vid behov, faststalla Riktlinje for
|6nestrategiskt arbete, Umea kommun.

Personalndmnden beslutar féresla kommunstyrelsen

att, under forutsattning att kommunfullmaktige faststaller Lonepolicy,
Umea kommun, faststélla Riktlinje for Ionestrategiskt arbete, Umed
kommun.

Arendebeskrivning

2022 forde personalndmnden dialog med forvaltningen inom KS om behov
av att ta fram en l6nestrategi. Det konstaterades att Umea kommun
saknade en riktlinje for det |6nestrategiska arbetet. 2023 tog personal-
namnden med detta i sin verksamhetsplan och under 2023 planerade
forvaltningen arbetet och i detta dialoger med samtliga férvaltnings-
ledningar. Detta genomfdrdes under borjan av 2024. | samband med detta
framkom ocksa behovet av att se 6ver I6nepolicyn for att fa tydlighet
mellan policy relaterat till riktlinjen.

Under hosten har dokumenten fortsatt reviderats utifran de synpunkter
och forslag som har framkommit under processen.

De tva styrande dokumenten galler for Umea kommuns ndmnder inkl.
gemensamma namnder.

Policyn beskriver i huvudsak forhallningssatt och vagledande principer,
medan riktlinjen handlar om tillampning samt roll- och ansvarsférdelning.

Beslutsunderlag
Lénepolicy, Umea kommun
Riktlinje for I6nestrategiskt arbete, Umea kommun
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2024/00028

Beredningsansvariga
Stefan Larsson, SLK HR
Linda Taavo, SLK HR

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se
Ange KS-2024/01018 i amnesraden

Stefan Larsson Fredrik Aberg
forhandlingschef ledningskoordinator

Forvaltningschefer
HR-chefer
Linda Taavo, forhandlare
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UMEA
KOMMUN

Lonepolicy i Umea kommun

Lonepolicyn ar Umea kommuns 6vergripande styrdokument inom det I6nepolitiska
omradet. Lonebildning ar den process som sammantaget skapar den mangfald av
aktiviteter och stallningstaganden Umea kommun darmed astadkomma en anda-
malsenlig lonestruktur for att trygga kompetensforsorjningen.

Lon och I6nepolitiken i Umed i kommun ska:

e Umea kommun ska tillampa en gemensam I6nepolitik och upptrada som en
arbetsgivare i forhallande till sina medarbetare och de fackliga organisation-
erna

e Bidra till en langsiktig Ionebildning for Umea i framkant som hallbar tillvaxtkom-
mun som speglas i 6nskvarda l6nestrukturer

e Umea kommuns lonepolitik ska sakerstélla kompetensférsorjningen och samti-
digt harmonisera med kommunens ekonomiska forutsattningar

e Lonepolitiken ska bidra till att kommunen uppfyller sina uppdrag

e Utbildning som ar adekvat och kopplad till krav och behov i yrkesrollen ska
|6na sig Over tid

e En relevant Ioneutveckling under yrkeslivet kopplat till individuell prestation
ska efterstravas

e Lonen ska vara saklig grundad

e Fungera som ett styrmedel som bade stimulera till 6kad kvalitet och att verk-
samheterna nar uppsatta mal

e Skapa tydlighet gallande sambandet mellan 16n, motivation och resultat for
medarbetarna och darmed inspirera till goda arbetsinsatser och arbetsgladije

Tillampning

Lonepolicyn satter ramarna och riktningen for det Ionestrategiska arbetet i Umea
kommun. Som ett stéd for att nd malen i lonepolicyn ar riktlinjen for Ionestrategiskt ar-
bete framtagen, som beskriver vilka principer, utgangspunkter och Ionestrategiska
prioriteringar som ar nodvandiga for ett langsiktigt I6nepolitiskt arbete.

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for beslu-
Kommunfullméktige XXX tet: XXX

Dokumenttyp: Reviderad: Dokumentansvarig:

Policy SLK HR, Férhandlingschef




53/24 Lonepolicy samt Riktlinje for I6nestrategiskt arbete, Ume& kommun - PN-2024/00028-1 Lénepolicy samt Riktlinje for I6nestrategiskt arbete, Umed kommun : Riktlinje Lonestrategiskt arbete

UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for lonestrategiskt arbete i Umea
kommun

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for
Kommunstyrelsen XXX beslutet: XXX
Dokumenttyp: Reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje SLK HR, Férhandlingschef




53/24 Lonepolicy samt Riktlinje for I6nestrategiskt arbete, Ume& kommun - PN-2024/00028-1 Lénepolicy samt Riktlinje for I6nestrategiskt arbete, Umed kommun : Riktlinje Lonestrategiskt arbete

Bakgrund

Personalndmnden férde 2022 en dialog om att det utover I6nepolicyn behdver tas fram en
riktlinje for I16nestrategiskt arbete i Umea kommun. | Personalndmndens verksamhets- och
internkontrollplan for 2023 beslutades att en I6nestrategi skulle tas fram. Riktlinjen tar sin
utgangspunkt i lonepolicyn med ett konkretiserat behov av att ta fram och faststélla
huvudsakliga utgangspunkter for att tydligare och mer langsiktigt arbeta med |6nebildning
och strategier for [6nebildning. Arbetet med riktlinjen paborjades dédrefter under hésten
2023. Lonepolitik ar utdver exempelvis arbetsmiljo, arbetsbelastning, ledarskap och
kompetensutveckling en viktig faktor for att trygga kompetensférsorjningen i Umea
kommun. Riktlinjen ar med utgangspunkt i Umed kommuns l6nepolicy ett langsiktigt
forhallningssatt for att astadkomma pa marknaden konkurrenskraftiga I6ner samt en
onskvard lonestruktur. Det kan inte nog betonas hur viktigt det ar att Umea kommun
bedriver en gemensam sammanhallen I6nepolitik. | Umea kommun dr kommunstyrelsen

anstallningsmyndighet och darmed ska en gemensam arbetsgivar- och 16nepolitik bedrivas.

Riktlinjens sammanhang och malgrupper

Riktlinjen ar ett av tre 6vergripande styrinstrument och beskriver hur vi foérverkligar och nar

malen med lonepolitiken.

e Lonepolicyn beskriver vara visioner och mal fér I6nepolitiken dar malgruppen framst

ar politisk ledning.

e Riktlinjen for I6nestrategiskt arbete utgar fran Ionepolicyn dér malgrupp ar namnder

och forvaltningsledningar.

e Dokumentet Vagledning for I6nebildning har framst chefer som malgrupp och

fungerar som ett stod och som en handbok.

De tre dokumenten bildar gemensamt viktiga grundstenar for att nd en gemensam
sammanhallen I6nepolitik som bidrar till att trygga kompetensférsoérjningen i Umea

kommun.
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Syfte

En gemensam och sammanhallen |6nepolitik ar en av de viktigare faktorerna for att klara
kompetenensforsorjningen i Umea kommun. Riktlinjen for |6nestrategiskt arbete med
utgangspunkt i detta syftar till att tydliggéra 6vergripande styrning, viljeinriktning och
utgangspunkter for det strategiska arbetet med 16n och 16nebildning. Lonebildningsarbetet i
Umea kommun utgar fran géllande l6nepolicy. Riktlinjen ar en beskrivning av
stallningstaganden och utgangspunkter som ndmnder och férvaltningar har att forhalla sig
till i arbetet med en langsiktig strategisk I6nebildning. Detta ar viktigt for att klara
kompetensforsorjning och astadkomma konkurrenskraftiga loner relaterade till omgivande

arbetsmarknad.

Riktlinjens koppling till lagar och kollektivavtal

De lagar och kollektivavtal som styr och paverkar Ionebildning ar i huvudsak foljande:
Huvudéverenskommelser (HOK) med tillhérande I6neavtal fér respektive avtalsomrade
Tillampliga kollektivavtal som reglerar 16n och ersattningar

Diskrimineringslagen, sarskilt 3 kap 8, 9, 10 §§

EU Lonetransparensdirektiv 2023/970

Lénebildningsomradet finns till delar ocksa i annan lagstiftning dn som ndmns ovan.

Riktlinjen som styrinstrument

| riktlinjen for I6Gnestrategiskt arbete finns stallningstaganden, utgangspunkter och
avvagningar for att astadkomma konkurrenskraftiga I6nerelationer och 16neékningsbehov
utifran verksamhetens resultat. Faktorer som i huvudsak paverkar I6nebildning ar
ekonomiska forutsattningar, personal- och kompetensforsorjningsbehov, relevant
lagstiftning samt kollektivavtal med tillhorande I6neavtal. Lonebildning i Umed kommun ska
utga fran dessa faktorer och utgor en grund for ett kommundévergripande gemensamt och

ansvarsfullt framtagande av behov gallande |6nerelationer och I6nedkningar.

Lonestrategiska satsningar faststalls arligen enligt delegationsordningen av férhandlingschef
efter HR-chefs beredning i forvaltningens ledningsgrupp. Detta sker i enlighet med arshjul
for I6nebildning och med utgangspunkt i riktlinjen. Ett sarskilt dokument upprattas med
koppling till denna riktlinje dar yrkesgrupper med behov av att sarskilt beakta i |Idnedversyn i

ett- eller flerarsperspektiv.
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Kommungemensam lénepolitik

Umed Kommun &r en arbetsgivare och ska utifran det bedriva en gemensam och
sammanhallen arbetsgivarpolitik. En forutsattning for det ar att yrkesgrupper som ar
forvaltningsgemensamma ska hanteras likartat for att uppratthalla en gemensam I6nepolitik.
De gemensamma utgangspunkterna ska hanteras i ett sammantaget gemensamt
[6neutrymme i kommunen. Det innebar att gemensamma analyser och

konsekvensbedomningar om nivaer ska vara lika for samma yrkesgrupp oavsett forvaltning.

Vilka berors av riktlinjen

Samtliga namnder och forvaltningar i Umea kommun med tillhérande verksamheter berérs

av riktlinjen och har att folja denna i det arliga arbetet med I6nebildning och I6nedversyn.

Gemensamma lénestrategiska utgangspunkter

e Umea kommun ska som stor tillvaxtkommun ha en langsiktigt ekonomiskt hallbar
I6nebildning. For att vara i framkant behover [6nebildning genomsyra alla delar av
personal- och kompetensférsorjningsresan.

e Namndernas kompetensforsorjningsplaner och kommunens évergripande
kompetensforsorjningsplan och analys av dessa utgor en viktig grund i det
|6nestrategiska arbetet.

e Forutom strategiskt arbete med I6nebildning ar det av stor vikt att utveckla arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare inom omradena arbetsmiljo, arbetsbelastning,
ledarskap och kompetensutveckling.

e Vid behov av att tydligt prioritera |6nestrategiska satsningar ska lagstadgad och
samhallsviktig verksamhet prioriteras fore verksamheter som kommunen inte
behdver tillhandahalla.

e Atgirder och handlingsplan utifran genomférd lonekartliaggning forankras med
berérd forvaltning.

e En Onskvard lonestruktur och I6nespridning for respektive yrkesgrupp ska
efterstravas. Inom yrkesgruppen ar en lonespridning viktig for att astadkomma en
I6neutveckling over tid och som ocksa beaktar prestation vid individuell [6nesattning.
En onskvard lonestruktur mellan yrkesgrupper ska astadkommas med aktuell
arbetsvardering som grund.

e LoOnestrukturer for yrkesgrupper som aterfinns inom flera férvaltningar ska hallas

samman gemensamt.
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e | arbetet med 6nskvard lonestruktur ska utbildning I6na sig vilket foranleder analys
och att eventuella atgarder behover vidtas saval pa strukturell niva och pa grupp-
samt individniva.

e Grunden fér bedémning av prestation vid individuell I6nesattning ar faststallda

|6nekriterier.

Yrkesgrupper i behov av sarskilda Ionestrategiska satsningar

Det finns ett antal yrkesgrupper som beddéms vara i behov av sarskilda I6nesatsningar for att
trygga kompetensforsorjningen i Umea kommun och att dstadkomma en onskvard
I6nestruktur. Dessa yrkesgrupper kan delas in enligt foljande utifran l6nestrategiska

bedémningar:

e Yrkesgrupper som vid rekrytering over tid tydligt ar marknadsutsatta eller
marknadspaverkade.

e Yrkesgrupper med stora svarigheter att bade rekrytera och behalla medarbetare.

e Svarrekryterad spets- eller nyckelkompetens.

e Yrkesgrupper med krav pa utbildning dar det ocksa rader arbetskraftsbrist.

e Yrkesgrupper som i aktuell I6dnekartlaggning visar pa osakliga I6neskillnader utifran

kon och ar upptagna i handlingsplan for jamstallda [6ner.

Underlag for bedémningar

De stallningstaganden som formuleras i riktlinjen bygger pa ett flertal strategiska
beddémningar. En del av dessa namnda utgangspunkter bidrar till att skapa oss en bild av
I6neldget i Umea kommun relaterat till var omvarld. Det 4r med hjélp av |6nestatistik och
olika arbetsmarknadsprognoser vi gor vara stallningstaganden om vilka I6nerelationer vi vill

astadkomma for olika yrkesgrupper.

Partsgemensamma Huvuddverenskommelser

De partsgemensamma Huvuddverenskommelserna med tillhérande I6neavtal utgor
grunderna i Umea kommuns I6nebildning. Det ar av stor betydelse att vdarna den svenska
modellen och beakta innehallet i Ibneavtalen. Arbetsgivaren har ett stort ansvar att forvalta
dessa avtal. Detta mojliggor en lokal 16nebildning utifran Umed kommuns férutsattningar

betraffande lokal arbetsmarknad, behov av kompetens och ekonomiska forutsattningar.
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Prognoser och analysunderlag

Som grund for att ringa in behov av I6nesatsningar och kartlagga I6neldagen i kommunen

ligger systematiska I6neanalyser, prognoser och underlag. Dessa ar i huvudsak féljande:

e Ekonomi- och budgetférutsattningar

e Analysmodell i Umead kommun - tillgdng samt efterfragan pa arbetskraft och
rekryteringsbehov i Umea kommun

e Market och SKR:s Idneprognoser och analyser

e Arbetsmarknadsprognoser, nationella och regionala

e De storre bolagen inom Umea kommunkoncern.

e Storleksmassigt jamforbara kommuner i Sverige.

e SKR:s Lonestatistik samt regional |6nestatistik

e Loneanalyser fran kommunens arliga I6nekartlaggning utifran kon.

Relaterade styrdokument

Umea kommuns I6nepolicy dr éverordnad riktlinjen for [6nestrategiskt arbete. Dartill finns

vagledning fér I6nebildning som ett stédjande dokument for chefer.

Ovriga styrande dokument

e Namndernas kompetensforsorjningsplaner
e Kommunens overgripande kompetensforsorjningsplan
e Riktlinje for planeringsprocess — budget och investeringar

e Delegationsordning

Uppfoljning

Riktlinjen &r langsiktig och revideras vid behov utifran lagstiftning, kollektivavtal samt andra
paverkansfaktorer och relevanta beslut i Umea kommun och omvarlden med baring pa

[6nebildning i kommunen.



54/24 Remiss: Utdkade registerkontroller vid anstéllning i kommun (DS 2024:24)

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-21

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00027

Remiss: Utokade registerkontroller vid anstallning i
kommun (DS 2024:24)

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar

att foresld kommunstyrelsen att [dmna bifogat remissvar.

att uppdra till HR-direktoren att sakerstalla forberedelser for utokade
mojligheter till registerkontroll vid anstallning.

att HR-direktéren aterkommer med en lagesrapport under hosten 2025.

Arendebeskrivning

Utredningens uppdrag har varit att se 6ver mojligheterna att kontrollera
anstallda och personer som erbjuds anstallning eller uppdrag inom
kommunerna mot belastningsregistret och misstankeregistret i syfte att ge
kommunerna battre forutsattningar att genomfdéra bakgrundskontroller,
bland annat for att minska risken for infiltration och inre paverkan.

Utredningen forslar att:

o det ska bli mojligt att gora registerkontroller vid anstallning som
innebar arbete med aldre och personer med funktionsnedsattning

o registerkontrollerna av dem som arbetar med barn ska utdkas till
att omfatta fler brott och uppgifter ur misstankeregistret

e kommuner ska fa mojlighet att besluta om registerkontroller vid
anstallning till befattningar som ar kritiska for kommunens féormaga
att utfora sitt uppdrag.

Beslutsunderlag
Forslag till remissvar
Remiss: Utokade registerkontroller vid anstéllning i kommun (DS 2024:24)

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se
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Ange KS-2024/00990 i amnesraden

Karin Ahngvist
HR-direktor

ksdiarium@umea.se

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2024/00027

Fredrik Aberg
ledningskoordinator
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L .EA Umea kommun 2024-12-

I(OM’ { 'N Till: Justitiedepartementet dnr Ju2024/02233

Remittering av promemorian Utdkade registerkontroller vid anstillning i kommun
(Ds 2024:24)

Sammanfattning

Umea kommun vill med detta remissvar inledningsvis uttrycka sitt dvergripande stod till
utredningens intentioner och syfte. Det ar hog tid att lagstiftaren ger kommunala arbets-
givare utokade mojlighet att genomfdra kontroller infor anstallningen. Kommunerna
bedriver verksamhet for och med grupper som kan ha svarigheter att skydda sig mot brott
sasom barn, personer med funktionshinder och &ldre. Tryggheten och tilliten i och till
verksamheten ar dven en avgorande faktor for tilltron till det gemensamma som en

grundférutsattning for demokratin.

Umea kommun ar darfor starkt kritisk till att utredning och forslag helt utelamnat omradet
om kontroller under anstéllning. Behovet i vara verksamheter ar stort for verktyg och
vagledning for att kunna hantera risker i verksamheten. Signalen fran utredarna, att det &r
ett for stort intrang i den personliga integriteten att en arbetstagare skulle behdva under-
kasta sig registerkontroller under pagaende anstallning, lamnas for hastigt av utredaren.
Detta skapar fortsatt villradighet i ett mycket svart rattslage for kommunerna. Umea
kommun anser att det skulle kunna motiveras pa samma satt som lagstiftaren i sdkerhets-
lagen foreskrivit att det kravs en I6pande kontroll for att delta i sékerhetskanslig verksamhet.
Vissa typer av anstallningar dar skyddsvardena dvervager ratten till den personliga
integriteten, till exempel anstéllningar i befattningar som ar kritiska fér kommunens formaga

att utfora sitt uppdrag, bor pa samma satt kunna omfattas av en I6pande kontroll.

Kommunen ser generellt positivt pa utredningens forslag om registerkontroll vid arbete med
dldre och personer med funktionsnedséattning och den utékning av uppgifter vid register-

kontroll infor arbete med barn som foreslas.

Enligt utredningen ska en kommun fortsatt inte beredas tillfille att se brott om det inte
straffats med fangelse. | stallet foreslar Umea kommun att det som ska krévas ar att brottet
har fangelse i straffskalan. Detta minskar risken att viktig bakgrundsinformation inte
uppfattas, da manga riskindivider har indikatorbrott sasom ringa narkotikabrott och stélder,

men for sadana brott doms fangelse séllan ut.
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Umead kommun tillstyrker och ar valdigt positiva till forslaget i sig om mojligheter att begara
registerutdrag infor anstallning till befattningar som ar kritiska fér kommunens férmdga att
utfora uppdraget. Kommunen ser dock en farhaga att forslaget ar for vagt nar det galler vilka
befattningar som kan omfattas. Umea kommun ser har en pataglig risk att ett inférande pa
detta tunna underlag riskerar att kommuner inte nyttjar funktionen till f6ljd av ett fortsatt
osakert rattslage, med lang tid for prejudicerande rattspraxis att utvecklas och att riskerna

darmed kvarstar.

Bakgrund

Umea kommun uppskattar att utredningen uppmarksammar rattsstatens viktiga grunder
som behover balanseras, da olika sorters system och intyg om tidigare brottslighet som en
del av en beddmning i samband med bland annat anstéllning. | en rattsstat ar det en
principiell utgangspunkt att den som har avtjanat sitt straff har sonat sitt brott till samhallet.
Nar da en arbetsgivare vill kontrollera om en arbetssdkande eller anstalld har begatt brott
kan det darfér upplevas som en férlangd reaktion som gar utdver straffet och dven som ett
hinder fér en ateranpassning eller atergang till samhallet. Att ha en anknytning till arbets-

marknaden minskar dessutom risken for aterfall i brottslighet.

Kommunen delar samtidigt utredningens slutsats att for vissa typer av anstallningar har trots
detta intresse av att skydda andra fran faror som kan anses forknippade med tidigare
brottslighet bedomts utgora skél for att potentiella arbetsgivare ska fa ta del av uppgifter ur

belastningsregistret.

Registerkontroll vid arbete med dldre och personer med funktionsnedsattning

Aldre och personer med funktionsnedsittning kan ofta ha ett skyddsbehov utifrdn nedsatt
fysisk, psykisk eller intellektuell férmaga och kan ha svarigheter att skydda sig mot brott.
Dessa grupper ar sarskilt utsatta genom sin beroendestéllning i relation till vard- och
omsorgspersonal. Sarskilt framtradande ar skyddsbehovet nar insatser sker i den enskildes
hem. Umed kommun valkomnar darfér att kommunerna genom ny lag ska fa forfattnings-
stod for att kunna gora registerkontroll av den som erbjuds anstéllning for att utféra vissa

insatser i hemmet at aldre eller personer med funktionsnedsattning.

Det &r bra att kontrollen ska omfatta en kontroll av bade misstankeregistret och domar,
beslut eller strafforelaggande brottsbalksbrott i 3 kap. (liv och halsa), 4 kap. (brott mot frihet
och frid), 6 kap. (sexualbrott), 8 kap. (stold, ran och andra tillgreppsbrott), 9 kap. (bedrageri
och annan oredlighet) samt 16 kap. (brott mot allman ordning). Det ar dven positivt att brott
i vapenlagen, brott mot narkotikastrafflagen och lagen om férbud mot vissa halsofarliga

varor omfattas.
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Utdkade uppgifter vid registerkontroll infor arbete med barn

De registerkontroller som sker av personal som ska utféra vissa insatser at barn med
funktionshinder samt de som genomférs infor arbeten som innebar direkt och regelbunden
kontakt med barn syftar till att skydda barn fran att utsattas for sexualbrott och andra
overgrepp. Kontrollerna omfattar i dag brotten mord, drap, grov misshandel, ménniskorov,

sexualbrott, grovt ran och barnpornografibrott.

Umea kommun ser positivt pa utredningens forslag om en utvidgning av de uppgifter som
dessa kontroller daven ska omfatta i form av uppgifter om grovt barnfridsbrott, sabotage mot
blaljusverksamhet, involverande av underarig i brottslighet, brott mot narkotikastrafflagen,
brott mot lagen om forbud mot vissa halsofarliga varor, vissa brott mot vapenlagen samt

brott mot terroristbrottslagen.

Umea kommun ser dven positivt pa att kontroll dven ska géras mot misstankeregistret

avseende samma brottskategorier for vilka atal har vackts.

Registerkontroll i syfte att uppratthalla ett verksamhetsskydd

| syfte att uppratthalla ett skydd for kommunal verksamhet och for att mota upp ett
skyddsbehov som inte nar upp till den kvalificering som géller for sakerhetsskyddslagen,
foreslas att en kommun ska fa besluta om registerkontroll vid anstéllning till befattningar

som ar kritiska fér kommunens formaga att utfora sitt uppdrag.

Vid bedémningen av om en befattning ar kritisk ska sarskilt beaktas att befattningen utgor
en sadan funktion eller medfor sadana befogenheter som kan orsaka en skada som &ar
betydande. Aven kommunala bolag, stiftelser och féreningar féreslas fa genomféra sddana
registerkontroller. Registerkontrollen foreslas omfatta att uppgifter hamtas fran belastnings-
registret och misstankeregistret samt sadana uppgifter som behandlas hos Sakerhetspolisen
med stéd av lagen om polisens behandling av personuppgifter inom brottsdatalagens
omrade eller lagen om Sakerhetspolisens behandling av personuppgifter. Registerkontrollen
ska utforas av Sakerhetspolisen. Uppgifter som framkommer vid denna kontroll far dock
endast lamnas ut efter en provning av uppgifternas relevans, en prévning som ska goras av
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden. Uppgifter som framkommer féreslas omfattas av

samma sekretesskydd som géller vid en sakerhetsprovning enligt sdkerhetsskyddslagen.

Till detta forslag staller sig Umed kommun forsiktigt positivt dd kommunen ser en risk att
bedomning av vilka befattningar som dér kritiska for kommunens férmdga att utféra sitt
uppdrag ges for svag vagledning av utredningen och darmed riskerar att inte utgora ett stod

i ett osakert rattslage.
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Registerkontroller under anstallning

Umed kommun ser det som mycket olyckligt att utredaren inte lagt nagot forslag om en
reglering som ger kommunala arbetsgivare ratt att regelmassigt gora fornyade eller [6pande
registerkontroller under pagdende anstéllning och enbart stannade vid konstaterandet att
intranget i enskildas integritet inte kan motiveras. Har utgar Umed kommun fran att
regeringen inte stannar utan i stallet skyndsamt tillsdtter en kompletterande utredning som
fordjupar arbetet och kommer med foérslag om hur registerkontroller av anstallda kan goéras

moijliga.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-21

Personalndmnden

Diarienr: PN-2023/00028

Dispens fran regler gillande dygnsvila

Forslag till beslut
Personalndmnden féreslar kommunstyrelsen att besluta

att bevilja forlangning av dispens inom personlig assistans for
verksamheterna 0756384, 0722378, 0434754, 0467016, 0445564, 0041616
och 0488701.

att bevilja dispens inom personlig assistans for verksamhet 0569357.

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning
Bakgrund

| november 2022 tecknade parterna en 6verenskommelse om att géra
andringar i bestammelserna om dygnsvila. | bestammelserna anges att
arbetstagaren har ratt till minst 11 timmars dygnsvila under varje period
om 24 timmar samt under vilka férutsattningar det ar majligt att géra
undantag fran reglerna om dygnsvila.

Centrala parter konstaterar att dispens ska tillampas restriktivt och att det
alltid ska goras en intresseavvagning mellan arbetstagarens ratt till minst
11 timmars dygnsvila och verksamhetens behov av att sékra bemanningen.

Parterna har utifran verksamhetens karaktar fort sarskild dialog om arbets-
tidsforlaggning inom funktionshinderomsorgen. Detta innebar att det inom
funktionshinderomsorgen ar maojligt att, under vissa forutsattningar,
overstiga forlaggning av 20 timmars arbetspass om det ar nédvandigt for
att sakerstalla omsorgs-tagarens rattigheter och friheter enligt lag.

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran
huvudregeln kan en ansékan om dispens upprattas. Beslut om dispens ar
tidsbegransat till maximalt 12 manader.

Analys utifran aktuella drenden

Férldngning av pdgdende dispensdrenden

| januari 2024 beslutade kommunstyrelsen att bevilja dispens for sju
arenden inom personlig assistans. | varje verksamhet har det darefter
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2023/00028

vidtagits en rad atgard som syftat till att komma ifran en arbetstids-
forlaggning som inte ar forenlig med arbetstidsdirektivet. Det har dock
visat sig att de forandringar som en ny schemalaggning inneburit for
brukarna behover fa ta mer tid. Detta da brukarna i de aktuella verk-
samheterna har stora svarigheter att hantera fordandringar i sin vardag.

Verksamheterna har tagit fram en handlingsplan for att pa sikt uppfylla
reglerna om 11 timmars dygnsvila. Uppféljning och atgérder vidtas
|6pande.

Nytt érende

Sedan februari 2024 har verksamhet 0569357 en schemalaggning som ar
forenlig med arbetstidsdirektivet. Verksamheten har vidtagit atgarder for
att sdkerstalla brukarens rutiner, men trots detta har brukaren visat sig ha
stora svarigheter att acceptera de fordndringar som den nya schema-
laggningen innebar i vardagen. Brukaren har pavisat ett forséamrat maende
vilket skulle kunna ha en koppling till att det ar genomfért manga
forandringar pa kort tid. Darav ar bedémningen att verksamheten har
behov av att aterga till dygnspass for att darefter i ett lugnare tempo
forandra arbetstidsforlaggningen igen.

Verksamheten har tagit fram en handlingsplan for att pa sikt uppfylla
reglerna om 11 timmars dygnsvila.

Facklig dialog

Berorda fackliga organisationer har tagit del av arbetsgivarens analys och
har i samband med MBL-férhandling haft mojlighet att komma med inspel
och forslag till atgarder for att undvika dispens. De fackliga organisa-
tionerna har inte gjort nagon annan bedémning an arbetsgivaren kring
behovet av dispens i aktuella verksamheter.

Beslutsunderlag

Verksamhetsanalys, underlag fér ansékan om dispens
Riskbedémning

MBL-protokoll

Beredningsansvariga
Linda Thelberg, SLK HR
Beslutet ska skickas till

Linda Thelberg Fredrik Aberg
bitradande forhandlingschef ledningskoordinator

ksdiarium@umea.se
Ange KS-2023/00948 i amnesraden
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UME& FORHANDLINGSPROTOKOLL

I(OM M U N 2024-11-18

Parter

Nérvarande

Datum:

Plats:

Férhandling enligt MBL § 11 géllande dispens fran dygnsviloregler
for 0756384

Umed kommun, Kommunal och Vision

For Umed kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

Fér Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal
2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Férhandlingen férklaras for inledd avseende drende 0756384, enhetschef Mikael
Bang.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har provat att dela nagra
dygnspass pa tva pass under aret. Arbetsgivarens bedémning ar att det har blivit
stor paverkan for brukaren och personalens arbetsmiljo. Vidare bedémer
arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit méjliga att tillampa i verksamheten
for att fortsatta tilldimpa regler om dygnsvila som galler i kollektivavtal.
Arbetsgivaren menar darfor att det ér nddvandigt att forldgga arbete i
kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna
upprétthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det ar sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bér tillféras medel till verksamheten for att
kunna l6sa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bor se ver en utdkning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv for medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksd kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framfors att det ar positivt att finns en handlingsplan fér att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 ménader, det kan vara nddvandigt att
forandra nuvarande arbetssatt.
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For att méta kompetensutmaningen bér arbetsgivaren arbeta med faktorer for |
att gbra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda I6netilldgg alternativt
arbetstidsférkortning fér arbeten som kréaver specifik kompetens, forbattra

arbetsmiljén och delaktighet gédllande arbetstidens férlaggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgéarder till detekterade
risker s& bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbeddmningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan darmed inte sta
bakom dom.

§4 v

Arbetsgivaren dverviger i drenden med specifika behov att férandra bemanning,
tex tillfalliga utékningar, men har inte hittat nagon méjlig 16sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla-drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta méjliga l6sningar och identifierat nagra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande frdn HSO géllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebar att »
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stéllning
om att godkanna eller avsla verksamhetens dnskan om att anséka om dispens.

§5
Férhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitrédande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UME& FORHANDLINGSPROTOKOLL

KOMMUN 2024-11-18

Parter

Nérvarande

Datum:

Plats:

Forhandling enligt MBL § 11 gdllande dispens fran dygnsviloregler
for 0722378

Umea kommun, Kommunal och Vision

F&r Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Forhandlingen férklaras for inledd avseende drende 0722378, enhetschef Mikael
Béng

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund for ansdkan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har under sommaren testat att
sommarvikarierna har arbetat nagra kortare pass och bytt av varandra under ett
dygn samt lagt in ett delat dygnspass i veckan for ordinarie personal.
Arbetsgivarens bedémning ar att det har blivit stor paverkan for brukaren och
personalens arbetsmiljo. Vidare bedémer arbetsgivaren att inga rimliga atgdrder
varit méjliga att tillampa i verksamheten for att fortsatta tillampa regler om
dygnsvila som géller i kollektivavtal. Arbetsgivaren menar darfér att det &ar
nddvandigt att forldgga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for
att verksamheten ska kunna uppratthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det ar sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna ldsa den nya arbetstidsforldggningen framat. Exempelvis framfér fackliga
parter att arbetsgivaren bor se 6ver en utdkning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framfors att det ar positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nodvandigt att
férandra nuvarande arbetssatt.
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Fér att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att géra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda 6netilidgg alternativt
arbetstidsforkortning fér arbeten som kréaver specifik kompetens, forbattra
arbetsmiljon och delaktighet géllande arbetstidens férlaggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med dtgérder till detekterade
risker sa bor i férsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbeddmningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan dirmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren dvervégeri drenden med specifika behov att férdndra bemanning,
tex tillfslliga utdkningar, men har inte hittat nagon méjlig 16sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J fér att
hitta mdjliga l6sningar och identifierat nagra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har férbisett deltagande fran HSO géllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebér att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stélining
om att godkdnna eller avsla verksamhetens dnskan om att anséka om dispens.

§5
Férhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitradande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UME& FORHANDLINGSPROTOKOLL

IKOMMUN 2024-11-18 |

Parter

Néarvarande

Datum:

Plats:

Forhandling enligt MBL § 11 géllande dispens fran dygnsviloregler
for 0488701

Umed kommun, Kommunal och Vision

Fér Umed kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Férhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0488701, enhetschef Linda
Karlsson.

§2

‘Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund for ansékan om

dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har, pa grund av olika
omstindigheter kopplat till brukarens maende, inte kunnat implementera och
utvardera insatser med férandrad arbetstid, arbetsgivarens beddmning ar att det
skulle ha utgjort en for stor paverkan for brukaren och personalens arbetsmiljo.
Vidare bedémer arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit méjliga att tilldmpa i
verksamheten for att fortsatta tilldmpa regler om dygnsvila som géller i
kollektivavtal. Arbetsgivaren menar darfér att det dr nédvandigt att forlagga
arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska
kunna upprétthalias.

§3

Fackliga parter anfor att det &dr sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillforas medel till verksamheten f6r att
kunna ldsa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bor se 6ver en uttékning av personalgrupp med utblildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksd kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framfors att det &r positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nodvandigt att
fordandra nuvarande arbetssatt.
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For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer fér
att gbra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda lénetilldagg alternativt
arbetstidsférkortning for arbeten som kréver specifik kompetens, férbattra
arbetsmiljon och delaktighet gillande arbetstidens forldggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. F&ér att arbeta aktivt med atgérder till detekterade
risker sa bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbeddmningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan dirmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren dvervager i arenden med specifika behov att férandra bemanning,
tex tillfalliga utékningar, men har inte hittat ndgon mdjlig |6sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta mojliga [Gsningar och identifierat nagra dér det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande fran HSO gdllande
riskbeddmningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebér att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stéllning
om att godkdnna eller avsld verksamhetens énskan om att anséka om dispens.

§5
Forhandlingen avslutas 2024-11-18,

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitradande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UMEK FORHANDLINGSPROTOKOLL

KOMMUN 2024-11-18

Parter

Narvarande

Datum:

Plats:

Forhandling enligt MBL § 11 gallande dispens fran dygnsviloregler
for 0569357

Umed kommun, Kommunal och Vision

Fér Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Férhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0569357, enhetschef Kristina
Lundback

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har testat att inféra ett schema
utan 24 timmars pass, men arbetsgivarens bedémning ar att det har blivit stor
paverkan for brukaren och personalens arbetsmiljé. Vidare bedémer
arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit mojliga att tillampa i verksamheten
for att fortsatta tilldmpa regler om dygnsvila som géller i kollektivavtal.
Arbetsgivaren menar darfor att det dr nddvandigt att férldgga arbete i
kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna
uppratthalias.

§3

Fackliga parter anfor att det &r sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bér tillfdras medel till verksamheten fér att
kunna ldsa den nya arbetstidsférlaggningen framat. Exempelvis framfér fackliga
parter att arbetsgivaren bGr se dver en utdkning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bér ocksd kompetensutveckia i de fall det finns behov.

Vidare framfors att det dr positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédviandigt att
forandra nuvarande arbetssatt.
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For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gbra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda I16netilldgg alternativt
arbetstidsforkortning fér arbeten som kraver specifik kompetens, forbattra
arbetsmiljon och delaktighet géllande arbetstidens férlaggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristféllig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgéarder till detekterade
risker sa bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbedémningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan ddrmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren dvervager i drenden med specifika behov att féréandra bemanning,
tex tillifalliga utékningar, men har inte hittat nagon moéjlig 16sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta mdjliga 16sningar och identifierat ndgra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har férbisett deltagande fran HSO géllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebar att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stallning
om att godkinna eller avsla verksamhetens 6nskan om att anséka om dispens.

§5
Forhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitrddande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision
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UMEK FORHANDLINGSPROTOKOLL

I(OM MUN 2024-11-18

Parter

Nérvarande

Datum:

Plats:

Forhandling enligt MBL § 11 gillande dispens fran dygnsviloregler
for 0445564

Umea kommun, Kommunal och Vision

For Umed kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Férhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0445564, enhetschef
Josefine Holmgren.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund for ansdkan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har provat att inféra ett pass per
vecka dér de bryter vid annan tidpunkt. Arbetsgivarens bedémning ar att det har
blivit stor pdverkan for brukaren och personalens arbetsmiljé. Vidare bedémer
arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit méjliga att tilldmpa i verksamheten
for att fortsétta tilldmpa regler om dygnsvila som galler i kollektivavtal.
Arbetsgivaren menar darfor att det ar nédvandigt ait forlagga arbete i
kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna
uppratthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det &r sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bér tillféras medel till verksamheten for att
kunna lésa den nya arbetstidsférldggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bér se dver en utékning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksd kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framférs att det &r positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens ndstkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nodvéndigt att
férandra nuvarande arbetssétt.
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For att méta kompetensutmaningen bér arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gora arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda Ionetilldgg alternativt
arbetstidsforkortning for arbeten som kréver specifik kompetens, forbéttra
arbetsmiljon och delaktighet gallande arbetstidens forldggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit _
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgarder till detekterade i
risker sa bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och

delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbedémningarna

skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan ddrmed inte sta

bakom dom.

§4

Arbetsgivaren dverviger i drenden med specifika behov att férdandra bemanning,
tex tillfilliga utdkningar, men har inte hittat nagon méjlig I6sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta méjliga |6sningar och identifierat nagra ddr det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande fran HSO gadllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebar att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen darefter tar stalining
om att godkénna eller avsla verksamhetens énskan om att anséka om dispens.

§5
Férhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitradande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UME& FORHANDLINGSPROTOKOLL |

KOMMUN 20241118

Parter

Néarvarande

Datum:

Plats:

Forhandling enligt MBL & 11 gallande dispens fran dygnsviloregler
for 0467016

Umead kommun, Kommunal och Vision

Fér Umed kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Férhandlingen fdrklaras for inledd avseende drende 0467016, enhetschef
Mattias Lidberg.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansdékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har testat att dela dygnet i tva
delar, detta har gjorts var sjatte vecka sedan februari 2024. Arbetsgivarens
beddmning ar att det har blivit stor paverkan for brukaren och personalens
arbetsmiljé. Vidare beddmer arbetsgivaren att inga rimliga atgédrder varit méjliga
att tilldmpa i verksamheten fér att fortsétta tillampa regler om dygnsvila som
galler i kollektivavtal. Arbetsgivaren menar darfor att det ar nddvéndigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att
verksamheten ska kunna uppréatthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det ar sarbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten fér att
kunna |6sa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bor se 6ver en utdkning av personalgrupp med utbitdade
medarbetare for att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bér ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framférs att det &r positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nddvindigt att
forandra nuvarande arbetssatt.
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For att moéta kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer fér
att gora arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda |6netilligg alternativt
arbetstidsférkortning fér arbeten som kraver specifik kompetens, forbéttra
arbetsmiljon och delaktighet géllande arbetstidens forlaggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgérder till detekterade
risker s& bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbedémningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan darmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren overvéger i drenden med specifika behov att férédndra bemanning,
tex tillfalliga utdkningar, men har inte hittat ndgon majlig [sning i detta 4rende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta méjliga 16sningar och identifierat nagra dér det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande fran HSO géllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gér vidare i processen, vilket innebér att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen darefter tar stéllning
om att godkinna eller avsla verksamhetens énskan om att anstka om dispens.

§5
Forhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitradande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UME,& FORHANDLINGSPROTOKOLL

I(OMMUN 2024-11-18

Parter

Néarvarande

Datum:

Plats:

Férhandling enligt MBL § 11 gillande dispens fran dygnsviloregler
for 0434754

Umed kommun, Kommunal och Vision

Fér Umed kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

2024-11-18

Digitalt via teams

§1
Forhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0434754, enhetschef Kristina
Lundback.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har testat att inféra ett pass med
tvd personalbyten, men arbetsgivarens bedomning dr att det har blivit stor
paverkan for brukaren och personalens arbetsmiljé. Vidare beddmer
arbetsgivaren att inga rimliga atgarder varit méjliga att tillampa i verksamheten
for att fortsétta tillimpa regler om dygnsvila som giller i kollektivavtal.
Arbetsgivaren menar dérfor att det ar nédvéndigt att forldgga arbete i
kombination med jour ldngre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna
uppratthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det &r sarbart fér verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna ldsa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfor fackliga
parter att arbetsgivaren bér se dver en utékning av personalgrupp med utbildade
medarbetare fér att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framférs att det ar positivt att finns en handlingsplan foér att undvika
dispens ndstkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédvindigt att
férdndra nuvarande arbetssatt.
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For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gbra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda lonetilligg alternativt
arbetstidsforkortning for arbeten som kraver specifik kompetens, forbattra
arbetsmiljén och delaktighet gdllande arbetstidens forlaggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbedémning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgérder till detekterade
risker sa bor i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och
delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbedémningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan ddarmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren 6vervager i arenden med specifika behov att forédndra bemanning,
tex tillfédlliga utdkningar, men har inte hittat nagon maojlig [dsning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J foér att
hitta méjliga 16sningar och identifierat ndgra dar det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande fran HSO géllande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebar att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stéllning
om att godkdnna eller avsla verksamhetens 6nskan om att ansdka om dispens.

§5
Férhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitrddande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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UMEK FORHANDLINGSPROTOKOLL

IKOMMUN 200411418

Férhandling enligt MBL § 11 gillande dispens fran dygnsviloregler
for 0041616

Parter Umea kommun, Kommunal och Vision

Nérvarande  Fér Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Hilda Hamberg

HR-Partner, Klas Hjelm HR-strateg

For Facklig organisation: Maria Lindgren Vision, Ethel Henriksson Kommunal

Datum: 2024-11-18
Plats: Digitalt via teams
§1

Forhandlingen forklaras for inledd avseende drende 0041616, enhetschef
Sebastian Soderlund.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har testat att ersitta ett
dygnspass med tva pass i ett sexveckorsschema, detta infordes i februari 2024
och pagar fortfarande. Arbetsgivarens bedémning &r att det har blivit stor
paverkan for brukaren och personalens arbetsmiljd. Vidare bedémer
arbetsgivaren att inga rimliga dtgérder varit mojliga att tillampa i verksamheten
for att fortsatta tillampa regler om dygnsvila som géller i kollektivavtal.
Arbetsgivaren menar darfor att det &r nédvandigt att forligga arbete i
kombination med jour ldngre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna
uppréatthallas.

§3

Fackliga parter anfor att det &r sdrbart for verksamheten att bemanna enbart
efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna lésa den nya arbetstidsférlaggningen framat. Exempelvis framfér fackliga
parter att arbetsgivaren bér se éver en utékning av personalgrupp med utbildade
medarbetare for att skapa en trygghet fér ett hallbart arbetsliv for medarbetarna
i framtiden. Arbetsgivaren bor ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framfors att det ar positivt att finns en handlingsplan for att undvika
dispens ndastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
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handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédvandigt att
férdndra nuvarande arbetssatt.

For att mota kompetensutmaningen bor arbetsgivaren arbeta med faktorer for
att gbéra arbetet mer attraktivt, ex. erbjuda I6netilldgg alternativt
arbetstidsforkortning for arbeten som kraver specifik kompetens, férbattra
arbetsmiljon och delaktighet gillande arbetstidens forldggning.

Lokalt skyddsombud och/eller HSOs delaktighet vid riskbeddmning har varit
bristfallig eller uteblivit helt. For att arbeta aktivt med atgéarder till detekterade
risker sa bér i forsta hand lokalt skyddsombud, i andra hand HSO bjudas in och

- delta aktivt i ett tidigare skede. HSO har informerats och fatt riskbeddmningarna
skickat till sig, men inte aktivt deltagit i utformningen, och kan dirmed inte sta
bakom dom.

§4

Arbetsgivaren dvervager i drenden med specifika behov att férandra bemanning,
tex tillfélliga utdkningar, men har inte hittat ndgon majlig 6sning i detta drende.
Vidare har arbetsgivaren analyserat alla drenden med jour enligt bilaga J for att
hitta mojliga 16sningar och identifierat nagra dér det finns behov av dispens.

Arbetsgivaren beskriver att man inte har forbisett deltagande fran HSO gallande
riskbedémningarna, de har delgetts HSO.

Arbetsgivaren avser att man gar vidare i processen, vilket innebér att
Personalndmnden bereder fragan och att Kommunstyrelsen dérefter tar stéllning
om att godkédnna eller avsla verksamhetens énskan om att anséka om dispens.

§5
Férhandlingen avslutas 2024-11-18.

Vid protokollet

Hilda Hamberg

Justeras Justeras

Susanne Grahn Ethel Henriksson Kommunal
Bitradande verksamhetschef

Maria Lindgren Vision

2(2)
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2024-10-25

Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Majligheten att ansékan om dispens &r en tilliggsoverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trider i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutsittning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort bedémningen att ett undantag dr nddvindigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillimpas restriktivt och arbetsgivaren dr skyldig att uttémma alla majligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillimpas restriktivt,

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgérder star till buds, det vill sdga nir det &r nddvindigt att
forlagga arbete i kombination med jour [@ngre &n 20 timmar fér att verksamheten ska kunna upprétthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pé
en s&dan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller d tillgangen pa viss specifik kompetens
ar begrénsad och dédrmed kréver sadan forlaggning. Det &r verksamhetens behov som styr méjligheten till
dispens.

Forfarande vid ansékan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det krdvs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansékan
om dispens uppréttas. Detta underlag avser steg 1 | hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och &versénds -
sedan till enheten fér forhandling och arbetsritt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranitet, Dispens vid planerad arbetstidsférlaggning - Intranét
Umed kommun (umea.se). '
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Steg 1: Underlag for ansokan om dispens

Namn pa berérd verksamhet/avdelning/enhet: 0756384

Ansvarig chef: Mikael Bang

Namn pa skyddsombud:

Vilken/ vitka arbetsgrupper berérs: 0756384

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berdrs: 4

For hur 13ng tidsperiod (max 12 manader} anses dispensen vara nddvindig och varfér: 12 manader

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? » Ja Nej

»

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska féridggas alternerande under varje 24 timmars.
period. Férlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

® o

som lagst 9 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsférldggning. Dygnsvila forkortas ned till

Fér att kunna anstka om-dispers ska arbetsgivaren ha provat alla méjligheter till arbetstidsférlaggning utan
inskréinkning av dygnsvilan. Nedan redogérs for verksarnhetens utmaningar samt vilka dtgdrder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB ellertillamplig bilaga till AB ska kunna forlaggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medfora.

Ia Nej Beskriv/motivera
Utgdr arbetet del av verksamhet _
med ansvar fér liv, halsa och - : * Ja, Som personlig assistent jobbar du i verksamhet som rér liv och
sékerhet? . X En halsa. Brukaren har ingen férm3aga att klara av sin dagliga livsféring
sjalv. Sjalvskador och rymningar skulle kunna ske.
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exemgelvis - , g
|énga pénd]ingsavsténd. Beskriv i sa IR . g] VerksamhetEn i-ir placerad i Um-e& Stad
fall. ' '
Har bemanningsbehovet setts dver v S -
och sikerstillts att det &r korrekt? - Bemanningen &r planerad efter det beslutsunderlag som finns och
Beskriv vilka bedémningar som ligger ' ] &r taget av FK-handldggare som grundar sig pd brukarens behov
till grund f8r bemanningsbehovet. och livssituation. Optimala schemat 4r dygnspass for brukaren.
Innebdr en stor del av jouren aktivt » » »
arbete? . v Enlig bilaga j finns det alftid visst arbete under jourtid.
o 5 . v ;

Bifoga statistik pa dvertiden under
jourperioden.

Assistenten &r under natten behjalplig v.b.
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Finns faktorer kopplade till tredje
man {ex brukare, barn, civilsamhlle)

[ som sérskilt maste beaktas nar

verksamheten bemannas? Beskriv i

s3 fall.

‘Brukaren har en intellektuell funktionsnedsattning och -

beteendeavvikelser. Biagnostiserad med svar autism. Har svart
med sprék och rf_lgtorik. Kan bli hyperaktiv. Stora svarigheter i det

- | sociala samspelet med andra. Ligger pé en 6:drings utvecklingsniva.

Brukaren blir sjélvdestruktiv och utétagerande vid mycket nya
intryck som stressar Hot och vald forekommer vid sddana tillfallen
Har ocks [4tt att ta till flyktbeteenden,( en rymning skulle kunna
Ieda till katastrof )Vid stress och oro s8 brukar sémnrubbningar

gjort?

X uppsta for brukaren Personalens arbetsmiljo rlskerar att
| forsamras.
“ - Brukarens vélmaende och psykiska halsa &r helt avhangt
| assistenternas kompetens God kompetens férutsitter att de
' Jobbar kvar med brukaren bver tid., Hog personalomsattnmg har
varit forodande for brukaren, denne har tidigare reagerat med iiska
r - och frustration nir det uppstatt nagot som gjort hen otrygg.
Brukaren far illa nar denne inte biir forstadd eller om hans vardag
inte fungerar pa det Sétt som'passar hen.. '
: Fihns det faktorer som péve‘rkér
. mOJ“EhE’Ce“ att bema““a 5350'“ hog - Arbetet kréver sarsk:lt tryge, kompetent Iagaffektiv personal.
andel deltldsanstallda hog franvaro,
[ Samtllga arbetar 100%. Svarigheter att rekrytera persona[
svarlgheter att rekrytera eller dyllkt
Beskriv | 4 fall.
Saknas specifik kompetens jnom , R
arbetsgruppen? Beskriv i s& fall _ | Den personal som passar och jobhar pé denna arbetsplats ar
vilken/vilka kompetenser som saknas | [ sdrskilt noga utvald och har véldigt ménga ars erfarenhet att
och vilka konsekvenser det f&r? beméta och verka tillsammans med brukaren,
Kan arbetsuppgiften ansta till annan: Vi arbetar med m‘a_‘n'niskor‘ med sérskilda behov. Brukaren behdver
tid? Orfi inte, beskriv varfér samt ' E ‘ bverval_(hing, stiid och stottning dygnets-alla timmar, Brukaren ar
vilka konsekvenser som skulle uppsta | X enormt befo.ehde av kontinuitet och trygga rutiner. Ar trygg nar
‘o i sadant fall. ' ' samma person jobbar d& denne |agger sig'som da denne kliver upp,
alt vaknar mitt i natten.
Kan helgtjdnstgdring forandras?
Beskriv vilka hinder som finns for det Personalen Jobbar redan varannan helg, garej att fortata Krav pé
alternatlvt vilka férdndringar som E} = kontinuitet och trygghet for brukaren
gjort'-’
Kan fridagsforliggningen férandras? Det gér i.nte att dndra fridagsférlidggning. Brukaren kommer
Beskriv vilka hinder som finns fér det paverkas negativt, | detta drende har vi under.en langre perlod
alternativt vilka forandringar som jobbat med att 4 till dét basta schemat ur ett
O

arbetsmiljpperspektiv. Vi har kommit fram till att 24h dygnpass &r
det absolut basta for att brukaren med dom forutsittringar som
finns. Brukaren mér bast av $3 tydliga trygga rutiner som méjligt.

1
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Finns mojlighet till samplanering eller
samarbete med annan verksamhet

Viss samverkan sker redan idag med personal hos en annan

utifradn en eventuell inskrankning av

vila.

eller enstaka andra medarbetare? ] brukare.
Beskriv mgjligheterna. Ex. sjukfranvaro.
Finns majlighet att utdka
sysselsattningsgrad for ) Alla 4 jobbar 100%
deltidsanstalld? Beskriv (|
méjligheterna eller férandringar som | Vi bemannar utifran Forsdkringskassans beslut _
gjorts,
Finns mojlighet att anstélla fler ‘
medarbetare tidsbegransat? o Nej , vi bemannar utifrdn det SFB beslut som Fdrsikringskassan har
Utveckla méjligheterna/ taglt, ' .
utmaningarna.
Finns méjlighet att nyrekrytera
tillsvidareanstéllda? ‘[jz Oerhort svart att sedan 2 ar tillbaka att rekrytera kompetent
Utveckla mojligheterna/ personal.
utmaningarna.
Har olika sitt att schemaplanera Vi utgdr fran vad som fungerar for brukaren bast. Dvs kontinuitet.
évervagts, sdsom ex dagveckor/ Brukaren ska uppleva s3 lite stdrning som mojligt. Brukaren
kvéllsveckor etc. Utveckla ¢ behéver personer som denne kédnner, samt kanner sig trygg med
mdjligheter/utmaningar. och litar pa. (Darfér dr det inte aktuellt med &ndrade scheman). Det
optirmala schemat for brukaren och arbetsmitjén ar framtaget.
Kan verksamheten bemannas pa
sddant satt att dverkapacitet finns B Forsakringskassans -beslutet bestémmer bemanningen.
planerad tex. resurspass, som kan X . . o
. Vihar inga pengar att éveranstalla for.

nyttjas i akuta situationer
Kan forldggning av arbete ske utan Fér att minimera riskerna for arbetstagarnas halsa och sikerhet
risk fér arbetstagares hélsa eller krévs ett anpassat schema utifrén brukarens behov. Efter att flera
sakerhet? artestat med alika typer av seheman, har nu schemat anpassats

. a bd dtt ge ass. D 6r brukaren, men i
Beskriv er analys p3 hur den/ de pa lbasta sdtt genom dygnspass. Detta for bru Ha , i
anstéillda kommer att paverkas » férlangningen for medarbetaren som far en b.attr"e arbetsmiljo,

1 mindre risker fér hot och vald, bra arbetskliimat. Andrar vi pa detta

kan vi starta en onddig ond spiral som skulle kunna leda till:
Sjukskrivningar,
Uppségningar och ddrmed nyrekryteringar,

En brukare som far illa.

| Konsekvenser om dispens inte beviljas
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Beskriv varfor det krévs en dispens och utveckla varfér arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte &r
tillrdckligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sadan schemaléggning skulle medfora for verksamheten:

| vihar under manga ar jobbat for att fa till en trygg, férutsdghbar tillvaro fér brukaren. Detta bl.a. genom
att forldgga ett aktivt arbetspass och en jour som sammanhéllen arbetstid. Genom denna konstruktion
har brukaren blivit trygg att samma personal finns dar pa dagen och kvallen da denne ldgger sig. Sedan
nér brukaren ev vaknar pé natten samt kliver upp pa morgonen s finns denna trygga person dar

Beskriv forvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna

Om vi éindrar pd schemat kommande 12 manader kan det innebéra;

1. Okad oro fér brukaren o

| 2. Okad otrygghet for brukaren. :

‘3, Risk for okad stresshait, vilket brukar rendera i utbrott.

4, Risk for rymningar. '

‘5. Personal som séger upp sig - - o

6. Rekrytermg av nya medarbetare som brukaren skall bygga ny trygghet med. _ ‘ o ' !
7. etc : N

Handlingsplan om vi maste inféra nya regler.
1. Nytt schema maste diskuteras fram med ass:stenter och foretradare, .
2. Medarbetarsamtal med assistenterna utifran nytt schema och vilka forandringar det blir for brukaren.
3. ' Identifiera vilka i personalgruppen som nskar byta jobb/ sluta. - C
4. Starta igdng en rekryteringsprocess.
5. Reallstlsk tidsplan nér ett nytt schema kan starta igng. E :
6., Malet iratt und\nka snabba forandr[ngar, det behdvs en Iangre omstallnlngsperlod

’Ovrlgt : ‘ ‘
Anhérigas storsta ORO &r personalflykt
Det fmns mtyg som styrker brukarens dtagnos men mte négon nyhgt gjord stresskartlaggnlng

Uppfdljning och vad &r gjort:

1. Vi harkontinuerligt diskuterat kring schemafréndringar pa moten. Ingen assistent 6nskar ga fran 24-
timmarspass till kortare pass. Dels for egen del men mest for att de genom ren sett att ett 6kat antal
personal/personalbyten ger mera stress, férvirring, oro, valdsyttringar och sjilvskadebeteenden hos
brukaren. Trénar pa bryt/ byte av personal under dagen. Tydlighet kring vad som ska hinda fér
brukaren. Tydligare kommunikation med brukaren, bade tal och tecken. Férklara vem som gér/ska gora
vad med brukaren.

2. Vihar provat att dela nagra dygnspass pa 2 pass. Vi har testat att bryta 1-2 dygnspass i veckan, allt
sedan i sommar. Vi kan konstatera att det gett negativ paverkan pa brukaren, genom dkad dngest, stress
och oro. Brukaren blir férvirrad och aggressiv nér vi bryter rutiner,

3. Samtliga 4 i personalgruppen &nskar fa byta arbetsplats om vi som AG genomfér att det bara ar korta
arbetspass ex 12 timmarspass.

4. Ingen rekryteringsprocess ar annu uppstartad, (eftersom vi fick dispens).

5. Viharstartat upp ett dialogjobb med anhdériga kring att skapa krisplan om ej 24-timmars blir kvar och i
personal slutar. Ex anhériga funderar i banor kring andra utférare etc. !

6. Viharunder aret starkt upp med att de vikarier som anstallts har fatt mera, léngre och gedignare |
introduktioner. Allt fér att minimera deras osdkerhet i att hantera hastigt uppkomna situationer pa i
arbetsplatsen.
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Jobb infér 2025

1. Fortsatta testa delade dygnspass och utvérdera hur det i ldngden paverkar brukaren. Vi &mnar fortsitta
testa under 2024 1-2 delade pass i veckan. Utvardering av hur brukaren reagerar ska ske var 6:e vecka
pa APT.

2. Fortsédtta utbilda rutinerad och ny personal i Iagaffektivt bemétande.

Ta in handledare.

4. Konsultera lakare for ev. mera medicinering. {(Vilket férdldrar emotsétter sig).

w

Handlingsplan fér 2025
1. Fortsatta med att under vt 2025 |4gga till att vi har 2 delade dygnspass per vecka.

2. lobba med fortbildning av personal sa att de blir tryggare att hantera brukarens agerande med
lagaffektivt arbetssétt vid sma férandringar.

3. Remittera brukaren till Stéd o habiliteringen och begéra att de hjélper oss att skapa en
stresskartlaggning som kan ligga till underlag fér hur beméta respektive inte beméta var brukare.
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Checklista arbetsmiljé (obs, riskbeddmning maste goras). Lis mer pd Riskbeddmning - Intrandt Umed

kommun {umea.se)

motverka att arbetstidens férldggning leder till

ohélsa?

Atgirder som till exempel gor vila och
&terhdmtning mojlig, gor grénser for arbe‘tet
tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i
hur riskerna kan minska.

Risk

Ja | Nej | Ldg | Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan
Finns méjlighet att ta kortare pauser, till X O X O O Under ett dygn finns det
exempel for att inta maltid? lugnare stunder.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X | X O O Tempot varierar under en
méjlighet till dterhdmtning i arbetet, till exempel dag, samt varierar dag till
rutinmassiga arbetsuppgifter eller lugnare annan.
tempo?
For-ni dialog om majlighet till dterhdmtning pa - O O X O Lyfts pa APT.
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga
upp tidiga signaler pa behov av aterhdmtning i
arbetet?
Finns det rutiner for att individers mdjlighet till X O O X O Man har alltid lang
aterhdmtning tas i akt nér schema planeras? Till ledighet efter en
exempel att undvika langre perioder med [anga arbetshelg. Scheman &r
arbetspass, langa arbetsveckor samt gemensamt framtagna
dvertidsarbete, med Ec, arbetsgrupp,

féretradare for brukaren.
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska X | X O O Fragan har lyfts pa APT
prioriteras vid hég arbetsbelastning? Tex vid
tillfilliga higa perioder av arbetshelastning; ar’
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras
bort och goras vid ett senare tillfélle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillracklig fér att O X O O Medarbetarna far idag
medarbetarna ska hinna dterhdmta sig? manga fridagar som ger
god aterhamtning

Planerar ni och genomfor atgéarder for att X a < O [ Diskussion kring

arbetsmiljé sker pa varje
APT.
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UMEA Riskbedémning och handlingsplan

0756384
Daniel, Marina, Ludvig, Anton

Risk att korta ned arbetspass och ldgga in fler Fortsatta jobba lagaffektivt. Utbilda personal i lagaffektivt |Lépanda
personalbyten per dygn kommer att resulteraien bemétande. Jobba med rutiner och struktur
6kad stress, oro och &ngest fér brukaren, vitket
innebdr stdrre svarigheter fér arbetstagarna.

241014 4 |3 |&a
Risk for minskad sémn for medarbetarna under R3Viss . Pobba med struktur och handlingsplaner Lépande|Chef
nattpassen,om det ar fler personalbyeten dn idag, {risk,
eftersom brukaren kan komma att vara uppe mera éfgéj"da
pga stress, oro och angest 54 Ia‘._"gt
det-dr
241014 4 |2 |rimligt
Risk for mera utitagerande R3Viss- |lobba med handlingsplaner fér att motverka Hot och vald. |Lopande|Chef
beteende. Kan riskera att personal risk, Jobba med lagaffektivt bemétande
skadar sig. stgérda
. sdlangt
det 3r
241014 3 |3 |rimligt

Risk for okat sjalvskadebeteende il lobba med lagaffektivt arbetssatt samt ge lugnande Lépande|Chef
hos brukaren. Brukar 6ka vid

angest, oro och stress.

241014 4 |3
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Vi riskerar att férlora kompetent
personal. Samtliga sagt att de
soker andra jobb om d@ndring av
24 timmars regeln

Risken att brukaren far illa pga att denne tappar sina trygga
personer r oerhdrt hdg. Darav 4:an rdd farg. Jobba for att
fa behalla personalen. Om det inte gar s3 jobba fér att
rekrytera kompetenta nya medarbetare.

Lépande|Chef

241024

Risk att personal far samre
aterhdamtning pga fler arbetspass
under en vecka.

AFoSlja noga personalens méaende, bdde individuellt och i

Lépande|Chef
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Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Majligheten att anstkan om dispens &r en tilldggsdéverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024, Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutsattning att |
arbetsgivaren provat alla méjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga '
och gjort bedémningen att ett undantag dr nédvandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska

tillampas restriktivt och arbetsgivaren ar skyldig att uttdmma alla mojligheter att bemanna verksamheten i

enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tilldmpas restriktivt.

‘Dispens kan enbart bli aktuellt d& inga andra rimliga atgérder stér till buds, det vill sdga nér det &r nddvéndigt att

forlagga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna uppratthallas. Den

sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt

anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa

en s&dan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgdngen pa viss specifik kompetens

ar begransad och dérmed kriver sadan forldggning. Det &r verksamhetens behov som styr méjligheten till
dispens.

Forfarande vid ans6kan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det krévs ett undantag fran huvudregeln for dygnsvila kan en ansékan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
férhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och dversands
sedan till enheten for férhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranatet, Dispens vid planerad arbetstidsférléaggning - Intranat
Umed kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansékan om dispens

Namn pa berord verksamhet/avdelning/enhet: 0722378

Ansvarig chef: Mikael Bdng

Namn p3 skyddsombud:

Vilken/ vilka arbetsgrupper berdrs: 0722378

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 ménader) anses dispensen vara nddvindig och varfor: 12 manader

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? Ja Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska férliggas alternerande under varje 24 timmars ' K 1. 0

period. Forlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

Undantag fran 11-timmars dygnsv'ila vid planérad arbetstidsférlaggning. Dygnsvila forkortas ned till

som ldgst 9 timmar.

For att kunna anstka om dispens ska arbetsgivaren ha provat alla méjligheter tilf arbetstidsfériaggning utan
inskrénkning av dygnsvilan. Nedan redogérs fér verksamhetens utmaningar samt vilka dtgérder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tilldmplig bilaga till AB ska kunna férldggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsférlaggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera
Utgﬁr‘arbetet del av verksamhet v v ‘
med ansvar fér liv, halsa och Ja, Som personlig assistent vid denna verksamhet jobbar du
4 ? : - o N ¥ . ) A - '.
Sal(efhet' med vdrd som ror liv och hélsa. Brukaren kan under inga
- omsténdigheter laninas sjalv da detta vore en fara fér
T 2 dennes liv. Sjalvskador och rymningar skulle kunna ske.
Brukaren kan inte orientera sig i tid och ordna féda sjélv.
Brukaren har délig balans och skulle riskera fallolyckor.
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis o . :
linga pendlingsavstind. Beskriv i s3 (] | Verksamheten &r placerad i Ume stad.
fall. ' ' '
Har bemanningsbehovet setts dver . - ‘
och sakerstallts att det &r korrekt? ‘ Bemanningen &r planerad utifrén Forsakringskassans
Beskriv vilka beddmningar som ligger | X | O behovsbedémning och beslut, Optimalt schema &r dygnspass for :
till grund fér bemanningsbehovet. ) | brukaren: o
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Innebdr en stor def av jouren aktivt
arbete?

Enligt bilaga J finns det alltid visst arbete under jourtlden.

W .
Bifoga statistik p3 dvertiden under . Assistenterna dr under nattetid behjélpliga vid behov.
jourperioden. ‘ i e }
Finns faktorer kopplade till tredje Brukaren har en intellektuell funktionsneds&ttning och
man {ex brukare, barn, civilsamhille) beteendeavvikelser. Diagnostiserad med bl.a: svar autism. Saknar
som sérskilt maste beaktas nar det verbala spraket och har svért med m.o't‘oriken'. Ligger pa en 1-2
verksamheten bemannas? Beskriv | &rings utvecklingsniva, = I
sa fall. ' Brukaren hantérarhya ménni's'kor och situationer med att
N - S . .
“regrediera samt [ vérsta fall med sjélvskadebeteenden. Brukaren
Klarar inte av mycket stimuli eller forandringar. Vid ev.
‘schemaférandringar riskerar vi att brukaren reagera med stress och”
‘negativt maende. ’ '
Finns det faktorer som paverkar - , : : ' . o
. - kraver sarski ’ tiv personal.
mjligheten att bemanna, sisom hog Arbetet kraver srskild trygg, kompetent {agaffekti persona
andel deltidsanstillda, hég frénvaro, | X Personalen arbetar s& som om de vore brukarens férélder.
svarigheter at‘tv rekryterla eller thkt' Oerhdrt svart att rekrytera personal f&r denna roll,
Beskriv isd fall. . ' o . s :
Saknas specifik kompetens inom o o ,
arbetsgruppen? Beskriv i s3 fall ‘Den personal som passar och jobbar vid denna arbetsplats &r
vilken/vilka kompetenser som saknas | & | X sérskilt noga utvald och har valdigt manga &rs erfarenhet att jobba
och vilka konsekvenser det far? med malgruppen och denna person. '
Kan arbetsuppgiften ansta till annan Vi arbetar med ménniskor med sarskilda behov, Brukaren behgver
id? . . .0 . B i . . -
tid? Om inte, beskriv varfor samt 0 dvervakning, stod och foraldraskap dygnets alla timmar. Brukaren -
vilka konsekvenser som skulle uppsta | 8r enormt beroende av trygghet; forutsigbarhet och rutiner. Under
om i sadant fall. ett a’rbetspgss/dygn & varierar arbetsuppgifterna stort.
Kan helgtjinstgoring forandras?
Beskriv vilka hinder som finns for det o 7 Personalen j_obbér redan varannan helg, ger €] att fortéta: Krav pa
alternativt vilka férdndringar som : kontinuitet och trygghet for brukaren.
gjort? ' - ' ' .
Kan fridagsforldggningen férdndras? : - ,
Beskriv vilka hinder som finns fér det Det gér inte att &ndra fridagsforisggningen. Brukaren kommer att
a

alternativt vilka fordndringar som

gjort?

| paverkas negativt, vilket i sin tur paverkar de anstslldas

arbetsmiljt.
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Finns mojlighet till samplanering eller
samarbete med annan verksamhet

| Viss samplanering sker redan idag med en annan arbetsgrupp.

eller enstaka andra medarbetare? E .
o Ex vid sjukfrénvaro.
Beskriv mojligheterna. _
Finns mdjlighet att uttka
sysselsattningsgrad for 1 Alla arbetar 100%
deltidsanstalld? Beskriv i X
méjligheterna eller forindringar som Vi bemannar utifran beslut fran Forsdkringskassan.
giorts.
Finns méjlighet att anstélla fler
. i

medarbetare tidsbegrénsati 0 < Nej, vi maste forhalla oss till de timmar och pengar som vi far fran

. 4
Utveckla mojligheterna/ Forsakringskassan.
utmaningarna.
Finns méjlighet att nyrekrytera
tillsvidareanstallda? : Stora svarigheter att rekrytera kompetent personal.

[l X .

Utveckla méjligheterna/ - Tragedi for brukaren att ev. mista sina trygga assistenter
utmaningarna.
Har olika satt att schemaplanera :
Bvervigts, sisom ex dagveckor/ Vi utgar fran att inte skada brukaren. Inte réra det som fungerar.
kvillsveckor etc. Utveckla X Om vi raserar den trygghet som idag &r uppbyggd riskerar vi att det
méjligheter/utmaningar. | tar flera ar att dterskapa ett gott arbetsklimat igen.
Kan verksamheten bemannas pa
sddant satt att dverkapacitet finns .
planerad tex. resurspass, som kan ] X Forsakringskassans beslut bestimmer beranningen.
nyttjas i akuta situationer
Kan férldggning av arbete ske utan F&r att minimera riskerna for arbetstagarnas hélsa och sikerhet
risk for arbetstagares hilsa eller krdvs ett anpassat schema utifran brukarens behov. Efter att under
sékerhet? flera 4r anpassat schemat for att skapa s& lite kaos som majligt har
Beskriv er analys pa hur den/ de vi ett schema sedan 6 ar tillbaka med dygnspass, dédr vi har fa
anstallda kommer att paverkas 0 X personalbyten. Detta 4r bést for brukaren, men i forldngningen

utifrdn en eventuell inskrankning av
vila.

ocksd bast for personalen som far battre arbetsmiljs, mindre risker
for hot och véld, behagligare arbetsklimat. Andrar vi pa detta
startar vi en onddig ond spiral som kan leda till psykisk ohélsa fér
brukaren, personal som sliter, personal som i vérsta fall slutar, och

darmed en svar process med nyrekryteringar.
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Konsekvenser om dispens inte beviljas
P4 grund av brukarens behov, skapar en férindring av arbetstid/schema en otrygg situation for brukaren som &r van vid sina
rutiner och 4 personalbyten, En ev forandring riskerar-att leda till sémnsvarigheter, dngest/oro, sjalvskadebeteenden,
affektiva utbrott etc. Detta i sin tur leder till en férsdmrad arbetsmiljé for de personliga assistenterna. Att ga fran 24h t1ll 20h

' eller 13 h skulle sdledes bii oerhért kontraproduktiv fér brukarens vélbefinnande. Férdndringen som syftar att forbéttra
arbetsmiljon for vara medarbetare kommer i verkligheten att férsémra arbetsmiljén da brukarens maende styr
medarbetarnas arbetsbelastning samt arbetsmilj6. Brukaren har tidigare provat att vara pa ”Daglig verksamhet” men detta
fungerade inte b.la for att det blev for rérigt for brukaren och dennes méjlighet att forutse vardagen var lag med for mycket -
stimuli och for ménga ‘manniskor, | ett led att trygga dennes vardag har nuvarande personalgrupp byggt upp meningsfullt liv
som mycket kretsar | hemmet med sin personalgrupp som fungerar som dennes stand-in foraldrar

Det §r ett Svergrepp for en brukare pa bade lag utvecklmgsnwa och utan verbalt tal att forandra en vél fungerande vardag

med tydligt utarbetade samt inarbetade rutiner (under ménga, manga ar) utifran en férandring som e beaktar vér brukares

livssituation samt assistenternas vardag. Foréndringen riskerar att skapa oro och angest bland medarbetare. Flertalet

medarbetare dvervager att sdka nytt jobb. Risken f&r sjukskrivhingar kan 6ka. Ménga assistenter har aktivt skt sig till

dygnspass/ denina typ av verksamhet da de'mar bra av fler fndagar och méjligheter till aterhamtnmg, vilket inskrénks med
“schemaférandringarna tl” max 20 heller 13 h pass.

Om 20 eller 13 timmars vr'eggeln maste tilldmpas s kommer stérre och mer omfattande arbetsmiljoproblem kunna uppsta
utifrén att brukarens psykiska/fysiska maende riskerar att forsamras kraftigt. Idag &r det svart att rekrytera och att hitta -

| 1ampliga kandidater. Vi riskerar att st4 utan bemanning  Vad vi kommer att jobba med &r I6pande &ar: 1.
Uppfoljnmgar av maende hos brukaren. 2, Uppfoljnmgar av personalens upplevelser av férdndrade

" scheman Ovrigt: Anhdrigas stérsta ORO &r personalflykt. Det finns i Intyg som styrker brukarens
diagnos men inte négon nyligt gjord stresskartldggning.

Handlingsplan och atgarder som &r testade:

e Diskussioner har férts enskilt och pa APT med assistenterna kring schema och schemaandringar.

e Diskussioner har férts med anhériga/foraldrar enskilt och i helgrupp kring é@ndring av schemaldngder och
fler personalbyten.

e Viharisomras testat att sommarvikarierna har jobbat négra kortare pass och bytt av varandra under ett i
dygn

e Vi har efter sommaren lagt in ett delat dygnspass i veckan pa ordinarie personal.

e Vikan konstatera att brukaren idag &r i ett sdimre fysiskt och psykiskt tillstdnd &n for ett &r sedan. Det
underiattar inte férandringar.

e Brukaren blev mera utitagerande i sommar nér det var personal som bytte av varandra under dagen.
”Kaos” for dem som resulterade i ett flertal forstérda tilthorigheter. Ex en gitarr . Det blev ett dkat antal
sjélvskadetillféllen dessutom med blodvite 3 ggr.
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Samtliga i personalgruppen siger att de kommer sdka nytt jobb om de maste g8 ned i
sysselsattningsgrad.

Samtliga i personalgruppen sager att det dr férkastligt att ”leka” med brukarens hilsa. Dvs att vi blir
skyldiga till dennes dkade dngest och oro.

Samtliga i personalgruppen ger egen oro 6ver sin egen hilsa om brukaren blir i simre psykiskt tillstand
med oro, angest, frustration och bérjar bli mera valdsam emot dem.

Samtliga i personalgruppen sager att de kommer ska nytt jobb om de maste borja jobba 13 eller 20
timmars pass. De anser sig fa en sdmre arbetsmilj6 da brukaren blir mera orolig/utdtagerande samt att
de far mindre aterhdmtning eftersom de kommer att vara pé arbetsplatsen fler dagar.

Samtliga sager att om flera kollegor slutar sa slutar de ocksa. Det &r ett fér tungt lass att sjalv jobba med
flera nya kollegor.

Foraldrarna fortsatter att emotsétta sig dr scheman och bemanning dndras pa. De vet att personal
kommer att réra pd sig om det blir ex 13 timmarspass och de vill inte tappa den trygga och kompetenta
personalgrupp som arbetar idag med deras anhdriga. De &r oroliga fér att deras anhérige skall ma
sdmre, bli mera angestfylld och utdtagerande. De vet att brukaren behéver trygg, stabil och férutsdgbar
tillvaro.

Vi har tipsat/coachat/lart ut till varandra om lagaffektivt bemétande. Vi har satt igdng att alla skall [4sa
litteratur kring problemskapande beteende och hur beméta.

Handlingsplan 2025 om dispensen vidarebeviljas:

PNPE

Fortsatta arbeta med bryt 1 dag/vecka

Félja upp arbetsmiljén varje APT och kontinuerligt félja upp ROK:arna.

Fortsdtta fortbilda/utbilda personalen i Idgaffektivt bemdtande/arbetssatt.

Se till att inskola ny personal, vikarier, i god tid och lata det ta tid!! Allt for att stabilisera vardagen s&
mycket som majligt i omstéllningstider.

Remittera brukaren till stdd och habiliteringen. Allt for att 3 tillstdnd en stresskartldggning. Dar
personalen kan fa tips och rad av psykologer om hur beméta brukaren nér denna har hég dngest och
stresspaslag.



55/24 Dispens fran regler gallande dygnsvila - PN-2023/00028-13 Dispens frén regler géllande dygnsvila : Underlag infér beslut i KS januari 2025

7av7

Checklista arbetsmiljé (obs, riskbeddmning maste goras). Las mer pé Riskbeddmning - Intrandt Umea

kommun {umea.se)

motverka att arbetstidens farlaggning leder till

ohdlsa?

Atgirder som till exempel gor vila och
aterhdmtning mdjlig, gdr granser for arbetet
tydliga, infora rast och/eller erbjuda utbildning i

hur riskerna kan minska.

Risk
Ja | Nej | Ldg | Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan
Finns mdjlighet att ta kortare pauser, till X O X ] O Lugnare perioder
exempel for att inta maltid? férekommer
| Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X O X ] O Finns manga olika
mdjlighet till terh&mtning i arbetet, till exempel arbetsuppgifter att utfora.
' rutinmassiga arbetsuppgifter eller lugnare
tempo?
For ni dialog om m&jlighet till dterhamtning pa X O X O O Fragan om arbetsmiljé och
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga belastning 4r med pa APT.
upp tidiga signaler pa behov av aterhdmtning i
arbetet? '
Finns det rutiner fér att individers majlighet till X O X O ] Dialog fors alltid nér
dterhdmtning tas i akt nér schema planeras? Till scheman har gjorts. Chef,
exempel att undvika l&ngre perioder med langa assistenter och anhdriga
arbetspass, l&nga arbetsveckor samt har varit med och utformat
Gvertidsarbete. scheman.
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska DX ] O O Det prioriteras varje vecka
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid och lyfts pd APT.
tillfalliga hdga perioder av arbetsbelastning; dr
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras
bort och gdras vid ett senare tillfalle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillriicklig fér att X O X I O Ja, personalen uppger att
medarbetarna ska hinna dterhdmta sig? de hinner aterhdmta sig
med dagens schema. Man
r dock orolig att det vid
férandrade scheman blir
minskad chans till
aterhdmtning.
Planerar ni och genomfér atgarder for att X O | X O O Diskussion kring

arbetsmiljo och ev
svarigheter fors vid varje
motes forum och fangas

upp vid behov.,
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UMEA : A :
KOMMUN Riskbedomning och handlingsplan

0722378
Ann, Rasmus, Stefan,lakob
|Mikael Bdng

= o
Risk att korta ned arbetspass och ligga in fler i Fortsatta jobba lagaffektivt. Utbilda personal i Iagaffektivt |Lépanda
personalbyten per dygn kommer att resultera i en bemdtande. Jobba med rutiner och struktur
6kad stress, oro och dngest for brukaren, vilket
innebar stdrre svarigheter for arbetstagarna.

241014 4 |3 A
Risk fér minskad sémn fér medarbetarna under R3Viss |lobba med struktur och handlingsplaner Lopande|Chef
nattpassen,om det ar fler personalbyeten in idag, risk,
eftersom brukaren kan komma att vara uppe mera dtgdrda
pga stress, oro och dngest sa langt
det &r
241014 4 )2 rimligt
Risk fér mera utdtagerande I Jobba med handlingsplaner for att motverka Hot och vald. |Lépande|Chef
beteende. Kan riskera att personal Jobba med lagaffektivt bemé&tande
skadar sig.
241014 4 |3 [snaEast
Risk for okat sjalvskadebeteende Jobba med stimuli och lugnande. Jobba med lagaffektivt  |Lopande|Chef
hos brukaren. Brukar cka vid bemétande

&ngest, oror och stress.

241014 4 13 |5
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Vi riskerar att forlora kompetent Risken for brukaren &r hog. Jobba for att fa behalla Lopande|Chef
personal. Samtliga sagt att de personalen. Om inte jobba fér att rekrytera kompetenta
soker andra jobb om &ndring av medarbetare.

24 timmars regeln

241014 4 |a

Risk att personal far simre Fanga upp personalens mé&ende vid méten och enskilda Lopande|Chef

dterhé@mtning pga fler arbetspass samtal.
under en vecka. tgérda

sa langt

det ar

241024 4 (2 rimligt
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2024-10-13

Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansdkan om dispens fran dygnsviloregler

Maojligheten att anstkan om dispens &r en tillaggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och tréder i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutséittning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort bedémningen att ett undantag ar nddvandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillimpas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttdmma alla méjligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tilldmpas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgarder star till buds, det vill sdga nér det &r nédvéndigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre an 20 timmar for att verksamheten ska kunna uppratthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden for som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sidan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgdngen pa viss specifik kompetens
ar begransad och darmed kréver sadan forlaggning. Det ar verksamhetens behov som styr mgjligheten till
dispens.

Férfarande vid ansékan om dispens

1 de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansdkan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och dverséands
sedan till enheten for forhandling och arbetsrétt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For yiterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranatet, Dispens vid planerad arbetstidsférlaggning - Intranat
Umed kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansékan om dispens

Namn pa berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0434754

Ansvarig chef: Kristina Lundback

Namn p3 skyddsombud: HSO Magnus 8hman har tagit del av underlaget

Vilken/ vilka arbetsgrupper berdrs: 0434754

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berdrs: 4 stycken arbetstagare

Eor hur lang tidsperiod (max 12 ménader) anses dispensen vara nédvindig och varfor: 12 manader, da

arbetsmilion kommer pdverkas avsevért av att inte ha dispensen.

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tilldimpa? Ja Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forléggas alternerande under varje 24 timmars
period. Férliggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

Undantag frén 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsforldggning. Dygnsvila férkortas ned till

som lagst 9 timmar.

For att kunna anséka om dispens ska arbetsgivaren ha provat alla mojligheter till arbetstidsférldggning utan
inskrdnkning av dygnsvilan. Nedan redogdrs for verksamhetens utmaningar samt vilka atgérder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillimplig bilaga till AB ska kunna forldggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforldggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera

Utgdr arbetet del av verksamhet

med ansvar fér liv, hilsa och Ja. Som personlig assistent arbetar du med liv, hilsa och sékerhet.

sikerhet? X C1 - | Brukaren kan inte l§mnas sjilv och behdvs standig uppsikt dver.

Med brukarens [aga utvecklingsniva utgdr det stora risker.

Ar verksamhetens geografiska

placering en utmaning, exempelvis

langa pendlingsavstind, Beskriv i s3 | X Bussférbindelse finns.

fall.

Har bemanningsbehovet seits dver | T Brukarens beslut styr bemanningsbehovet. Scheman &r granskade..
och sékerstillts att det &r korrekt? " | ‘Andra scheman &r provade och darav 4r det ként att det stéller till
Beskriv vilka beddmningar som ligger . med oro genom att brukaren blir utitagerande och detsdledes
till grund fér bemanningsbehovet. : skapas en dalig arbetsmiljd. Assisténterna har v‘aritv fvungen ha

flera skiftbyten pga. sjukdom exempelvis, och d&r har det varit

X | O | tydligt att det paverkat brukaren i form av oro dér oron kan sitta i
flera dagar och skapa ett utitagerande beteen-dé pa sikt,

| ‘Assistenterna, har dven flera ar tillbaka haft’énskeschemah och just
utifran detta la de ofta arbetstiderna som de &r nu {24-h), dér det
varit tydligt att personalen far battre aterhamtning samtidigt som

“brukaren far trygghet av att ha samma personal hos sig langre tid.
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Innebér en stor del av jouren aktivt

Jouren innefattar inte aktivt arbete. Vid hehov &r assistent

arbete? behijélplig. Om det skulte ske insatser.under natten har
Bifoga statistik p& Svertiden under " 0 assistentema bra m‘dj[igh.et till 5terhﬁm;hing f&r%agt pa resterande
jourperioden. timmar av arbetspasset genom att ta kortare pauser ndr brukaren
ser tv etc. Asmstenterna har mOJ|IghEt till kortare pauser under
deras arbetspass.
Finns faktorer kopplade till tredje Bemanningen utgar fran en schemaléggnihg san& ser till minst
man (ex brukare, barn, civilsamhille) paverkan for brukaren, da _énligt stresskar’tléggnihg pavisat att
som sérskilt maste beaktas nar skiftbyten har stor paverkan hos br.ukarenbsom skapar forhajd
verksamheten bemannas? Beskriv i streésnivé, Detta péverkar sdledes assistenternas arbetsmiljé
s4 fall. | kraftigt. Vid forhojd stressniva hos brukaren behdver rutiner styras
. o’hw/avstyras‘- Till exempel handling med brukaren. Daglig
| verksamhet har avvecklats d4 brukaren inte klarar av de sociala
‘ [:l | stimuli som &r. Brukaren har tidigare i livet bott pa boende som
| inte fu ngerade pga attbru karen tog Ut sin flska gentem’ot andra
boende (ndp, bet, slog). Personalbytena var en del i det hela.
Mycket aktivitet och manga olika anslkten, det skapar valdlg’c
‘mvy.cket stress hos brukaren, Det kommer aldrig gd att siga att
brukarens problematik inte paverkar assistenterna, eftersom det'dr .
assistenterna som kommer behéva handskas med utitagerande
beteende hos brukaren. Likarintyg finns. v
Finns det faktorer som paverkar Stora svérigheter med att rekrytera till brukaren. Ny inskolning av
mdjligheten att bemanna, sasom hog personal &r véldigt svart eftersom brukaren har svart for nya
andel deltidsanstéllda, hog franvaro, stimuli. Det hér till vanligheten étt inskolningar avbryts pga. att
svarigheter att rekrytera eller dylikt. brukaren blir arg dch den tilltdnkta in"te vill stanna kvar. Vidare nér _
Beskriv i sa fall. rutiner inte foljs visar dét inte sig hos brukaren direkt, utan det
byggs upp successivt som sedan kan utgéra ett utitagerande
D O | beteende {om te.x naglar‘in;te klipps pa ett par dagar pga. enny .
persorial inte végar da brukaren delvis kan nypas; nér sedan en
ordinarie forsdker gbra detta — kan det vara svart utféra momentet
da brukaren motsatter sig i form av 'hot/véld). Rekrytering av
personal med ritt kompefens och framforallt rétt personliga
kunskaper #r en stor utmaning. | nuliget finns inga vikarier da de
flesta valt att inte stanna kvar p& grund av riskerna i arbetsmiljén.
Saknas specifik kompetens inom Det &r svart att rekrytéra ritt kompetens med kuhskaber om till
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall exempel lagaffekt:vt bemétande. Rekryteras inte ratt kom petens
vilken/vilka kompetenser som saknas paverkar det brukaren som successivt kommer utveckla ett '
och vilka konsekvenser det far? 0 =z utatagerande beteende och detta gor att det : ar svart att behélla

personal, De som arbetar dar har-arbetat med brukaren sen denne
var ung och kan alla rutiner, alla mgnaler pé brukarens humér och
de kédnner sig séker i alla arbetssatt Det ar vald;gt viktigt att behalla
personalen.
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Kan arbetsuppgiften anst4 till annan Det &r brukarens behov som styr dagen. Vissa arbetsuppgifter gar

tid? Om inte, beskriv varfér samt att planera om, exempelvis stad. Att paverka brukarens aktiviteter

vilka konsekvenser som skulle uppstd O X ar inte mojligt. Rutiner f6r brukaren ar av stor vikt, ndr dessa inte

om i sadant fall. efterféljs paverkar det brukaren och assistenternas arbetsmiljé i
form av hot och vald.

Kan helgtjénstgéring forandras? En foréndring av helgtjanstgoring medféljer problem avseende

Beskriv vilka hinder som finns for det brukaren och utgor en arbetsmiljépaverkan i negativt omfang hos

alternativt vilka forandringar som O 5 medarbetarna. Det kommer dven innebdra nyrekrytering vilket ar

gjort? “en problemfraga da det &r svart att rekrytera och behélla personal
hos brukaren. Aven om helgtjanstgéring férindras &r det viktigaste
for insatsen att ha f3 personalbyten per dygn. .

Kan fridagsforldggningen forandras? Nej, schemat ligger l6pande. Vid dndring av fridagsférldggningen

Beskriv vilka hinder som finns fér det skulle det innebdra farre fridagar fér nuvarande personal och

alternativt vilka forandringar som - - nyrekrytering skulle behdvas. Det skulle sdval bli mer byten av

gjort? personal. Bytena paverkar brukaren i negativt omfang som séledes
péverkar personalens arbetsmiljé. Nyrekrytering dr dven
problematiskt.

Finns majlighet till samplanering eller Brukaren har sin personalgrupp som kénner brukaren innantill.

samarbete med annan verksamhet Samplanering med andra verksamheter &r inte méjligt da manga

eller enstaka andra medarbetare? véljer att avsta att arbeta hos brukaren. Personlig assistans har en

Beskriv mojligheterna. O X personalpool dér de anstéllda i den arbetar i flera olika drenden for
att tdcka franvaro, inskolning av personalpoolen har inte varit
majligt eftersom de ofta arbetar 8-timmars pass vilket skulle
innebéra fler personalbyten som brukaren inte klarar av.

Finns mdojlighet att utdka

sysselsattningsgrad for

deltidsanstélld? Beskriv | X Nej, brukarens behov styr, Vi bemannar efter brukarens behov.

mdjligheterna eller férandringar som )

gjorts.

Finns majlighet att anstilla fler Det ar svart att rekrytera i nuldget utifran den

medarbetare tidsbegrinsat? kompetensférstrjning som dr samtidigt som manga vikarier vljer

Utveckla méjligheterna/ att inte stanna kvar hos brukaren. Overanstillning ar inte heller

utmaningarna. a X méjligt pga. ekonomiska skal samt att det inte kommer vara majligt
att rekrytera till &rendet om det eskalerar i arbetsmiljén, vem
kommer vilja komma in | ett drende dar risken for hot och vald och
skador &r markant?

Finns mojlighet att nyrekrytera .

tillsvidareanstillda? Det &r svart att rekrytera i nuldget utifran den

| X kompetensforsdrjning som rader samtidigt som manga inte vill
Utveckla méjligheterna/ , e .
) arbeta hos brukaren utifrdn arbetsmitjon.
utmanlngarna.
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Har olika sétt att schemaplanera
dvervigts, sdsom ex dagveckor/
kvdllsveckor etc. Utveckla
mdjligheter/utmaningar.

Brukaren bodde tidigare pa boende dér personalbytena var fler an

ett per dag. Brukaren blev utdtagerande och klarade inte av att bo |
‘en sddan miljs. Efter flytt till egen Jagenhet utformades ett schema
‘som gagnade brukaren och assistenterna, genom att brukaren blev

mer stabil.och assistenterna fick en dréglig arbetsmiljs.
Arbetsmiljon kommer kraft forsamras vid en schemaforéndring.

Kan verksamheten bemannas pa
sddant sitt att dverkapacitet finns
planerad tex. resurspass, som kan
nyttjas i akuta situationer

Det finns inte budget for det, eftersom vi 'b_eman.nar efter beslut. -
Samtidigt som det i nuliget inte finns medarbetére som ricker for
det, Ser proklem att fa ihop det pa helgerna, gar inte ligga
resurspass pé helger pa.grund av risken att arbeta varenda helg.

“Samtidigt kan inte brukaren hantera 2 medarbetare samtidigt

eftersom denne viljer ut en av medarbetarna att hantera ilska
genteimot pga att brukaren inte klarar av 2 samtidigt att interagera
med. Fér ett r sen var_brukaren‘ valdigt ostabll och skapade en

| arbetsmilj som var tuff for assistenterna, det var mycket hat ach

véld, detta gjorde att,dub‘belassistans behévdes, men det var aldrig
ultimat pa grund av att brukaren inte klarar av tva pefson.er
samti‘_digt att lnterageré ‘med, men det var for att assiste'riterna
skulle fa $t6d av varandra. Det var en tuff tid for assistenterna och
de flaggar_utifrén den tiden som var att de aldrig mer vill uppleva

det. Assistentérna har arbetat hart for att f3 brukaren till en stabil

nivé - ach dér &r vi nu idag,

Kan férldggning av arbete ske utan
risk fér arbetstagares hilsa eller
sdkerhet?

Beskriv er analys pa hur den/ de
anstillda kommer att paverkas
utifran en eventuell inskrénkning av

vila.

Arbetstagarna vill arbét_a 24-h pass. Som arbéts‘g‘iv_are gar det att
tiligodose éte.rhémtning i form av ldngre ledighet mellan®
.arbetspass's. Medarbetarna trivs med denna forlaggning av 24~
timmar och flaggar fér sémre dterhdmtning vid ett schemabyte till
20-timmar, d& de kommer behbva arbeta fler dagér samtldigt som
arbetsmiljén kommer vara péverkad till det sémre pga. brukarens
beteénde som medféljer med fler skiftbyten.

Konsekvenser om dispens inte beviljas
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Konsekvenserna som blir om dispens inte beviljas 3r omfattande. Brukaren kommer paverkas avsevirt av en schemaindring
till 20-timmar da det kommer medféra fler skiftbyten vilket brukaren &r valdigt kénslig infér och det skapar oro och dngest hos
brukaren, vilket paverkar den trygghet han byggt upp med dessa “fa" byten som har blivit majligt med det nuvarande
schemat. Skiftbytena kommer sdledes utgdra en problematik som brukaren bygger upp i form av att visa uttagerande
beteende. Beteenden som framkommer nér brukaren blir stressad &r att brukaren nyps, stdr och skriker och blir valdsam.
Lakarutlatande finns vad som sker nér brukaren blir utdtagerande. Dessa problemfaktorer som kommer uppsta vid férlaggning
av 20-timmars schema kommer paverka personalen och deras arbetsmiljé i hog utstréckning. Sjukskrivningar dr en risk.
Arbetspassen kommer bli tungrodda dér risken fér hot och vald &r markant. Det ena péaverkar det andra. Brukaren kommer
inte enbart bli nedstdmd, utan hot och vald kommer kunna bli en vanlighet dér personalen ska hantera detta. Deras
terhamtning kommer saledes syfta till att gora sig redo for varje nytt pass dir hot och vald kan férekomma. Flertalet
arbetare planerar att sbka nytt arbete i och med detta. Viss personal har langa pendlingsstréckor vilket har varit acceptabelt
for dem i och med fétre arbetspass, denna foréndring skulle innebira fler arbetspass och tvingas kéra dessa stréickor oftare.
Ménga av assistenterna har ocksd av den anledningen sokt sig till dessa typer av drenden med arbetspass pa 24-timmar, dar
de nu snarare flaggar for att soka sig ifran arbetsplatsen om 20-timmars schema kommer bli aktuellt. Detta kombinerat med
de hot-och valdssituatloner som kommer uppsta gér att det blir svart att behalla personalgruppen. Och eftersom det varit
svart att rekrytera redan i dagens ldge sd kommer det bli innu mer problematiskt att rekrytera till en brukare som generellt
kommer utdva hot- och vald under dagarna. Och om den nuvarande personalgruppen sager upp sig, hur ska det vara majligt
& thop en helt ny grupp med de forutssttningar som ar hos brukaren? Det kommer séledes bli s3 att férsoka f4 thop en ny
grupp med motivering att arbeta i en miljé som kammer innebéra hot och vald, det &r det nog ingen som vill vara en del av.
Man pratar dven om Gveranstillningar, men hur ska dveranstiliningar kunna ske nér det i den nuvarande situationen knappt
gdr att rekrytera en vikarie?

Tanken med ett byte till 20-timmars schema ska vara till medarbetarnas férdel kring dterhdmtning, men om arbetsmiljén blir
total férsdmrad nar de vil har sina arbetspass, hur kommer de spegla medarbetarnas méende och dterhdmtning? Till ndgot &n
viirre negativt. Assistenterna har arbetat hart for att fa brukaren dit hen &r idag, det har varit en ldng uppforsbacke. Att gora
en schemafdrandring skulle réra om alltihop, och assistenterna vill inte genomga det. De &r ndjd med sitt schema, anser de far
bast aterhdmtning som det &r nu i kombination med att brukaren héller sig nagorlunda stabil.

Likarutlatande finns giliande brukarens problematik. Samt intyg fran ADL-bedémning.

Beskriv forvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna

Férvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 ménaderna &r att det kommer bli en total
forsimring med de arbetsmiljdproblem som kommer uppsta med alla ovan beskrivna faktorer. Kompetensforsdriningen &r
problematisk redan i detta nu, samtidigt som det kommer svart att motivera och attrahera nya medarbetare till en arbetsplats
som innebar hot och vald i hdg utstrackning. De nuvarande assistenterna kan komma att bli utbeordrade mer da det inte finns
négra vikarier och detta kan saledes leda till sjukskrivningar. Hela verksamheten kommer bli drabbad i negativt omfang.
Samtidigt som kanske hela personalgruppen sdger upp sig, och problematiken i att hitta ny arbetsgrupp &r enorm.

Det &t av stor vikt fa igenom denna dispens fér att inte skada brukaren och personalen!

Brukarens behov styr forldggningen av schemat som nu &r pa 24-h dér man sett att fler skiftbyten som skutle bli aktuellt vid
ett 20-timmars schema péverkar brukaren i negativt omfang som dérav paverkar personalens arbetsmiljé. Brukarens tilistdnd
4r tillsvidare och brukaren har snarare blivit "sémre” med aren, dvs. mer utdtagerande, att darfor forstka se optimistiskt pa
att ga till 20-timmars schema nar tillstandet &r tillsvidare, ar svart.

Trats ovan beskrivna konsekvenser behéver vl arbeta for att kunna félja regelverket kring arbetstid. Darfér redogors nedan i
punktform vilka atgarder vi kommer arbeta med under aret.

Handlingsplan fér inférande av schema med maximalt 20-timmars pass:

* Diskussion maste ske med assistenter och brukare och/eller dess féretridare géllande nytt schema
* | 8pande diskutera arbetsmiljon med assistenterna

* Se dver vilka i personalgruppen som inte vill arbeta kvar

* ForsOka foridgga kanske ett pass i veckan dar passet dr kortare och det sdledes blir 2 personalbyten, for att successivt
forsoka och se till hur arbetsmiljén paverkas och utvérdera utifran det

Handlingsplan tgirder enligt ovan:
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Diskussion har férts med assisténterna &terkommande pa arbetsplatstraffar gallande nytt schema, men eftersom
brukaren &r s& pass ostadig till f5ljd av diagnostiken ar 24 timmarsschema enda alternativet. Assistenterna som -
kénner brukaren sedan manga dr tillbaka ser ménga farhagor med en #éndring i arbetsmiljon.

Diskussion har lapande férts med assistenterna om arbetsmiljon dér fokus legat i att bevara och behélla det som &r

och det som fungerar bra och ger stabilitet hos brukaren. Det &r oerhdrt viktigt med foIJsamhet_l rutiner och att alla

assistenter gor likadant, vid minsta andring | arbetssétt har detta mérkts pa brukaren och efterkommande pass kan
komma att bli tunga for assistenterna da brukaren blir utatagerande Brukaren behover en stabil arbetsmiljo dar .
hansyn tas till alla faktorer, : : :

Det &r sett dver vilka i personalgruppen som inte skul]e vilja-jobba kvar vid en schemaéndring och det ror pétagllgt
samtliga i gruppen. Varfér? Ja, for att brukaren skulle bli otroligt utatagerande till £61jd av fler personalbyten, Och
ingen i gruppen vill riskera att bli utsatta for vald i sitt arbetspass. Rédsla rader. v
Det har skett en frlaggning av 4 pass pa en 6 veckorsperiod dar det &r 2 personalbyten pa ett dygn och detta har
pévisat mer hot och vald kring de passen. Ofta kan de visa sig ndgra timmar eftert dir brukaren mer och mer
orolig/visar ilska. Brukaren 3r extremt kinslig fér personalbyten. Senast i oktober manad blev personal jagad och

_ utsatt av brukaren somvar valdigt aggressiv, Det fors dokumentation och gors avvikelser, Vi ser ingen forbattring i
,schemaandrlngen som genomférts fér att visa pé handiingsplanen. Mangden hot och véld &r detsanima som

forega.ende ar och det blir patagligt vid personalbytena och eftersom det varit fler personalbyten s har brukaren
upplevts mer ostabil. Dessa problem &r ndgot som ir livslangt fér brukaren, med den diagnostik och skada som
foreligger. Det behdys minimalt for utatagerande, déssa utatageranden kan komma i olika skeden. Hot &r en del av

‘assistenternas vardag dér de lépande far lasa av, avleda och férhindra brukaren, Passen med schemaféréndringen

resulterar i risk f5r ndrmare till vald, det gar alla i hand fér. Atgérden med 4 passbyten pé 6 veckor dér det &r 2

_ -personalbyten pd ett dygn, &r inte uitimat och har resulterat i stérre orollgheter och desto mer hot. | och med att
‘brukaren &r vildigt kénslig for personalbyten s& arbetar personalen med att bevara, behélla och férséka hélla

brukaren stabil. Vid riktiga kriser har personalen gjort byten utanfér lagenheten. Nir brukaren flyttade fran
gruppboende och fick personlig assistans &r det prévat olika former av skiftbyte, alltifran att personalen satt upp ett
foto pd personen som ska paborja 5|tt pass. Brukaren &r som beskrivet i hela underlaget kdnslig for forandringar,

- s&vél som andrmgar i rutiner. Andring av rutiner maste ske forankrat och det &f ett standigt arbete utifrén-
’stresskartlaggnlngen som dr utformad med Rad och stéd pa habiliteringen, intyg finns kring detta. Uppfoljnlng med

lakare sker kontinuerligt dar assnstentema har dialog med ansvarlg |§kare pa PRIMO. Det diskuteras Iopande
medicinering och brukarens tillstand. :
Spontamteten helt bortbldst, att kunna gbra négot extra for brukaren. Dirav forsamrad kvalité for brukarens del.
Férut fanns utrymme att planera in aktiviteter fr brukaren men med brukarens maende &r detta ett hmder nu och

: det skulle paverkas i desto varre utstracknmg om 24-t1mmarsschema inte skulle fmnas‘

Handlingsplan mfor 2025

Vi kommer fortsatta som vr gdr med en passtursandrmg dér det &r2 personalbyten, och se om vi far forandrlng dver
" tid. Over tid i ett sddant hér drende definieras som flera &r. Men rddsla rader i och med att brukaren uppvisar ett

beteende som kan resuliera i hot och vald i och med dessa pass med 2 personalbyten. Brukaren &r kiénslig for
forandring och det &r ett livslangt problem vilket alla inblandade i brukarens vardag kan intyga.
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Checklista arbetsmiljé (obs, riskbedémning maste goras). Lés mer pa Riskbeddomning - Intranit Umed

kommun {umea.se)

Risk

Ja | Nej | Lag Mellan | Hég Kommentar/Handlingsplan

Finns majlighet att ta kortare pauser, till 0 X O O Det finns méjlighet for att
exempel for att inta maltid? ta kortare pauser.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X O X O O Mojlighet till &terhdmtning
méjlighet till terhdmtning i arbetet, till exempel i arbetet finns nar till
rutinmdssiga arbetsuppgifter eller lugnare exempel brukaren tittar pa
tempo? TV.
For ni dialog om mdjlighet till aterhdmtning pa 0 X (I 0 Dialog om
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga arbetsmiljosituation och
upp tidiga signaler pa behov av dterhamtning i mdjlighet till aterhdmtning
arbetet? fors pd arbetsplatstraff.
Finns det rutiner for att individers mgjlighet till X O X (] O Rutiner finns for att
aterhdmtning tas i akt nar schema planeras? Till assistenterna ska fa den
exempel att undvika ldngre perioder med langa aterhdmtning de behéver.
arbetspass, langa arbetsveckor samt: : De har léngre ledigheter
dvertidsarbete. och far aterhdmtning vid
24-h pass.
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska & [l X O O Det finns majlighet att till
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid exempel forldgga stiadning
tillfdlliga hoga perioder av arbetshelastning; ar vid annat tillfalle om det
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras behovs. Vanligen ar
bort.och goras vid ett senare tillfdlle? ' rutinerna A och O for att

paverka brukaren s3 lite
som mdjligt i negativ
utstrackning.

Ar tiden mellan arbetspassen tillricklig for att X O X O [} Ja, assistenterna har ett bra

medarbetarna ska hinna aterhamta sig? schema nu med ldngre
ledigheter.

Planerar ni och genomfor atgarder for att X O X O O Arbetstidens férlaggning &r

motverka att arbetstidens férldggning leder till |6pande en punkt som talas

ohilsa? om, skulle det framkomma

Atgarder som till exempel gbr vila och signaler som tyder pd att
aterhamtning majlig, gor granser fér arbetet forlaggningen behdver andras
tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i tas det d. Assistenterna ar
. . ndjd med den
hur riskerna kan minska.,
arbetstidsférlaggning som ar

nu och anser det vara det
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bésta for att maximera deras i

dterhdmtning.
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UMEA
KOMMUN

Lépande riskbedémning och handlingsplan vid 20 h arbetspass

0434754

inge Norberg, Kristina Astrdm, Elvira Stenlund, David Kavusa

Kristina Lundback

HSO Magnus Ghman har tagit del av underlaget

Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

Beskrivning och bedémning

Handlingsplan

en forldggning av fler pass dar

Planera in fler méten for att tala om

Datum Riskkillor och risker for ohdlsa 5:;:;::“ A":;::"E A'r'i':“ Atgarder for att forebygga ohalsa och framja halsa Ansvarig | Klartndr? | Uppféljning/datum och resultat
Datum for
uppfélijning
Risker vid att inte behdlla 24h 250116 | 250118
pass:
Risk for utdtagerande I Anséka om dispens fér att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
beteenden vid fler Planera in fler m&ten fér att tala om
personalbyten assistenternas  arbetsmiljd  och  utforma
handlingsplan. Diskutera I6pande pa APT hur vi
kan se over rutinerna och fa arbetsplatsen
tryggare utifran hot och vald. Forséka behdlla
personalstyrkan som &r, som &r oerhért viktig for
brukaren. Hela assistansen hos brukaren gar ut
pa att halla de rutiner som ar skapade och
fungerar bést for brukaren och utforma de p3 ett
satt for att minimera hot och vald. Kontinuitet i
arbetsuppgifter ar av vikt och att alla personal
arbetar [ikadant.
Risk for okad stress pga. fler Anstka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
utbeordringar. Risk fér att l Planera in fler moten for att tala om
personal inte kdnner trygghet pa assistenternas arbetsmiljé
arbetsplatsen.
Risk fér minskad &terhamtning i Anstka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
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KOMMUN Lopande riskbed\émning och handlingsplan vid 20 h arbetspass

man inte har langre R4, assistenternas arbetsmiljé och erbjuda samtal till
tidsledigheter ifran brukaren Mindre varje enskild
alivarlig
risk
Risk for hog kvalitetsforsamring Anstka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
pga. riskerna med att personal - Planera in fler m&ten fér att tala om
sdger upp sig I assistenternas arbetsmiljé
Risk fér fler smittor p3 R3,;.Viss Ansoka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
arbetsplatsen da personal inte risk Planera in fler moten fér att tala om
vill att deras franvaro ska drabba assistenternas arbetsmiljo
nagon kollega
Risken for sjukskrivningar vid Ansdka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
eskalering av arbetsmiljon som Planera in fler méten for att tala om
kommer pdverkas av fler assistenternas arbetsmiljo och ha avstdmning i
personalbyten. Ingen vill arbeta helgrupp samt enskilt
under konstant hot och vald,
detta leder till sjukskrivning.
Risken i att personal sdger upp ! Anstka om dispens for att bibehalla 24 h pass. 250116 | 250118
sig och det redan nu &r svart att Planera in fler moten for att tala om
rekrytera, vem ska i slutdndan assistenternas arbetsmilid och behalla den
vara assistent dar da? Kan personalstyrka som ar
behéva stdnga arbetsplatsen,
vad hédnder med brukaren da?
Risken for att personal inte kan Lopande tala om assistenternas arbetsmiljo pa
inta maltid eller bereda arbetsplatstraffar.
brukaren mat, pa grund av att
brukaren blir utatagerande.
Risk for en minskad flexibilitet i R3; Viss Anstka om dispens fér att bibehaila 24 h pass. 250116 | 250118
schemastrukturen och minskad risk Planera in fler méten fér att tala om
mojlighet for personal att assistenternas arbetsmiljo.
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péverka sina arbetstider, likasd
arbetsforhallanden
Risk vid 24-h scheman:
Om personal behéver stanna Om tillexempel den efterféljande assistent som
kvar efter ett 24-timmars pass ska kliva pa passet blir sjuk, kollar man i forsta
hand med de som arbetar deltid om de kan
arbeta passet, alternativt vikarie, annan
ordinarie. Fungerar inte ndgot av de alternativen,
beordrar man den assistent som redan arbetat 24 250116 | 250118
timmar, till att stanna kvar, i véntan pa att annan
assistent ska komma och byta av den fortast
mojligt.
Risk for tredjeperson {brukaren)}
Riskerna vid att g ner till ett 20- Anska om dispens fér att bibehalla 24-h pass. 250116 | 250118
timmars schema fran 24-timmar l Planera in fler moten for att diskutera
ar omfattande. Risk for att assistenternas arbetsmiljo.
brukaren blir mer utatagerande
stor del av assistenternas
arbetspass
Risk fér skadebeteende hos R4, Ansdka om dispens for att bibeh3lla 24-h pass. 250116 | 250118
brukaren Mindre Planera in fler méten med assistenterna for att
ativarlig fora dialog kring hur man kan fbrebygga
risk skadebeteende. Ha lakarkontakt for att fa
medicinskt utldtande hur man bor hantera det.
Ansdka om dispens fér att bibehadlla 24-h pass. 250116 | 250118
Risk Planera in fler m&ten for att diskutera hur man
for  nedstamdhet/depression, kan &tgarda brukarens nedstdmdhet, med vilka
risk fér att brukaren slutar &ta medel?
etc och assistansen inte gar att
genomfora
Risk for att brukaren inte far den R4, Ansbka om dispens for att bibehalla 24-h pass. 250116 | 250118
vard hen behdver (om brukaren Mindre
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blir utdtagerande kan det bli
svart utfora dagliga rutiner som
dusch, rakning, klippa naglarna
etc).

alivariig
risk

En annan risk innebdr att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall ska intriffa och att denna héndelse far negativa féljder for individen.
En allvarlig risk &r en risk som innebar att det finns stor sannolikhet for att ndgot ska hénda och att man bedémer att detta kan leda till en betydande personskada, fysiskt eller psykiskt.
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Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansdkan om dispens fran dygnsviloregler

Mbjligheten att ansékan om dispens &dr en tilliggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutsattning att
arbetsgivaren provat alla méjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort beddémningen att ett undantag dr nédviandigt for att uppfylla verksamhetens behov, Dispens ska
tilldmpas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttémma alla méjligheter att bemanna verksamheten i |
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgarder star till buds, det vill sdga nér det dr nédvéndigt att
forligga arbete i kombination med jour ldngre &n 20 timmar for att verksamheten ska kunna uppréatthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgangen pa viss specifik kompetens
ir begrénsad och darmed kraver sadan férldggning. Det dr verksamhetens behov som styr méjligheten till
dispens.

Férfarande vid ans6kan om dispens }

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansékan
om dispens upprittas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
férhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med forvaltningens HR och &versands
sedan till enheten for férhandling och arbetsréatt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
informiation och fortsatt hanteringsordning, se intranatet, Dispens vid planerad arbetstidsforldggning - Intranat
Umed kommun {umea.se). '
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Steg 1: Underlag for ansékan om dispens

Namn p8 berérd verksamhet/avdelning/enhet: 0467016

Ansvarig chef: Mattias Lidberg

Namn pd skyddsombud: HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

Vilken/ vilka arbetsgrupper berdrs: 0467016

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berdrs: 4 stycken

For hur lang tidsperiod {max 12 manader) anses dispensen vara nddvindig och varfér: Hela perioden 12

manader.

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? Ja Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forlaggas alternerande under varje 24 timmars
period. Forlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsféridggning. Dygnsvila férkortas ned till

som lagst 9 timmar.

For att kunna ansoka om dispens ska arbetsgivaren ha prévat alla majligheter till arbetstidsforlaggning utan
inskrankning av’dygn‘svilan..Nedan redogors for verksamhetens utmaningar samt vilka atgarder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillimplig bilaga till AB ska kunna forliggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medfora. '

Ja Nej Beskriv/motivera
Utgdr arbetet del av verksamhet
med ansvar for liv, hélsa och. )
sikerhet? S X O | Ja. Assistenterna jobbar med liv, hdlsa och sikerhet.
Ar verksamhetens geografiska -
placering en utmaning, exempelvis
ldnga pendlingsavstand. Beskriv i s& [0 |- B | Verksamhetens placering ar beldgen i Umed titort.

fall.

Har bemanningsbehovet setts dver
och sékerstillts att det dr korrekt?

| Bemanningen ér planerad efter det SFB-beslut som brukare har ratt
Beskriv vilka bedémningar som ligger X O . )

till. Bemanning sker efter besiut. -
till grund for bemanningsbehovet. . ’ '

Innebér en stor del av jouren aktivt Har avtal bilaga J. Aktiv tid registreras inte utan assistenterna far
arbete? iR filjande ersattning: halverad timlén, halverad OB samt jour-tilligg
| ‘B | under alla schemalagda jourtimmar.

Bifoga statistik pd évertiden under
jourperioden. : : Som schemat &r forlagt i dagsltéget ar brukaren trygg och lugn nar

n'atte:n's'tundar och sél_edes blir det en god &terhdmtning for
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assistenterna, Om fordndring krévs till max 20 h pass riskerar
brukaren att bli mer orolig/dngestfylld. '

Finns faktorer kopplade till tredje
man (ex brukare, barn, civilsamhille)
som sarskilt maste beaktas nar
verksamheten bemannas? Beskriv i

sa fall.

Brukare 3r kinslig infor forandringar. [ngar i autismspektrumet.
Brukare har funktionsvariation med en funktionsnivd motsvarande

1 B—4 &rs alder som gak-att brukare &ri stort behov av kontinuitet i

kontakten med sina assistenter for att kdnna sig trygg. Framfor ailt
géller det infér kvéllar och nétter da brukaren blir orolig och

~angestfylld om férutsattningarna férdndras exempelvis med ny

personal infor kvéllen. Det som da hander &r att brukaren far svart
att somna och blir orolig dver vad som ska handa under resten av
natten. Resultatet blir att brukaren vaknar efter bara nagon timmes
s6min och stiger upp fér att se vem som ar dér och f3r nnu svarare
att somna om. Den stérda nattsémnen gar forstas ocksa ut dver
den Gvriga dygnsrytmen med tfﬁtthet_och oro dagtid. Tyvérr har
savil brukare som assistenter trakiga erfarenheter av en period
som strickte sig over flera &r dé brukaren hamnade i en ond cirkel

“med tilltagande oro och énges-t p'é nétterna och med en avsevirt

forsamrad livskvalitet. En ndrmast kaotisk tid som krévde séval

| 1akarkontakter fér brukare samt sérskilt stad till personalgruppen.

En situation somvi absolut inte vill hamna i igen. Vi kan se antydan

till detta beteende nér det av nédvindighet tillkommer vikarier till

exempel infér sommaren men med noggrann planering och
férlangd inskolning gar det att riskminimera. '

Lékarintyg inlimnat innan den 2024-02-05

Finns det faktorer som paverkar
mbjligheten att bemanna, sasom hog
andel deltidsanstillda, hog franvaro,
svarigheter att rekrytera eller dylikt.
Beskriv i s fall.

Nuvarande arbetsgrupp bestar av 4 ordinarie. Det &r 2 heltider och

| 2 deltidstjanster. Tillsammans fyller dem ut_heia beslutet som
‘beviljats fr brukare. Den genomsnittliga sjukfranvaron fér 2023 &r

laga 1,5% de 1-14 forsta dagarna. 2022 var sjukfrénvaron 6,1%. Det
kan forklaras genom att ordinarie och vikarier under sommaren
héde det tufft dd brukare fick in vaggloss i lagenhet.

Att rekrytera &r svart till drendet d3 det &r en allmén brist pa
kompetensforsérining inom omradet. DA brukare har autism och -
ligger pé en fu}nkti'onsniv'é: motsvarande en 3-4 3ring krévs det en

| vildigt kompetent.assistent for att kunna arbeta | drendet.

Saknas specifik kompetens inom
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall
vilken/vilka kompetenser som saknas
och vilka konsekvenser det far?

Arbetsgruppen [5r upp varandra. All ordinarie personal kan halla i

inskolningar, .

i
i
!
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Kan arbetsuppgiften ansta till annan
tid? Om inte, beskriv varfor samt
vilka konsekvenser som skulle uppsta
om i sddant fall.

D4 brukaren &r kinslig f&r rutiner jobbar arbetsgruppen efter ett
faststallt arbetsschema. Manga arbetsuppgifter sker pa utsatt
klockslag for att underlitta brukarens vardag. Vissa arbetsuppgifter
kan byta tid men det finns risker rﬁed det. Konsekvenser som skulle
kunna uppsta ar framst brukarrelaterade. Allt som paverkar .

-bru‘ka re far assistent bemata. Konsekvensen blir att arbetsmiljén

forsdmras for assistent och att brukare mar samre,

Kan helgtjanstgdring férdndras?
Beskriv vilka hinder som finns for det
alternativt vilka forandringar som

gjort?

X

Det gar att fordndra helgtjdnstgoring men det kommer drabba
assistent och brukare negativt. Som arbetsgivare kan jag utforma
ett helgschema som haller sig inom ATL meh det kommer inte
uppskattas av medarbetare eller brukare. Férandringar som
behdver goras pa helgerna om vi Inte far dispens ar att dela passen
och fa in ett till personalbyte varje dygn.

Hinder och varfor det inte redan &r schemalagt sa &r eftersom
brukaren &r valdigt kénslig fér personalbyten och att vid fler |
personalbyten férsdmras méende béde fér brukare och assistent.

Kan fridagsférlaggningen foérandras?
Beskriv vilka hinder som finns f6r det
alternativt vilka férandringar som

gjort?

D4

Det gar att ndra fridagsforliggning men brukare kommer péverkas
negativt.

I drendet &r det dygnet runt bemanning dar jour férekommer pa
natten. Utgangen har alltid varit att bedriva langa arbetspass {24h)

' eftersom assistenter och anhdriga har under flera érs tid mérkt att
det dr det absolut bésta schemauppldgget fér brukare. Om det inte

lingre gér att bemanna {24h) i strick behéver varje assistent ga in
och jobba fler dagar for att nd upp till sin sysselsattningsgrad. Det
kan innebéra att de &r borta fler kvéllar och natter fran familj samt
att det far en negativ paverkan f&r brukare som &r beroende av
rutiner. Mer pass hamnar pd en vakant rad och arbetsgruppen

- kommer behéva utdkas med fler medarbetare vilket kan skada

brukare. Det optimala upplégget ur brukarsynpunkt &r att
arbetsgruppen inte &r stérre dn nédvindigt.

Finns majlighet till samplanering eller
samarbete med annan verksamhet
eller enstaka andra medarbetare?
Beskriv mojligheterna.

Gar att samplanera vikarier och ordinarie. Om det finns duktiga

vikarier och ordinarie medarbetare som har kunskap om brukare

och dess funktionsvariation. Inom assistansen anvands ofta duktig
personal mellan varandra for att sékerstélla kvalité vid franvaro
eller ifall ordinarie vill vara ledig. Viktigt att assistent gér ihop med
brukare da det dven &r personkemi som styr ifall det fungerar.
Brukaren har ratt att vilja sina egna assistenter.

Samplanering dr bara aktuellt i det har drendet nér assistent &r sjuk
och det inte finns ndgon vikarie att boka in pa passet. D4 finns
mdojlighet att enhetschef 16ser ut en av sina assistenter som kan ga
in och hjélpa till i mitt drende.

Samplanering innebdr att en annan assistent fran annan grupp gar
in och jobbar hela dygnet, Malet &r alltid att bemanna dygnspass

Samplanering i syfte att bemanna korta vakanta turer ar skadligt
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for brukare da det bidrar till stress, oro, angest,
sjdlvskadebeteende, sémnbrist mm.

Finns mojlighet att utéka
sysselsattningsgrad for
deltidsanstélld? Beskriv

mdjligheterna eller fordndringar som

gjorts.

Nej. Bemanning sker efter budget och beslut.

Finns mojlighet att anstélla fler
medarbetare tidsbegrénsat?
Utveckla méjligheterna/

utmaningarna.

Nej, inte aktuellt. Vi har inte budget for det. Far ersattning for varje
:enskild timme beviljad i SFB-beslutet,

Finns méjlighet att nyrekrytera
tillsvidareanstéllda?

Utveckla méjligheterna/

utmaningarna.

Om det blir personalflykt finns det en teoretisk mdjlighet att
nyrekrytera, Utmaningarna vid rekrytering dr framst att det &r tuff
konkurrens i varden kring personal just nu. Risken &r att
kompetenstappet blir stort och att det far negativa konsekvenser
for brukare. Rent demografiskt blir befotkningen &ldre i Sverige och
det 4r fler medborgare som behéver stéd i vardagen. Dirmed finns
en stor utmaning att locka kompetent personal till varden. En

| annan utmaning dr att flera nya assistenter under kort tid kan gora

livet svarare att hantera fér brukare.

Har olika s&tt att schemaplanera
dvervigts, sdsom ex dagveckor/
kvdllsveckor eic. Utvecklia
majligheter/utmaningar. -

Arbetsgivare har 6vervigt olika scheman. Utmaningarna ar att hitta
personalbyten som skapar minimal skada f6r brukare. D3 brukare
har daglig verksamhet under dagar dr personalbyten svara att
genomftra mitt pa dagen. Sena personalbyten &r ocksa daliga da
det skapar oro infér natten och kan bidra till sémnlésa natter for
assistent som har jour samt for brukare. Utmaningarna &r att skapa
scheman som férst och framst kdnns acceptabla att jobba pa for
medarbetére. Den andra utmaningen &r att behova dndra i ett
fungerande schema. Arbetsgruppen har under dren kommit fram
till att personalbyten vid 16:00 &r en bra brytpunkt da det &r ett
kdnnetecken for brukare att kvalisrutinerna pabérjas.

Ovrigt: Vid efterfragan kan schema skrivas ut.

Kan verksamheten bemannas pa
sddant sitt att 6verkapacitet finns
planerad tex. resurspass, som kan

nyttjas i akuta situationer

Nej, det bemannas efter SFB-beslut.
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Kan férlaggning av arbete ske utan Det har gjorts en risk och konsekvensanalys dar arbetsgivare samt
risk for arbetstagares hilsa eller medarbetare har diskuterat vilka risker det finns att jobba
sékerhet? dygnspass i det har drendet. Riskerna kopieras in hdr nedan:

Beskriv er analys p4 hur den/ de 1. Kvar pd Jobbet dver 24 timmar vid bemanningskris.

. o 2. Medarbetare dr mentalt trottare i slutet av ett arbetspass dn i
anstillda kommer att paverkas

ro . s bérjan.
utifrdn en eventuell inskrankning av J

vila 3. Risk for sjukskrivning pga lénga pass.

O X Kommentar: Existerande risker i utférd ROK uppskattas som laga.
Medarbetare tror att de kommer vara mer mentalt trétta och dven
mer fysiskt trotta ifall dispensen inte gar igenom da det kommer bli

mer oroligt pd arbetsplatsen, Det dr lditare att jobba fler timmar
dédr det ar “lugnt” &n mindre timmar ddr det ar intensivt.

Den anstdlide kommer ej pdverkas negativt ifall dygnsvilan

inskranks.

Konsekvenser om dispens inte heviljas

Beskriv varfér det krdvs en dispens och utveckla varfér arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte ar
tillrackligt fér verksamheten. Beskriv ocksd vilka konsekvenser en sadan schemalédggning skulle medféra fér verksamheten:

Det har gjorts en ROK pga en eventuell schemaandrmg Héar nedan kopieras samtliga risker som medfors med
schemaédndringar:

1. Att korta ner arbetspass och liigga in fler personalbyten per dygn i drendet kommer resultera i en 6kad stress, oro och
dngest pd arbetsplatsen och ddremellan fér medarbetarna.

2. Risk for minskad sémn for medarbetare under arbetspass eftersom brukare kommer sova sdmre vid fler personalbyten.

3. Risk for att hot & vald Gkar mot assistenter.

4. Risk att sjéilvskadebeteende 6kar hos brukaren, stress, oro, dngest 8kar hos brukaren. Leder till psykisk och fysisk pdfrestning
fér medarbetare som jobbar med aviedning. Gkad stress, oro, s6mn och minskad Gterhéimtning for assistent.

5. Risk att ga frén ett personalbyte varje dygn till flera personalbyten kan bidra till en orolig arbetsplats ddr brukaren dr
stressad/uppvarvad.

6. Risk att personal kommer fd en forsémrad dterhdmtning och forsémrat privatliv pga oro infér kommande arbetspass.

7. Brukare dr beroende av fasta rutiner och att det dr en stabil dygnsrytm, Vid schemadindring rubbas rutinen och kommer
pdverka brukarens mdende negativt vilket assistenter kommer befidva hantera.

8. Risk att medarbetare dr mentalt tréttare i slutet av arbetspass dn i borjan Kommer bli en ékad arbetsbérda pé assistenter
och mindre utrymme till dterhdmtning under arbetspass.

9, Risk att inte kunna 4ta méltid under arbetspass d3 det &r enkelbemanning.

10. Risk att personal sdger upp sig och att kvarvarande personal blir utbeordrade oftare och far en sémre arbetsmiljo.

Kommentar: Ar viktigt f6r brukares och personaiens skuff att dispensen gér igenom. Ifall kommunen ska ta ansvar och st3 for
eh god omsorg 4r det sjélvklart att detta drende far dispens och att det ska fa fortsétta att schemaléggas efter 24h, Desto
mindre personalbyten det sker per dygn desto bittre 4r det for brukare och medarbetare. En féréndring fran dygnspass till
mindre turer kommer leda till en mycket férsdmrad arbetsmiljé fér personalen och det ar direkt oansvarigt gentemot
brukaren. Det #r ett beslut som gér emot brukarens bista. Det ar stor risk att vi kommer bidra till ett problemskapande
beteende hos brukaren, dér brukare bade riskerar att skada sig sjalv samt assistenter.

Medarbetare kommer séga upp sig ifall dygnspass forvinner da de vet hur arbetsmiljon ser ut vid fler personalbyten. Arendet
kommer g& fran vélfungerande till ett svarhanterat.
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Ekonomin kommer férsamrats avsevart, da extern hjilp kommer behévas hyras in i forebyggande syfte. Det ér sannolikt att
sjukfranvaron kommer dka och att foretagshélsovarden kommer behdvas kopplas in. Det kommer krdvas mer mskolmngar da
arbetsgruppen behéver utékas och att det finns fler vikarier som kan hoppa i in nér ordinarie dr sjuka.

Handlingsplan fér attinte soka dispens I6pande: Det gér inte att géra en sadan hér stor féréndring over kort tid. Under
kommande ar kommer verksamheten att utvirdera ifall det &r majligt att korta ner turer. Tex att borja med en enstaka dag |
veckan dar assistent jobbar kortare pass. '

Informera arbetsgrupp att det &r ingen livslang dispens utan att vi ska stréva efter att hitta arbetsmetoder som gér det mojligt
att schemaldgga kortare arbetspass. Involvera arbetsgruppen och arbeta tlllsammans med fragor som tar oss framdt och ut ur
dispensen,

Uppfoljnfng handlingsplan, vad har gjorts?

Arbetsgruppen ar informerad om att dispens inte dr ett varaktigt beslut utan att vi ska stréva efter att hitta arbetsmetoder
som mojliggor att verksamheten pa sikt ska kunna bedrivas utan dispens. | schemat har vi under aret testat dela dygnet i tva
delar under den dag da assistansgruppen tréffas fér APT. Det har gjorts 1 gdng var sjétte vecka sedan februari 2024. Under
aret har det ocksa vid sjukdom bokats in vikarier som jobbat del av dygn. Verksamheten har formanen att det &r assistenter
som brukaren kdnner bra och som varit med lange. Vid delade dygn mérker assistenterna att brukaren blir mer stressad och
sjalvskadebeteendet dkar, brukaren borjar slé pa sig siglv och blir rastlds/orolig. Journalfdring har ibland forts i verksamhet
kopplat till avvikande beteende hos brukaren. Risken 8kar att brukaren far illa nédr det &r ostabilitet i assistansgruppen. Nar
inskolningar, sjukdomar och delade turer uppstar paverkas brukaren negativt. Sedan dispens bérjade gélla har EC tillsammans
med arbetsgruppen under APT haft en regelbunden avstimning kring brukarens mende. Arbetsgruppen kinner stor oro att
dela upp fler dygn, d& de upplever att de gar pd ”dggskal” vid dndring av rutiner.

Utifrén brukarens diagnos har EC inte velat g8 for snabbt fram och dela fler dygn d4 det riskerar att dventyra brukarens liv och
hélsa. Tidigare nér brukaren matt daligt har det tagit cirka 3 &r att f4 till en god arbetsmiljé igen. Assistansgruppen ar radd att
v rlskerar att sitta oss i en sadan situation igen om vi schemaligger fler korta arbetspass. Merparten av assistenternai
assistansgruppen signalerar att de kommer siga upp sig vid schemaéndringar dé de inte orkar att ta sig igenom entill
“destruktiv period tillsammans med brukaren, £C har lyssnat pa assistansgruppen och gjort beddmningen att riskerna med att
korta ner ytterligare dygn &r forstora i dagsléget. .

Sommaren #r alltid en riskfaktor d4 det &r ett nédvindigt ont att presentera nya assistenter fér brukaren. Under sommaren
sov brukaren sémre. Under inskolningsperioden sov brukaren valdigt daligt och var uppe mitt i natten fér att se ifall assistent
var pa plats. Detta dr beteenden arbetsgruppen kénner igen frén perioder ddr brukaren varit orollg och &ngestfylld. Det &r
aterkommande varje sommar i varierad omfattning. Det kravs val inskolade och duktiga sommarvikarier for att fa till en god
assistans. Rutinerade assistenter t arbetsgruppen signalerar att det &r oerhdrt svart och néstintill omdjligt att lugna brukaren
ndr en negativ spiral bérjar uppsta. Tex att @ndra arbetstider 2> assistenter slutar-> utatagerande beteende uppstdr hos
brukaren 9F_Ier assistenter slutar/sjukskriver sig=> LSS-beslut kan inte utféras=> brukaren nedkérd mentalt och fysiskt.

Handlingsplan framéver: Se éver rutinen for hot och véld och gora den mer kénd i verksamheten. Anvind vara nyanstillda
Stédpedagoger som bollplank vid uppdatering av handlingsplan. Syftet &ér att férberedda assistsansgruppen att mer vald kan
forekomma i verksamheten ifall dispensen inte forlangs och att sikerstélia kompetensen i arbetsgruppen.

Bibehélla delat dygn i schemat och fortsétt med tét avstémning tillsammans med assistansgrupp. Se till att alla assistenter
Journalfor avv:kande beteende. | synnerhet kopplat till delad tur i schemat.

Eve.ntuellt [&gg in ett till delat dygn i schemaperioden och utvdrdera resultatet. Det skulle innebéra-att 2 dygn &r planerade i
forvig att vara delade under en 6-veckorsperiod. Utdver dem férekommer ibland akut sjukfranvaro som kan géra att dygn
behdver delas. Under ndstkommande dispensperiod ska arbetsgrupp jobba in rutiner kring personalbyten och se ifall det kan
ge en lugnande effekt fér brukaren. Det &r av stor vikt att sdkerstélla att dygnsrytmen kénns valbekant fér brukaren. Hur och
nér personalbyten ska ske har en stor pdverkan fér brukare, Arbetsgrupp ska tillsammans med EC se ver rutiner vid ’
personalbyten.

Ovrigt: Testunderlag, sammanfattning av virdkontakter och Journal finns tillginglig.

Beskriv férvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 ménaderna:
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Det bedéms finnas stora risker for brukare om dispens inte beviljas. Det behéver tas hinsyn till brukarens sérskilda behov.
Under kommande 12 manader beh&ver det ske ett arbete utifrdn ovan beskrivna handlingsplan och utvérdering maste ske
[Bpande. Brukares méende kommer dock sannolikt forsémras och assistenterna som stannar kommer fa en férsamrad
arbetsmilj6 utifran det. Assistenter som blir kvar | &rendet riskerar att bli utbeordrade i hisgre grad.
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Checklista arbetsmiljé {obs, riskbeddmning maste gbras). Lis mer pé Riskbeddémning - Intrandt Umed

kommun {(umea.se)

Risk
Ja | Nej | Lig Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan

Finns mdjlighet att ta kortare pauser, till X O X | (| Det forekommer lugnare
exempel fér att inta maltid? perioder i drendet.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X | X | 1
mjlighet till &terhdmtning i arbetet, till exempel Det férekommer lugnare
rutinmassiga arbetsuppgifter eller lugnare perioder i drendet.
tempo? ‘Aterhamtning i form av langre

ledighet efter arbetspass.
For ni dialog om mgjlighet till &terhdmtning pa X O X X Od Dialog forekommer i drendet.
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga Gar att diskutera under APT
upp tidiga signaler pa behov av aterhdmtning i samt under Ovrig arbetstid.
arbetet?
Finns det rutiner for att individers mojlighet till X N X O O Féljer ATL vid schemaldggning.
dterhdmtning tas i akt ndr schema planeras? Till Assistenter involveras och
exempel att undvika langre perioder med langa deras &sikter tas i beaktning.
arbetspass, [anga arbetsveckor samt
dvertidsarbete,
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska X Ll X 0 O Ja, Det finn priméra
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid arbetsuppgifter och sekundera
tillfilliga héga perioder av arbetsbelastning; &r sasom stad dar det gir att
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras prioritera om.
bort och goras vid ett senare tillfalle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillracklig for att [] I O [ Det finns tillrackligt med
medarbetarna ska hinna dterhdmta sig? aterhdmtning inplanerat i

grundschema.
Planerar ni och genomfér atgérder for att O X X O O Diskussion kring arbetsmiljd

motverka att arbetstidens férldggning leder till
ohélsa?

Atgérder som till exempel gér vila och
aterhdmtning majlig, gor granser for arbetet
tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i

hur riskerna kan minska.

och ev svarigheter fors vid
varje motesforum och fingas
upp vid behov. Fér ndrvarande
finns inget behdv att
genomfora atgdrder inom

verksamheten.
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Lopande riskbeddmning och handlingsplan

467016

arolina Edin, Henrik Lang, Shanti Hoglund, Petter Ottosson.

Mattias Lidberg

HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

Risk att korta ner arbetspass och ldgga in fler Fortsitta jobba med lageffektivt bemétande gentemot Lopande EC: APT, dagligt
personalbyten per dygn i drendet kommer brukare. Fortsatta att aktivt arbeta med rutiner, struktur Mattias |arbete
resultera i en 6kad stress, oro och angest pa och metoder i métet med brukaren for att minska stress Lidberg
arbetsplatsen och daremellan fér och oro.
medarbetarna. Handledning vid behov.
Standigt se éver rutiner vid inskolning av nya medarbetare
och vikarier for att tydliggtra och ldra ut vikten av rutiner,
3 la struktur och bemétande.
Risk fér minskad sémn fér medarbetare under Se dver schema och férséka minimera riskerna att personal{L&pande EC: APT, dagligt
arbetspass eftersom brukare kommer sova behover vara vaken under natten/jouren. Fortsatta jobba Mattias |arbete
samre vid fler personalbyten. med tydliga rutiner och struktur. under dagen. Lidberg
4 (4 ) ) . i
Risk for att hot & vald 6kar mot assistenter.:Att Sakerstalla aft handlingsplaner mot hot & vald ar 2024-12-03 |[EC: APT, dagligt
brukaren slar assistenter. uppdaterade. Ta hjilp av stédpedagoger. : ' . Mattias |arbete
s : : Lidberg
3 |a - E
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Risk for att Sjélvskadebetende,org, stress och Hitta arbatsmetoder dir arbetsgruppen gemensamt kan  {L6pande EC: APT, dagligt
angest okar hes brukare. Leder tiil psykisk och emdta det fiya beteendet hos brukare. Anvind Mattias |arbete
fysisk pafrestning fér medarbetare. 8kad rbetsgruppens expertis. Se dver utbudet av extern hjdip. Lidberg
stress,oro, och minskad aterhamtning for nformera medarbetare att det kommer bfi en forsdmrad
assistent. rbetsmiljé men att vi &r skyldiga att kiara av att bemanna
erksamneten utan att behdva anséka dispens.
. 4 .
Risk att g fran ett personalbyte varje dygn till D@ brukare ur ett historiskt perspektiv har matt dafigtav  [Lopande EC: APT, dagligt
tva eller flera. Kan ieda iill ékad oro,stress och flera personalbyien giller det att forbereda anhdriga och Mattias |arbete
dngest fér medarbetare. medarbetare att det kommer bli en forsamrad arbetsmilja Lidberg
: fmen att vi ar skyldiga att klara av att bemanna
erksamheten utan att beh6va anska dispens.
3 i .
Risk att personal kommer f3 en férsamrad R3Viss " {Anpassa schemat att det &r blir s3 bra som méjligt for Lopande EC: APT, dagligt
aterhdmtning och forsdmrat privatliv pdgrund risk, : assistenterna. Involvera medarbetare i schemaprocessen. Mattias |arbete
av oro infér kommande arbetspass. éfgﬁr di Diskutera aterhdmning under apt. Lidberg
sa {angl
det ar
3 rimligt
Brukare dr beroende av fasta rutiner och att i n viktig faktor &r att bibehalla 24 timmars scherna och Lépande EC: APT, dagligt
det ar en stabil dygnsrytm. Vid schemaéndring Isikerstilla att dygnsrytmen dr densamma for brukaren. Mattias [arbete
rubbas rutinen och kommer paverka brukarens ‘JFortsatia att aktivt arbeta med rutiner, struktur och Lidberg
maende negativt vilket assistenter kommer metoder | motet med brukaren f6r att minska stress och
behéva hantera. ro.
Handledning vid behov.
téndigt se 6ver rutiner vid inskolning av nya medarbetare
ch vikarier for att tydliggdra och ldra ut vikten av rutiner,
3 Istruktur och bemétande.
Risk att medarbetare &r mentalt trottare i obba aktivt med-schema. Dialog med merdarbetare fér att|Lépande EC: APT, dagligt
slutet av arbetspass an i borjan. Kommer bli-en illsammans hitta basta mojliga schema utifrén den nya Mattias {arbete
storre arbetsbérda pd assistenter under agstiftningen. Ta in extern hiilp vid behov som kan hjélpa Lidberg
kortare arbetspass da brukare kommer vara Imed fragor som roér utatagerande beteende.
mer utdtagerande. 4
Risk att inte kunna dta maltid under arbetspass R3Viss - [Hitta arbetssatt som frigor att medarbatare kan inta lunch |Lépande EC: APT, dagligt
da det &r enkelbemanning. risk, och fa lugnare perioder under arbetspass. Diskutera dmnet Mattias |arbete
atgdrda I, nder APT samt vid roken f6r maltidsuppehalL. Lidberg
s3 langt
det &r
3 rimligt
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arbetsgruppen.

Risk att personal sdger upp sig och att Dialaog med rekrytering. Dialog med medarbetare for att  [Lopande EC: Lépande
kvarvarande personal blir utbeordrade ofatre hitta ett bra stod for att undvika uppsagningar. Uppdatera Mattias
och far en sdmre arbetsmiljo. verksamhetsheskrivning samt inskolningsrutiner fér att Lidberg
sikerstélla att kunskapen finns kvar inom verksamheten.
Risker med:att fortsitta’att jobba 24 passiis : S Ao - A e
Risk att personal behéver stanna kvar pa Vid bemanningskris jobbar vi efter arbetsplatsens L6épande EC: Lopande
jobbet dver 24 timmar vid bemanningskris. difranvarorutiner. Forst kollar vi med vikarier, om inte de Mattias
kan, tillfragas ordinaire medarbetaret. forsta steget aratt Lidberg
tillfraga deltidare men om inte de har mdjlighet tillfragas
heltidare. Om-ingen ordinarie medarbetare kan jobba ar
det anhbériga som hjalper till. Om anhériga inte har
mdéjlighet dterstar utbeordring. Det sista alternativet ar
korttidsboende om det inte finns nagon annan lésning.
Risk for att medarbetare dr mentalt trottare i Langre ledighet mellan pass. | ett 24-timmars schema Lopande EC: Lépande
slutet av ett arbetspass 4n i bérjan och att uppstar fler fridagar mellan varje arbetspass vilket hjaper Mattias
kvalitén sdnks i slutet av arbetspasset. assistenter att vara utvilade infér att kliva pa sitt Lidberg
arbetspass.
Risk for sjukskrivning pga langa pass. Har inte forekommit sjukskrivningar med anledning av Lopande EC: Lopande
g arbetsbelastningen i gruppen kopplat till 24 h pass under Mattias
e senaste aren. Sakerstall att tim-vikarie finns i Lidberg
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Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Méjligheten att ansékan om dispens &r en tilldggsdverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024, Dispens frén reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutséttning att
‘arbetsgivaren provat alla mjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort beddmningen att ett undantag ar nédvandigt fér att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillimpas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttémma alla méjligheter att bemanna verksamheten | J
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges, D|spens ska tlllampas restrlktlvt

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgérder star till buds, det vill Saga nar ‘detar nodvéndlgt att o a
forlagga arbete i kombination med jour ldngre an 20 timmar for att verksamheten Ska kunna up atthal[as Den N . :
sammanlagda arbetstiden far dock som hdgst uppga till 24 timmar och I<ompenserande wla ska ge S _‘|rekt e ' 4
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden for som ordmarje arbetstld och Jour. Exempel pa IO
en sddan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller d3 tillgangen pa viss specifik kompetens
-4rbegrénsad och ddrmed kraver sddan forldggning. Det &r verksamhetens behov sonm; stvr moﬂtgheten tlll

dispens. , T T S BN R I SR EP

Férfarande vid ansékan om dispens B IR T SR S

| de fall det efter analys konstateras att det krévs ett undantag fran huvudre’gelnvférydygnsvila’ kan en ansékan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen —verksamhetens analys och
férhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och dversands
sedan till enheten f6r férhandling och arbetsritt, forhandlingocharbetsratt@umea.se, For ytterligare. . ‘
information och fortsatt hanteringsordning, se intranatet, Dispens vid planerad arbetstldsforlaggnmg Intranat
Umed kommun (umea.se). L I TR Y
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Steg 1: Underlag for ansdkan om dispens

Namn p3 berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0445564

Ansvarig chef: Josefine Holmgren

Namn pa skydd'somlg_g_dﬂ; HSO Maghus Ohman har tagit del av underlaget

Vilken/vilka arbetsgrupper berors: Verksamhet IKB 0445564

' For hur Iang tldsg rlod !max 12 manader] anses d|sgensen vara nddvéandig och varfor 12 man

ol Vsﬂmt elier vnkka planerade undantag finns behov av att tlllampa? » Ja Nej

1 lmdan“tag frdn rm,em attarbéte och dygnsvila ska férisggas alternerande under var]e 24 fimmars
_pernod Forlagg,mng av arbete och jOUI‘ upp till 24 t|mmar '

Undantag fran 11 tlmmars dygnswld V|d planerad arbetstldsforlaggmng Dygnswla forkortas ned till o | I:l .
o som, idgstgtlmmar o : , | -

Fnr att kurma amoka om dl%pens ska arbetsgivaren ha provat alla méjligheter till arbetstldsforlaggnmg utan
mskranicnmg av dygnsw[an Nedan redogors for verksamhetens utmaningar samt vilka dtgdrder arbetsgivaren

“vidtagit fér att arbetstid enllgt AB eller tillamplig b|!aga till AB ska kunna forlaggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforldggning utan dlspe_ns skulle medfora.

Ja Nej o Beskriv/motivera
Utgtr arbetet del avyerksamhet, e -+ - | Arbetet utgdr del av verksamhet for. bade liv och halsa. Brukaren
: v-med arisvar fc)r Irv, halsa orh N kan under inga omstdndigheter lamnas ensam dé detta vore en
sdkerfet? - - T e ' fara for dennes liv d4 fallrisk, sjalvskadebeteende etc skulle dkas

drastiskt, Brﬁkaren_ér pé lag utvecklingsnivé och har inget utvecklat
| konsekvensténk. Brukaren har heller ingen mdjlighet att forse sig .
sjdlv red varken foda eller vitska. : - -

Ar verksamhetens geografiska: = .
piacoﬂrmg en uimanmg, exempelvm : ‘
anga pendlingsavstind. Beskriv i 55 [} B | Verksamheten utgér fran centrala stan.

-fall.. - .
Har bemanningshehovet setts dver Bemanningsbehovet beddms utifran brukarens beslut. Brukaren
och sékerstéll'ts. att det dr korrekt? : ' | har ett SFB-beslut vilket sdkerstéller att hen har ritt till den vard-
-Beskriv vilka bedémningar som ligger D O . | och omsorg dennebehdver samt stisttning | den dagliga

till grund fér bemanningsbehovet. : | tivsforingen da behovet 4r omfattande. Assistansen utfors enligt
’ ‘ . beslut som rader och scheman har setts ver.

Innebdr en stor del av jouren aktivt Jouren innebar inte aktivi arbete. Brukaren har en sémnstérning
arbete? _ vilket gor ett assistenterna ar behjilpliga under nattetid, men inga
S e ’ X tiva insatss &rs.
Bifoga statistik pa 6vertiden under O aktiva Insatser utfdrs _ :
jourperioden. Detta féréndras dock nér rutiner férandras, byten av personal sker |

‘ ovregelbundet. Detta rubbar bvrukarén‘s rytm och 6kar brukaren
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stress vilket gor att brukaren sover sémre. Det 4r.d3 vanligt att
brukaren kommer upp flera gé nger /natt och har svart att komma
tiIII ro. Beroende_ pa hur stor,.brukar“e_ns' stress &r kan denne pavisa
fysiska symtom som t ex krékningar, migrananfall och affektiva
utbrott, men dven skrika och vara hégljudd med svarigheter att
lugna brukaren‘. Detta paverkar personal pa plats som under deéssa
‘natter far sova Iite/ihget och ﬁterhémtningen'bllr minimal.

Om brukaren har haft en Jobbig natt si anpassas aktiv_ltéterna

| under dagen darps och pérso‘nalen far sdledes dterhdmtning.
Under 24 h pass férlagt som nuvarande schemat 9-9 s3 far

By “personalen automatiskt den ’étefhémtning som de behover hz‘a’r de
.st‘iger av pa'sg.et'. Det inkluderar 4ven fler fridagar. OM schemat
méste Korrigeras till max 20 h pass dr det inte alltid personalen
korhmer kunna stiga av passet pa rhorgonen dagen dérpé’\ och
défmed f&rsﬁmrés'arbetsnﬁ Ij6n fér assistenterna och brukarens
aktiviteter riskerar inskrénkas.i stbﬁe utst_ra'ckning. '

Fifins faktorer kopplade till tredje ‘ T Ja, De flesta med brukarens sjukdomsbild har en svér intellektuell

man (ex brukare, barn, civilsamhille) S funktionsnédsé’ttning. Det innebir svarigheter med abstraktoch
som sérskilt maste beaktas n3r | teoretiskt tinkande som 4r sa omfattande att formégan att lira sig
verksamheten bemannas? Beskriv i _ 1. " | saker, planera' och utfora uppgifter samt att |6sa problem &r starkt
53 fall. . ‘ B o ‘nedsatt. Somnrytmen ér ofta paverkad. Ménga har svart att somna

och va_knar'iéitt under natten da de ocksé kan f& eplleptiska anfall !

| eller plétsliga skrattattacker. Ménga &r hyperaktiva och har svért

[ att béhélla ubbmﬁrksamheten. Tvangshandlingar och dngest &r o
vanligt, 4ven autism férekommer, ' o
Brukarens autis"cisvl(a'drag‘ gor att denne har oerhért svart for
omstéllningar/féréndringar och det vore ett ﬁvefgrepp fér denne

2 _ D att.tvingés dndra fungerande rutiner sasom de har varit/utforts
under senaste +10 4ren. Brukaren hér tidigare bott pa boende men

 detta fungerade inte pga. mycket personalbyten/ personal samt.
brukare. Enligt Lag (199‘3:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade 6 § har brukaren ratt till goda fevnadsvillkor
samt inflytande och medbestdmmande dver insatsen. '
Assistenternas arbetsmiljs kommer kraftigt forsamras om
brukarens rutiner forandras och fler personalbyten kravs. Detta d§
brﬁka'rens sjdlvskadebeteende, utdtagerande beteende gentemot '
personal sdsom nyp/luggning osv, sémnstérnihg, affektiva utbrott,.
dngest-samt oro kommer att pverka assistenternas '

a'rbetébelastning och situation.
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Finns det faktorer som paverkar
mdjligheten att bemanna, sdsom hog
andel deltidsanstéllda, hég franvaro,

| dagsldget ser vi stora utmaningar att bemanna hos vara brukare.
Det inflodet av nya vikarler samt ordinarie som behévs finns inte.
Addera pé det en brukare med autistiska drag samt stort

mojligheterna eller férandringar som

gjorts.

svarigheter att rekrytera eller dylikt. X - o omvérdnadsbehov dér assistenternas férméga att lasa av brukaren
Beskriv i s4 fall. {som inte har verbalt tal) blir avgérande for arbetsmiljén d
brukarens maende paverkas i stor grad av detta.
Saknas specifik kompetens inom Saknas inte kompetens bland ordinarie assistenter | dagsliget, men
arbetsgruppen? Beskriv i s fall risken vid denna férdndring &r att vi behdver nyrekrytera och dar
vilken/vilka kompetenser som saknas O X kraver verksamheten erfarenhet av autism- eller autismliknande
och vilka konsekvenser det far? tillstand samt erfarenhet av att tolka/ldsa av en minniska som
' saknar verbalt tal. '
Kan arbetsuppgiften ansta till annan .
tid? Om inte, beskriv varfor samt ) Brukarens behov samt beslut styr dagen. Vissa arbetsuppgifter gér
vilka konsekvenser som skulle uppsta - [l BJ att planera om t ex stid. Dock kan vi ej paverka brukarens
om i s&dant fall. aktiviteter som t ex DV och de brukarnéra rutinerna.
Kan helgtjdnstgoéring féréndras? Kan férandras genom att maximera tétheten till varannan helg for
Beskriv vilka hinder som finns for det assistenterna, Detta har redan genomforts, seringa mdjligheter att
alfcernativt vilka férandringar som ytterligare forldgga helgtjinstgdring utifran _arbetsrhiljﬁn for
‘ | gjori? assvistehterna. Att fortdta helgtjanstgéringen hjélper inte brukaren
' att hantera den férandring det innebdr i kontinuitet, trygghet och
X (M| struktur d& problemet 3r att brukaren inte kan hantera flera
.. personalbyten per dygn. Schemaféréndringen fran 24 h pass (med
samma passforlaggning 09-09) till 20 h pass, dér passbyten méste
ske olika tider pa dygnet, skapar en enorm férsémring fér brukaren
i dennes vardag och méende, vilket i sin tur leder till en
dominoeffekt p& assistenternas arbetsmiljo.
Kan fridagsféridggningen ‘féréndras? Fridagsforldggningen kan férdndras men férsdmrar assistenternas
Beskriv vilka hinder som finns for det arbetsmiljt‘j d3 éterhénﬁthing inskrénks i form av férre lediga dagar
alternativt vilka férandringar som vilket ocksd gor yrket/rollen mindre attraktivt. Brukaren paverkas
gjort?. » ’ o | @ven negativt da fler pass ocksa medfor peréonalbyte.n pa olika
’ tider av dygnet vilket skapar en stor oro/3ngest, Detta da det blir
svart for brukaren att skapa sig en éverblick av dennes dag d&
| forutsdgbarheten samt strukturen férsvinner.
Finns mdjlighet till samplanering eller Samplanerar i dagsldget 1 ordinarie personal. Dock stills det stora
samarbgte med annan verksamhet krav pa att dénne skall uppfylla kriterierna fér ldmplig kandidat och
eller enstaka andra medarbetare? = = majligheterna till ytterligare samplanering av ordinarie personal &r
Beskriv mdjligheterna. begrinsade d3 vi forhaller oss till brukarens beslut,
Finns mgjlighet att utdka
sysselsattningsgrad for Majligheterna har redan uttémts. Medarbetare som arbetar deltid
deltidsanstalld? Beskriv O 52 inom verksamheten gor detta p g a deltidssjukskrivning och kan

séledes inte 6ka sysselsdttningsgraden. Brukarens behov styr ochvi
bemannar efter beslut. Att utdka sysselsdttningsgrader hjélper inte
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brukaren i dennes mende da det &r sjélva férdndringen samt fler
personalbyten per dag som gor det svart att fa ihop ett schema.

Finns méjlighet att anstélla fler
medarbetare tidshegréansat?

Utveckla mdjligheterna/

Brukarens beslut styr mgjligheterna. Vi kan ej éveranstélla pga.
“ekonomiska skal samt att brukaren inte klarar av fler personal i
omlopp, eller fler personalbyten under dygnet. Att anstélla fler

Beskriv er analys pa hur den/ de
anstillda kommer att paverkas

utmaningarna. H = bidrar sdledes inte till en bittrad arbetsmiljo.
Kompetensférsﬁrjnjngsbristén ar dessutofn sd paés omfattande att
den personal vi efterséker ofta inte finns att tiliga,

Finns majlighet att nyrekrytera Beslutet styr antal. medarbetare sdm verksam'hete.n kréver.

tillsvidareanstéllda? Beslutet utgar utifrén brukarens behov i enlighet med Lag .

Utveckla méjligheterna/ (1993:387) om‘.stéd‘ 9é‘h sérv'iceltill yissa fuhktlonsﬁindfade‘7‘§ dé_ir

utmaningamna. insatsen skall anpassas efter brukarens individuella behov.
Brukarens individuella behov i detta fall &r att ha ratt till en trygg

0O 5% assistans dér personalbyten sker enligt det som &r bast for

brukaren, vilket i detta fall &r den schemakombination som &r
utarbetad i dagsliget p3 24 h. Utmarningarna &r séle&es brukarens
maende vilket &r svart-att paverka av yttre faktorer da det handlar
om en ménniskas vilbefinnande.

Har olika sétt att schemaplanera Ja. Olika schemaférslag samt scenarier har rullats ut i syfte att fa en

dvervigts, sdsom ex dagveckor/ god dverblick dver altérnativen, Assistenternas atbetsmiljo riskerar

kvéllsveckor etc. Utveckla att forsdmras kraftigt u_tifrf_m att brukarens beteende/maende

‘mbjligheter/utmaningar. kommer forsdmras méd férandringen. Schemaférslag som tagits
fram ar 12 h pass, vilket medfor svarigheter t ex att fa till

X a medarbetarnas ratt till‘ 9 fridagar pa 4 veckor, samt kvli/dagveckor

leder &ven det till samma svérigheter da det kriver fler’
personalbyten per pass och fler personal som ska arbeta varje pass.
Utmaningen &r aterigen att brukaren &r beroende av att ha samma
passforlaggning for att inte inskréi nka de goda levnadsvillkor som
LSS-lagstiftningen syftar till.

Kan verksamheten bemannas pa

sadant sitt att dverkapacitet finns v

planerad tex. resurspass, som kan O X Nej. Bemannas utifran behov.

nyttjas i akuta situationer

Kan férlaggning av arbete ske utan Samtliga assistenter inom verksamheten ar i dagsléget néjda med

risk for arbetstagares hilsa eller deras schema, arbetsmiljé och méjlighet till dterhémtning. En

sikerhet? 2 O fordndring fran 24 h pass medfor dock en stor forsamring géllande

samtliga ovan ndmnda omréden d& brukarens psykiska/fysiska
maende &r styrande i denna ekvation. | dagsléget finns ingen risk

med nuvarande arbetstidsforlaggning om 24 h vilket ocksé risk-och
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utifran en eventuell inskrénkning av konsekvensanalyserna kommer styrka. Mar brukaren bra och har
vila. en stabil grund s& mar dven var personal bra d& det skapar

férutsdttningar fér en god arbetsmiljo.

Konsekvenser om dispens inte beviljas-

1 dysnspass dé de midr bra av fler fridagar och méjtigheter till Aterhdmtning, vilket inskranks med schemaférandringarna till max

Pa grund av brukarens behaov och problemskapande beteende (utdtagerande beteende gentemot assistenterna genom
fuggning/nyp osv, sjdlvskadebeteendet kar och brukaren riskerar | stérre utstrickning att skada sig, sémnsvarigheter,
angest/oro, affelktiva uthrott etc) skapar det stora risker 1 arbetsmiljdn for medarbetarna att g4 fran 24h till 20h. Féréndringen
sorvayftar til} att forbattra arbetsmiijon frvara medarbetare kommer i verkligheten att férsdmra arbetsmil)én drastiskt d3
brukarens maende styrmedarbetarnas arbetshelastning samt miljé. Brukaren har tidigare bott pé boende men detta
“fungerade:dinte pga, mycket personalbyten/personat. Brukaren beviljades da assistans i ett forsék att trygga dennes vardag
genont bland annat en stabi! personalgrunp, tydlig struktur och vil inarbetade rutiner.

1 Det dr'ett Hvergrepp for en brukare pé bade 1&g utvecklingsniva, utan verbalt tal samt autistiska drag, att férandra en vil
fungerande vardag med tydligt utarbetade samt inarbetade rutiner (under méanga, manga r} utifran en férindring som ej

- beaktar vér, brukares fivssitiation samt assistenternas vardag. Finns ingen verklighetsférankring fran omradet. Fordndringen

“kommer saledis dvan att skapa oro vch dngest bland medarbetare. Flertalet medarbetare planerar att séka nytt jobb t ex de i

1 som pendlar ldngre strickor till arbetet. Risken f6or sjukskrivningar 8kar ocksé da manga assistenter aktivt sékt sig till

20 h pass,

- Brukarens rutineroch vardag &r vildigt inarbetade &ver tid och darfér méste ocksd férandringarna FA TA TID Detta handlar
omen ménniskas hélsa/méende och det dr inget som vi kan forcera och experimentera med.

-Handlingsplan attarbeta med under 2024 om dispensen beviljas fér 12 man: IR
1. Frdigstétla ett-potentielli schema onm max 20 h som géir minst skada fér brukaren gétlande nar passbyten kan ske etc. Detta
+ i samrdd med assistenterns samt foretradare som ar brukarens trygga punkt. :

:2.8uccessivi implementera fiirindringen. En brukare med aktuell sjukdomsbild samt autism kan inte hantera hastiga
fordndringar sorn rubbar samtliga rutiner och férutsdgbarheten inom verksamheten, Brukaren riskerar dé att fara riktigt illa
eth persunalen i férldngningen {detta utifrin ovan nimnda problemskapande beteende),

-3..BOrja med att férdndra 1 pass per vecka genom att forlagga passbyten pa en ny tid fér att utvirdera brukarens maende
“dver tia. Om majligt trappa upp-detta till 2 pass osv. Detta maste ske under en rimlig tidsperiod och utvérderas manatligen
under arbetsplatstréffarna. Successiv upptrappning & den enda humana vigen nér det gélier en minniskas maende och hilsa.

4. Félja upp risk-och konsekvensanalysen rérande assistenternas arbetsbelastning samt arbetsmiljé. Brukarens maende styr
assistenternas arbetsmiljo.,

5. Arbeta med att justera de brukarnira rutinerna s att brukarens vardag blir s3 tydlig och strukturerad som majligt utifran
fSrandringarna i schemat och passbyten etc. Brukarens aktiviteter kan komma att paverkas.

Uppfiljning handlingsplan:

Vi startade aret 2024 med att planera in en heldag tillsammans dér vi fick diskutera brukarnéra rutiner samt struktur, Vi
konstaterade att det finns mycket goda rutiner samt struktur for brukaren och detta &r vélinarbetat under flera, flera &r.

Vi har sedan februari 2024 infért ett pass/vecka dér vi bryter pd annan tidpunkt an tidigare dygn (géllande ordinarie
medarbetare), nu sker brytet innan middagstid vilket har visat sig vara en nog s8 tuff utmaning fér brukaren da hen tappar
dygnsuppfattningen, blir orolig, tappar férutsigbarheten som varit sa tydlig fér hen under flertal &r. Hen uppvisar ett
stressat beteende som uttrycker sig genom att brukaren far ett 6kat sjilvskadebeteende, affektiva utbrott, uttrycker oro
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genom att st vid ytterddrren, slita i handtaget och forséka ta sig ut, sover simre etc. D sémnen-paverkas utldses ibland
migrénanfall som &r s kraftiga att det bidrar till krikningar etc. Detta medfor en belastning for medarbetarna och en
psykisk pafrestning da de behdver hantera brukarens maende,

Planen vid fortsatt dispens 8r att fortsétta bryta samma tidpunkt fér att kunna arbeta In det bryt och etablera en
férutsigbarhet i det nya. Detta kan INTE stressas fram och heller inte forceras utan maste fa ta sin tid fér brukaren (samt
personalgruppens) vilmaende. Det &r dven en langtidssjukskrivning inom arbetsgruppen (ej arbetsrelaterat, utan sjukdom)
som gdr att vi testar ytterligare dagbryt (och har gjort under dret, ordinarie medarbetare frimst) och behovet att fa fortsatta
med dessa pabérijade bryt &r det fokuset jag anser att vi kan ha. Detta ar redan 6vermaktigt, men viforsGker arbeta successivt
och tittar dver rutinerna kontinuerligt.

_Uppfoljnmg av ROK:en som gjordes i samband med forra drets dispensanstkan kommer ske nu i dagarna. Riskerna anses
; fortfarande stora och omfattande. Jag har fatt annonserat att 2/5 kommer byta arbete om vi inte far forldngt dispens och
stallet tvingas till en omstélining som riskerar att skada bdde brukare och personal. Den medarbetare som nu &r sjukskriven

mgnalerar att denne kommer bli heltldsswkskrlven pga arbetsmiljén om dispens inte beviljas fortsattvis.

Till detta kommer ocksa svarigheten att rekrytera ritt kompetens. En brukare med aktuell sjukdomshild och autism &r oerhért
_kénslig fr nya personer/intryck. Infér sommaren paborjade vi inskolning av ny vik redan efter drsskiftet for att hinna arbeta in
_personen for att kunna ha en fungerade bemanning och arbetsmiljs under ordinarie medarbetares semester under
| sommaren. Sérbarheten inom verksamheten &r hég utifran brukarens maende och vi har valt att inte inskola fler vikarier .
|:under hésten pg a brukarens maende ska fa stabiliseras efter sommaren. Nésta inskolning av ny vik satsar vi pa efter arsskiftet
for att aterlgen ha méjlighet att fa till en s& god.sommar som mdj!lgt

-QjDetta éir bara 'indikationer pa hur komplext och svart det dr nir det kommer till férandringar inom verksamheten.

|-Jag hoppas att brukarens méende tas i beaktning och att riskerna att "experimentera” med brukarens dagliga livsféring och
-konsekvenserna utav detta noga dvervégs. Brukarens beteendeavvikelse (tappar dygnsuppfattningen, blir orolig, tappar
’fdrutsagbarheten, uppvisar ett stressat beteende genom krikningar, 6kat sjdlvskadebeteende, affektiva utbrott, uttrycker oro
genom att std vid ytterdérren, slita i handtaget och férséka ta sig ut, férsimrad sémn till foljd av oro etc) kopplat till den ringa
ford ndrmgen vi h:ttllls genomfort kan inte belysas nog mycket. -

Handlmgspian 2025 om dlspensen \ndarebewljas.

11. . Fortsatta arbeta med brytet 1 dag/vecka samt dagbryt mot ”s;ukskrlvnmgsraden” for att sakta vénja och stablllsera
. brukaren i-det nya. Det MASTE f4 ta tid och inget kan forceras fram, det.géller brukarens hilsa och méende. Vi anser
inte att brytet kan ligga ndgon annanstans 3n innan middagstid om brukaren ska kunna delta i sina aktiviteter sdsom
.- daglig verksamhet etc. Detta &r ndgot som maste fungera, annars fallerar hela brukarens dag. Brytet.behéver ocksa
..ligga liknande tidpunkt dagligen for att stabilisera brukaren i det nya och skapa goda férutsattningar for en [ugn kvill
samt forutsdgharhet. Rutinerna &r vélfungerade i dagsldget och vi anser inte att vi kan omarbeta dem utifrdn radande
situation. Problematiken att f4 till forindringen ar inte kopplat till bristande rutiner utan till brukarens MAENDE och
funktionsnedsattning. Brukaren har haft samma rutiner och schema i 15 ar. Att féréndra detta kommer INTE kunna
.. ske-Bver-en natt, utan detta MASTE f4 ta den tid det behtver.
2. - Folja upp arbetsmiljén varje APT och kontinuerligt félja. upp ROK:arna.
3. Setill att inskola ny personal, vikarier, i god tid och l3ta det ta tid!! Allt for att stabillsera vardagen sa mycket som
- -mbjligt i omstéllningstider, .
4. Ta hjilp.av schemaplanerare att titta éver ett schema som innefattar som langst 20 h pass for att frimja
medarbetarnas vilmaende,

Beskriv fBrv.’intad utVecinng och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna:

.Stdrre och mer omfattande arbetsmiljdproblem utifran att brukarens beteende, psyknska/fymska méende riskerar att
forsédmras kraftlgt da reaktionerna pa nuvarande ringa forandrmg {ovan beskrivet utifran handlingsplan) &r sa omfattande.

/’in svérare att rekrytera och att hitta ldmpliga kandidater da yrkets status och attraktivitet forsdmras med féréndringarna.
Detta kan medféra svara konsekvenser for assistenterna som blir kvar inom verksamheten samt brukaren. Risk att
assistenterna kommer utbeordras mer till f8ljd av rekryteringssvarigheter, detta i sin tur leder till fler sjukskrivningar vilket
skulle skapa stora konsekvenser fér samtliga inblandade.
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Checklista arbetsmiljo (obs, riskbedémning maste géras). Lds mer pa Riskbeddmning - Intranit Umed

kommun {umea.se)

Risk
Ja | Nej | Ldg | Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan
Finns mojlighet att ta kortare pauser, till X O X 0 | Fungerar val | dagsldget da
exempel for att inta maltid? brukarens maende dr -
under kontroll. DOCK &r
pass dér vi dndrat bryt
avsevart mer pafrestande.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X [ X O [ Arbetet inkluderar dven
méjlighet tifl éterhémtning i arbetet; till exempel ' lughare 5ys'slor/tempo
rﬁ_tinméssi,ga arbetsuppgifter eller lugnare under afbétspééset, dock
tempo? :féréémrat de dagar vi har
' andra bryt dn dygnsbrytet
som varit detsamma i +10
ar.
| Far ni dialog om majlighet till dterhamtning pé Xl LI O ] Finns en stdende punkt
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga kring arbetsmiljé under
upp tidiga signaler pa hehov av aterhémtning i varje méte.
arbetet?
Finns det rutiner fér att individers majlighet till X [ | X O F&r narvarande planerar
 aterhdmtning tas i akt ndr schema planeras? Till enhetschef tillsammans
exempel att undvika Idngre perioder med Idnga med assistenter schemat
arbetspass, langa arbetsveckor samt for att finna s goda
“Bvertidsarbete. I6sningar som mdjligt
utifrdn individuella behov.
Samtliga medarbetare dr
néjda Gver sitt schema pd
24 h och den goda
aterhdmtning genom fler
fridagar som ges.
Finns det rutin fér hur arbetsuppgifter ska X O | X O Brukarens behov styr, Allt
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid brukarndra arbete
tillfilliga héga perioder av arbetshelastning; &r prioriteras och mojligheter
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras till att prioritera &r
bort och goras vid ett senare tillfille? begrénsade, vissa sysslor
som t ex tvatt/stad kan
skjutas pa.
Ar tiden mellan arbetspassen tillricklig for att X (] X ] [ Medarbetarna far i
medarbetarna ska hinna aterhamta sig? dagsldget manga fridagar i
schemat vilket méjliggér
god aterhdmtning.
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Planerar ni och genomfér atgérder fér att O O O O Diskussion kring
motverka att arbetstidens forldggning leder till arbetsmiljé och ev
ohélsa? svarigheter fors vid varje

Atgarder som till exempel gor vila och métesforum och fangas I
aterhdmtning méjlig, gor grinser fér arbetet upp vid behov. For

tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i narvarande finns inget

R . behov att genomfora i
hur riskerna kan minska. g
dtgérder inom
verksamheten, detta
savida dispens fortsatt

beviljas.
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ét(gg&éswd Loépande riskbedémning och handlingsplan vid max 20 h arbetspass

W

445564
Anna Darstedt, Anna-Carin, Isabella S6rlin, Mohuya Khanam

Josefine Holmgren )
HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

5K s

ch riskbedomning

Resultat av mojlighets- o Handlingsplan -

Datum, |Beskrivning av faror och méjligheter S K |Klassning av Atgarder for att forebygga ohilsa och framja hilsa Klart ndr? |Ansvarig  {Uppféljning
deltagare |1. Méjligheter = Omstandighet eller flera figh som kan risk* Bevara, stdrka och utveckia méjligheterna, {datum,
leda till en forbédttring av. arbetsmiljon. i *Effekten av Ta bort risken, minska risken och géra risken mer hanterbar. resultat, ny
2. Farar = Kdllor som potentielit kan leda till skada eller farliga sannolikhet-och [Beskriv vem gér vad och hur beddmning av
situationer, eller omsténdigheter med potential for exponering som konsekvens . riskklass})
kan leda till skada och ohilsa.

Vi fGrsdker anpassa schemat sd gott det gdr utifran 250201 |EC
ndividuella férutsittningar. Ha lopande dialog kring
etta pa APT, forebyggande insatser via
retagshélsovarden vid behov.

[Ansoka om dispens, fora tat dialog pa APT och se éver  [250201 |EC
rutiner sa gott det gar.

241023 |Risk for forsamrad &terhdmtning utifran fler arbetspass samt
farre fridagar

241023 |Risk for hog arbetsbelastning och stresspaverkan for
assistenterna da brukarens m3ende paverkas och sémnen
forsamras for brukaren

ora tdt dialog pd APT, se Gver inskolningsrutiner av nya [250201 [EC
ikarier och medarbetare s3 de nya far s& mycket med
som mdjligt.

241023 |Risk for hog kvalitetsforsamring da@ medarbetare riskerar séga
upp sig

Ansoka om dispens, folja upp medarbetarnas mdende  }250201 {EC
kontinuerligt, ta hjalp av foretagshélsovarden vid behov

241023 |Risk f6r kad sjukskrivning pga dterhdtmning inskrénks
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Risk for tyngre fysiskt/psykiskt arbete for medarbetarna da Anstka om dispens, félja upp de brukarnéra rutinerna, |250201 |EC
brukarens maende forsamras pga fler ta hjalp av foretagshalsovarden, ev ta hjilp av primo
personalbyten/omstallning eller understka om de kan bistad med nagot kring
brukarens maende, )
241023 {Risk for 6kad arbetsbelastning pga fler R3 Viss risk, [Anstka om dispens, folja statistiken kontinuerligt, dialog |250201 |EC
utbeordringar/kompensationsledighet atgirdasa - |under méten, inskola ny vikarie efter 3rsskiftet
langt det ar
rimligt
241023 |Risk for minskad attraktion fér yrket samt sa blir det dnnu R3 Viss risk, -~ |Stérre fraga som behodver arbetas med inom hela org. 250201 [EC
svarare att rekrytera pga forsamrat schema atgarda sa plus centralt hall gillande férmaner och 16n.
langt det &r
rimligt
241023 |Risk for forsamrad kvalitetet géllande arbetsf)latstréffar, R3 Viss risk, fa in ett stdende APT per 4 veckor pa schemat rullande {250201 |EC
motesforum etc. Svart att fa in det i schemat gallande bilaga Atgarda s [for att sikerstalla att vi kommer att ses 1 tillfélle i
J och arbetsplatser om 4 medarbetare langt det-&r manaden, 2 planeringsdagar per ar satsar vi pa att f4 till
rimligt for att hinna arbeta med kvaliteten inom verksamheten
241023 |Forsamrad méjlighet att kombinera arbete med Dialog och majlighet att paverka schemat i sa stor 250201 [EC

smabarnsliv/privatlivet pga férsamrat schema

utstrackning som majligt.
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Eg&éﬁm Lépande riskbedémning och handlingsplan

445564
Jenny Markstrém, Anna Darstedt, Anna-Carin, Isabelia Sorlin, Mohuya Khanam

Josefine Holmgren
HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

Resultat av méjlighets- och riskbedomning Handlingsplan
Datum,  |Beskrivning av faror och méjligheter S K - |Klassning av Atgirder for att forebygga ohilsa och frimja halsa Klart ndr? |Ansvarig |Uppféljning
deltagare -| 1. Mbjligheter = Omstdndighet eller flera risk* Bevara, stirka och utveckla méjligheterna. {datum,
omsténdigheter som kan-leda till en férbéttring av *Effekten av Ta bort risken, minska risken och gora risken mer hanterbar. resultat, ny
arbetsmiljon. sannolikhet och JBeskriv vem gor vad och hur beddmning av
2. Faror = Kdllor som potentiellt kan leda till skada konsekvens riskklass)
eller farliga situationer, eller gndigh med
potential for exponering som kan leda till skada och
ohdlsa.

Bl valiteten haller hég niva nar brukaren méar bra och har en stabil  |240131 |EC+ass (240601
tillvaro med fa personalbyten, vilket ocksa bidrar till en god
fér assistenterna

Risk att kvaliteten pdverkas vid langa pass

7 Aterhdmtning fas da medarbetare har fler fridagar vid 24-h schema|240131 |EC+ass [240601
och far ett luftigare schema. Aterhamtning kan se under 24-h
passet da det r varierad arbetsbelastning och aktiveringsgrad

Risk for lite aterhdmtning pga langa pass

Kontinuerligt félja upp sjukskrivningar, korttidsfranvaro etc och 240131 |EC - 240601
arbeta forebyggande genom insatser t-ex foretagshalsovarden.
Diskussioner kring schemat pa [6pande APT fér att fanga upp
eventuella negativa hélsoaspekter hos medarbetarna och utifran
forutsattningar justera schemat i den grad det gér.

Risk for sjukskrivning pga langa pass
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2024-10-23

Version 3.0

UMEA
IKOMMUN

Ansdkan om dispens fran dygnsviloregier

Méjligheten att ansdkan om dispens &r en tillaggsoverenskommelse och avser alla avital/ bilagor och tréder i
kraft den 1 februari 2024, Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutsattning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort bedémningen att ett undantag &r nddvandigt fér att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillampas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttémma alla mdjligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tilldmpas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga tgérder star till buds, det vill sdga nér det dr nddvandigt att
forligga arbete i kombination med jour [angre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna uppréatthéllas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller d3 tillgdngen p3 viss specifik kompetens
ar begrinsad och darmed kraver sadan fortdggning. Det dr verksamhetens behov som styr méjligheten till
dispens.

Férfarande vid ansékan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansdkan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och versdnds
sedan till enheten for férhandling och arbetsrdtt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intrandtet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intrandt
Umed kommun {umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansékan om dispens

Namn pa berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0041616

Ansvarig chef: Sebastian Soderlund

Namn pa skyddsombud: HSO Magnus Ghman har tagit del av underlaget

“Vitken/ vilka arbetsgrupper berérs: 0041616

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

Fér bur tang tidsperiod (max 12 ménader) ansés dispensen vara nédvindig och varfér: 12 manader

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? . Ja Nej

- Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska férldggas alternerande under varje 24 timmars
period. Forldggning av arbete och jour upp till 24 timmar.,

som lagst 9 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsféridggning. Dygnsvila férkortas ned till

Fér att kunna ansika om dispens ska arbetsgivaren ha prévat alla méjligheter till arbetstidsforldggning utan
inskrénkning av dygnsvilan. Nedan redogérs fér verksamhetens utmaningar samt vilka dtgdrder arbetsgivaren

arbetstidsforldggning utan dispens skulle medféra,

. vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna férlaggas, samt vilka konsekvenser en

Ja Nej Beskriv/motivera

Uigor arbetat del av verksamhet
med ansvar for liv, hélsa och ifﬂ r | Ja, Som personlig assistent jobbar du i verksamhet som rér liv och
sélerhet? . hilsa. :
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis _
langa pendlingsavstand. Beskriv i s3 i i Verksamheten &r placerad | Ume3 tétort.
fall.
Har bemanningsbehovet setts éver : . .
och sikerstillts att det ir korrekt? Bemanningen &r planerad efter det beslutsunderlag som finns och
Beskriv vilké beddmningar som ligger h( 1 3r taget av LSS-handldggare som 'grundar sig pa brukarens behov
till grund fér bemanningsbehovet. och livssituation, Optimala schemat &r dygnspass for brukaren.
Innebér en stor del av jouren aktivt Nej, men &r brukaren orolig krévs fler insatser fran personalen pé
arbete? natten. Har det varit en orolig natt kan brukaren vara lite trottare

. e X | igt pa dagen sa aktivit :
Bifoga statistik p4 Gvertiden under ) dnvantigt p ge och.man féranpa;sa aktivi eter efter brukarens
, . maende, ex. en langre vila efter daglig verksamhet. D4 far
jourperioden. o

_ personalen tillfalle att ocksa ladda upp sina batterier, -
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ﬁME . - .. - - -
KOMé%UN Lépande riskbedémning och handlingsplan vid max 20 h arbetspass

41616
Doom vikstrém, Johan Andrén, Lionel kikanu Wetu, lob lassu

Sebastian Soderlund
HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

Resultat av mdéjlighets- och riskbedémning Handlingsplan
Datum, - |Beskrivning av faror och majligheter S K - {Klassning av Atgirder for att forebygga ohiilsa och frimja hélsa Klart nar? Ansvarig - (Uppfolining
deltagare |1. Majligheter = Omstdndighet eller flera omstandigheter. risk* Bevara, stdrka och utveckla méjligheterna. {datum,
som kan leda till en forbattring av arbetsmiljon. *Effektenav Ta bort risken, minska risken och gdra risken mer resultat, ny
2. Faror = Kdllor som potentiellt kan leda till skada eller sannolikhet och Jhanterbar. beddmning av
farliga situationer, eller omstdndigheter med potential fér konsekvens {Beskriv vem gor vad och hur riskklass}
exponering som kan leda till skada och ohiisa.
Risk fér sjukdom pga kortare dterhdmtning mellan {R3 Visstisk, -Se 6ver i schemat fér att planera fér nagra Lépande Chef/ Lopande, APT
passen atgérdasd. " fjange vilor arbetsgr
langt det &r upp
3 | 3 Irimligt
Risk for hog arbetsbelastning och arbetsrelaterad stress Skapa battre férutsattningar till att minksa  [Ldpande Chef/ Lipande APT
for assistenterna déa brukarens méende paverkas och obehag for brukaren genom noggrann arbetsgr
somnen forsamras for brukaren schemaplanering. Jobba med bemétande och upp
handlingsplan mot hot och vald. ta hjilp av
4| a stodpedagogerna.

Risk fér hég kvalitetsforsamring dd medarbetare

obba med att hitta bista ténkbara Iésning  |Lépande Chef/ Lépande
riskerar sdga upp sig

or schemat. Lika for alla verksamheter med arbetsgr
lygnspass att jobba bort det. Dialog med upp
ekrytering och bemanning. Upprétta
erksamhetsbeskrivning for att samla
unskaper om brukare/adrende pa ett och
amma stélle.
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foroska implementera nytt schema stegvis.
Se Over extern hjalp hur man handskas med
utatagerande och maniskt beteende.

Risk fér sjukdom pga tyngre fysiskt/psykiskt arbete fér obba mer aktivt med brukaren att hitta nya |Lépande Chef/arb |Lopande
medarbetarna da brukarens maende férsamras med majliga metoder eller modeller anpassade etsgrupp
nya rutiner och storre personalomsattning mot funktionsnedsittningen, samarbete
mellan olika instanser, Extern hjalp. Se éver
hur schemat kan underldtta méende for
medarbetarna. Ta hjilp av stodpedagogerna.
Risk fér sjukdom pga ékad arbetsbelastning pga fler utb: R3 Viss risk, Gora scheman dar man forsoker utesluta l6pande EC feb-25
atgérda sd kompensationsledigheter i den grad som ar
'?“g.t detér. Imajliga. Ta hjilp av stddpedagogerna med
Himiige att forbattra handlingsplaner for bemétande,
hot och vald och TP
Risk fér stress och sjukdom pga att arbetskraften véljer R3 Viss risk, - {Ha bra dialog med Rekryteringen, meddelai |l6pande EC mar-25
atgérdasa tid vid férsamrat maende.
langt det &r
rimligt
Risk for lagt kollegialt stéd och forum pga férsimrad R3 Viss risk, ~{Lagga ett schema dar s&@ manga som méjligt  |lopande EC 2025-02-01
kvalitetet gallande arbetsplatstréffar, métesforum etc. atgérda sd kan vara med, gérna alla i personalstyrkan.
Svart att fa in det i schemat gillande bilaga J och langt det &r Ta hjalp av stédfunktionen (Jennifer)
arbetsplatser om 4 medarbetare rimligt
Forsamrad méjlighet att kombinera arbete med smabar| Isikerstilla och skapa bittre forstaelse for  |lopande EC 2025-02-01
medarbetarna att den hér lagférandringen ar
for deras bésta ur ett forskningsbaserat
arbetsmiljdperpektiv.
under sitt arbetspass da brukaren kommer kréava s Hitta ett arbetssédtt som mojliggor 2025-02-10 |EC 2025-02-01
maltidsintag. Ta hjilp av stodpedagogerna
da arbete med att avleda, manuvrera, brukaren bl jobba aktivt med schemastruktur, sakterliga |l6pande EC 2025-02-01
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Checklista arbetsmiljo (obs, riskbeddmning maste gdras). Lds mer pa Riskbeddmning - Intranit Umed

kommun {umea.se})

Risk
Ja | Nej | Ldg | Mellan | Hég Kommentar/Handlingsplan

Finns mojlighet att ta kortare pauser, till X O O | Kortare pauser kan géras
exempel for att inta maltid? ndr brukaren mar bra. Mar

brukaren déligt maste man

vara alert och handskas

med brukaren pa ratt satt
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X 1 X | | Brukaren kan bara lugn vid
mdjlighet till &terhdmtning i arbetet, till exempel kortare perioder under
rutinmassiga arbetsuppgifter eller lugnare dagen om stimuli och
tempo? intryck begrinsas.
Fér ni dialog om mdjlighet till dterhdamtning pé X O X O O Ja, detta &r nagot vi har
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga som punkt under varje
upp tidiga signaler pa behov av dterhdamtning i APT.
arbetet?
Finns det rutiner for att individers mojlighet till X | X O [ Dygnspass med lang
aterhdmtning tas i akt ndr schema planeras? Till aterhdmtning om 2-3
exempel att undvika ldngre perioder med langa dagar.
arbetspass, [anga arbetsveckor samt
Overtidsarbete.
Finns det rutin fér hur arbetsuppgifter ska X O X O [ Stéd och hushallsnira
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid sysslor kan bortprioriteras
tillfilliga hoga perioder av arbetsbelastning; ar vid kriser eller om
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras brukaren dr utdtagerande.
bort och géras vid ett senare tillfalle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillrécklig for att X | O O Langa perioder av vila
medarbetarna ska hinna aterhdmta sig? mellan dygnspass
Planerar ni och genomfor atgarder for att X O X O O Vid behov genomférs

motverka att arbetstidens férlaggning leder till

ohélsa?

Atgarder som till exempel gor vila och
&terhdmtning majlig, gér granser fér arbetet
tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i

hur riskerna kan minska.

atgdrder om arbetspassens
tid leder till ohélsa. Med
24h pass har sjukfranvaron
gatt ner,
personalomséttningen gatt
ner och brukarens
humdrsvangningar
minskat. Om ett inférande
av kortare pass ar den
enda lésningen kommer

]
|
|
|
|
i
|
|
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minimera intrycken fér brukaren pa det sittet att vi férséker styra undan samtalet fran sjalva bytet om det skulle komma pa
tal och att vi férsdker jobba s lika som majligt i det dagliga arbetet. Brukaren har ett kontrolibehov och fragar upprepade
ganger varje dag vilken assistent’ som jobbar nésta pass. Légg dar till ett extra byte mitt i dagen och brukaren blir otrohgt
stressad ach mamsk

Den hérf&iréndringen som vi har pabbrjat gr ldngsamt. Jag anser inte att det dr bra varken ur ett brukarperspektiv eller
arbetsmiljéperspektiv att paskynda en, fér brukaren, valdigt stor férandring.i dennes vardag. Delvis for brukaren skull, dven
for medar‘be’carna som befihner sig allra ndrmast, runt och omkring brukaren i vardagen. Ur ett arbetsmlljoperspektlv finns
tendenser pa att SJukskrlvmngar har gatt upp i gruppen sedan foérdndringen i schemat &r gjord, men den &r inom rimliga -
véirden &n s& ldnge. P& sikt’ kan detvara méjligt att [4gga-in ytterligare delade pass pé fler dygn for att se dver om brukaren
blivit mer mottaghg i forandrmgsarbetet Dock kvarstar brukarens dragnos och den kommer inte att &ndras.

. Atgar_der som inte har kunnat provas: :

MOJllgheten ‘tiil utbildnmg for medarbetarna har inte genomfdrts da ingen fullgod utblldmng aVSeende den problematlk som.
finns hos brukaren har kunnat tlllhandahaltas,

Handlingsp[an fram&ver" g .

I hast har vi inom omradet anstllt stédpedagoger vilket pa sikt skulle kunna vara en bérjan pa fortbildning fér medarbetarna ;
att handskas med brukarens humérsvéngningar kopplade till frandringar. En del &r att vara behjélpliga att se ver rutinen for
hot och vald och se &ver aktuell bemétandeplan kopplat tilt byten. Om mgjligt dven vara behJalphga med utblldning iTP,
lagaffektivt bemétande och fungera som ett bollplank fér assistenterna vid funderingar. . i
| férsta hand hibehalla férandringen vi har infért. P4 sikt experimentera med fler delade pass/dygn i schemat. Férhoppningsvis
underlittas forandrmgen for brukaren och’ belastnmgen for medarbetarna inte blir for stor. Arbetsmiljon méste fungera for
medarbetarna. Om dispensen inte beviljas vidare finns risken att vi kommer behéva sténga arbetsplatsen till foljd av - _
eskalerande hot: och valdssituationer. Precis som brukarens tidigare psykolog Hans Johansson’ beskriver i intyget: “Brukarens
kénslighet for storningar gbr att hen snabbt tappar uppmérksamheten vilket l4tt kan skapa oro och aggressivitet, Brukaren har :
| behov av att det finns personal | nérheten som brukaren kari f4 stod av vid behov. Det ar mycket viktigt att detarettfatal
personer som har kunskap am brukarens svarlgheter och som kan beméta brukaren med respekt”. :
Det &r utifrdn dessa premisser vi arbetar jdag. Fa antal personer som har erfarenhet av brukaren med fas tormnga  Las bytenQ
Ytterllgare medlcmerlng av brukaren aringet alternativ.
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Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfdr det krivs en dispens och utveckla varfér arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte
ar tillrdckligt for verksamheten. Beskriv ocksd vilka konsekvenser en sddan schemalédggning skulle medfora fér
verksamheten:
Brukaren kommer & ett sémre psykiskt maende, bli mer manisk, risken fér hot och vald blir dverhingande och simre
nattsémn. Personalen kommer att f4 en klart férsdmrad arbetsmiljo till féljd av ett nytt schema utan 24h pass pga
ovanstdende problematik hos brukaren med nya intryck och rutiner. Deh upplevda osékerheten kommer att skapa oro for
brukaren som kommer spilla dver pd personalens arhetsmiljd som detta forslag vill virna om. Stérre personalomséttning,
sjukdomar och samre arbetsmiljé #n tidigare och som redan har testats hos den hér brukaren. Bevisligen fungerar det inte for
den har brukaren med for mycket intryck. Brukaren kar bott p& boende vilket inte har fungerat pga personalomséttning och
for mycket intryck. hot och vald har férkommit till foljd-av detta. Ett beslut om personlig assistans har darefter tagits varpd
kommunen har under den verksamma tiden arbetat for att fa brukaren och personalen att ma s& bra som majligt. Det ar
tydligt genom att minska personalstyrkan till farre personal och langre pass, har bidragit positivt till brukaren méende som i
sin tur héjt kvalitén f&r personalen och deras arbetsmiljé. Det bésta téinkbara forslaget for den hér brukaren ar att behdlla
_dygnspass som #r ett beprévat, vl testat och sundare schema fér samtliga individer som faktiskt berrs. Intyg och dokument
fradn god man och LSS handldggare styrker detta, genom att beskriva det som varit.

Beskriv frviintad utveckling och belastning p& verksamheten under de kommande 12 manaderna;

Det absolut bista tinkbara férhillandena for medarbetare, och for brukare &r dygnspass. Det &r ett schema som &r framtaget
for att gagna brukarens vilmaende och medarbetarna ur ett arbetsmilidperspektiv. Det vore ett direkt daligt beslut att inte ge
dispens i ett drende dér det finns en historik av andra insatser, andra schemaupplagg och valdshandlingar. Det har inte
fungerat, det ir testat redan. Men dori kommande 12 manaderna kommer vi att fortsétta experimentera i schemat med
brukarens hilsa och mdende som insats. Assistenterna kommer 3 en tyngre arbetshelastning med en svirare brukare att

hantera under ldngre tid men'pé kortare pass. Jag befarar nyrekryteringar och extern hijilp som félid som inte ligger i linje

med dagens personalomséttning. Detta gdr stick i stév med kommunen och nimndens krav pa minskade kostnader fér
verksamheten.

Handlingsplan 2024
Handlingsplan framéver till ett forandrat schema med max 20h pass far ske successivt med 1 pass varannan vecka som inte &r

dygnpass for att pd 58 sétt noggrant f5lja brukarens beteende och fordndrade maende. Sedan allt eftersom légga till fler
delade dagpass och se hur brukaren paverkas. Vidare se dver fler utbildningar som kan vara behjélpliga och stétta
medarbetarna i brukarens férdndrade humdr. Detta kan absolut inte ske éver en natt. Utgdngspunkten kan heller inte vara att
medicinera brukaren mer.

u‘andlingsnla’n och atgirder for 2025

Atgirder som r prévade:

Under varen och sommaren sé har vi pabérjat arbetet med att arbeta In férdndringen som innebér att ga fran dygnspass till
tva pass urider ett dygn. Férédndringen har skett genom att ett dygnspass har [yfts bort i schemat och ersatts av tv4 pass. Det
har inneburit for brukaren att det sker en férindring efter hemkomst fran daglig verksamhet i hemmiet. Det &r den tiden som
vi-ansett har varit bast d brukaren kan vara trott efter aktiviteten pé daglig verksamhet och det &r lite stimuli i en lugn
hemmamilj. Schemaandringen paborjades i samband med att dispensen gick igenom den 1a februari i ett 6-veckorsschema
och har sedan dess provats fram till idag. insatser att prova fler dagar med tva pass om dagen har dven g}orts wd sjukdom och
enstaka tillfallen under sommaren. ' )

Vi har under den hir perioden dven regelbundet féljt upp mdendet hos brukaren pa arbetsplatstraffar och vid andra tillfdllen
som exempelvis telefonkontakt och Journalanteckningar i treserva, Vad vi har konstaterad inom gruppen har skett efter
forandringen i schemat &r en forhdjd risk till att brukaren blir upprord och utatagerande i samband med dessa byten, Det kan
péverka brukarens maende hela eftermiddagen som féljer dar medarbetaren som pabérjat passet far motta diskriminerande
och nedséttande glapord. Brukaren blir ovillig att beméta sin personal p4 ett bra sétt och vardagen fallerar. Vardagsrutiner
som &r viktiga for brukaren blir inte gjorda, det skapas ringar pa vattnet, brukaren blir mer utdtagerande och arbetsmiljon blir
samre for medarbetarna.

Hot om vald forekommer | direkt samband med sjélva bytet Brukaren har vid tillféllen slagit sonder vaggar och gett sig pa
kdksinredning till den grad att vi fatt tillkalla fastnghetsvmden fér reparationer. Annu har ingen medarbetare fatt motta ngra
siag eller sparkar.

Atgérder for att brukaren ska bli mlndre paverkad vid byten har dven p&bbdriats som ett led i att underséka om man kan géra
nagot &t brukarens utatagerande vid bytena. 8land annat se om brukarens maende paverkas annorlunda om man gor bytet
utanfor l3genheten s& inte tvd medarbetare befinner sig | nirheten av brukaren vid sjdlva bytet. Vi jobbar dven med att
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Finns méjlighet att nyrekrytera " Det finns redan nu en arbetskraftsproblematik som lyfts i vra
tillsvidareanstéllda? sociala medier om hur svart I'éiget. &r uppe i norr att hitta ,
Utveckla mjligheterna/ _ arbets»kraft‘_ Denna fﬁreteelsg verkar dven bara bli t_ydligare‘i vért
utmaningarna. [ - B | samhélle da det blir tuffare dven for den arbetskraftsinvandring
' som hjélpt oss tidigare. Flera assistenter som jobbar 24h pass har
| #ven uttryckts sig att det arjust dérfér de véljer att jobba som
' assistenter dr pga dygnspassen for att det passar deras livsstil.
Har olika sétt att schemaplanera Scheméplénering ar uvn’der érbe‘te dér diskussioner med _
Overvagts, éésom'ex dagveckor/ medarbetare har lyft’ med an]ednmg av de nya reglerna. Det finns
kvillsveckor etc. Utveckla svarlgheter med att forlagga ett schema dér man beaktar
mojligheter/utmaningar. medarbetarnas &sikter och bruk-arens dagllga aktlwteter och
D v problematlk med oregelbundenhet oro, manier och utitagerande. '
Detta har testats tldlgare fran det att brukaren kom fran boende
till personlig assistans har oltka scheman prévats dér bl a dag och
kvill/jour har testats. Brukaren har Daglig vejrksamhef {DV) alla
vardagar mellan 09-13 utanfor stan vilket Inhebdr att det inte gar
- att fﬁrléig‘ga’schemabﬁen av personal p3 f6rmidda'gama. Scheman
X L’_] ‘ som har testats hos brukaren har varif av den karaktiren att
persohalen bytér av varandra efter DV. Denna period priglades av
oro och stress fran bru karen,  med inslag av ett utdtagerande
' _beteende 2020-03 édndrades schemat till dygn och didrefter har det
fungerat bast for bruvkaren vilket skapat en battre arbetsmiljé for
persona-len Tittar man 'pébpersonalo-mséittningen frén perioden har
den dven minskat markant wlket tyderpé en forbattrad arbetsmmo
an tldzgare. Men di detta ar det enda alternatlvet som finns-till ett
foraindrat schema har vi testat det igen, Ett dvgn i schemat har
{ bytts ut mot 2 pass fér att se om brukaren reagerar hkadant som-
tldlgare pa byten efter DV,
Kan verksamheten bemannas pa
sadant satt att 6verkapacitet finns » - :
planerad tex. resurspass, som kan o X LSS-beslutet bestammer bemanningen.
nyttjas i akuta situationer
Kan férléggning av arbete ske utan Fér att mviriimera_ ‘ris:ke'rna fér arbetstagarens hlsa och sakerhet
risk for arbetstagares hlsa eller kréivs ett anpassat schema utifran brukarens behov. Efter att flera
sdkerhet? ars testande med oi_ika'typer av sch_erhah och dven andra
Beskriv er analys pa hur den/ de boehdeformer har nu sbhemat'anpassats pé béista sitt geriom
anstillda kommer att paverkas . o - dygn’spass Detta for brukaren, men i forlangningen fér
utifran en eventuell inskrénkning av : : medarbetaren som far en bittre arbetsmiljo, mmdre rlsker for hot
vila, v och vald behagllgare arbetsklimat, Andrar vi pa detta startar en -
onodlg ond spiral som spdr pa s;ukskrivmngar, nyrekrytermgar, en
brukare som far illa.
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Kan helgtjdnstgdring férandras? Det gar att fordndra helgtjénstgdring men det finns risker med det,
Beskriv vilka hinder som finns for det Som arbetsgivare kan jag utforma ett helgschema som haller sig
alternativt vilka férandringar som inom ATL men det kommer inte uppskattas av medarbetare eller
gjort? brukaren. Férandringarna skulle kunnavvara att sdtta in 20h pass pa
helgerna med start 20:00 pa fredagsk\)éllen. Detta skulle innebira
foér assistenterna oregelbundna byten. Forst 16:00 pa |6rdag, 12:00
pa séndag och s|utligen 08:00 pd mandagsmorgonen. Det kommer
5 a1 att skapa stérre arbetsmiljoproblem fér assistenterna da vilan blir
kortare mellan passen samt att brukaren kommer fara illa av oron
infor fler byten som dessutom &r oregelbundna. Brukaren kommer
att paverkas negativt nar dygnsrytmen med personalen férdndras
och det blir fler byten, Detta kommer att skapa oro och stress vilket
leder till utdtagerande och maniskt beteende, Hinder for att dndra
pa helgtjanstgoringen ir alltsd oregelbundenhet i byten av
personal pa olika tider varje dag. For brukaren &r rutiner viktigt for
att hen ska fungera f sin vardag.
Kan fridagsforldggningen fordndras? Det gdr att dndra fridagsforidggning men brukare kommer paverkas
Beskriv vilka hinder som finns f6r det negativt. | detta drende har vi under en ldngre period jobbat med
alternativt vilka férandringar som att 4 till det basta schemat ur ett arbetsmiljdperspektiv. Vi har
giort? B o kommit fram till att 24h dygnpass &r det absolut basta for att
' brukaren med dom férutsattningar sqﬁ: finns ska ma sa bra som
mojligt och f3 rutiner som fungerar for sévil personalen som fér
brukaren,
Finns majlighet till samplanering eller Majligheten att samarbeta med andra verksamheter finns. Den &r
samarbete med annan verksamhet nagot begrinsad eftersom det krivs en viss kunskap om brukaren
eller enstaka andra medarbetare? oth dennes funktionsvariation. Mojligheten ar dven begransad just
Beskriv mdjligheterna. . nu till att enbart inbegripa manliga assistenter da det tidigare har
B O férekommit vald med tillhyggen mot kvinnliga assistenter. Med fler
assistenter blir &ven oron stdrre for brukaren som har ett, stort '
kontrollbehov och oroar sig ofta fér vem som ska komma dagen
dérpd. Med fler assistenter blir detta en stdrre oro for brukaren
som stressar upp sig och far illa.
Finns mdjlighet att utéka
sysselsdttningsgrad for Nej, Bemanning sker efter brukarens besiut med sa liten
deltidsanstalld? Beskriv O [ arbetsgrupp som mdojligt for att brukaren ska kinna sig trygg och
méjligheterna eller forandringar som medarbetare far heltid,
gjorts.
Finns mojlighet att anstélla fler
medarbetare tidsbegrénsat? Nej, inte aktuelit. Vi har inte budget. Far erséittnih_g for enskild
Utveckla mojligheterna/ = K timme beviljad { LSS-beslutet,
utmaningarna,
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Finns faktorer kopplade till tredje
man (ex brukare, barn, civilsamhalle}
som sarskilt maste beaktas nér-
verksamheten bemannas? Beskriv i

s4 fall.

Brukaren har en funktionsvariation dir de mest utmarkande
symtomen’ dr forsenad spraklig och mototisk utveckling,
intellektuell funktions_nedséiftning och heteendeavvikelser, Autism,
hyperaktivitet och ADHD &r.vanligt. Detta innebar for.brukaren -
stora svarigheter att socialt och praktiskt klara av sin vardag.

Bruka ren blir darfor ut‘étagerahde vid f&r mycket nya intryék som
stressar, Hot och véld forkommer vid sadana tillfillen.

X |
o Somnrubbnmgar far brukaren blir vanligare. Episoder med mamskt
beteende_ forstarks_ ‘och bli¥ mer kontlnue.rhgare varpa personalens
arbetsmiljoé dramatiskt férsémras Fler personalbyten med annan
schemalaggnlng ar darfor inte aktuellt pa grund av fler intryck.
Brukaren har provat pa bmandeform tfdlgare men fungerade inte
da intrycken bley for stora med, mycket personalbyten och
| manniskor i sin omgivning. ' '
Finns det faktorer sonypéverkar ... Nuvarande arbetsgrupp bestar av 4 stycken ordinarie. Det 3r 3
méjligheten att bemanna, sésom hog heltider och 1.deftids.tjéinst,. Tillsammans fyller dem ut hela beslutet
andel deltidsanstallda, hég frénvaro,v som beviljats fér brukaré Dén genomsnittliga sjukfranvaron for
svarlgheter att rekrytera eller dyllkt | .2024.3r 2,4%. Nagot mer dn 2023 (1 9) efter att vi |mplemehterat
A .,iBeskrlv is& fall \delade pass p& dygn. .
K ‘O | Attrekrytera dr.svart till: drendet d det dren.allman brist pa
' kqmpetensforsorjnmg inoni omradet. D3 brukare har Frag.llt-x
| krévs det r’:'-it‘t person med férstaelse dver ar‘betssétt‘som ar
tlllampbara och som minimerar att brukaren kanner oro och blir ‘
utatagerande ' '
Saknas specifik kompetens inom Arbetsgruppen lar upp varandra. AIIa orclmarie ar kompetenta nog
arbetsgruppen? Beskriv i s3 fall att halla [ inskolningar dj dom flesta har flera ars erfarenhet av att
vilken/vilka lggmpeten?er som saknas O - jobba med brukaren Detta har varit viktigt for brukarens v
och vilka konsekvenser det far? valmaende..bvvlkarier ér desto svarare att hitta som komplement och
' . kédnner inte brukar_"en tillit sd avspeglas det. pa brukarens jméende..
Utfallet blir d& utdtagerande och maniskt beteende.
Kan arbetsuppgiften ansta till annan Brukaren behdver styré-s av rutiner. Darfor jobbar arbetsgruppen
tid? Om infe, ‘beskriv varfor samt efter ett faststallt schemé méd dygnspaés Manga arbetsup'pgifter
vilka konsekvenser som skulle uppsta sker pd utsatt klockslag for att underlitta brukarens vardag, tex
om i s&dant fall. o . daglig verksamhet. Arbetsuppgifter kan byta t|d men det finns
O R | risker med det. Konsekvenser som skulle kunna Uppsté ar framst

brukarrelaterade. Allt som paverkar brukare far assistent bemota.
Konsekvensen kan bli att arbetsmiljﬁn blir sémre for assistent och
nar brukaren blir orolig och stressad. Detta sker ofta har brukaren
moter nya intryck. Ex. nya medarhetare, nya rutmer ’
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A UN Lépande riskbedémning och handlingsplan

41616
Doom Vikstrém, Johan Andrén, Lionel Kikuni Wetu, Hoger Mujahidi

Sebastian Séderlund
HSO Magnus Ghman har tagit del av underlaget

Resultat av. méjlighets- och riskbeddmning Handiingsplan
Datum, - |Beskrivning av faror och méjligheter s K- {Sum |Klassning av Atgarder for att forebygga ohiisa och framja hilsa Klart ndr? {Ansvarig  |Uppfdijning
deltagare |1. Méjligheter = Omstdndighet elfler flera ma  jrisk¥ yBevara, stirka och utveckla majligheterna. {datum,
omsténdigheter som kan leda till en forbattring av Ta bort risken, minska risken och géra risken mer resultat, riy
arbetsmiljon. sannolikhet och Yhanterbar,

bedGmning av

2. Faror = Kalfor som potentiellt kan leda till skada konsekvens §Beskriv vem gér vad och hur riskklass)
eller farliga situationer, eller omstdndigheter med
potential for expanering som kan ledu till skada
och ohiilsa,
Risk att kvaliteten paverkas vid langa pass Kvaliteten pa insatsen ar alljamt hog. Paverkas i [Pégagen|EC Pagdende

Blstor del av vilmaendet hos brukaren. Vid stor  |de

#oro och miniska beteende uteblir insatser och

kvaliten gar ner. Oron kommer ofta fran
[&alosdkerhet fran brukaren om vilken
M medarbetare som ska borja jobba. férre byten
@linnebar mindre oro och darmrd hégre kvalité.
111 !
Risk for for sjukskrivning pga lite Aterhamtning fis d& medarbetare har fler Pagaend|EC Piagiende

aterhdmtning firidagar vid 24-h schema och fr ett luftigare  |e

fHschema. Aterhamtning kan se under 24-h

{passet d3 det dr varierad arbetsbelastning och
grad av aktivitet nar brukaren har lugnare

j perioder. Diskussioner pa APT om brukaren gar

Blin i tyngre period om arbetsbeslastning och

laterhamtning blir svarare. se 6ver eventulla
insatser frin rdd och stod, skruva i rutiner.
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Lopande riskbedomning och handlingsplan vid max 20 h arbetspass

41616

Doom vikstrém, Johan Andrén, Lionel kikanu Wetu, lob lassu

Sebastian Séderlund

HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

*ﬁesu'lta-t av mojlighets- ocl; riskbedémning

i-landlmgsplan

“rekrytering och bemanning. Upprétta

Iverksamhetsbeskrivning fér att samla
Akunskaper om brukare/drende pd ett och

Datum, |Beskrivning av faror och majligheter S Klassning av Atgarder for att forebygga ohilsa och frimja halsa Klart nar? Ansvarig  [Uppfdljning
deltagare |1. Mbjligheter = Omstdndighet eller flera omstindigheter risk* Bevara, stirka och utveckla méjligheterna. (datum,
som kan leda till en forbéttring av arbetsmiljén. *Effekten av Ta bort risken, minska risken och gbra risken mer resuitat, ny
2, Faror = Kiflor som potentielit kan leda tilf skada eller sannolikhet och |hanterbar. beddmning av
\farliga situationer, eller dndigheter med p ial for konsekvens {Beskriv vem gér vad och hur riskklass)
exponering som kan feda till skada och ohdlsa.
Risk fér sjukdom pga kortare dterhdmtning mellan R3 Viss risk, Se Over i schemat for att planera for négra Lﬁpande chef/ Lépande, APT
passen atgérda s3 lange vilor arbetsgr
langt det &r upp
3 rimligt
Risk for hdg arbetsbelastning och arbetsrelaterad stress Skapa battre forutsattningar till att minksa  [Loépande Chef/ Lépande APT
for assistenterna da brukarens maende paverkas och obehag for brukaren genom noggrann arbetsgr.
somnen forsamras for brukaren schemaplanering. Jobba med bemé&tande och upp
handlingsplan mot hot och vald. ta hjélp av
4 stodpedagogerna.
Risk for hag kvalitetsforsamring da medarbetare Jobba med att hitta basta tdnkbara [6sning  |L6pande Chef/ Lépande
riskerar séga upp sig for schemat. Lika for alla verksamheter med arbetsgr
ygnspass att jobba bort det. Dialog med upp
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Risk for sjukdom pga tyngre fysiskt/psykiskt arbete fér Jobba mer aktivt med brukaren att hitta nya {Lopande Chef/arb {L6pande
medarbetarna da brukarens maende forsamras med majliga metoder eller modeller anpassade etsgrupp
nya rutiner och stérre personalomsattning mot funktionsnedsittningen, samarbete
mellan olika instanser, Extern hjaip. Se over
hur schemat kan underlitta maende fér
medarbetarna. Ta hjdlp av stédpedagogerna.
Risk fér sjukdom pga Skad arbetsbelastning pga fler utb: R3 Vissrisk, - {Go6ra scheman dér man forsdker utesluta l6pande EC feb-25
atgardasd - Jkompensationsledigheter i den grad som &r
langt det &r - tmgjliga. Ta hislp av stédpedagogerna med
r,'mhgt att forbattra handlingsplaner fér bemétande,
: hot och véld och TP
Risk fér stress och sjukdom pga att arbetskraften valjer R3 Vissrisk,” . {Ha bra diaiog med Rekryteringen, meddelai {lépande EC mar-25
atgardasd . “jtid vid forsimrat maende.
langt det ar
rimligt
Risk for 1agt kollegialt stod och forum pga férsdmrad R3 Vissrisk,  {L&gga ett schema dér sd manga som maojligt {l6pande EC 2025-02-01
kvalitetet gallande arbetsplatstriffar, métesforum etc. &tgérda sa kan vara med, gérna alla i personalstyrkan.
Svart att f3 in det i schemat gillande bilaga J och langtdetdr - fy hjalp av stédfunktionen (Jennifer)
arbetsplatser om 4 medarbetare rimligt
Férsdmrad méjlighet att kombinera arbete med smébar| ; Sakerstdlla och skapa battre forstaelse fér  |lopande EC 2025-02-01
medarbetarna att den hér lagférandringen ar
for deras basta ur ett forskningsbaserat
arbetsmiljdperpektiv.
under sitt arbetspass d& brukaren kommer kriva s{ Hitta ett arbetssdtt som mojliggdr 2025-02-10 |EC 2025-02-01
maltidsintag. Ta hjélp av stédpedagogerna
da arbete med att avleda, manuvrera, brukaren bl jobba aktivt med schemastruktur, sakterliga }l6pande EC 2025-02-01

foroska implementera nytt schema stegyis.
Se dver extern hjélp hur man handskas med
utdtagerande och maniskt beteende.
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Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansdkan om dispens fran dygnsviloregler

Majligheten att ansdkan om dispens &r en tillggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och tréder i i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutsdttning att ’
arbetsgivaren prévat alla méjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga

och gjort bedémningen att ett undantag &r nddviandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska

tillampas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttdmma alla mdjligheter att bemanna verksamheten i

enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt dd inga andra rimliga &tgérder stér till buds, det vill siga nér det &r ndvéndigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna upprétthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hégst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden for som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pd
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgdngen pa viss specifik kompetens
ar begransad och didrmed kréaver sddan forliggning. Det &r verksamhetens behov som styr mdjligheten till
dispens.

Férfarande vid ansékan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det krévs ett undantag fran huvudregeln fér dygnsvila kan en ansékan
om dispens upprittas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
férhandling. Underlaget sammanstélls av verksamheten tillsammans med férvaltningens HR och &versénds
sedan till enheten for férhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranédtet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intranét
Umed kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ans6kan om dispens

Namn pa berérd verksamhet/avdelning/enhet: 0488701

Ansvarig chef: Linda Karlsson

Namn pé skyddsombud: HSO Maghus hman har tagit del av underlaget

Vilken/ vilka arbetsgrupper berérs: 0488701

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berdrs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 manader) anses dispensen vara niédvindig och varfor: 12 ménader. For att

trygega medarbetarnas arbetsmiljé

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? Ja Nej
Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forldggas alternerande under varje 24 timmars o

X .
period. Forldggning av arbete och jour upp till 24 timmar. '
Undantag frén 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsférlaggning. Dygnsvila forkortas ned till

som lagst 9 timmar.

For att kunna ansoka om dispens ska arbetsgivaren ha prévat alla mojligheter till arbetstidsférldggning utan
inskrénkning av dygnsvilan. Nedan redogérs fér verksamhetens utmaningar samt vilka atgarder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna férlaggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforldggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera
Utgdr arbetet del av verksamhet Ja. Som personlig assistent jobbar du med liv, hilsa och
med ansvar for liv, hélsa och : q | sakerhet. Brukaren 4r beviljad personlig assistans d& denne
5 ) ¢ . :
sakerhet? : inte klarar av att ta hand om sig sjilv utan behéver stod i
detta.
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis _
linga pendlingsavstand. Beskriv i s3 O B | Verksamheten ligger bra till med goda bussférbindelser.
fall.
Har bemanningsbehovet setts éver | Under 2024 har bade oférutsedda och férutsedda férindringar
och sakerstillts att det &r korrekt? ‘ som gatt att planera skett | personalgruppen vilket péverkaf _
Beskriv vilka bedtmningar som ligger | brukaren negativt. En sjukskrivning i arbetsgruppen redan i januari ,
till grund for bemanningsbehovet. | efter ett armbrott var starten pé ett forsdmrat maende hos :

brukaren med férlorad sémn, f'Qppskruvat".- ach uppmérksamhets
X O krdvande beteende med stédndiga ljud och pockande pa
uppmirksamhet fran personalen. Detta har varit béfréstande for
medarbetarna, framfér allt gél!ande_sémnen, vilket lett till liten/
ingen vila under jouren. - )

De @ndringar som planerats och testats i schemat, for att komma

fran dispensen, har utifrén den situation som varit hos brukaren
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varit omtijhga att utvéirdera och ocksa behovt avbrytas utifrén
brukarens maende. Arbete har skett sedan februari, och fortgar
fortfarande,. med att stabllisera brukarens maende,

Utifréh Iﬁpande riskbedé‘:mningar och upprittande av
handlingsplaner har det under de senaste 10 &ren aktlvt arbetats
med att prﬁVa olika tider for passbyten och antal passbyten per
dygn fér att minska brukarens problemsbkapande beteende och
dirmed f4 till en s& god arbetsmiljo som mojligt for assistenterna.
Det har visat sig ha stor betydelse hur ménga personer som v

' jobbar/dag och nér pa dygnet som passbyten gérs i kombination -
_med gemensamma metoder géllande struktur och bemdtande for
att skapa den 'béista mdjliga arbetsmiljon. | det arbetet har
medarbetare varit d’elaktiga fér att kontinuerligt préva olika
arbetstider, antal pasébyten forlaggning av rutiner och hitta
metoder och utifran detta utvarderat arbetet for att f3 till en sa bra
arbetsmﬂjo som mdjligt.

Det har utifrdn det arbetet visat sig att vid passbyten efter kl 17.00
varvar brukaren upp och har svirt att varva nerfor kvéllen och
natten. Brukaren har svart med att férsta tid och nér byten sker
“under. dagen blir det som att paborja en helt ny dag. Det leder till
att kvillen och natten paverkas negativt med p_roblemskapande
beteende hos brukaren som leder till att stora delarav jouren
innefattar aktiva insatser. Det som visat sig fungera bist ar
passbyfe pa morgonen da assistenten tillsammans mied brukaren
|| bérjar en ny dag dér dom tlllsammans kan-planera och sitta
strukturen for dagen, Detta minskar stressen hos brukaren och
personal pé plats kan pa ett bra sétt halla strukturen under hela
arbetspasset. ' :

Aven antalet pas-sbyten'pe-r.dygn har‘te‘stajts och utv’érdérats
genom aren, Det som tydligt framkommit &r att.ju‘fler passbyten
under dagen desto mer pfo'ble'mskapande beteende fran brukaren.
'Paésbyten' under dagtid férekommer dven idag med jamna
mellanrum exempelvis da nagon blir sjuk och vi behdver ta in
vikarier som inte alltid kan jobba s& att det passar brukarens '
behov. Vid passbyten under dagen “véntar” och "laddar” b.rukaren'
for detta vilket innebr att det &r svart att f& brukaren att gora
‘nagot unde‘r‘dage‘n annat &r att vénta pa sjélva passbytet. Det
problemskapandet beteendet okar sa som att sténdigt_ gora ljud,
riva ner saker som blomkruikor och gardiner och dir medarbetarna
beskriver en kad kénsla av fruétration och stressmed svarigheter
att hitta n3gon éterhérhtnfng under arbetspasset. '

F&r att hitta s& goda fﬁfutséittningar som m'ﬁjligt och minska det i
problemskapande beteendet, mo;llggora aktiviteter under dagen
och fa tlll en lugn jour meIIan kl 20 00 08.00 har det visat sig att :
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arbetspass pa 24 timmar, med passbyte pa morgonen {mellan kl
08.00-09.00} dr det mest optimala for brukaren. Det har lett till en
minskad kanslan av stress och frustration hos medarbetarna
samtidigt som kdnslan av tillrdcklig dterhdmtning under och mellan
arbetspassen okat. Det sammantaget ses minska risken for ohélsa
hos medarbetaren.

Innebér en stor del av jouren aktivt Detta har varierat under senaste 10 manaderna. Stors delar av
arbete? jouren har under 2024 har inneburit aktivt arbete da brukaren frén
|| och med februari borjade tappa sin nattsémn och under varen helt

Bifoga statistik pa Gvertiden under
slutade sova vilket vi aktivt behévt jobbat med att hitta tillbaka till

jourperioden,
en bit in mot sommaren. Utifran detta har jouren under en period,

fram till och med sista augusti, minskats och ersatts med aktiv tid,
som en arhetsmiljdatgdrd f&r medarbetarna. Detta dr en stoy
skillnad mot forra gangen vi sékte dispens da huvuddelen av
jourtiden inte innebar ndgot arbete alls och att brukaren d§ oftast
sov mellan ca 21,00- 07.00/08.00. Brukaren har sedan ndgon
manad, med hjélp av medicinering och fortydligande och justering
av rutiner, hittat tillbaka till en stabilare s6mn och darmed en
betydligt minskad tid av aktivt arbetet under jouren.

Det &r sedan tidigare ként att sémnen paverkas nir exempelvis
rutiner férandras, sa som byte av personal sker under dagen och
inskolning av ny personal {&r da tva assistenter pa plats viket
brukaren reagerar negativt pd). Detta blev véldigt tydligt nér en av
medarbetarna plétsligt blev sjukskriven frén en dag till en annan
vilket inte gick att plénera i férvag. Brukarens rytm har i och med
detta rubbats och 6kat hens stress vilket gjort att brukaren helt
slutade sova under en period. Aven om personalen féljde de
rutiner som finns i verksamheten sa kom hen hela tiden tillbaka
upp med svarigheter att varva ner. Brukaren har under nitterna
upplevts stressad /forcerad och haft olika &nskemal om allt fran att
dta och dricka, ga runt, runt i ligenheten men dven varit hégljudd
och skrikit med svérigheter att fa hen lugn och tyst. Detta har
paverkat personal pa plats som under stora delat av nitterna
mellan februari-juni fatt lite/ingen och &terhimtning. Detta har
gett negativa effekter &ven pa efterkommande dagpass dar det &r
svart att bryta brukarens problemskapande beteende nigot som
lett till svarigheter att hitta dterhdmtning och vila dven under
dagen d& arbetstiden har fatt anvdndas till att hantera brukaren.

Finns faktorer kopplade till tredje , Det har under &ren blivit tydligt att det innebar mindre oro och
man {ex brukare, barn, civilsamhiille) mindre utatagerande med firre personal hos brukaren. Brukaren
som sarskilt maste beaktas nar ] O har tidigare bott pa boende vilket inte fungerat utifran att samvaro
verksamheten bemannas? Beskriv i med andra ménniskor och fler i personal har negativ effekt p3

s fall. brukarens maende och beteende. Hot och vald minskade betydligt
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d4 brukaren blev beviljad personlig assistans med ett mindre antal
assistenter och med fa byten av personal under dygnet.

Nir faktorer som medarbetare och antal passhyten under dagen
férdndras paverkar det dven tredje man, Ett exempel pa detta &r
grannar vilket skett en hel del under 2024, Nér brukaren blir orolig
och stressad leder det till att hen kan leva om och skrika under
dagv'ar och natterna. Det har under &ren {4ven senaste aret) lett til]
att grannar hdr av sig/knaékar pa nattetid utifrn att brukaren
skriker under natten for att stimma av att allt star ratt till.
Brukaren kan %ivefbn sl till andra personer ex | trapphuset vid
s&dana tillfallen. '

Finns det faktorer som paverkar
mdjligheten att bemanna, sdsom hdg
andel deltidsanstillda, hog franvaro,
svarigheter att rekrytera eller dylikt.
Beskriv i sa fall.

Brukare med komplex problematik vilket gbr att det ar svart att
hitta personal med rétt kompetens. Kompetensfdrsoriningen ar
svér i flera av mina verksamheter.

Har under perioder varit svart att rekrytera och behalla personal

| utifrén brukarens problemskapande beteendet.

Saknas specifik kompetens inom
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall
vilken/vilka kempetenser som saknas
och vilka konsekvenser det far?

X

Under 2024 har en medarbetare med |ang erfarenhet och
kompetens gitt | pension. Det har'-gjf)'rt att en medarbetare med
specifik kompetens kring brukarens problematik och behov
forsvunnit fran brukaren. Aven idag finns personal med god

‘kompetens och utbildning som kah uppratthalla de rutirier som -

finns och &r uppsatta. Utifran den situation som varit pa

_arbetsplatsen har vi under 2024:56rjat titta vilka kompetenser vi

behover stérka i gruppen och utifrin detta dven kopplat in

| verksamhetens Stddpedagoger. Tanken 4r att finslipa pa

verksamhetens bemétandeplan och upp'fé.ljning av de metoder vi -

“anvander. Detta for att jobba aktivt med bemétande, strategier

och metoder som hjalper brukaren att kunna varva ner.

Det dr-fortfarande svart att hitta och bemanna vikarier med ratt

“kompetens och_férstéelse'fﬁr brukar_ens problematik. Detta

paverkar bade vikariers och ordinarie medarbetares arbetsmiljo.
Mbjlighet till inskolning och tydlig handledning [ arbetet under

forsta tiden dr av s,fﬁrs’ta vikt. Ar trots det inte alltid att en vikarie
| klarar-av arbetet och att ‘h_an'tera brukaren vilket leder till att nya
| vikarier beh_éver:skola’s in. Detta'skapar problem i verksamheten

bade fr brukaren, som inte mér bra av att det skolas in olika

personer, och fér medarbetarna som far en tyngre

arbetsbelastning. '

Kan arbetsuppgiften ansta till annan
tid? Om inte, beskriv varfor samt
vilka konsekvenser som skulle uppsté

om i sadant fall.

I verksamheten &r >det viktigt att dagarna styrs av rutiner ’ochvatt
dessa utfors énligt det som ar plénerat. Ménga arbetsuppgifter
utfors pa exakta tider for att skapa trygghet hos brukaren och d4
ocksd f& "m ed" sig brukaren. Arbetsuppgifter behdver ibland flyttas

| pa men detta har en tendens att paverka brukaren negativt och
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leder ofta till beteenden som assistenterna ska beméta och
hantera.

Vid féréndringar r det viktigt att borja forbereda brukaren pa
detta en tid i forvdg for att minska risken fér oro hos brukaren och
dédr med utatagerande. Det blir i slutédndan en béttre arbetsmiljo
for assistenterna, ‘

Kan helgtjdnstgdring forindras?
Beskriv vilka hinder som finns for det
alternativt vilka forandringar som

gjort?

Genom aren har olika typer av scheman med olika tider for
passbyten provats. Samma sak géller pa helger som évriga dagar
dér antalet byten och nér pa dygnet bytena #r det som paverkar
och det finns darfér en risk med detta. Vid léngre pass, ex 20
timmars pass pa helgerna startar medarbetaren kI 20:00 pa
fredagskvillen. Det innebér att assistenterna darefter far

= H oregelbundna byten. Férst 16:00 pa [6rdag, 12:00 pa séndag och

slutligen 08:00 pa mandagsmargonen. Det har lett till en mer orolig
brukare med mer problemskapande beteenden att hantera och
dérmed sdmre arbetsmiljo fér assistenterna. Samtidigt som vilan
blivit kortare mellan passen vilket assistenterna upplevt som
betydligt sémre fér dterhdmtningen.

Kan fridagsforiaggningen forandras? Utifran brukarens beslut kan fridagsférliggningen inte forandras i

Beskriv vilka hinder som finns for det sa stor omfatining att vi far ihop ett schema dér assistenterna

alternativt vilka forandringar som uppnér sina 9 dagars dygnsvila pa 4 veckor. Om vi vill stréva efter

gjort? 5 0 att ha byten pa samma tider, for att minska oregelbundna tider for
byten (dd det paverkar brukaren vilket pdverkar assistenternas
arbetsmiljé) kommer manga kortare pass att behéva planeras in i
schemat viket innebér betydligt farre fridagar/ assistent.

Finns mdjlighet till samplanering eller Mojlighet finns men det 8r av stor vikt for brukaren och

samarbete med annan verksamhet arbetsmiljon att det &r en s& god kontinuitet pa personal som

eller enstaka andra medarbetare? kommer till arbetsplatsen som méjligt. Detta fér att minska

Beskriv méjligheterna. - a | utdtagerande och problemskapande beteende som i sin tur
paverkar assistenternas arbetsmiljé negativt, Samplanering gors
redan idag med i férsta hand erfarna medarbetare fran andra
verksamheter dér det dr mojligt.

Finns majlighet att utdka Av de 4 personer som jobbar i drendet dr 2 personer heltidsanstalld

sysselsattningsgrad for och 2 person deltidsanstilld. | verksamheten behdvs minst 4

deltidsanstalld? Beskriv meda rbetére for att fa ihop helgtjanstgéring dar medarbetarna inte

méjligheterna elter forandringar som behdver arbeta mer dn varannan helg.

gorts. 0 5 Det har varit viktigt att hitta kontinuitet och en verksamhet med sa

fa personal som méjligt for att skapa sd goda forutsittningar som

“majligt fér brukaren och medarbetarna samt att tillgodose

medarbetarnas 6nskan om heltidsanstéllningar. 1 verksamheten
behdvs minst 4 medarbetare fér att f4 ihop helgtjanstgoring dar

| medarbetarna inte behdver arbeta mer &n varannan helg.
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Finns mojlighet att anstalla fler
medarbetare tidsbegransat?
Utveckla méjligheterna/

Det dr viktigt att ha s& fa personal som mdjligt och att den personal
som kommer till brukaren gér detta regelbundet. Brukaren
reagerar negativt pd manga olika personer i verksamheten vilket

utmaningarna. X - péverkar arbetsmiljon fér personalen som jobbar hos brukaren.

' Trygghet med fa fast personal gor att brukaren blir trygg och
ddrmed far mindre stresspdslag vilket péverkar arbetsmil)dn for
assistenterna positivt, ’

Finns moéjlighet att nyrekrytera Brukaren har bemanning dygnet runt vilket ticks med den
tillsvidareanstallda? personalbemannmg som finns i dagslaget Brukaren har
kelb e
Utveckla majligheterna/ ] enkelbemanning da hen inte klararav att d tJobbar tva personer
. . samtidigt eftersom detta skapar stress och oro hos brukaren-vilket -
utmaningarna. . , o
o : ) leder till att det laser sig-ach blir svart att gora ndgonting samtidigt
1 X som det problemskapande beteendet dkar: Brukaren reagerar

allts& negativt p& manga olika personeri verksamheten vilket
paverkar arbetsmiljon fér personalen som jobbar hos brukaren.

| Trygghet med fa fast p@ersonal gor att brukaren blir trygg och

ddrmed far mindre st’resspéslag vilket pdverkar arbetsmiljon for
assistenterna positivt.

Har olika sétt att schemaplanera
dvervigts, sdsom ex dagveckor/
kvallsveckor etc. Utveckla
mdjligheter/utmaningar.

Olika majligheter har 6vervégts och testats genom &ren. Som

beskrivits ovan dr det sjilva passhytet som stéller till det oavsett
nir pa dagen dessa 4ggs. Under 2024 har det vid flera tilifallen
hént att personal blivit sjuka eller att vi beh&ver dela upp passet s&

att ndgon jobbar dag och nagon jobbar kvill/natt. Brukaren

reagerar idag p4 samma séitt, som nér vi tidigare testat detta under

ldngre peﬁoder‘ i verksamheten, med dkad stress vilket leder till ett
mer problemskapande beteende. Detta paverkar i sin tur .
medarhetarna negativt med en sdmre arbetsmiljé dar de f&r Iagga

' stora delar av sin arbetstid pa att hantera brukarens utmanande

beteendet, Det 6kar medarbetarnas stress och mt’:jlighet’ﬁl!
aterhdmining under arbetspasset men det blir dven mer a.ktiv'tid

under jouren.

Kan verksamheten bemannas pa
sddant satt att dverkapacitet finns
planerad tex. resurspass, som kan

nyttjas i akuta situationer

Det gdrmen det &r inte det som framkommit som en hallbar
I6sning utifran det systematiska arbetsmiljdarbetet som bedrivits i
verksamheten utifran de tidigare arbetsm‘iljﬁprob']em som funnits i
verksamheten utifran brukarens maende och problemskapande
beteende. Ordinarie medarbetare har i dagsldget manga ganger
gatt ut sj‘éilva_ for att ticka vissa pass dar vi kunnat tillgodose deras

| veckovila och dygnsvila utifran att antalet fridagar &r fnz”mga med
‘dagens schema. Prablem med denna ldsning ses dven med helger.

O resurspass ska laggas pé helger finns stora risker med att

_medarbetare behdva schemaliggas alla helger
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Kan forlaggning av arbete ske utan Ja. Da 2 av 4 medarbetare jobbat med brukaren under manga ar
risk for arbetstagares hélsa eller finns stor kunskap om brukaren och vad som fungerar bist for
sdkerhet? brukare och medarbetare i arbetsgruppen. Medarbetarna vill sjilva

Beskriv er analys pa hur den/ de jobba 24 timmars pass dar dom ser férdelen utifrdn att brukaren

anstallda kommer att péverkas blir lugnare och far ett betydligt mindre uttanande och

utifran en eventuell Inskréinkning av = O utatagerande beteende i kombination med att_dom far [ang

vila. aterhdmtning mellan arbetspassen. Problem har setts under dret
da jouren inneburit en hel del aktiv tid varfér jouren under en
period kortats ner. Medarbetarna har i och med detta fatt farre
arbetspass under sin schemaperiod, med lingre tid mellan
arbetspassen och bédttre aterhdmtning, vilket dom sjélva sett som

den bésta lésningen.

Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfér det krivs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgdr till 20 timmar, inte dr
tillrdickligt for verksamheten. Beskriv ocksd vilka konsekvenser en sddan schemaldggning skulle medféra fér verksamheten:

Tyvirr har brukarens maende under 2024 inte tillatit att implementera och utvdrdera dndring av arbetstiderna i den
omfattning som planerat for att komma ifran dispensen. En férandring i bérjan av aret nér en av ordinarie personal blev
sjukskriven paverkade situationen hos brukaren s att vi under resten av §ret fatt 1agga fokus p3 att stabilisera brukarens
mé&ende och i det plocka bort faktorer som vi vet paverkar hen negativt.

Vi har under dret gjort en hel del handlingsplaner och jobbat, och jobbar, aktivt med att hitta tillbaka till en stabil och hallbar
situation och vardag for brukaren och medarbetarna. | det arbetet skulle det vara olyckligt att behdva ta bort dispensen fér
majlighet att jobba 24 timmars arbetspass | ett lge dir vi bérjat hitta tillbaka till en stabilare nattsdmn, hitta battre
medicinska [Bsningar med hemsjukvard i stillet fér hilsocentral, aktualiserat PRIMO med medicinsk personal som har stora
kunskaper om olika funktionsnedséttningar samt paborfat arbetet med att justera och uppdatera bemétandeplan, rutiner och
metoder i det dagliga arbetet med stdd av verksamhetens Stédpedagoger.

Att i detta skede, genomfora schemamassiga fordndringar, som vi vet pdverkar brukaren negativt, ses i dagsléget som mycket
kontraproduktiv. Konsekvenserna om dispens inte beviljas befaras kunna bli omfattande. Brukaren kommer péverkas avseviirt
av en schemalindring till 20-timmar d& det kommer medféra fler skiftbyten vilket brukaren &r valdigt kanslig for d3 det skapar
oro och angest hos brukaren. Skiftbytena kommer sdledes utgéra en problematik som brukaren bygger upp i form av att visa
ett probiemskapande beteende som att exempelvis gora sténdiga ljud, skrika, sova daligt/inget under nitterna. Dessa
konsekvenser bedéms péverka personalen och deras arbetsmiljé i hog utstréckning dar fokus ater kommier att bli att anvinda
arbetstiden att hantera brukaren i stéllet for att jobba med att ge brukaren méjlighet till ett sa sjalvstandigt och rikt liv som
méjligt utifrén dennes férutsittningar. Dessa konsekvenser som en 8kad risk till ohdlsa och sjukskrivning hs medarbetarna.
Risk ses dven tned svarigheter att bibeh4lla personal. D& det redan i dagslaget &r svért att rekrytera ritt kompetens ses det
som annu mer problematisk med en brukare med ett probiemskapande beteende som péaverkar hela arbetssituationen i
negativ riktning.

Uppfdljning av handlingsplan 2024

2024 har mellan januari-fram tills nu varit ett oroligt &r for brukaren med férsdmrat maende, férlorad sémn, och ett dkat
probiemskapande beteende. Detta ledde | mars 2024 till att brukaren fick ett epileptiskt anfall dar orsaken till detta
faststélldes bero pa forlorad sémn och svérigheter att varva ner, Varden var i det skedet tydliga med att vi maste jobba med
insatser som stottar brukaren fér att hitta tillbaka till ett béttre mdende och en tillrickligt bra sémn. | det arbetet har vi
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behovt begrénsa och minska pa faktorer som vi redan vet stressar och paverkar hen negativt, exempelvis flera passbyten
dagtid.

2024 bérjade med att-en av brukarens ordinarie assistenter (som jobbat lange med brukaren) blev sjukskriven i mitten av
januari och var sjukskriven under ca 4 veckor, En stor och snabb féréndring som inte gick att planera och férbereda brukaren
for. Personer som jobbat i verksamheten som vikarier och var kéinda fér brukaren fick tkad tid men trots det sa 6kade
problemen drastiskt. Brukaren upplevdes uppvarvad, med svérigheter att sitta stilla, tappade sémnen och bérjade vara vaken
nattetid och fick samtidigt ett dkat behov av uppmérksamhet genom att sténdigt gora ljud och pocka pa assistenternas
uppmirksamhet. Innan sommaren gick en annan medarbetare som jobbat ldnge med brukaren i pension. Aven om vi
forberett for detta under en 1&ng tid med att inskola ny personal som bérjade som vikarie redan under hésten 2023, sa
fortsatt problemen. Att byta ut personal, trots planering, innebér stora forandringar for brukaren, Fokus under aret ligger, och
har legat, pa Insatser att hjilpa brukaren att f3 ett bittre maende med en tillrickligt bra sémn, minskad upplevd
stress/uppvarvning och minskat problemskapande beteende.

Detta har gjort att det under &ret inte gatt att utvirdera insatserna med férandrad arbetstid for att mojliggora att komma fran
dispensen da brukarens maende varit s pass daligt att det inte gatt att se eller sérskilja vad som kan ha berott pa
férandringar i schemat. Fokus har legat pd handlingsplaner och insatser att i férsta hand fa kolla pa brukarens mediciriska
tillstdnd och medicinering, hitta tydliga rutiner och gemensamma metoder for att lugna och trygga brukaren samt koppta pa
vard som har god kinnedom om brukarens funktionsnedsattning. Att gora stora fordndringar i schemat har darfor inte varit
majligt under dret d& mycket av arbetet att fa tillbaka brukaren till ett battre maende fortfarande pagér och planerade
insatser kvarstar, Behov ses darfor for dispens under ytterligare ett ar.

| Handlingsplan fér att forséka mdojliggéra att komma fran dispensen:

1.Testa alternativa scheman med passbyten innan ki 16,00 for att utvardera moﬂnghetema med passbyten 2 ggr/dag Nytt -
schema maste diskuteras fram tillsammans med assistenter och brukarens foretradare.

Alternativa scheman har testats vid flera tillféllen dé ex genom enstaka planerade bryt under dagt:d men édven dé personal
varit sjuka, blivit sjuka under arbetspasset och vid inskolning av ny personal. Tyvéirr har det inte gétt att utvirdera resultatet
dé brukarens méende varit negativt pdverkat av andra yttre faktorer/féréndringor och som inte alitid gdtt att planera for.

2. Medarbetarsamtal med assistenterna utifran nytt scheman och vilka foréndringar detta kommer att leda till fdr brukaren.
Medarbetarsamtal har inte hunnit genomféras under 2024 men planeras till november. Samtal med medarbetare har dock
skett utifrdn brukarens mdende och hur detta pdverkar medarbetarna och deras arbetsmiljo. Svarigheter till dterhdmtning dd
brukaren inte sovit under jouren har varit det stora problemet tillsammans med det kade problemskapande beteendet med
svérigheter att varva ner och att stindigt géra ljud som inte gdr att stdnga av. Handlingsplaner och insatser har skapats :
utifran.detta som bland annat individuell handlednmg och forkortad jour.

3. S4tta en Iang5|kt|g tidsplan for att successivt géra férandringar i schemat. Till att borja med goérs fordndringar 1 dag/vecka
far att sedan successivt utéka till fler dagar/vecka.

Planering for férdndringadr i schemat pd 1 dog/vecka har behévts avbrytas utifran brukarens férsimrade mdende. Insatser dr
dven planerade framdt med att fortsitta arbeta mot ett mer stabilt mdende fér brukaren. De insatser som genomférts dr
bland annat medicinska insatser i samarbete med hélso- och sjukvdrden samt arbetet med att justera och uppdotera
bemétandeplan; rutiner och metoder i det dagliga arbetet. Stédpedagoger dr inkopplade i verksamheten fér att stétta upp det
arbetet verksamheten.

4 Kontinuerlig utvardermg och lata varje fordndring ta tid for att ge dom basta forutsattningarna fér brukaren att klara av,
och stélla om, i féréndringarna.

Utvirdering med medarbetarna har lett till att vi inte kunnat géra ytterligare fomndnngan brukarens tillvaro dé andra yttre
Sfaktorer lett till féréindringar som hen inte kunnat kfara av och hantera utan paverkat hen extremt negativt. Brukaren fick
under vdren 2024 ett epileptiskt anfall dir man medicinskt konstaterade att detta berodde pa forlorade sémn. Fokus har varit
att jobba med insatser som stottar brukaren for att hitta tillbaka tilf ett béttre méende och en tillrdckligt bra sémn och i det
minska pd faktorer som vi redan vet stressar och paverkar hen negativt, som exempelvis passbyten under dagtid.

5. Aktivt jobba med rutiner strukturer och metoder i métet med brukaren fér att minska stress och oro i den man det far i
samband med féréndringen i schemat, '

Verksamheten hade under april en planeringsdag med fokus pd brukarens funktionsnedséttning och behov utifrdn denna. Vi
pratar om varfor vi gér som vi gor och hur vi gor. Syftet var att paborja arbetet med att finjustera vdrt arbetssdtt och véra
rutiner s¢ att dessa gagnar och stottar hrukaren, Ovriga insatser under Gret som ocksd genomfért ér bland annat medicinska
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insatser i samarbete med hdilso- och sjukvérden samt arbetet med att justera och uppdatera bemétandeplan, rutiner och
metoder i det dagliga arbetet. Stddpedagoger dr inkopplade i verksamheten for att stétta upp det arbetet i verksamheten.

6. Fortsatta jobba aktivt med Iopande rlskbedomnlng for att tidigt fanga upp hur medarbetarnas arbetsmiljé paverkas av.
forandringarna. i
-Under dret har vi aktivt jobbat med ROK utifrén det férsdmrode mdbendet hos brukaren som ocksé péaverkot medarbetamas . !
arbetsmiljo negat/vt ‘Handlingsplaner har skapats och msatser hqr utforts och dr dven planerade framat.

Handlingsplan for att forsoka mo Isgg ra att komma fran dispensen 2025. :

1. Testa alternativa scheman med passbyten inhan ki 16.00 for att utvirdera méjligheterna med passbyten 2 ggr/dag.

2. Sitta en langsiktig tidsplan fér att successivt géra férandringar i schemat, Till att bdtja med gors fordndringar.1 dag/vecka
for att sedan successivt utéka till fler dagar/vecka

3. Uppféliningssamtal med assistenterna utifrn nytt scheman och vilka forandrlngar detta kommer att leda till for brukaren
och kontinuerligt félja upp schema och arbetsmiljo [dpande p8 APT.

4. Arbeta med att justera de brukarnara rutinerna, allts3 de aktiviteter som regelbundet sker under dagen och veckan, sé att
brukarens vardag blir s& tydlig och strukturerad som majligt utifran férandringarna i schemat och passbyten etc. Detta &r
rutiner som exempelvis att stida, tvétta, laga mat, g& pa daglig verksamhet, dka p4 affiren och handla och att besoka
brukarens anhériga. - |
5. lobba in den nya bemétandeplanen och de metoder, tyd[lggorande pedagogik och Iagaffektlvt bemotande, som ska |
genomsyra arbetssattet i verksamheten sa att detta &r tydligt dven fér de nya assisteriterna som nu jobbar hos brukarna.
5. Jobba med I8pande riskbeddmning for att tidigt fanga upp hur medarbetarnas arbetsmiljé paverkas av férdndringarna.

Beskriv férvdntad utveckling och belastning pé& verksamheten under de kommande 12 manaderna:

-Storre och mer omfattande arbetsmiljéproblem utifran att brukarens psykiska/fysiska maende riskerar att forsémras kraftigt.
Arisvarare att rekrytera och att hitta lampliga kandidater d& yrkets status och attraktivitet férsémras med forandrmgarna
Detta kan medféra konsekvenser for assistenterna som blir kvar inom verksamheten samt brukaren, Risk att assistenterna
kommer utbeordras mer-till fol;d av rekryteringssvarigheter, detta i sin tur leder till fler sjukskrivningar vilket skulle skapa
stora konsekvenser for samtliga inblandade.
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Checklista arbetsmiljé (obs, riskbedémning maste géras). Las mer pé Riskbeddmning - Intranat Umed

kommun {umea.se)

Risk i

Ja | Nej | Lag Mellan | Hoég Kommentar/Handlingsplan

Finns méjlighet att ta kortare pauser, till X O O X [ Ja, men det har varit svart !
exempel for att inta maltid? under vissa perioder under
2024 att hitta lugn och ro
under sina pauser. Da
brukaren inte mar bra har
brukaren svart att komma
till ro och viljan att vara lite
for sig sjalv minskar
betydlig. Hen pockar da
sténdigt pa
uppmaérksamhet och gér
hela tiden olika typer av

ljud.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns X O | X | Detta har férsdmrats
mojlighet till aterhamtning i arbetet, till exempel under perioder av 2024
rutinméissiga arbetsuppgifter eller lugnare nar férutsattningar
tempo? ‘ férandras och brukarens

maende férsamrats
betydligt. Brukaren har
varit mer stressad/orolig
och i och med detta har
dven det problemskapande
beteendet dkat. i
Handlingsplaner har

skapats utifran detta.

Goda mgjligheter till detta
finns ndr brukaren har fa
forandringar, tydliga
rutiner med fa personal
och minimalt med
passbyten. Passbyten bor ;
ske pa morgonen for att i
minska stressen hos

brukaren.
Fér ni dialog om mgjlighet till terhdmtning pa X O O | Jobbar aktivt med det
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga systematiska
upp tidiga signaler pa behov av dterhdmtning i arbetsmiljéarbetet dar
arbetet? arbetsmiljé &r en stdende '

punkt pé vara APT,
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Finns det rutiner for att individers méjlighet till
aterhd@mtning tas i akt ndr schema planeras? Till
exempel att undvika langre perioder med langa
arbetspass, langa arbetsveckor samt
overtidsarbete.

Ja. Detta har prévats och
utvérderats under de
senaste 10 dren.
Férdndringar som gjorts
har varit utifrdn att fa till
en sa bra och hélsosam
arbetsmiljé som majligt
utifran brukarens
férutsdttningar.

Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska
prioriteras vid hig arbetsbelastning? Tex vid
tififaltiga héga perioder av arbe‘cébelastning; ar
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras
bort och géras vid ett senare tilvlféille?

Nar brukaren mér bra och
ar en férstaende och tydlig
vardag med fa
personalbyten upplever
personalen en bra
arbetsbelastning. Hog
arbetsbelastning blir det
dé brukaren blir stressad
ach orolig da assistenterna
alltid maste prioritera att
hantera brukarens
beteenden. Det &r tydligt
vad som ska prioriteras

bort vid dessa situationer.

Ar tiden mellan arbetspassen tillricklig for att

medarbetarna ska hinna dterhamta sig?

J

Medarbetarna har manga
fridagar och lang
aterhamtning mellan
arbetspassen i dagsliget.
Detta ses minska betydligt
vid ev nya och kortare
arbetstider. Medarbetarna
sjélva vill ha lang
aterhdmtning och ser att
detta ar betydligt battre
for deras dterhdmtning
och hélsa &n att jobba
kortare pass och fler dagar.

Planerar ni och genomfor atgarder for att
motverka att arbetstidens forldggning leder till

ohélsa?

Atgarder som till exempel gér vila och
aterhamtning mojlig, gor granser for arbetet
tydliga, inféra rast och/eller erbjuda utbildning i
hur riskerna kan minska.

Detta har arbetats med
under senaste 10 dren dar
medarbetarna varit hdgst
delaktig att utvirdera
arbetet for att hitta ett
schema dér dom sjéva
kanner att dom far
dterhdmtning bade under
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arbetspasset och mellan
arbetspassen.
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Riskbedémning och handlingsplan infér férandring

0488701

Ludvig Svedber Advin, Susann Hjérpe, Katarina Bjork

Linda Karlsson

HSO Magnus Ghman har tagit del av underlaget

RISK med andrad jour till max 20
timmar

D& brukaren redan &r skér utifrén
ett férsdmrat maende under 2024
sda okar risken med att i nartid
gora ytterligare forandringar som
vi sedan tidigare vet att brukaren
har svart att hantera. Med
forandringar i korta ner
arbetspass och lagga in fler
personalbyten per dygn i drendet
leder till en 6kad stress, oro och
angest hos brukaren vilket
paverkar medarbetarna pd
arbetsplatsen da dom ska hantera
detta.

Risk fér sdmre aterhamtning for
medarbetare pa grund av firre

-Stod av Stodpedagoger i arbetet med atti
arbetet med att justera och implementera
bemétandeplan, rutiner och hitta
forbattringsomraden géllande metodarbete.
-Handledning, bade individuellt och i grupp
beroende pa behov.

-Se 6ver rutiner vid inskolning av nya
medarbetare och vikarier for att tydliggéra och
lara ut vikten av rutiner, struktur, bemétande
och de metoder vi arbetar efter hos brukaren.

Standigt
pagdende

EC

Titta pa alternativa scheman, men dar vi
undviker passbyten efter kl 16.00 for att

2025-02-28

EC
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KOMMUN

Riskbedomning och handiingsplan infor férandring

fridagar. Mgjlighet till langre
aterhdmtningsperiod férsvinner.

utvirdera mojiigheterna med passbyten 2
ggr/dag.

Brukare &r beroende av fasta - Stod av Stédpedagoger i arbetet med att i Standigt EC
rutiner och att det &r en stabil arbetet med att justera och implementera pagdende
dygnsrytm dér passbyten sker pa bemdtandeplan, rutiner och hitta
morgonen. Vid schemaéndring forbattringsomraden gillande metodarbete.
och andra tider for passbyten -Handledning, bade individuellt och i grupp
rubbas rutinen ékar brukarens beroende pa behov.
problemskapande beteenden -Kontinuerligt se over rutiner vid inskolning av
vilket assistenter kommer behdva nya medarbetare och vikarier for att tydliggdra
hantera. Detta leder till &kad risk och lsra ut vikten av rutiner, struktur och
for minskad aterhamtning och bemdtande.
lugna perioder under
arbetspasset,
Risk for minskad sémn for -Ladgga scheman som tar hansyn till att 2025-03-31 EC
medarbetare under arbetspass minimera riskerna att personalen behgver vara
eftersom brukare sémn paverkas vaken under jouren,
negativt vid fler personalbyten / -Fortsitta jobba med tydliga rutiner och
dygn. struktur tillsamman med bemétande och
metoder som skapar méjlighet till battre
forutsagbarhet for brukaren, oavsett vem som
arbetar.
Risk for att medarbetare ar -Tillsammans i arbetsgruppen titta p3 losningar | 2024-03-31 EC

mentalt tréttare i slutet av ett
arbetspass dn i bérjan och att
kvalitén sdnks i slutet av
arbetspasset da medarbetarna i
hégre grad maste hantera
problemskapande beteende
under sitt arbetspass. Risk for
misstag och skador dkar.

for hur man under dagen kan hitta
aterhdmtning trots ett utmanade beteende. Hur
prioriterar vi vila och inte ordinarie
arbetsuppgifter nar brukarens méende tillater?
- Handledning, individuellt eller i grupp vid
behov.

-Lagga scheman som mébjliggér aterhdmtning i
form av langre vila efter pass.
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UMEA
KOMMUN

Riskbeddmning och handlingsplan infér férandring

Risk att arbetsgruppen behéver R3,Viss Pagdende. Jobba aktivt med rekrytering och ta | 2025-01-31 EC
mer vikarier och att fler risk hjalp av bemanningsenheten pa Umed kommun.
assistenter blir inblandade i Involvera assistenter som kan hjalpa till.
bemanningen. Kan bidra till oro
for brukare och anhorig vilket i sin
tur paverkar assistenterna
psykosocialt.
Risk att ordinarie personal blir R3, Viss -Har fa vikarier med ratt kompetens och 2025-04-30 EC
utbeordrade oftare da vikarier risk behdver jobba med att utveckla tydliga och
inte vill vikariera i rena jourpass. enkla bemotandeplaner, rutiner och anvanda
metoder som vikarier far l3ra sig under
inskolning. Detta for att dessa ska vara barande
i verksamheten och oberoende av om det &r
ordinarie personal eller vikarier som arbetar.
Risk att inte kunna dta maltid -Halla pa rutiner, struktur och anvinda de 2025-01-31 EC
under arbetspasset om det metoder som vi i dagsléaget vet hjalper brukaren
problemskapande beteendet och minskar dennes stress.
Bkar. Assistenterna behdver da -Se 6ver andra majligheter for att sakerstilla att
fokusera att hantera brukaren. medarbetaren kan inta sin maltid.
Detta kan leda till séimre férmaga
att fokusera och hantera stress
under arbetspasset.
Risk for fler helger &n varannan R3, Viss -Se over scheman for att méjliggora ledighet | 2025-02-28 EC
helg i sma grupper om 4 risk varannan helg. Ta in fler vikarier och/eller
personer. Detta leder till anstilla om detta behovs.
oattraktiva scheman och att
risken finns att personal séger upp
sig. Detta leder till att viktig
kompetens forsvinner.




55/24 Dispens fran regler gallande dygnsvila - PN-2023/00028-13 Dispens frén regler géllande dygnsvila : Underlag infér beslut i KS januari 2025

UMEA
KOMMUN

Riskbeddmning och handlingsplan infor forandring

RISK med jour 24 timmar

Da brukaren hamnar i perioder
med sdmre miende s3 sbmnen
rubbas och det problemskapande
beteendet dkar dr 24 timmar
ldnga arbetspass med risk att gora
misstag och att skador &kar.

R3, Viss
risk

Risk att kvaliteten paverkas vid
langa pass pga tritthet

-5t6d av Stodpedagoger i arbetet med att i
arbetet med att justera och implementera
bemétandeplan, rutiner och hitta
forbatiringsomraden gillande metodarbete.
-Handledning, bade individuelit och i grupp
beroende pa behov.

-Kontinuerligt se éver rutiner vid inskolning av
nya medarbetare och vikarier for att tydliggéra
och ldra ut vikten av rutiner, struktur och
bemétande.

Standigt
pagdende

Risk for lite dterhamtning pga
ldnga pass

2} - Kvaliteten haller hig niva nir brukaren mar
i} bra och har en stabil tillvaro med 3

personalbyten, vilket ocksa bidrar till en god
arbetsmiljo for assistenterna.

Risk for sjukskrivning pga langa
pass

] -Aterhamtning fas da medarbetare har fler

fridagar vid 24-h schema och far ett luftigare
schema.

-Titta pa alternativa scheman, men dir vi
undviker passbyten efter kl 16.00 eftersom
detta paverkar brukaren negativt och dérmed
dven arbetsmiljon.

Har inte férekommit sjukskrivningar med
anledning av arbetsbelastningen i gruppen
kopplat till 24 h pass under de senaste aren.

En annan risk innebér att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall ska intraffa och att denna handelse far negativa féljder fér individen.

En allvarlig risk &r en risk som innebér att det finns stor sannolikhet for att ndgot ska hinda och att man beddmer att detta kan leda till en betydande personskada, fysiskt eller psykiskt.




55/24 Dispens fran regler gallande dygnsvila - PN-2023/00028-13 Dispens frén regler géllande dygnsvila : Underlag infér beslut i KS januari 2025

2024-10-23

Version 3.0

UMEA
KOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Méjligheten att anstdkan om dispens dr en tilldggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under forutsattning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att hemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort bedémningen att ett undantag ar nédvéandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillampas restriktivt och arbetsgivaren &r skyldig att uttémma alla méjligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgérder star till buds, det vill sdga nar det ar nédvandigt att
férlagga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna upprétthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hégst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt

- anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden f8r som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en s&dan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller d3 tillgangen pa viss specifik kompetens
ar begrinsad och ddrmed kriver sidan forlaggning. Det dr verksamhetens behov som styr méjligheten till
dispens.

Férfarande vid ansdkan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det krdvs ett undantag fran huvudregeln for dygnsvila kan en anstkan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
férhandling. Underlaget sammanstails av verksamheten tillsammans med forvaltningens HR och éversédnds
sedan till enheten for férhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranédtet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intranat
Umed kommun {umea.se).
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Steg 1: Underlag fér ansokan om dispens

Namn pd berérd verksamhet/avdelning/enhet: 0569357

Ansvarig chef: Kristina Lundb&ck

Namn pa skyddsombud: HSO Magnus Oman har tagit del av underlaget

Vilken/ vilka arbetsgrupper berdrs: 0569357

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 manader) anses dispensen vara nédvindig och varfér: 12 manader

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillimpa? Ja Nej
Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska férlaggas alternerande under varje 24 timmars : O
%
period. Forléiggning av arbete och jour upp till 24 timmar. o
Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsférliggning. Dygnsvila férkortas ned till : 'EI: , 5
. 2

som lagst 9 timmar.

For att kunna ansdka om dispens ska arbetsgivaren ha prévat alla méjligheter till arbetstidsforlaggning utan
inskrankning av dygnsvilan. Nedan redogérs for verksamhetens utmaningar samt vilka &tgérder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna férldggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera

Utgor arbetet del av verksamhet Ja. Som personlig assistent arbetar du med llv, hélsa och sikerhet,
med ansvar for liv, halsa och ' ‘

Brukaren kan inte ldmnas ensam. Brukaren &r pa lag -
sikerhet? B3 o '

utveckiingsniva och har inget utveckfat konsekvensténk. Brukaren
har inget verbalt tal.

Ar verksamhetens geografiska

placering en utmaning, exempelvis . } o
langa pendlingsavstand. Beskriv i s3 ] & | Verksamheten dr placerad i Umed titort, Bussférbindelse finns.

fall.

Har bemanningsbehovet setts dver

och sékerstéllts att det ar korrekt? o .
Beskriv vilka bedémningar som ligger M ¢+ 0O Brukarens-beslut styr bemanningsbehovet. Scheman &r granskade,

till grund fér bemanningsbehovet.

Innebdr en stor del av jouren aktivt - | Vid forhojd stressniva behéver personal utféra fler insatser som till
arbete? : * | exempel att vara brukaren mycket néira och an mer aterkopplande. i
0o | K Forh&jd stressnivd blir markbart vid personalbytena. Brukaren har :

Bifoga statistik pa dvertiden under

jourpetioden senaste halvéret haft sémnproblem dér personal fatt utfora mer

insatser nattetid fér att stétta brukaren.
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Finns faktorer kopplade till tredje
man {ex brukare, barn, civilsamhille)
som sdrskilt maste beaktas nar
verksamheten bemannas? Beskriv i

sa fall.

Bemanningen utgick fran en schemaléggning som sé'g till minst
paverkan f6r brukaren {innan vi behévde frangd 24-timmarspass).
Skiftbyten har pavisat stdrst paverkan hos brukaren som skapar
forhdjd stressnivé och paverkar éss’istenternas arbetsmiljé i form av

| att brukaren blir véldigt 'orblig, skadebeteende och hogliudd som

tidigare némnt. Vid férhajd stressniva hos brukaren behéver
rutiner styras om/avstyfas. da éiven sBmnen paverkas eftersom
senaste manaderna har brukaren haft en avsevért séimre sémn dét
vissa nétter varit nést intill smnlésa och brukaren vandrat omkring
under natten och sékt kontakt med personal. Detta kan man folja i

| dokumentationen i Treserva. Aktiviteter under dagen har darav
‘blivit lidande och behdver stéllas in med jimna mellanrum for att

bruka.ren inte har ork till dessa. Dagl'ig' verksamhet, ridning, bad,
behéver oftare stallas in efter borttaget av 24-timrhars pass 1/2-24.
Brukarens pévisade oro paverkar assistenternas arbetsbelastning
och situation. Aven | dokumentatlonsutidtande av daglig '
verksamhet summeras brukarens beséksti]lféllen'och dar man kan
seen tydiig &ndring att brukaren inte alls i Iika stor utstréckning &r

pa daglig verksamhet som &r en vildigt vikiig del i brukarens liv for
“aktivitet, rutin och vélbefinnande, De anstéllda p& daglig
verksamhet gdr sammanistéliningar vid manadsslut i

dokumentationssystemet Treserva, hur manga dagar av planerade

dagar som brukaren fakti;kt varit pa daglig vérksa_mhétf ddr manga

av tillfsllena bara uppgér ill halften av tillfillena pa grund av

beskrivhing_en att brukaren rehabiliteras'eftervsjukdor'n, upplevs
extra trott, varit vildigt forkyld med besvérlig hosta och for att hen

| varit pa sjukhusbesdk. Vidare beskrivs hens trétthet som &r

markbar p daglig verksamhet att det kan bero pa tandvirk, dalig

“sémn, magsmérto’r etc. Brukaren har féktisk’pfo.blematik kring
" |-dessa saker. '

Finns det faktorer som paverkar
maojligheten att bemanna, sasom hog
andel deltidsanstéllda, hog franvaro,
svarigheter att rekrytera eller dylikt.
Beskriv i sa fall.

Svarigheten att hitta rétt personal genomsyrat alfa mina
verksamheter d3 kompetensforsérjningen i kommunen &r

‘problematisk. Det finns en desto stérre oro kring-’bruka rens hilsa

ifall det blir stor omséttning i éssistehtgruppen da det med stérsta

| sannolikhet skulle:leda till ett sfqrt kompetenstapp.’

Saknas specifik kompetens inom
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall
vilken/vilka kompetenser som saknas

och vilka konsekvenser det far?

Det &r en kompetent grupp som jobbar dér idag med tydliga rutiner
och'mt}n‘ster som brukarens kénner igen sig i. Svarigheter har
funnits | att hitta vikarier. De som arbetar d&r har arbetat med
brukaren flera &r och kan alla rutiner och kéinner brukaren val, Det
ar valdigt viktigt att behalla personalen. S

|
{
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Kan arbetsuppgiften ansté till annan
tid? Om inte, beskriv varfor samt

Behovet brukaren har styr det dagliga rutinerna. Vissa uppgifter

vilka konsekvenser som skulle uppsta 1 X som stéd tex kan planeras om. Daglig verksamhet, ldkarbesdk etc.
om i sadant fall. gar inte att dndra pa.
Kan helgtjanstgoring forandras? N&r dygnspassen férandrades fran 1/2-2024 och man frangick 24-
Beskriv vilka hinder som finns for det timmarspass har brukarens méaende blivit avsevirt simre, Brukaren
alternativt vilka fordndringar som har fitt en férindrad Ievnavdssta ndard och assistentgruppen har
gjort? fatt en samre arbetsmiljo till f6ljd av brukarens méende. Brukaren
har blivit mer orolig, sover sémre och haft fler sjukhushesék pa
grund av diverse problematik, Férindringen i schemat efter 1/2-24
har blivit pataglig och uppenbart till det sémre fér brukarens och
O [ personalens bésta. Till foljd av brukarens maende paverkas inte
;’bara” brukarens miljé, dven assistentemas. Helgtjdnstgéringen
har foréndrats efter vi behévde frangé 24timmars schema och
detta dr resultaten av det, allt som beskrivs i det aktuella
underlaget och risk- och konsekvensanalysen. Se likarintyg.
Eftersom det finns arbetstidsregler att férhalla sig till gick inget
{| ‘annat schema fa till och assistenterna arbetar varannan helg, dislog
har férts mycket kring schema med grupp och schemaplanerare.
Kan fridagsférlaggningen férindras? Med borttaget av 24timmars pass medféljde en férandring i form
Beskriv vilka hinder som finns fér det av mindre fridagar, vitket har inneburft en uppenbar forsdmring for
alternativt vilka forandringar som personalen och brukaren. Personalen skyltar med att de inte far
gjort? 5 - O - | den sammantagna ledighet som &r nddvéndig for att hinna koppla
bort arbetet och f6r brukaren har personalbytena férdubblats,
samtidigt som sa fa personalbyten som méjligt &r av vikt for
brukaren utifrdn dennes sjukdomsbild.
Finns mdjlighet till samplanering eller Samplanering kan ske med annan personal fran liknande drende
samarbete med annan verksamhet som har rétt kunskaper, Dock stills det stora krav pé att kriterierna
eller enstaka andra medarbetare? B4 - for lamplig kandidat uppfylls utifrén brukarens diagnostik och
Beskriv méjligheterna. forutsattningar. | dagslaget sker samplanering med 2 personer som
tva andra enhetschefer ocksé har i sina verksamheter.
Finns méjlighet att utdka
sysselsattningsgrad for Nej. Bemanning sker efter brukarens beslut med s3 liten
deltidsanstalld? Beskriv [ X arbetsgrupp som mdjligt fér att brukaren ska kédnna sig trygg och
méojligheterna eller férandringar som medarbetare far heltid.
gjorts.
Finns mé&jlighet att anstélla fler Brukarens beslut styr méjligheterna och vi kan inte dveranstilla pa
medarbetare tidsbegransat? grund av ekonomiska skil, Bristen gallande
Utveckla méjligheterna/ O - kompetensférsérjningen ar betydande, vilket resulterar i att den

utmaningarna.

personal vi séker efter oftast inte finns. En utdkning av assistenter
hade heller inte gynnat arbetsmiljén, snarare stjélpt, utifran alla
problematiska faktorer kring brukaren som redan beskrivits.
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Finns méjlighet att nyrekrytera _ Det &r svart att rekrytera i nuldiget utifran den
tillsvidareanstallda? _ .| kompetensférsdrjning som rader samtidigtlsom den nuvarande
Utveckla méjligheterna/ personalgrupp dr vildigt viktig for b'ruka ren, men uti'frén qlen
utmaningarna, = O - | férsémring som bliyit géllande brukarens méaende som i sin tur | .
paverkar assistenternas arbetsmilj6, efter schemadndringen, 58 - ;
finns risk fér uppségningar vilket utgtr en stor problematik da det |
inte finns personal med r.éitt kompetens att rekrytera och '
kom.betensfbrsﬁrjningen 3r ett rddande problem.
Har olika satt att schemaplanera - Vi har suttit och planerat for olika scheman men t_illsa'rhmans.funnit
Svervigts, sdsom ex dagveckor/ S 0ss [ att det bésta fér medarbetarens arbetsmiljé och brukarens
kvillsveckor etc. Utveckla ' , vilbefinhande dr 24timmars schema, vilket d:e’ss'utom blivit styrkt
méjligheter/utmaningar. : efter 1 februari 2024, nér vi tvingades franga det schemat och ;
52 A\ - arbetsmiIjéprob'lema-tik';uppstétt ho}s brukaren i form av mer orolig,‘ ‘ :
" | sover déligt och varit ut och in pa sjukhus av diverse anledningar
som varif svéra att utreda, Det nuvarande schemat var ett
alternativ som inte var ultimat men som inte gick att gora desto
annorlunda pa grund av érbetstidsregler och dven for att frstka :
'gﬁra det mi‘nst daligt fér brukaren med personalbyten. N
Kan verksamheten bemannas pé . ' - Det flnns inte budget for det, eftersom vi bemannar efter beslut.
sddant satt att dverkapacitet finns - 1 Och eftersom det dven dr ay stor vikt med enh kontinuitet och sé fa
planerad tex. resurspass, som kan a K - personer som mo;llgt inblandade for att brukaren ska kanna
nyttjas i akuta situationer . o trygghet och vilbefinnande L ar det inget a]ternatw ur
- arbetsmiljdsynpunkt. '
Kan forldggning av arbete ske utan D . Arbetstagarna vill arbeta 24-h pass. Som arbetsgware gar det att
risk for arbetstagares halsa eller ) -| tillgodose dterhdmtning i form av Iangre ledighet mellan.
sikerhet? v arbetspass., Medarbetarna trivs med denna forléggning av 24;
Beskriv er analys pa hur den/ de timmar och upplever nu-en betydlig férsdmring vad géﬁ,lle’r. .
anstéillda kommer att paverkas | aterhémtning efter schemabytet 1/2-24. De behéver nu arbeta fler
Utifran en eventuell inskrankning av pass och upple\{er é.terhéimtni_ngen som véld!gt bristfallig, de
vila. : D}' . a | beskriver sig mer trétta och »stres.sade vilket’éterkommabnde
_ diskuteras pa arbetsplatstraffar. Det &r medarbetarnas
beskri’vningér‘ och upplevelser till foljd av schemagndringen som vi -
behdvde genomféra i februari 2024, dar alla involverade blivit i
_péverkade negativt som beskrivet. Assistenterna, anhériga och ;
framférallt brukareﬁ Anhdriga lider av sitt barns forsamring som
patagllgt blivit efter schemaandrlngen dir vi frangick
24t|mmarspass '

Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfsr det kréivs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgér till 20 timmar, inte &r
tillréickligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sadan schemaléggning skulle medféra fér verksamheten:

Att inte ha 24timmarspass sedan 1/2-2024 har stillt till det | form av avsevért férsamrat méende hos brukaren vilket
resulterar i en pdverkan av assistenternas arbetsmiljé ocksd. Brukaren och assistentgruppen dr under 15 &rs tid van vid
24timmarspass dr allt flutit pa, dér brukaren haft god nattsémn, varit glad och gtt p3 alla sina aktiviteter/dagverksamhet.
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Nu &r brukarens sdmn avsevirt sdmre, dér vissa natter kan vara sémnldsa, dér brukaren dr mer orolig och inte lika glad vilket
paverkar brukarens livskvalité som i sin tur pdverkar assistentgruppen i form av en tyngre arbetsmiljé som &r nu efter
schemaéndringen 1/2-2024, Ménga aktlviteter behtver nu snarare stillas in fér att brukaren inte sovit. Umginge med
anhoriga har ocksd paverkats dar det inte sker i lika stor utstrackning. Det &r tydliga tecken pa férsimrat maende och att
livskvaliteten forsdmrats. Fortsétter det i denna utstréickning riskerar det att férsdmras ytterligare. Brukaren har mer problem
med magen som kan hirledas tillbaka till dennes mdende. Vidare slar brukaren sitt huvud och visar tecken pa
angest/oro/nedstamdhet och detta ar ett resultat efter att vi frangick 24timmarsschema. Brukaren blir lidande for
schemaéndringen som i sin tur paverkar personalgruppen, dér personalgruppen flaggar for samre dterhdmtning och flaggar
for behovet av 24timmarspass for ett gott maende hos brukaren och en aterhamtning hos sig sjalva som de hade under tiden
de hade 24fimmarspassen.

De oftare personalbytena visar ha paverkat brukaren i negativ utstriickning, dér det inte visas tecken pé férbattring.
24timmarspassen hade en annan péverkan pa arbetsmiljén som var positiv som innebar ett bra mdende hos brukaren med
dagliga aktiviteter, fungerande sémn. Lakarintyg har delgetts férhandlingsenheten.

Beskriv férviintad utveckling och belastning p3 verksamheten under de kommande 12 manaderna:

Stérre och mer omfattande arbetsmiljdproblem utifran att brukarens psykiska och fysiska hélsa/méende riskerar att forsémras
ytterligare, vilket framgér i ldkarintyg som har delgetts férhandlingsenheten. Sedan borttaget av 24timmarpass och den
férsamrade situationen som blivit har vi [6pande haft dialag pa arbetsplatstréffar och lyft arbetsmiljén och férsékt vrida och
vinda pd mdjligheter. Men med den minimala majliga handlingskraft som vi har att kunna paverka utfallet som blivit i
brukarens méende som &r ett resultat efter 1 februari 2024. Nu 8 manader senare dr brukaren i sdmre skick och vi kdnner oss
bakbundna utan att kunna paverka det. Gruppen arbetar titt och omsorgsfullt med brukaren och har gjort ett gediget arbeta
att bevara och férbéattra brukarens maende, Men detta har gett sin dtervindsgrénd. Det féreligger vidare risk i att inte f&
behalla personalgruppen da de skyltar om férsémrad arbetsmiljé till féljd av brukarens méende. Det &r problematiskt i och
med kontinuiteten och stabiliteten som brukaren behéver och &r van vid den personalgrupp som arbetar, d& de arbetat under
l&ng tid och kanner brukaren val. Kompetensférsériningsbristen gor det ocksa valdigt svart att hitta personer med ritt
kompetens och erfarenhet som brukaren behdver,

Kommande &tgérder &r att inskola mer personal for att bemanna verksamheten, dock pdverkar det inte brukaren positivt i
den man att det blir mer personal som rér sig hemma hos denne vilket skapar en oro och en férutsigbarhet som inte &r till
gagn for brukarens diagnoser. Fler pass &r inforda i verksamheten efter borttag av 24-timmarspass den 1/2-2024, 2 assistenter
delar pa dygnet, Att turerna dr nedkortade har paverkat bade brukaren och personalen negativt. Sedan schemaéndringen har
mer personal inskolats f6r att sakerstilla bemanningen, dven fast brukaren blivit sémre | maende. Brukarens diagnoser stéller
till det fér brukaren och likarna vidh3ller sé liten personalstyrka som méjligt och sa [dnga pass som mdjligt, som &r fér
brukarens bésta. Lakaren i sitt utldtande som ldmnas sem underlag till HR, rekommenderar 24timmarspass.

Handlingsplan till att inte ha dispens
e  Fortsatt diskussion med assistenterna kring deras arbetsmiljé och brukarens maende
¢ Dialog med anhérig och féretridare om fler bessk pa hélsocentral for att se ver brukarens medicinering da
nuvarande ldge inte dr hallbart, om antidepressiva eller annan medicinering skulle vara till gagn? Hemskt att
uttrycka det, men det &r faktiska laget.
¢ Boka tid hos Feelgood for assistenterna

Handlingsplan vid beviljad dispens pa 24timmar
e Arbeta med att fa tillbaka brukaren i ett stabilt maende dir ocksa assistenternas arbetsmiljé kommer bli mer
positiv di brukaren mar bittre, eftersom att allt har sin kedjeeffekt: Dvs nér brukaren mér déligt, paverkar detta
ocksa assistenternas arbetsmiljé for det ar de som ska hantera detta
s Lopande dialog p& APT om hur vi kan skapa handlingsplan fér att inte ha 24 timmarspass och tillsammans utforma
en handlingsplan for det
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Checklista arbetsmiljé (obs, riskbeddmning maste géras). Las mer pa Riskbeddmning - Intranét Umed

kommun {umea.se}

medarbetarna ska hinna &terhdmta sig?

Risk
Ja | Nej | Ldg | Mellan | Hég Kommentar/Handlingsplan
Finns majlighet att ta kortare pauser, till X 1 X | O Kortare pauser kan goras
exempel for att inta maltid?
Vid psykiskt péfrestande arbetsuppgifter ~finns X O X | O Méjligheter till
mdjlighet till terhdmtning i arbetet, till exempel aterhdmtning finns, men
rutinméssiga arbetsuppgifter eller lugnare brukaren behdver mycket
tempo? uppmarksamhet
egentligen hela tiden.
For ni dialog om mojlighet til) étérhémtning pa X O O O Dialog om
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fénga arbetsmiljsituation och
upp tidiga sigﬁaler pa behov av aterhdmtning i mdjlighet till aterhdmtning
arbetet? fors pa arbetsplatstraff,
Finns det rutiner for att individers majlighet till X O X ] [ Rutiner finns fér att
dterhdmtning tas i akt nar schema planeras? Till assistenterna ska fa den
exempel att undvika ldngre perioder med langa dterhdmtning de behover,
arbetspass, ldnga arbetsveckor samt De har ldngre ledigheter
dvertidsarbete. och far dterhdmtning vid
24tin;1marspass, vilket &r
motsatsen till den aktuella
situationen nu som
assistenterna beskriver. De
kanner sig valdigt trétta
med schemaférindringen
fran 24 timmarspass som
dndrades 1/2-24.
Finns det rutin fér hur arbetsuppgifter ska i | X O O Det finns mojlighet att till
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid exempel férldgga stadning
tilifilliga hoga perioder av arbetsbhelastning; dr vid annat tillfdlle om det
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras behovs. Vanligen &r
bort och goras vid ett senare tillfalle? rutinerna A och O f6r att
péaverka brukaren s3 lite
som mdjligt i och med
dennes sjukdomsbild.
Ar tiden mellan arbetspassen tillricklig fér att (| X O d Assistenterna hade ett bra

schema med ldngre
ledigheter innan
bvergangen i

schemadndringen 1/2-24,
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Planerar ni och genomfér atgérder for att (i X (] O Arbetstidens forlaggning &r
motverka att arbetstidens forlaggning leder till |6pande en punkt som
ohdlsa? talas om. Assistenterna var

Atgérder som till exempel gor vila och ndjd med den
aterhamtning majlig, gor granser for arbetet arbetstidsforiaggning som
tydliga, inf6ra rast och/eller erbjuda uthildning i varinnan
hur riskerna kan minska. ' schemagndringen 1/2-24
men upplever nu en

férsdmring av méende och
aterhdmtning och
brukarens tillstand.
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UMEA
KOMMUN

Lépande riskbeddmning och handlingsplan vid att inte ha 24-timmarspass

0569357

Nina Eriksson, Jenny Vikstrém, Love Sapanta Colubio, Mikael Astrém
Kristina Lundback

HSO Magnus Ohman har tagit del av underlaget

Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

Beskrivning och bedémning

Handlingsplan

och lagt in fler personalbyten
per dygn i drendet och det re-
sulterar i en okad stress, oro
och &ngest pa arbetsplatsen for
brukaren och déremellan fér
medarbetarna. Brukaren slar
sig sjélv, skriker mycket, séker
mer kontakt i personal och hai-
ler fast personal, sover samre,
trott dagtid och aktiviteterna
paverkas och stills in. S3ledes
har brukaren paverkats véldigt
negativt sen schemaandringen
saval assistenternas arbetsmiljd
till f8ljd av ovan beskrivna kon-
sekvenser. Och ja, det &r risk

gentemot brukaren. Fortsétta att aktivt arbeta
med rutiner, struktur och metoder i métet med
brukaren f&r att minska stress och oro. Fokus
har varit pa att f4 brukaren stabil igen efter
forandringen, vilket inte gatt. Assistenterna har
arbetat med att motivera brukaren och arbeta
nérvarande.

Datum Riskkallor ach risker for ohdlsa Girimteatt | Alvarligrisk | Annanvisk | Avgairder for att forebygga ohdlsa och frimja halsa Ansvarig Klart nar? Uppfoljning/datum
bedsma. och resultat
Datum fér
uppfdljning
Risker vid att inte ha 24h pass:
Vi har kortat ner arbetspassen Forts&tta jobba med lageffektivt bemétande Enhetschef | 240919 250501
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UME. . P '
KOMMUIN Lopande riskbeddmining ech handlingsplan vid att inte ha 24-timmarspass

for liv och hélsa dd brukaren re-
dan haft ett hjdrtstopp decem-
ber 2023. Brukaren &r skor.

Personalen upplever férsamrad ?f\ten‘é 24h pass s3 att medarbetare kdnner sig Enhetschef | 240919 250501
Sterhamtning till foljd av att de utvilade infér arbetspass. Att ha ett passbryt
nu arbetar fler pass som per dygn bidrar till mindre oro infér kemmande
resulterat i kortare arbetspass och fler fridagar med gterhdmtning.
tidsledigheter ifran brukaren Prata om friskhetsfaktorer p3 APT, stdmma av
maende pa APT och se dver schema om det gar
att paverka utifrn arbetstidsregler.
Foreligger risk for fler smittor Fora dialog om vikten av basal hygien. Enhetschef | 240915 250501
pa arbetsplatsen om fler
persaner (dr sig pd
arbetsplatsen vilket paverkar
brukaren avsevart negativt att
bli utsatt for mer smittor
eftersom brukaren ar i
riskgrupp och ska i storsta
majliga man utsdttas minimalt
for smittor.
Medarbetare &r mentalt Aterfa 24-pass. Aven fast passen &r ignga &r det | Enhetschef | 240919 250501

tréttare i slutet av arbetspass
&n innan schemaandringen, da
det nu &r fler arbetspass. Detta
ocksa till £5ljd av brukarens
maende som kréver mer
uppmérksamhet. Daglig
verksamhet som emellanat
stélls in pa grund av brukarens
mdende och daliga nattsémn
paverkar ocks3 assi: erna;

ett bittre alternativ &n att gé ner p§ kortare
turer da de biir mer pafrestande. involverar
redarbetare vid schemaldggning.
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UMEA
KOMMUN

Lépande riskbedémning och handlingsplan vid att inte ha 24-timmarspass

arbetsmiljs. Det &r en storre
arbetshdrda pa assistenter.

Personal har fatt en forsimrad Aterfs 24h pass s& medarbetare kinner sig Enhetschef | 240919 250501
Fterhdmtning och férsdmrat utvilade infdr arbetspass. Att fa aterga till 1
privatliv pa grund av oro infor passbryt per dygn bidrar tilt mindre oro infér
kommande arbetspass nar kommande arbetspass och fler fridagar med
brukaren blivit i sdmre skick i aterhdmtning.
och med borttaget av
24timmars-pass.
Risk vid 24-h scheman:
Om personal behdver stanna Vid bemanningskris jobbar vi efter Enhetschef
kvar efter ett 24-timmars pass arbetsplatsens franvarorutiner. Férst kollar vi
med vikarier, om inte de kan, tillfrdgas ordinarie
medarbetare och féraldrar. Har inte varit nagot
--——r-problem-nér24h pass tilldmpades tidigare. B A touatiy it
P P padesticig 240918 | 250501
Risk for tredjeperson
{brukaren}
Féliderna som blivit med att _§ En viktig faktor ar att dterfd 24h-pass och | Enhetschef | 240918 | 250501

inte ha 24-timmarspass efter
1/2-2024 sr som beskrivet ett
forsamrat maende hos
brukaren som inneburit
sjukhusbesdk, oroligheter och
samre nattsdmn vilket
resulterar i trott pa dagtid. Allt
detta hanger ihop.

sdkerstalla att dygnsrytmen ar densamma for
brukaren. Fortsatta att aktivt arbeta med
rutiner, struktur och metoder i matet med
brukaren for att minska stress och oro.
Assistenterna har tydliga rutiner fér brukaren
som efterféljs och har ett lagaffektivt
bemétande gentemot brukaren for att méta det
brukaren behover. Atgard for att minska oron,
som delvis varit en effekt av brukarens daliga
sovmanster dér brukaren vissa nétter inte alls
sover, var delvis att ge melatonin efter kontakt
med ldkare. Melatoninet justerades pga. att det
inte gav effekt, och vid justering skedde ingen
forandring. Melatoniet togs bort. Gruppen
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UM
KOMMUN Lépande riskbeddémning och handiingsplan vid att inte ha 24-timmarspass

arbetar intensivt med brukaren. Brukaren har
blivit i sémre skick. Ar medicinering l6sningen?
Nej.

Aterfa 24 h pass och ha lskarkontakt for att fa Enhetschef | 240919 250501
medicinskt utldtande hur man bar hantera det.

Det var redan innan
schemafrindringen risk for
skadebeteende hos brukaren.
Detta har nu visat sig i form av
att brukaren slar sig mot
huvudet, ar orolig och visar
missndje. Detta ar nagot som
tillkommit efter &ndringarna.
Risk for
nedstamdhet/depression var
en uttalad sak innan
schemaéndringen 1/2-24 och
det har nu aktualiserats som
beskrivet. Brukaren upplevs
véldigt nedstdmd numera och
skrattar inte lika mycket. Ar
orolig och sdker mycket
kontakt hos den som arbetar.

Aterfa 24 h pass. Planera in fler méten for att Enhetschef | 240919 250501
diskutera hur man kan atgérda brukarens
nedstdmdhet, med vilka medel? Ha
Iakarkontakt for att fa medicinskt utldtande hur
man bdr hantera brukarens nedstamdhet.

En annan risk innebar att det finns en sannolikhet for att ohalsa eller olycksfall ska intréffa och att denna hindelse far negativa fdljder for individen.
En allvarlig risk ar en risk som innebér att det finns stor sannolikhet for att négot ska hiinda och att man beddmer att detta kan leda till en betydande personskada, fysiskt eller psykiskt.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-31

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00003

Informationsarenden 2024-12-03

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Aterrapportering, dispenser — Linda Thelberg

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-11-21

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00009

HR-direktoren informerar 2024

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
HR-direktor Karin Ahngvist informerar om:

SKR:s kraftsamling for kompetensforsorjning.

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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